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Abstrakt

Bakalatskéa prace se zabyva vyuzitelnosti Office 365 pro podporu firemnich ¢innosti.
Teoreticka ¢ast seznamuje s problematikou cloud computingu v malych a stfednich
podnicich a pak pfedevsim s Office 365. Je v ni zahrnuto jak porovnani s on-premise

feSenim tak se sluzbami jinych poskytovatelt.

Prakticka c¢ast obsahuje pfipadovou studii nasazeni Office 365 ve vybrané firmé.
Analyzuje soucasnou situaci a popisuje, jaky by mél byt stav po nasazeni. V zavéru je

uvedeno, jak se celé nasazeni promitne do finan¢ni situace firmy.
Klic¢ova slova

mala firma, on-premise, cloud computing, Office 365



Abstract

This thesis deals with use of Office 365 for business processes support. The theoretical
part introduces cloud computing in small and medium businesses and introduces Office

365. Next part shows differences between Office 365 and on-premise solutions.

The practical part includes a case study of deploy Office 365 in a selected company. It
analyzes current situation and describes the state after deployment Office 365. At the
end,it is mentioned how the whole deployment will be reflected in the company's financial
situation.

Keywords

Small business, on-premise, cloud computing, Office 365



ZKkratky
Zkratka

NPV

ROI
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MSP
HW
SW
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Weighted Average Cost of Capital (vazeny pramér naklada
na kapital)

Malé¢ a stfedni podniky

Hardware

Software

Personal computer (osobni pocitac)

Information Technology (informacni technologie)



Uvod

V soucasné dobé se muzeme setkat s velkym rozmachem cloud computingu. Tato
technologie pomalu a jisté vstupuje do vSech moznych odvétvi. Cloud computing dokaze
nabidnout to, co diive fesili vétSinou jen velké firmy pies drahd on-premise feSeni. Tim
se mohou i malé podniky dostat ke sluzbam, které by jim pomohly v rozvoji, a nemusi
investovat tolik ¢asu a financi. Jednim takovym feSenim je Office 365, za kterym stoji

spole¢nost Microsoft.

Cilem prace je ovéfit, zda tyto technologie jsou vhodné k vyuziti v malych firmach,
ukazat, jakym zpusobem je lze vyuzit a na pfikladu dolozit, jestli se jedna o vyhovujici

feSeni, a to zejména po strance financi.

Prace seznamuje se zakladnimi pojmy, jako je cloud computing, on-premise feSeni, maly

a stfedni podnik. Dale je pfiblizen samotny Office 365 v kontextu nabizenych sluzeb.

V praktické ¢asti je uvedena piipadova studie, ktera se vénuje jedné, mnou vybrané a
vedoucim prace odsouhlasené malé firmé. Analyzuje soucasnou situaci firmy a nasledné
predev§im zmény, které nastanou nasazenim Office 365. Zvlasté pak benefity a rizika
tykajici se samotné firmy. V zavéru je detailnéji popsano, jaké zmény vynosu a nakladi

nastanou.

Toto téma jsem si vybral, abych zjistil, zda Office 365 dok4Ze malou firmu nékam

posunout a zda Usili a finance vynaloZené na nasazeni se nakonec vyplati.

Prace vznikla piedevsim za pomoci majitele vybrané malé firmy, diky kterému jsem m¢l
moznost detailnéji nahlédnout do problematiky celé firmy. Tim jsem se mohl zaméfit na

konkrétni realné problémy, které miize Office 365 vyfesit.



1 Obecna charakteristika malych a strednich

firem

V literatuie se mizeme setkat Casto se zkratkou MSP. MSP je zkratka pro malé a stfedni

podniky. Hlavnimi faktory uréujici, zda firma patii do skupiny MSP, jsou:

1. Pocet zamé&stnanct
2. Rocni obrat
3. Bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy (soucet vSech aktiv)
Do jaké kategorie firma patii, mizeme pak zjistit z tabulky ¢. 1.

Tabulka ¢&. 1 Rozdéleni maly stfedni podnik!

Kategorie podniku Pocet zaméstnancu Obrat Bilan¢ni suma
Stfedni podnik <250 <50 mil € <43 mil. €
Maly podnik <50 <10 mil € <10 mil. €
Mikropodnik <10 <2mil € <2mil €

Samoziejmé& malou a stfedni firmu vymezuji 1 jina kritéria, jako napf. role vlastnika ve
firmé. Pro malé firmy je typické, ze vlastnik zastava pozice vlastnika prav, celkového
teditele firmy 1 profesniho feditele firmy. U stfednich firem se tyto role zacinaji
rozdélovat a ve velkych firmach jsou tyto role zcela oddélené. Malé firmy vétSinou nemayji
specializované zamé&stnance, ktefi by se jim starali napf. o informacni technologie. Tyto

problémy si firmy fe$i samy anebo si najimaji externi pracovniky.

MSP se vétSinou vyznacuji jednoduchou organizacni strukturou. Maji tzv. ,,rodinné
prostiedi, kde neni anonymita. Vyznacuji se rychlejsi reakcei na zmény poptavky, jsou

flexibilngjsi. Z toho vychdzi, Ze n€kdy najimaji zaméstnance na dobu urcitou.

Velkd nevyhoda pro malé firmy je v oblasti financovani, kde maji hors$i dostupnost
k finanénim zdrojim. Hlavnim zdrojem je tedy samofinancovani, ptipadné bankovni
uvér. Nevyhody se skryvaji i v oblasti odbytu. Malé firmy nemaji finance na reklamu, a

proto musi udrZovat staly osobni kontakt se zdkaznikem.



1.1 Administrativni poZadavky malych firem
Dutlezité je zaméfit se na pozadavky malych firem, které by jejich znevyhodnéni vici

velkym firmam mohly minimalizovat.

a) ZjednoduSeni v oblasti komunikace se zikaznikem
Malé firma potiebuje byt v neustalém kontaktu se zdkaznikem, a to minimalné
skrze email.

b) Kancelarsky balik
Zakladnim poZadavkem V oblasti administrativy asi kazdé firmy je textovy editor,
tabulkovy kalkulator a aplikace pro tvorbu prezentaci.

c) Centralni sdilené ulozisté
Timto firma ziskd moznost ukladat sva data na jedno ulozisté a sdilet je mezi
zaméstnanci. Podstatnou vyhodu by pak predstavovalo uloziste, na které je mozny
vzdaleny pfistup napf. zaméstnancti z domova.

d) Efektivnéjsi planovani

Ke splnéni téchto pozadavkl miizeme vyuzit prostfedky, jako je cloud computing nebo

on-premise fesSeni, které byly doposud vyuZivany predevs§im velkymi firmami.

2 Klasické on-premise reSeni

Ke splnéni administrativnich poZadavk malého a stfedniho podniku lze pfistupovat

klasickym feSenim, to znamena feSenim lokalnim.

Pokud se firma pro toto feSeni rozhodne, je dilezité vénovat ¢as vybéru hardwaru a
softwaru. Vétsinou se jedna o firmy, které nemaji zadného IT zaméstnance. Bude tedy
nutné, aby si na tuto praci nejspise najaly externi firmu. Nezbytné bude investovat urcity

¢as na ptipravu celého projektu.



“On-premise”

Zakaznik

Hardware,
Software a QRgEIVE

Data licence a
podporu

Poskytovatel

Uzivatelé

Obrazek ¢. 1 Znazornéni on-premise fesenil®

Na obrazku €. 1 pak vidime kone¢ny stav. Veskera infrastruktura se nachazi u zakaznika
(nase mala firma), ktery uz jen plati za poskytovani licenci softwaru. Nakladim na
podporu se mize vyhnout, pokud bude mit ve své firmé¢ IT specialistu, ktery spravu a

nasazeni systému zvladne sdm. Bavime se zde vSak o malé firmé, kde se to

nepiedpoklada.
Tabulka ¢. 2 Vyhody a nevyhody on-premise feSeni
VYHODY NEVYHODY
+ vSechna data mate ulozeny u sebe a —  velké pocatecni naklady
nesvétujete je nikomu jinému — nutnost udrzovat systémy aktualni
+ men$i nasledné naklady nez u cloud — nezbytna znalost hardware a software
computingu

+ vramci firemni sité neni poteba pfipojeni

Kk internetu

V tabulce €. 2 pak vidime hlavni vyhody a nevyhody tohoto feSeni. Hlavni vyhodou
predev§im je, Ze neni potfeba pfipojeni k internetu v ramci firemni sité. Pti vypadku
internetu muze firma normalné fungovat a sdilena data budou v ramci firmy stale

dostupna.



Velkym zaporem jsou vsak velké pocatecni naklady. Jak jiz bylo zminéno, malé podniky
jsou vétsinou samofinancovany. Pokud by firma na projekt finance neméla, musela by si

je pujcit a vyhodnost by se tim snizila.

3 Cloud computing

Po rozboru on-premise feseni je dulezité zminit jeho alternativu a tou je cloud computing.

Cloud commputing

" Hardware,

Software a
Data

Uzivatelé

>
Predplatné, platim
pouze to co vyuziji

Obrézek ¢. 2 Znazornéni cloud computing Fesenil®!

Cloud computing pracuje ptes internet. VesSkery sofware a hardware je u poskytovatele,
jak zndzornuje obrazek €. 2. Podrobnéjsi definici cloud computingu se vénuje samostatna
podkapitola. Vétsina cloudovych poskytovatel spliiuje zminéné administrativni

pozadavky malych firem.

Z tabulky €. 3 lze vycist, ze cloud computing méd mnoho vyhod. Mezi zajimavé patii
Skéalovatelnost, kterd se hodi pravé malym a stfednim firmam. Firma plati pouze za to, co

vyuziva. Firma si bud’ licenci piida nebo odebere podle potieby.



Tabulka ¢. 3 Vyhody a nevyhody cloudového feseni (Zdroj: vlastni)

VYHODY NEVYHODY
+ nemusime znat principy sw a hw — pfistup pouze tam, kde je pfipojeni
+  nizké investiéni naklady K internetu
+ dostupnost dat a aplikaci odkudkoliv —  pouze takova funkcionalita, kterou nabizi
+  $kélovatelnost poskytovatel
+ rychlejsi automatické aktualizace

Dnesni stupen vyspélosti techniky do znacné miry pfispiva pravé tomu, aby se cloudové

feSeni vyuzivalo. Je fada faktor, které vyuzivani cloud computingu pfispivaji.

a) Dostupny internet
V soucasnosti (2015) ptipojeni k internetu ne€ini vétsi problém.

b) RozsiFenost mobilnich zafizeni
Mobilni zafizeni ziskala na oblib¢, a S nimi i cloud. Diky cloudu mize mit
zaméstnanec firmy dostupné materidly jak v notebooku tak i ve svém smartphonu
i tabletu.

c) Kancelaisky balik v prohliZe¢i
Technologie internetu umoZznuji pracovat v textovém editoru v internetovém

prohlizeci.

3.1 Historie cloud computingu
Ackoliv myslenka cloud computingu je pomérné stara, zacatek jejiho vyuzivani se poji

az s vyssi dostupnosti rychlého internetového pfipojeni.

V Sedesatych letech zaznamendvame prvni pokusy o sdileni pocitatové sité. VétSinou
jsou s nimi spojovany jména J. C. R. Licklidera (mimo jiné stoji za napadem ARPANET)
a Johna McCarthyho. John McCarthy pfichazi s napadem sdilet vypocetni kapacitu
pocitact jako vefejnou sluzbu. Vzorem mu bylo sdileni elektrické energie - kazda
domaécnost Vlastnici elektrické spotiebice potiebuje elektrickou energii, ale také nevlastni
elektrarnu. Samotna elektrarna je pak sdilena stovkami odbérateld, ktefi energii odebiraji

pomoci rozvodné site.

Pojem ,,cloud computing* se objevil v roce 1997 v piednasce Ramnatha Chellapa. Cloud,
protoze oblak je historicky vyuzivan v telekomunikacich pro zobrazeni telekomunikacni

sité. A prave z telekomunikaci si IT toto zobrazeni vyptjcilo, nebot’ v telekomunikacich



se koncové stanice pfipojené do internetu zobrazuji jako krabicky napojené na oblak
s napisem Internet a Utility computing. Od roku 1997 se uz nevyuziva starsi nazev Ulity

computing, ale Cloud computing.

Po nastupu tranzistort, procesort a obecné pocitaci se k pojmu vratily vétsi spolec¢nosti.
Ptredevsim spole¢nosti Amazon nevyhovovalo, ze vyuziva pouhych 10% kapacity své
vypocetni techniky. Vznikla tak prvni komeréni sluzba cloud computing - Amazon Web
Services (AWS). Tato sluzba byla postupné spousténa jiz od roku 2002, ale v roce 2006
byla oficialné zavedena jako celek. O rok pozdéji se piipojili dalsi velci hra¢i v oboru,
Google a IBM. Od roku 2009 je pak cloud computing vniman jako klic¢ova budouci
technologie.

vvvvvv

3.2 Definice Cloud computingu

Za cloud se da povazovat aplikace nebo sluzba dostupna z mobilu, tabletu, osobniho
pocitace pres internet. Logika aplikace a uzivatelska data jsou uloZzena na serveru, ktery
se nachazi nékde na internetu. Celkovy pohled na cloud je ilustrovan na obrazku ¢. 3.
Uzivatel se tak nestard, jestli ma aplikaci nainstalovanou, staci se pouze pfipojit na

internet a miZe funkce vyuZivat.

Dalsi mozné definice vystihuje Cloud computing jako metodu pfistupu ke sdilenym
vypocetnim prostredktim a jejich vyuzivani ve formé sluzby. Je mnoho druht sluzeb a
jejich poskytovani, ale vSechny typy jsou poskytovany na vyzadani, elasticky,
samoobsluzné¢ a prostfednictvim pfistupu z rozsihlé sit¢ a také schopné méfit

spottebované sluzby v ramci sdileného fondu prostredk.

Definice cloud computingu podle Microsoftul®l Terminem , cloud” se oznacuji
pocitacove sluzby zalozené na vyuZiti webu, které jsou hostované mimo vasi organizaci.
Kdyz pouzivate cloudoveé sluzby, je infrastruktura IT umisténda mimo vase prostory (mimo
budovy firmy) a spravuje ji jind firma. Neni na serveru u vas doma nebo v podniku
(v miste) pod vasi spravou. Treba u Office 365 jsou uloZisté informaci, vypocetni
prostredky a software umistené a spravované vzddlené na serverech Microsoftu. Hodné
sluzeb, které denné pouzivite, je soucasti cloudu — od webového e-mailu az k mobilnimu
bankovnictvi a online uloZisti fotek. Protoze je tato infrastruktura umisténa online neboli
., v cloudu ™, mate k ni pristup prakticky odkudkoliv — z pocitace, tabletu, smartphonu nebo

jiného zarizeni s pripojenim k internetu.
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Obrézek ¢&. 3 Cloud Computing!®

Cloud computing se da dale délit podle modeld poskytovani a nasazeni.

Modely poskytovani cloud computingu

Infrastructure as a Service — laaS, infrastruktura jako sluzba.

Tento model predpokladé poskytovani virtualizované infrastruktury. Zékaznik se
tak nemusi starat o ndkup a provoz serveru, sitovych tlozist a infrastruktury. O

veskerou infrastrukturu zafizuje poskytovatel. Tento model je vhodny pro firmy,

které maji nakoupeny software, ale nechtéji investovat do vlastniho hardware.

Platform as a Sevice — PaaS, platforma jako sluzba.

Model poskytuje veskery hardware a software pozadovany na podporu tplného
zivotniho cyklu aplikace (budovani, testovani, nasazeni). Uzivatelé sluzby se

nemusi starat o investice ani o budovani vlastni infrastruktury, kterd by byla

vyuzita na vyvoj a provoz vlastni aplikace.



e Software as a Service — SaaS, software jako sluzba.
Model predpoklada poskytovani aplikace ve formé sluzby. UZzivatelé plati za

vwuzivani aplikace, ne za aplikaci samotnou.** P¥ikladem je cloudovy Office 365.

Modely nasazeni cloud computingu

e Veiejny cloud (Public cloud) — vypocetni kapacita je poskytovana Siroké
vetejnosti. Tento model je povazovan za klasicky model cloud computingu.

e Privatni cloud (Private cloud) — provozovatel spravuje vSechny dostupné HW
prostiedky, fyzické a virtudlni zdroje, které rozd€luje podle potieb uzivatela.
Vzdy je zaru¢ena naprosta izolace prostiedkil mezi jednotlivymi uzivatelit*®l,
Sluzbu miiZze poskytovat i firma sama sob¢, pfesnéji IT oddé€leni ji poskytuje pro
ostatni organizacni slozky firmy. Tento model vzniknul piedevsim z potieby
nékterych firem — neukladat data u cizi spolecnosti.

e Hybridni cloud (Hybrid cloud) — je kombinaci propojenych vefejnych a
privatnich cloudd.

e Komunitni cloud (Community cloud) — tutéz infrastrukturu sdili skupina se

spole€nymi zajmy.

3.3 Shrnuti
V predchazejicich kapitolach byly uvadény zakladni charakteristiky malych a sttednich
firem. V néavaznosti na tyto informace se dostdvame k poZzadavkiim malych a stfednich

firem k podpofe administrativni ¢innosti.

Z vyctu nabizenych mozZnosti, které byly piesné vyspecifikovany, se pro malé firmy jevi
jako nejvyhodnéjsi cloud computing. V podrobnéj$im nahledu, pak konkrétné
SaaS(hotové feseni které nemusim viibec fesit), z divodu snadného skéalovéani podle
pozadavku firmy. Jako jeden z nejvétsich Saas poskytovatelti je Microsoft s Office 365,

ktery si také zaslouzi vlastni rozbor.



4 Office 365

Office 365 je komer¢ni sluzba pro podporu administrativnich ¢innosti. Z hlediska
kategorizace se jedna o typické feseni SaaS, tedy software jako sluzba. Aplikace jsou
provozovany v prohlizec¢i a zékaznik plati pouze za jejich vyuzivani. Office 365 splituje
administrativni pozadavky malych firem a je dostupny v 20 jazycich vcetné Cestiny.

Aplikace, které splnuji urcité pozadavky, jsou uvedeny v nasledujici kapitole.

Jedna se o feseni pro vSechny firmy, které chtéji vyuzivat benefitii nejnovéjsich Microsoft
produkt®l bez nutnosti velkych podate¢nich investicl!®l. Office 365 je provozovan
v nékolika navzajem zastoupenych datacentrech, a diky tomu Microsoft garantuje 99,9%
dostupnost sluzby. Samoziejmosti je vysoka uroveil zabezpeceni. DilleZitym aspektem
je, ze se aplikace nabizeji v balicku jako hotové feSeni. Tyto bali¢ky se v ramci Office

365 nazyvaji plany, které budou zminény v kapitole 4.4.

Office 365 vyuZziva naplno vyhod cloud computingu. TudiZ je dostupny odkudkoliv, kde
je pfipojeni k internetu. Na stolnim pocitaci a notebooku lze vyuzit pfimé napojeni
z kancelarského baliku Microsoft Office, ktery je soucasti vétSiny plant, pripadné pouzit
webovy prohlize¢ a pristupovat k datim pies webové prostiedi. Office 365 Ize vyuzivat i
Vv tabletech a smartphonech. Mobilni aplikace Office 365 jsou k dispozici pro Windows
Phone, Android 1 10S. Neni nutné slozité zprovoziiovat a nastavovat vlastni infrastrukturu

vcetné firewalld, protoze v Office 365 jsou vSechny tyto véci zajisténé.

Office 365 ale neni jedina sluzba tohoto typu. Jeho konkurence je predevsim Google Apps

a Zoho.

a) Google Apps for Work

Spole¢nost Google se da povazovat za svétovou jednicku v oblasti internetu, a to
predevsim diky vyhledavaci, ktery denné obslouzi vice nez dvé miliardy dotazl. Svoji

sluzbu Google Apps pro firmy spolecnost spustila v inoru roku 2007.

Google Apps for Work také splituji administrativni pozadavky malych firem. Mezi
stéZejni aplikace patii emailovy klient, kalendat, Glozisté, kancelatsky balik (pouze

ptes internetovy prohlizec) a nastroj k tvorbé webii pro tymovou spolupraci.
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Google nabizi dvé moznosti svého feseni. Tim mizeme délit celé Google Apps for

Work na:

e plan s omezenym ulozistém — 30 GB ulozisté

e plan s neomezenym ulozistém

Plan s neomezenym ulozistém pak nabizi rozsifenou funkcionalitu aplikaci. Tyto
funkcionality se vSak na prvni pohled nejevi jako velké vyhoda pro malé firmy. Pro

urcité typy firem budou pfinosem, ale pro vétSinu firem nikoliv.

b) Zoho

Zoho je na trhu od roku 2005, kdy vstoupilo na trh se svym online textovym editorem.
Bohuzel se jedna o sluzbu kompletné v anglickém jazyce. To by mohla byt pro ¢ast
malych firem znacna ptekazka. Zoho nema plany koncipované jako Google Apps a
Office 365. Zoho je promyslena sada vzajemné provazanych aplikaci, takze muzete

vyuzivat pouze email server nebo jen online textovy editor.

Firma si tak miize vybrat z nabidky aplikace jen ty aplikace, které skutecné vyuzije.
Zoho nabizi jak zakladni véci, jako konkurence, tak mnoho pokro¢ilych nastrojt, jako
je napf. Zoho Assist — vzdalené ovladani pocitace a Zoho Live Desk — podpora

zakaznikum.

Samoziejmé nékterym firmam nemusi toto feSeni vyhovovat a chtéla by administrativni
pozadavky feSit pomoci on-premise, proto v kapitole 4.3 je srovnani Office 365 s on-
premise.

Pro leps$i porovnani s jinymi cloud computingovymi platformami a on-premise feSenim

jsou v dalsi kapitole predstaveny hlavni komponenty Office 365.

4.1 Komponenty Office 365

Office 365 spliiuje veskeré administrativni pozadavky malych firem, které byly:
e Zjednoduseni komunikace se zakaznikem — Microsoft Outlook, Skype
e Kancelarsky balik — Microsoft Office (soucasti baliku je i offline verze)
e Centralni sdilené tlozisté — OneDrive

e Efektivnéjsi planovani — Sdileny kalendar
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Balik Office 365 je slozen ze zndmych aplikaci Microsoft, které byly preneseny do online
prostfedi. Funkce a prostiedi se tak co mozna nejvic podobaji klasickym desktopovym

aplikacim. Dale jsou uvedeny hlavni komponenty Office 365.
Sada Office

V ramci Office 365 je samoziejmosti kancelarsky balik. Podle volby planu je pouze
online nebo i v offline verze. V pfipad¢ online verze se jedna o aplikace skrze internetovy

prohlizec.
Email

Hostovana obdoba oblibeného a vykonného e-mail serveru Microsoft Exchange.
K emailu se muzete pfipojovat pomoci online prostiedi nebo pies offline program
Microsoft Outlook. V ramci emailu je k dispozici 50 GB postovni schranka (na uzivatele)
a moznost odesilat ptilohy aZ do velikosti 25 MB. Samoziejmosti je pouzivani vlastni
domény, pro zviditelnéni firmy. Vyhodou je velikd moznost prizpisobeni. Microsoft
Exchange podporuje moznosti nastaveni pravidel pro tfidéni emailt. Tim se uspoii Cas
pii vyhledavani uréitych emaild. Navic je k Microsoft Exchange piipojena antimalwarova
ochrana a filtr nevyzadané posty. Firma tak v ramci toho feSeni dostane funkcionalitu,

kterou nevyzadovala a bude pro ni jako benefit.
Kalendar

Office 365 nabizi sdileny kalendat v ramci firmy. Zaméstnanci tak mohou sdilet

navzajem rizné schiizky a diileZité milniky.
Sdileni soboru

Moznost ukladat, uspotadat a sdilet soubory s lidmi uvniti i mimo firmu. Kazdy uzivatel
ma k dispozici své 1 TB ulozisté. Mze ukladat soubory online, takZe se k nim dostane
kdykoli a kdekoli, z pocitace, tabletu nebo telefonu. Samoziejmosti je rychlé vyhledavani
mezi ulozenymi dokumenty. Vyhodou a zajimavym bonusem k zakladni funkcionalité je
spoluprace na jednom souboru. Umoznuje urcit, ktefi uzivatelé soubor uvidi a ktefi

soubor budou moci upravovat.
Skype pro firmy

Setkavani a pfipojovani online, odkudkoliv a z libovolnych zatfizeni. Video s vysokym
rozliSenim, sdileni obrazovky a pofizovani poznadmek v realném Case pomaha odvadét

praci spole¢né. Pomoci online schiizek je mozné dat az 250 lidi a usetfit tak ¢as a naklady
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spojené s cestovanim. V ramci malé firmy se jednd spiSe o méné vyuzitelnou ¢ast Office

365. Firma vSak mize Skype vyuzit napf. pro rychly a bezplatny kontakt se zdkaznikem.
Tymové weby

Jde o prostor, ktery si podnik vyuZije po svém. Kdyz je podnik vétsi a uz je délen na
né&jaké oddéleni anebo tymy, vyuziti tohoto prostoru se ptimo nabizi. Jednotlivé tymy zde
mohou zvefejiovat vysledky své prace, dulezité body nasledného programu. Jde vlastné
o stranku, kterou by si mohl kazdy zameéstnanec preCist rano, aby se seznamil
s aktualitami pro na nadchazejici den. Jako nasténku mohou tuto funkcionalitu vyuzit
malé firmy, které zde budou uvefejnovat dilezitd oznameni pro své zaméstnance.

Samoziejmé vEétsi vyuziti naleznou tymové weby pravé v ramci jednotlivych tymu.

4.2 Srovnani s jinym cloudy

Pokud uvazime hledisko piivétivosti prostfedi, bude pro uzivatele asi nejjednodussi
Office 365. Vsechny aplikace vychazeji z offline Microsoft Office a budou tak pro
uzivatele prirozenéjsi. Veskeré Sablony, styly formatovani a fonty najdete v desktopové
verzi i ve verzi online. Na rozdil od Office 365 je celkovy dojem z Google Apps
jednoduchy a muze ptipadat zastaraly. Ackoliv mize byt funkcionalita v nékterych
ohledech stejna, v Office 365 je jednodusi danou funkeci najit. Stejné ptsobi i Zoho Docs,
které¢ je funkéné stejné vyspélé jako oba dva soupefi, ale uZzivatelskym prostiedim
ptipomina Google Apps. Nejlépe je to vidét na tabulkové kalkulatoru. Vse, co dosud
zname, neni tak vyvinuté pro odbornou praci, jako Excel. Pokud mal4 firma vyuZiva velké
mnozstvi pokrocilejSich funkci v Excelu, nebudou ji feSeni od Google Apps a Zoho

dostacovat. Ta sama situace se tyka i nastroje na tvorbu prezentaci.

Nespornou vyhodou Office 365 je, ze v nékterych planech, nabizi offline instalaci
Microsoft Office, ktery plné komunikuje s celym Office 365. Kromé klasickych aplikaci,
jako je Word, Excel a PowePoint, obsahuje i napt. Outlook a OneNote. Tim je umoznéno
pracovat s emaily nejen pies webové rozhrani, ale i z desktopové aplikace. Aplikace dale
umoznuje pracovat s kalendaifem a adresafem. Toto vSe se synchronizuje s online
prostiedim, takZe neni problém na pocita¢i rozepsat email, odejit a po cesté dopsat na
smartphonu. Google Apps (Gmail) a Zoho (Mail) soustied’uji své emailové klienty pouze

ptfes webové rozhrani a postradaji vyhodu v desktopové aplikaci.

V porovnani, co bude pro malou firmu nejjednodussi nasadit, vychazi vitézné¢ Google

Apps. U Google Apps je vSe dostupné pouze online, takze se vytvoii ucty a miize se

13



pracovat, zjednodusené feceno. Pro plné vyuziti Office 365 je dobré si nainstalovat i
offline aplikace. Pro nékoho miize jit o komplikace, ale vesmés se jedna o jednoduché
ukony. Nejkomplikovanéjsi je v tomto ohledu Zoho. Firma si nejdiive musi ujasnit, co
vSe bude vyuzivat. U Zoho lze vybrat z jednotlivych aplikaci, takze je tieba si dukladné
prostudovat, co vse je podporovéano. Situaci neulehc¢i, ze Zoho je v anglickém jazyce.
Vybrané aplikace si firma zpiistupni a miize vyuzivat. V tomto se Zoho jevi jako ne zcela

vyhovujici pro malé firmy vV porovnani s konkurenci.

Pro potieby malé firmy se jako nejlepsi volba zda Office 365. Firma si vybere jeden
z plant, ktery ji bude vyhovovat a jednoduse nasadi. Oproti Google Apps ma Office 365
navrch predevsim v kancelafském baliku. Zoho se jevi pro malou firmu pfilis slozité a

komplikované.

4.3 Srovnani s on-premise

Pokud se rozhodne firma pro on-premise feSeni, musi pocitat s velkymi pocate¢nimi
naklady. Vyhody a nevyhody jsou zminény v kapitole 2 pro on-premise a 3 pro cloud

computing.

Kdyz chce firma docilit veskeré funkcionality, jako u Office 365, musi pocitat s nakupem
serveru, diskd apod. Déle je nutné pocitat s tim, Ze nasazeni moznéa nezvladne sama a

bude muset najmout externi firmu.

Jestlize zvazime pocate¢ni naklady on-premise, mizeme piedpokladat, ze za hardware
vynaloZi firma pte 100tis. K¢&. Software bude jesté drazsi. Firma musi védét, kolik licenci

je potieba a jakou funkcionalitu pozaduje.

Déle je potteba pocitat s tim, Ze firma bude muset vynalozit finance na IT pracovnika,

ktery bude provadét nutnou udrzbu, uvazujme tak 20 hodin tydné.

Pii porovnani obou konkuren¢nich feSeni v praméru vychazi cloudové feseni o 30%
levngji™™. V obou piipadech jsou naklady nejvyssi v prvnim roce, coz souvisi s vydaji

na zavedeni, instalaci a konfiguraci (pfedev§im u on-premise feSeni).

14



Mezi vyhody nefinanéniho charakteru Office 365 oproti lokalnimu feseni pattil’l:

e ZvysSend produktivita prace diky pouzivani nejnovéjsich verzi

e Vysoka rychlost nasazeni

e Flexibilita poctu uzivatel (nevznika prebytecny HW, SW, ktery nelze prodat)
e Neni riziko nespravného vyberu spravce systému

e Neni hrozba ztraty spravce systému

4.4 Plany Office 365

Uz bylo zminéno, Ze Office 365 je sada propojenych aplikaci. Tyto balicky Microsoft
nazyva plany. Jedna se o podstatnou vyhodu a zjednoduseni pfi rozhodovani firmy, co
vybere, oproti napt. Zoho. Firma tak ziské snadno sadu funkcionalit, které vyZaduje, bez

sloZitych instalaci a nastavovani.

Plany pro vzdélani jsou dva. Jeden zcela bezplatny a jeden placeny s rozsifenou

funkcionalitou.

Plany pro statni spravu jsou Ctyfi. VSechny tyto plany jsou pro neomezeny pocet
uzivatell. Prvni dva plany se nazyvaji Exchange a obsahuji pouze email, kalendat a
kontakty. Dalsi dva plany se nazyvaji Enterprise a jedna se o derivaty velkych firemnich

pland, které jsou pro statni spravu za vyhodnéjsi cenu.

Plany pro neziskové organizace jsou ctyfi. Opét se jedna o podobné plany jako pro
firmy. Prvni dva plany vychdzeji z plani Business pro firmy s maximalni poctem
uzivateld 300. Dalsi dva plany vychazeji z planti Enterpreise a nazyvaji se Nonprofit.
V plénech Business a Nonprofit je vZdy zastoupena verze bez offline Microsoft Office,
které Microsoft dava darem a verze s offline Microsoft Office, které se nabizeji za vyrazné

niz8i cenu nez plany pro firmy, ze kterych vychazi.

Plany pro domacnosti jsou také dva. Hlavni rozdil mezi témito plany je v poctu instalaci
offline Microsoft Office. V ptipadé planu pro domacnost lze Microsoft Office
nainstalovat az na 5 PC nebo MAC, 5 tabletti a 5 telefonti. Plan pro jednotlivce vyuzije
doopravdy jednotlivec, protoze obsahuje pouze 1 instalaci pro PC nebo MAC, tablet a
telefon. Mezi tyto plany se da i zatadit plan, ktery je kompletné zdarma. Jedna se o plan
Office Online, ktery obsahuje Online verzi sad Office (Word, Excel, PowerPoint a

OneNote) a 15 GB online tloziste.
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Plany pro firmy se déle déli na Business a Enterpreise. Kazdé z té€chto dvou podkategorii
ma v sobé¢ tii plany, rozdélené podle funkcionalit. Zakladnim rozdilem je, Ze Business
plany jsou maximalné pro 300 uzivatelii na firmu, plany Enterpreise jsou pak neomezené.
Pokud tedy firma chce vice nez 300 uZzivatelli, musi si pofidit jeden z plant Enterprise.
Pii porovnani funkcionalit nabizi plany Enterprise vice. Jestli by vsak firma do 300
uzivateli, kterd vyuziva nejdrazsi z Business pland Premium, chtéla urcitou funkcionalitu

Z plani Enterprise, mtze si o ni u Microsoftu pozadat.

Prace se zabyva feSenim administrativnich pozadavkti malych firem, které byly
vyspecifikovany v kapitole 1.1. Pfedchozi kapitola pak ukdzala, ze Office 365 tyto
pozadavky spliiuje. Vybér malé firmy by se tedy mél soustiedit na plany Business.
V kapitole 1 byly charakterizovany MSP, kde stfedni firma ma do 250 zaméstnanci, tudiz

podminku planti Business, maximum 300 uzivateld, spliiuje.

Tabulka ¢. 4 Rozvrzeni plani Microsoft Office 365 Business!®

Business Essentials Business Business Premium
Uplna instalace . .
Aplikaci office (5 PC
nebo MAC)
Office pro tablety . .
(5 tabletlt)
Office pro smartphony . o
(5 smartphontt)
Office online . . .
Ukladani a sdileni . . .
souboru (1 TB
uloziste)
Podnikovy e-mail , . .
kalendai a kontakty
Neomezené online . .
schiizky
Intranetovy web pro . .
tymy
Socialni sité . .
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V tabulce* jsou zobrazeny viechny tii plany Business, které jsou uréeny pro malé a stiedni
firmy. Hned zprvu je vidét, co maji plany spole¢ného. Je to 1TB velké ulozisteé a Office

online.
Business Essentials

Jedna se o nejlevngjsi plan. Pfirovnat ho mizeme k nabidce Google Apps, protoze tento
plan neobsahuje offline instalaci Microsoft Office. Je to tedy veskrze online plan a vse je

dostupné pouze pies web.

Cena (kvéten 2015) je 3,80 € mésic/uzivatel pii ptedplatném na jeden rok. Pfi mési¢nim
odbéru pak plan stoji 4,60 € mésic/uzivatel.

Business

Tento plan je postaven na offline instalaci Microsoft Office. Je tedy vhodny v kombinaci

S vlastnim feSenim.
Vyhody oproti klasickym Office 2013 pro podnikatele:

e Jeden uzivatel miZe Office nainstalovat az na 5 PC nebo MAC.

e Zdarma aplikace Office pro 5 tabletli a 5 smartphonti pro jednoho uZivatele.

e Pokud Microsoft vyda novou verzi Office, uzivatelé Office 365 mohou stdhnout
novou verzi a nemusi zakupovat novou licenci.

e V ramci Office 365 dostane firma navic 1 TB sdilené 0lozist€ OneDrive, u

klasickych Office 2013 se jedna pouze o 15 GB.
Cena (kvéten 2015) je 8,80 € mésic/uzivatel pii pfedplatném na jeden rok. Pii mé&si¢nim
odbéru pak pléan stoji 10,70 € mésic/uzivatel.
Business Premium

Tento plan Ize povazovat za kombinaci dvou ptedchozich planti a obsahuje jejich
veskerou funkcionalitu. Business Premium obsahuje veskeré aplikace, které spliuji

pozadavky malych firem, které byly zminény v kapitole 4.1.

Cena (kvéten 2015) je 9,60 € mésic/uzivatel pii predplatném na jeden rok. Pii mési¢nim

odbéru pak pléan stoji 11,50 € mésic/uzivatel.
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4.5 Shrnuti

Office 365 neni jen kanceléaisky balik. Obsahuje mnoho néstrojt, které mohou pomoci
pti firemnich ¢innostech. Hlavnim pifinosem je, Ze se nejedna o slozité feSeni a spravu
systému si obsahne sama mala firma bez nutnosti najimat IT specialistu. Pro firmu je
vyhodna flexibilita Office 365 a piedptipravené plany, které pomohou k jednodussimu
nasazeni. Firma si tak muze vybrat urCity plan, ktery ji bude vyhovovat. Pro MSP jsou
pak ur¢eny plany Business, které splituji jejich administrativni pozadavky. Dalsi kapitoly

jsou vénovany piipadové studii nasazeni Office 365 ve vybrané firmé.
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5 Pripadova studie

Ptredchozi kapitoly se vénuji feSeni administrativnich pozadavkti v malych firmach.
Postupnou analyzou je vytipovan Office 365 jako volba idealni. Vse bylo zatim probrano

teoreticky a pro lepsi predstavu je dobré ukazat pfinosy a zmény na konkrétnim ptikladu.

Jako ptiklad nasazeni Office 365 mi poslouzi autoservis, ve kterém jsem mé¢l moznost
pracovat jako brigadnik, na pozici spravce IT. Nasledujici kapitoly se vénuji seznameni
s firmou, v ¢em Office 365 firmé pomuze, jaké benefity a rizika pro firmu z Office 365
plynou a jak by mél vypadat stav po nasazeni. Samostatnd kapitola se dale zabyva

finan¢ni analyzou.

5.1 Soucasna situace

Jedna se o malou rozvijejici se firmu na vesnici v blizkosti Kladna a Prahy. Pravé tato
strategickd pozice zajistuje dostatecny piisun zakaznikd. Firma ma v soucCasnosti dva
zameéstnance plus majitele, ktery zastava pozici vedouciho. Majitel zacal podnikat sam a
postupnym rozvojem musel zménit prostory a pfijmout nové zaméstnance. V soucasné
chvili se na chodu firmy kazdodenné podili. K tfem pracovnikii miZeme pficist jeste
jednoho ucné a brigadnika, ktery se stara o veskeré IT ve firm¢. Jako problém vidi majitel
nevyhovujici prostory. Chtél by firmu déle rozvijet, najmout nové zaméstnance, ale

V soucasnych prostorach by to byl zfejmé problém.

Podnik méa mnoho elektronickych zatizeni, které v§ak nejsou propojeny. Dnes (2015) bez
notebooku, autodiagnostiky a osciloskopu se na modernich vozidlech neda zjistit zavada.
Tudiz kazdy pracovnik ma sviij notebook, ktery vyuziva k autodiagnostice a ptipadnému
hledani v ptiruckach apod. Vétsina dilenskych piirucek, navodi, pracovnich postupti
vydanych automobilkou jsou dnes v elektronické podobé. Takze notebook je v soucasné
dobé pro automechanika stejn€ dilezity jako Sroubovék. Na notebooky maji na dilnach

pracovnici stojany.

Dale je zde stolni pocita¢ slouzici pfedev§im k emailové komunikaci, fakturaci,

skladovému systému a mnohému dal$imu. Tento stolni pocita¢ se nachézi v kancelafi.

Cely autoservis je ptipojeny k vysokorychlostnimu internetu. VSechny pocitace funguji
S operacnim systémem Windows 7. Jako kancelaisky balik funguje balik OpenOffice.
Ten vSak nevyhovuje vétSin€ uzivatell, ktefi jsou zvykli na Microsoft Office. Dalsi

nevyhodou tohoto feseni je kompatibilita. Vyrobci kancelaiskych baliku sice zarucuji

19



kompatibilitu, ale nelze se ni spolehnout stoprocentné. ObcCas se stava, ze piijde
dokument, ktery po otevieni v OpenOffice vypada uplné jinak. Krasnym ptikladem
byvaji formulaie statni spravy. Vytvotfeny jsou v baliku Microsoft Office a v jinych
programech se zobrazuji Gplné jinak nebo se nezobrazi viibec. Snimky obrazovky tohoto
problému ptikladam jako pfilohu A. Kdyz se narazi na problém, pfenecha se tento
problém k vyteseni spravci IT. Tudiz obcas se kupi problémy s programy a nema je kdo
vyfesit.

Vsechny dokumenty jsou uloZeny ve stolnim pocitaci v kancelafi firmy. Jedna se vétSinou
0 zakazkov¢ listy, postupy oprav a rizné ptirucky. Aby pracovnik nemusel stale odbihat
od prace, tyto dokumenty pienasi do svého notebooku, ktery ma v dilng. Jako ilustrace

slouZi obrazek ¢. 4.

Kancelar

Obrazek ¢. 4 Soucasna situace prenaseni (Zdroj: vlastni)

Kazdému automobilu, ktery pfijede, se v kancelati vystavi zakazkovy list, ktery je
pfedpfipraveny jako Sablona. Do tohoto listu zaméstnanec na diln¢ zadava veSkeré
informace o opravé a piipadné o zjiSténych zavadach. D4 se fici, Ze je to takova karta
pacienta pro automobil. Funguje i jako evidence, kdo konkrétni praci vykonal, a miuze

byt pouzit i pii reklamaci opravy zakaznikem.

Jelikoz se soubory neustdle prenaseji pres prenosné pamétové medium, miiZze nastat
situace, Zze zaméstnanec zapomene soubor pienést nebo ho piekopiruje jinym souborem.
Tak se muze stavat, ze ve stolnim pocitaci evidence zakazek neni kompletni a zakazky

jsou rtzn¢ uklddany do notebooku zaméstnanct. V soucasné dobé¢ tedy spravce IT a
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vedouci vzdy kontroluje, zda jsou zakézky zaznamenavany a ptfenaSeny. To ovSem

znamena ztratu Casu, ktery mohl byt investovan jinde.

Objednavani zakaznikt se fesi hlavné po telefonu. Samoziejmé hlavni proud objednavek
jde ptes vedouciho. Nékteii zdkaznici vSak volaji 1 zaméstnanciim a ptaji se, zda mohou
ptijet. V soucasné dobé se vse tesi pres papirovy diaf, to vSak obcas vede ke zmatklim a
k zaplnéni stranek diafe. V diafi se pak hife orientuje. Podpora firemnich zakaznik s tim
souvisi. Jedna se pfedevSim o planovani budoucich prohlidek. Nékteré prohlidky se daji
naplanovat i s papirovym kalendafem, ale ten je limitujici tim, Ze je dan pouze na jeden
rok. Prohlidky jsou planovany na rok, ale i tfeba na dva roky. Dostavame k tomu, ze firma
nemuze nabidnout planovani dlouhodobégjsi a tim i odpovidajici podporu firemnim
zakaznikim. Pro ty je jednodusi, kdyzZ se o toto stara servis a pouze jim zavola, Ze je ¢eka

prohlidka. Pak uz jen staci domluvit urc¢ity termin

O veskeré IT, jako je chod autodiagnostik, aktualizace systému, nakup novych véci,
webové stranky, se nyni stard brigadnik jako spravce IT, ktery dochazi do firmy dvakrat
tydn¢ a piipadné problémy fesi z domova. Ma také na starost zajiSténi vSech

elektronickych material(, u kterych hlida, aby byly dostupné a dohledatelné.

Vétsina véci tedy funguje hlavné na ukor vedouciho a s odloZenim problému, az piijde
spravce IT. V soucasnosti je tento stav Unosny, ale narazi na své limity. Jako limit
uvazujme, ze by se servis nedokazal za soucasného stavu rozvijet — nabirat nové
zaméstnance, piijimat vice zakazek. Pro budouci rozvoj je nezbytné zjednodusit jisté
kroky a zaméstnance vice osamostatnit. Najmout ¢lov€ka na plny pracovni uvazek, aby

se staral o chod IT, je pro takto malou firmu v soucasné dob& nevyhodné.

5.2 SWOT analyza soucasné situace

SWOT analyza je metodou, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné a slabé stranky,
pfilezitosti a hrozby spojené s urcitym projektem nebo chodem firmy. SWOT analyza
pomize urcit, v ¢em je sila firmy a kde je firma zranitelna. Sila SWOT analyzy v tom, Ze
jde 0 pomérné jednoduchy nastroj, ktery pomtize odhalit pfileZitosti, k jejichz vyuziti je
firma pfipravena. Pokud si dale firma uvédomi slabé stranky, mlzZe fidit a eliminovat
rizika a hrozby, na které by bez takova analyzy nebyla pfipravena. SWOT analyzu jsme

navic vyuzivali béhem studia.
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V tabulce €. 5 je pak znazornéna SWOT analyza z pohledu firmy.

Tabulka ¢. 5 SWOT analyza soucasné situace ve firmé

Strenghts (silné stranky) e  Velké odhodlani néco zméenit
e Dostatek financi na provedeni zmén

e  Fungujici managment

Weaknesses (slabé stranky) e  Neexistujici centralni databaze
zakazkovych listl

e  Zmatec¢ny systém objedndvani

e  Omezena podpora firemnich zdkaznikl

e Neexistence jednoho centralniho

informac¢niho mista

Opportunities (piilezitosti) e Rozsifeni provozu

¢ Budovani jména

e  Usnadnéni reklamaci

e Rozsifeni zakaznického komfortu
e  Ziskani novych zédkaznikti

Threats (hrozby) e  Odchod zakaznikt ke konkurenci

e Prestéhovani

5.2.1 Silné stranky

Silné stranky hlavné vyplyvaji z toho, ze firma se chce déle rozvijet a proniknout mezi
Spicku v oboru. Diky tomu se tak dé4 pocitat s ochotou investovat do novych technologii
a postupli. Veskera soucasna zatizeni, které firma vyuziva, jsou na dobré trovni, ktera
dostacuje na nasazeni Office 365. Tim padem veskeré investice mohou smétfovat na
propojeni téchto prostfedki a jejich co moznéd nejefektivnéjsSimu vyuziti. Fungujici
management se pak da od takovéto firmy jenom ocekavat. Pokud by management

nefungoval dobfte, firma nema prostfedky na rozvinuti a nevytycuje si nové a nové cile.

5.2.2 Slabé stranky

V soucasné dobé je nejveétsim problémem neexistence centralni databdze zakdzkovych
listh. Zakazkové listy jsou tvoieny a vétSinou ukladany na rtiznych zatizenich. To zna¢né
komplikuje jejich dohledani a tfidéni. Ve firmé to funguje tak, Ze by se mély pienaset do
jednoho stolniho pocitace a zde ukladat. I to vSak stoji ¢as zaméstnancii, ktery miize byt

vyuzit jinak. Moznym fesenim by bylo cloudové ulozisté. Zaméstnanci by tak mohli
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vytvaret zakazkové listy na zatizenich, které maji pii sob¢, a rovnou ukladat do ulozisté.

Tim by se zajistilo rychlejsi dohledani zakazkovych listd, jejich tfidéni a dohledatelnost.

Déle je zminéno zmate¢né objednavani zékaznikii a omezend podpora firemnich
zékazniku. To spolu ¢astecné souvisi. Objednavani zékaznika funguje ptes papirovy diaf
nebo telefonicky, a tak ¢asto dochazi ke zmatkiim. Firma nema dostateény piehled o
naplanovanych prohlidkach a miize na nékteré zakazniky zapomenout, ti pak piejdou ke
konkurenci. Oba problémy jsou detailnéji popsany vyse. Lze je vyieSit online
kalendaiem, ktery neni limitovan jednim rokem a jednou stranou formatu AS. Servis si
do n¢j tedy mize zaznamenavat mnoho informaci navic a pfipojovat rizné soubory

s plany prohlidek nebo ptipadné nastavit automatickou akci odeslani emailu.

Posledni slabou strankou je neexistence jednoho centralniho informaéniho mista. Tim
padem, pokud neni pfitomen vedouci, ktery rozdava ukoly, musi se mu telefonovat a vse
se fesi slozitéji, nez by se dalo. Slaba stranka je to predevsim z podhledu organizace prace
a informovanosti v§ech zaméstnanct. Kdyz se podivame na situaci pohledem z firmy,
nejednd se vV soucasné dobé o veliky problém. Pokud se firma chce déle rozvijet a nabirat
zaméstnance, problém z toho vzniknout mize. Prece jen organizovani dvou zaméstnanct
se nerovnd organizovani péti zaméstnancti. Pohodlnym feSenim, které uz vyplyva
z Office 365, je tymovy web. S timto feSenim by pak kazdy zaméstnanec védél, kde
nalezne dilezité informace. Vedouci by zde mohl zvefejnovat informace a pocitat s tim,

ze se s Nimi v§ichni zamé&stnanci obeznidmi.

5.2.3 Prilezitosti

VyteSenim slabych strdnek by firma mohla rozsifit zédkaznicky komfort. Jednd se
predevsim o hlidani dulezitych kontrol a moznost dohledani kompletni servisni historie.
Pro servis by zavedeni centralni databaze zakazek mohlo pomoci s feSenim reklamaci a
jejich pocet tak minimalizovat. Minimalizovat pfedev§im z hlediska neopravnénych
reklamaci — v soucasné dobé se muliZe stat, Ze nelze dohledat zakdzkovy list a presné urcit,

co na vozidle bylo provedeno v minulosti.

VyfteSenim slabych stranek by mohl servis nabrat nové zaméstnance, rozsifit provoz a

vybudovat si jméno.

5.2.4 Hrozby

Pokud by firma nenabidla urcity zékaznicky servis, zdkaznici by mohli pfejit ke

konkurenci, ktera ho nabizi, proto je pro firmu dtlezité eliminovat slabé stranky. Hrozba
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prest¢hovani je jisty fakt. Pokud by firma vyfesila v§echny slabé stranky a rozsifovala
provoz, musely by se do slabych stranek zatadit nevyhovujici prostory. V soucasnych

prostorach je servis limitovan mistem a rozsifeni provozu by §lo velmi omezeng.

5.2.5 Shrnuti

Pro firmu je dtlezité minimalizovat slabé stranky a maximalizovat pfilezitosti, Cemuz
nahrava velké odhodlani majitele néco zménit a dostatek financi. Aplikuje se tedy

strategie MIN-MAX.

V dal$ich kapitolach je popsano, jak dokaze pomoci diive vybrané feseni Office 365,
které spliiuje pozadavky malé firmy, v feSeni vySe zminénych slabych stranek. Na to
navazuji benefity a rizika spojené s timto feSenim a finan¢ni analyza hodnotici pfinosy a

zmény s ohledem na finance.

5.3 ReSeni pomoci Office 365
Jak uz z prace vyplyva, vybrané firm¢ by mél pomoci Office 365. V kapitole 4.4 je

zminéno, Ze administrativni pozadavky MSP maji fesit plany Business. Nicmén¢ je stale
na vybér ze tiech rtiznych planti a je dllezité si rozmyslet, jaky plan vyuzit.

Tabulka ¢. 6 Pozadavky zakaznika na Office 365

Pozadavky zakaznika  Business Essentials Business Business Premium
Offline instalace
Microsoft Office | NE ANO ANO

(Word, Excel atd.)

Online iloZisté ANO ANO ANO
Email klient ANO NE ANO
Online kalendar ANO NE ANO
Tymové weby ANO NE ANO

V tabulce ¢. 6 jsou vyobrazeny pozadavky zakaznika plynouci z konzultaci s majitelem
firmy a SWOT analyzy soucasné situace v kapitole 5.2. Mezi pozadavky majitele firmy
byla pfedevsim plnohodnotna instalace Microsoft Office. Pokud by tuto funkcionalitu
majitel nevyzadoval, vyhovoval by i plan Business Essentials. Z tabulky ¢. 6 Ize vycist,

ze pro dalsi postup je zvolen plan Business Premium, ktery spliiuje vSechny pozadavky.
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Prvni pozadavek je na offline verzi Office. Firma chce offline verzi pfedevsim z davodi
obavy vypadku pfipojeni k internetu a usnadnéni prace zaméstnancim, ktefi spiSe

preferuji klasické desktopové feseni.

Jednim z nejzasadnéjSich davodi je online ulozisté, které je obsazené ve vSech tfech
planech. Tudiz tento fakt neni az tak rozhodujici. Pro podnik je také dilezity sdileny
online kalendat a posStovni klient. Jedna se predevsim o fakt, Ze vSe bude fungovat na

stejné platformé a uzivatelé nebudou muset slozit¢ hledat v jinych programech.

Jak je vidét z pozadavkd, pro firmu bude nejvhodnéjsi nejdrazsi a nejobsahlejsi varianta.
Finan¢ni hledisko si probereme v samostatné kapitole 6. Pro firmu je nejdulezitéjsi, aby

si uleh¢ila praci a vyuzila prilezitosti ze SWOT analyzy.
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5.4 Zména postuptu po nasazeni Office 365

Centralni alozisté dokumentu

Soucasny postup byl vytvoreni zakazkového listu v pocitaci, nasledné pieneseni do
notebooku zameéstnance a zpétné nahrani do pocitace v kancelaii do slozky se jménem

zakaznika. Nevyhoda byla, pokud mél zakaznik vice vozidel, nebyla nijak rozliseny.

Nov¢ se bude postupovat tim zptisobem, ze vSechny zakazkové listy budou ulozeny na
cloudovém ulozisti OneDrive, které je soucasti Office 365. Dosud vytvotené zakazkové
listy se tam ptesunou. Podle pféni firmy se vytvoii adresafova struktura: Zakazkové
listy/Jméno zakaznika/SPZ vozidla. Zakazkové listy se budou ukladat tak, Zze v nazvu

budou mit datum pfijeti do opravy.

Slozka zékaznika tak bude obsahovat slozky s jeho vozidly a dalsi soubory, které se vSak
stahuji pouze a jen k zdkaznikovi, ne k jeho vozidlim. Jedna se tedy napf. o soubor
S kontaktnimi informacemi na zékaznika, nabidky na opravy k bliZze nespecifikovanym
vozum, zajem zékaznika o koupi nového vozidla. Informace o urcitych vozidlech budou
ulozeny ve slozkach, které budou specialné pro jedno zakaznikovo vozidlo. Do této

sloZky si pak bude servis ukladat veskeré¢ informace o zakaznikové vozidle.

Hlavni soubory budou zakazkové listy, ve kterych je uveden rozsah opravy, pouziti
nahradnich dild, pfipadné interni informace ohledn¢ budoucich oprav na vozidle.
Autoservis nabizi 1 mnoho dalSich sluZeb, jako je asistence pii vyfizovani skodnych
udélosti, sjednavani autopojisténi a pomoc pii prodeji vozidel. VSechny soubory
vztahujici se tedy k uréitému vozidlu budou v jedné slozce a neni tedy problém vse
dohledat a ptipadné upravit. Diky ulozisté OneDrive budou sdileny se vSemi uzivateli ve

firm¢ a nebudou uchovavany na jednom misté, v jednom pocitaci.

Pti ptijezdu nového zakaznika se vytvoii jeho sloZzka a zjisti se jeho kontaktni tidaje, poté
se vytvoii slozka s vozidlem. Do této slozky se vyplni zakazkovy list, ve kterém budou
ulozeny pozadavky na opravu. Zamé&stnanec si pak pfevezme vozidlo a na své notebooku
si vyhleda podle SPZ slozku s vozidlem a ptislusny zakazkovy list. Zaméstnanec tedy
pouze bude zanaset data z prub&hu opravy. Po skonceni opravy zaméstnanec pouze
zakazkovy list ulozi. Majitel si zakazkovy list vyhleda, vytvoii podle ného fakturu a mize

kontaktovat zédkaznika, aby si vyzvedl vozidlo.

Diive byl problém s dohledavanim starSich zakazek. Automechanik musel dlouze

dohledavat na centralnim pocitaci zakazkové listy, ¢imz obsadil pocita¢ pro ostatni
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zameéstnance. Piipadné je ani dohledat nemohl z divodu nepieneseni z osobniho
notebooku. Pro automechaniky je dilezité zjistit, jaké opravy byly na vozidle provedeny

a jestli soucasné zavady nemohou souviset s opravami starSimi.

Pfi pouziti tohoto feSeni si automechanik mutze dohledat kompletni servisni historii
vozidla ze star§ich zakazkovych listl, které se ukladaji pouze na jedno misto ze vSech
pocitact. Navic mize dohledat i servisni tkony, které neprovadél on sam, ale jiny
zamestnanec, ktery je diive mohl zapomenout pienést a mit je tedy ulozené pouze u sebe

na notebooku.

Hlavni zménou je tedy zplisob ptenaseni. Misto piendsSeni dat na USB paméti, které bylo
popsano v kapitole 5.1, se budou dokumenty rovnou ukladat do online tlozisté. Nova

situace je zobrazena na obrazku ¢. 5.

OneDrive

M\

Dilna Kancelar

Obrazek ¢. 5 PienaSeni po nasazeni Office 365 (Zdroj: vlastni)

Centralni evidence se ale nevztahuje pouze na zdkazniky a zakézkové listy. Centralni
evidenci vyuzije i firma na uloZeni materiali ohledné postupt oprav. Jednoduse, pokud
ptijde n&jaky material v elektronické podob¢, nahraje se na centralni ulozisté a je ihned

dostupny ze vSech pocitaci.
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Emailovy klient a online kalendar

Problém se zamlouvanim terminti a obsluha firemnich zdkaznika se nejevi jako zasadni.
Jedna se spis o velky pfislib do budoucna. Kdyz firma bude nabizet nadstandartni sluzby
pro firemni zékazniky, ziska tim velkou vyhodu nad ostatnimi servisy. To pomiize

s roz8ifenim klientely a zvySenim obratu firmy.

Kalendat se nyni bude vyuzivat online. VSechny objednavky, schizky apod. budou nyni
evidovany v Office 365. Vybrany plan ma k dispozici i Microsoft Outlook offline, takze
s kalendafem budou moci zaméstnanci manipulovat i z plochy a nebudou muset
pfistupovat pies prohlize¢. Diky sdileni kalendafe tak mtze vedouci zvefejiiovat plan
prace pro zaméstnance a ti se mizou nalezité ptipravit. Pfiprava mize vypadat tak, ze se
zaméstnanec, nez prijede zdkaznik, podiva na historii vozidla, co vSe bylo na vozidle

dosud provedeno.

Online kalendar by navic mél ptispét pro zlepSeni servisu pro firemni zdkazniky. Jedna
se predevsim o hlidani riznych prohlidek. Firmy vétSinou chtéji mit co nejmensi starost
o sva vozidla a nechtéji si hlidat, kdy maji pfijet na prohlidku, kdy jim konc¢i technické
prohlidka na vozidle apod. Diky online kalendafi tak mulZe pracovnik pfijmu oprav
planovat prohlidky dopfedu a neni nijak omezen. Kdyz pfijede zdkaznik na technickou
prohlidku, na pfijmu oprav si poznamenaji, Ze za dva roky maji zdkaznika upozornit na
kon¢ici technickou prohlidku. Toto se nevztahuje pouze na technické prohlidky, takto se
muzou evidovat veSkeré kontroly. Cil by mél byt takovy, Ze servis rozesild emaily
zakaznikovi o nutnosti navstivit servis z divodu urcité prohlidky. Zakaznik si email

precte a domluvi se na konkrétnim terminu, je spokojen, protoze se nemusi o nic starat.

Samoziejmé tuto sluzbu nevyuzije kazdy, ale v soucasné dob¢ ji firma nabizi omezené
(to predevsim, Ze se terminy pisi na specialni papir a je v nich horsi orientace) nabizi
svym dobrym zakazniktim, a ti si ji velice pochvaluji. Tim, ze firma nasadi Office 365, je

tento problém 1 do budoucna vyfeSen.

Emailovy klient jako takovy v soucasné dob¢ ve firmé funguje. Jedna se ale o necelistvé
feSeni. Po nasazeni Office 365 tak bude na vSech pocitacich Microsoft Outlook se vsemi
svymi benefity. Tim se zjednodusi a zpfehledni prace s emaily. Jde pfedevsim o veskerou

kompatibilitu s ostatnimi produkty z fady Microsoft Office.
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5.5 Benefity plynouci z nasazeni Office 365 ve firmé

Dostupné ulozisté odkudkoliv

Jelikoz servis disponuje velkym know-how, obcas jezdi pomoci s opravou vozidla do
ulozistém tak miize mit zaméstnanec bezproblémovy pfistup ke svym materidlim a

zaroven si délat poznamky a rozsifovat know-how servisu.
NavySeni po¢tu uzivatelti neni problém

Diky snadnému rozsifeni poc¢tu uzivatelti firma tak nemusi kazdému uzivateli vysvétlovat
umisténi dokumentti. Po zptistupnéni systému novému uzivateli okamzité ke v§emu ziska
piistup. To umozni snazsi praci hlavné pii opravé vozidel, které do servisu diive jezdily,
diky zmapované servisni historii. Mechanik se tak nemusi dotazovat kolegti, co na vozidle
bylo vSe provedeno, ale jednoduse si to najde. Jedna se predevsim o benefit pro budouci
rozsifovani firmy, které tak bude snazsi. Bohuzel se jedna i o riziko, a to zptistupnéni dat
novym lidem, které by mohlo byt zprvu spiSe redukovano. Bude potieba nové

zameéstnance provertit a poté az zptistupnit systém.

Jak se snadno zaméstnanci pfidavaji, tak se i odebiraji. To je pro firmu také vyhodné.
Pokud zaméstnance propusti nebo zaméstnanec odejde na delsi dovolenou, firma zrusi
jeho uzivatelsky ucet a neplati za néj. V piipadé, kdy by se vse nedé€lalo v cloudu, firma
investuje do novych véci pro nového zaméstnance a v ptipadu odchodu zaméstnance ji

vSechny zilistanou.

Rozsifovani cloud computingu

Sluzby v cloudu se v poslednich rocich velice rozsifovaly. Odvétvi cloudi je velice
konkurenéni, tudiz firmy ptichazeji s novinkami, kterymi chtéji oslovit nové zakazniky.
V piipadé¢ rozsifovani sluzeb Office 365 tak mlZe firma ziskat nové funkcionality. Tim
padem by mohla dostat za stejné penize vice. Pokud by firma fesila problémy pomoci on-

premise feSeni, za nové funkcionality by si musela pfiplatit a rozsifit sviij hardware nebo

software.
Aplikace navic

Jelikoz je Office 365 siroky balik aplikaci a sluzeb, firma tak dostane navic véci, které

nevyzadovala. Krasnym piikladem je aplikace Skype. Skype nabizi bezplatné hovory
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mezi uzivateli, rychlé zasilani zprav a videokonference. Zprvu se jevi tato aplikace pro

autoservis nepotiebna, ale je mozné, ze v budoucnu by se dalo najit vyuziti.

5.6 Rizika plynouci z nasazeni Office 365 ve firmé

Zde jsou popsany rizika, kterd vyplynula z konzultaci s majitelem autoservisu.
Svéreni dat firmy treti osobé

Pokud firma nasadi Office 365, bude muset svéfit své interni informace Microsoftu. Jedna
se predevsim o udaje o vozidlech klientd. Microsoft slibuje naprostou diskrétnost, Ze data
firmy nikomu jinému neukaze, pokud k tomu firma neda souhlas. V ramci Microsoftu
urCité funguje lepsi zabezpedeni dat, nez je ve firmé na stolnim poditaci, ale piece jen tu
je jista nedavéra. Microsoft vyuziva data pouze k poskytnuti sluzeb, za které si jejich
zakaznik zaplatil. I pies tyto veskeré informace muze byt v jistych firmach obava o
zneuziti jejich dat.

VypadKky internetu

Pti vypadku internetu firma okamzit¢ ma vSechny své sluzby Office 365 nedostupné.
Tudiz firma nebude mit pfistup ke svym zakazkovym listim. Jedna se o veliké riziko,
které by se nemélo piehlizet. Musi se predevSim vyhodnotit, jak casto dochazi
kK vypadkim internetu a na jak dlouho. Pokud dokaze poskytovatel zajistit stabilni
ptipojeni bez vypadkl, mtze se toto riziko podstatné snizit, ale vzdy s nim musi firma

pocitat.
Konec firmy Microsoft

Pro firmu mizZe byt také rizikem, Ze sva data a sluzby plné neovlada. Vse zatizuje a
zptistupniuje Microsoft. Pak nastava otdzka, co kdyZ Microsoft ze dne na den skon¢i. Zda
se to velmi nepravdépodobné, ale i1 to se mlze stat. Z minulosti mizeme vzpomenout na
aféru kolem Megauploud. Megauploud jako sluzba byl zrusen z ditvodu Sifeni nelegalnich
kopii filmu apod. Nekteré firmy si zde platily tlozisté a provozovaly jej zcela legalné,
avsak jejich data byla znepfistupnéna. Samoziejme Microsoft je jistou zarukou, Ze se tak

nestane, ale pro nékoho toto riziko miiZze byt velmi zasadni.

30



5.7 SWOT analyza budouciho stavu

V nasledujici kapitole je shrnut budouci stav po nasazeni Office 365. Pro dobrou ilustraci
je pouzita opét SWOT analyza v tabulce ¢. 7. Firma tedy diky Office 365 eliminuje své
slabé stranky a pomize ji K vyuziti pfileZitosti.

Tabulka ¢. 7 SWOT analyza po nasazeni Office 365

Strenghts (silné stranky) e  Velké odhodlani néco zménit

e  Fungujici managment

o Centralni databaze zakazkovych listt

e  Fungujici systém objednavani

e Podpora firemnich zakaznika

e Centralni informacni misto s veskerymi

informacemi pro zaméstnance

Weaknesses (slabé stranky) e Nevyhovujici prostory

Opportunities (pfilezitosti) e Rozsifeni provozu
¢ Budovani jména

e  Ziskani novych zakaznikt

Threats (hrozby) e  Ztrata zaméstnanci

e  Nutnost ptestéhovani

Veétsinu prace odvede v naSem piipadé online tlozist¢ OneDrive, ve kterém budou
ulozeny zakazkové listy. Servis tedy bude dal pokracovat v evidovani zakazek, ale bude
to délat chytieji a nebude dochazet k tak astym ztratdm zakazkovych listd. S tim je i
spojeno hlidani termint riznych kontrol pro zékazniky. Servis nyni naplno vyuZije
vyhody online kalendafe, kde bude zaznamenavat terminy dtlezitych kontrol na
vozidlech zdkaznikl. Ty pak bude informovat, zZe se musi provést servisni kontrola a oni
se sami rozhodnou. Online kalendar se dale vyuzije k objedndvani zékaznikii na urcité

terminy, a tim se nahradi nevyhovujici papirovy sesit.

Jelikoz firma bude mit k dispozici offline verzi Microsoft Office, odstrani si tak problémy
s kompatibilitou. VétSina dokumentt, které firmé piichazeji, jsou ve formatu Microsoft
Office a firma vyuzivala voln¢ dostupné kancelarské baliky. Po nasazeni tak nebude mit
problém s tim, Zze se néco nezobrazuje tak, jak ma. Soucasti je i Microsoft Outlook, a tak

bude mit firma k dispozici ptehledny emailovy klient, kde si mtize uchovat kontakty na
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klienty a kazdému zaméstnanci se bude zobrazovat vlastni kalendaf. To vSe na jednom

misté a nikdo nebude tedy muset hledat, kde co je ulozeno.

Firma bude moci nové vyuzit Tymové weby, které poslouzi jako novy informacni kanal,
pfes ktery miuze uvetejiiovat veskeré dulezité informace pro zaméstnance. K tomu bude
moci firma vyuzit Skype pro kratké zpravy mezi zaméstnanci, a tim muze odstranit

nutnost neustalé Ustni komunikace vedouciho se zaméstnanci.

V pripadé, ze by se firma v budoucnu méla sté¢hovat, tak se ji prace také usnadni.
Usnadnéni hlavné pfijde v pfipadu, pokud dojde ke zméné hardwaru. Napiiklad firma
nakoupi jiné pocitace, v tom ptipadé se pouze uzivatel piihlasi do Office 365, vSechny

dokumenty ma dostupné a nenastane zadny problém.

Nasazeni Office 365 také snizi moznost vyskytnuti se urcitych rizik, ktera by v budoucnu

pro firmu mohla nastat.
Ztrata zakazkovych lista

Po nasazeni Office 365 se veskeré zakazkové listy piesunou do cloudového ulozisté
OneDrive. V soucasné dob¢ jsou uloZeny ve stolnim pocitaci na disku. V piipad¢, Ze by
tento disk vypovédél sluzbu, firma ztraci veskera data. Pokud budou zakazkové listy

ulozeny na ulozisti OneDrive, neméla by o né firma pfijit.
Spatna informovanost zaméstnanci

Toto riziko by se hlavné projevilo pfi navySeni poctu zaméstnanct. Jak jiz bylo feceno,
v soucasné dobé nejde o velky problém. Pti navySeni poctu zaméstnancti by nemusel
vedouci stihnout vS§em zaméstnanciim fict, co maji délat, ptipadné jaké se udaly zmény.
V ramci Office 365 ziska spoustu nastrojli, jak toto riziko odstranit. Jako prvni bych
jmenoval tymové weby, na kterych mize sdélovat nejzasadnéjsi informace celé firmé.
Muze vyuzivat sdileného kalendéie a tim sdilet se zaméstnancem, jaké budou jeho tkoly.
Vyhodou je i komunikitor Skype, pfes ktery muize napsat jednoduSe kazdému

zamestnanci kratkou zpravu.
Zastaravani hardware a software

U Office 365 nemusi firma feSit jeji zastaravani. Sluzba se neustale aktualizuje a diky
tomu firma bude vyuzivat vzdy posledni verzi. Tudiz firma nemusi fesit riziko, Ze nakoupi
kancelarsky software a za tfi roky diky néjaké zméne bude muset koupit novou aktualni

verzi. To samé plati o hardware. Pokud by firma feSila své problémy formou on-premise,
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musela by nakoupit mnoho hardwaru. Pokud by se néjakd soucast rozbila, hrozilo by
riziko, Ze nahrazenim za novou by v§e nemuselo spravné fungovat. Office 365 toto riziko
kompletné fesi, protoze je nabizen jako balik sluzeb stale aktualnich a k jeho vyuzivani

vam staci pouze notebook nebo stolni pocita¢ bez slozitéjsi infrastruktury.

5.8 Shrnuti

V ptedchozich kapitolach je popsané, co vSe pfinese nasazeni Office 365. Ze SWOT
analyzy soucasné a budouci situace je pak zietelné prevedeni slabych stranek do silnych.
Je vidét, Ze nasazeni pfinese spousty zmén k lep$imu, ale bude to znamenat 1 jisté ustupky
ze strany firmy. PfedevSim zvyknout si na nové technologie a davétovat jim.
V nasledujici kapitola popisuje finan¢ni situaci, a jak se finan¢ni stranka zméni po

nasazeni Office 365.
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6 Financni pohled

Z dat z roku 2014 je vytvoiena soucasna situace, od které se budou nasledné vypocty
odrazet. V nasledujicich kapitolach je uvedeno, co vSechno se po finan¢ni strance zméni
a jaka bude navratnost tohoto projektu. Poté je ukazano, jak se zméni pfijeti nového

zameéstnance z hlediska jeho rychlejSiho zauceni a tudiz rychlejsi vynosnosti.

Vsechna data jsou hodnocenim toku financi v pritbéhu jednoho roku. VétSinou se jedna
o prumérné ¢astky, protoze u autoservisu to pro uritou ndzornost jinak udélat nejde.
Proto u kazdych dulezitych dat budou uvadény popisy, kde se data vzala a jak byla

piipadné upravena.

Nejdiive jsou uvedeny v tabulce ¢. 8 naklady, které firma vydava kazdy mésic na svij

provoz.
Tabulka ¢. 8 Mésicni naklady firmy

Mzdy zaméstnanctim 49 800 K¢
Najemné 10 000 K¢
Elektfina + voda 3000 K¢
Telefony 2700 K¢
Internet 400 K¢
Leasing (vozidla, vybaveni) 7 000 K¢
Pohonné hmoty 6 000 K¢
Zdravotni a socialni pojisténi podnikatele 3700 K¢é
Obcerstveni a hygienické prostfedky 1 000 K¢
Zatizeni pro provoz 9400 K¢
Celkem 93 000 K¢

Z tabulky €. 8 je vidét, ze provoz servisu neni levna zalezitost. Ve mzdach zaméstnanciim
jsou zapocitani dva zaméstnanci, jeden brigadnik a brigadnik na tklid. Nutno fici, ze
samotny podnikatel si jako mzdu bere zisk z firmy a tudiZ neni ve mzdach zapocitan.
Zatizenimi pro provoz je mysleno napi. nové nafadi, svafeci pfistroje, notebooky,
autodiagnostiky, autodata. Bylo tézké postihnout, kolik prostfedkl servis za tyto véci

vyda, a to pfedevsim, protoze se jednad o narazové néklady. Néaklady jsou vycisleny na
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93 000 K¢ za mésic. Tato ¢astka je neménna a mohla se pouze zminit, ze naklady na
provoz se rovnaji této ¢astce. Pro uplnost jsou vSak rozepsany, aby bylo vidét, jak jsou

naklady na Office 365 s porovnanim s jinymi naklady malé.

V nasledujici tabulce ¢. 9 jsou ukazana data, podle kterych je vypocitana cela finan¢ni

stranka a které se budou ménit po nasazeni Office 365.

Tabulka ¢. 9 Finan¢ni analyza souc¢asného stavu

Priumérny pocet zakazek za mésic 33 zakazek

Pocet zakazek jednoho zaméstnance 11,5 zakazek

Pocet zakazek vedouciho 10 zakazek

Priamérné vynosy z jedné zakazky 10 380 K¢

Primérné naklady na jednu zakazku 60% z vynosu tj. 6 228 K¢
Zisk z jedné zakazky 4 152 K¢

Vynosy ze vSech zakazek 137 016 K¢

Niaklady na provoz 93 000 K¢

Zisk firmy za mésic 44 016 K¢

Tabulka ¢. 9 ukazuje souc¢asnou situaci firmy. Kdyz vezmeme vynosy z jedné zakazky a
pocet zakazek, jedna se o pruméry, S daty z jednotlivych mésicti se mohou i vyraznéji
lisit. Jedna se predevs§im o mésice, kdy se ,,pfezouvaji pneumatiky. V téchto mésicich je
pocet zakazek vyrazné vyssi a vynosy z nich niz$i. V bakalaiské praci jsou tedy uvedeny
prumérné Castky z celého roku, ve kterych jsou zpracovany veskeré zakazky a vynosy

Z nich.

V této praci maji vypovidajici hodnotu pocty zakéazek. Dale musime brat v Gvahu, ze
firma sice vykona primérné 33 zakazek za mésic, ale ma i ¢asové rezervy. Tyto rezervy
vyuziva k tklidu autoservisu (likvidace autovraki, havarovanych vozidel) a $koleni nebo
K pfednostni opravé v ptipadé€ nahle potieby dilezitého zakaznika pro firmu. Bohuzel tyto
rezervy nesly dost presné vystihnout, predevsim z divodu jejich nestalosti a také proto,
ze je nikdo ptesné nestanovuje. V praci tudiz neni zminéno, kolik hodin rezerv firma ma.
Rezervy jsou tedy zapocitdny do zakazek. Pokud by se firmé povedlo navysit pocet

zékaznikli, mohla by tyto rezervy vyuzit k pfijmuti dalSich zakazek, a tim 1 zvysit zisk.
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Pokud si tedy rozebereme cCisla o poc¢tu zakazek, dostavame se k tomu, kolik vychazi
v priméru ¢asu na jednu zakazku a kolik casu stravi vedouci mési¢n¢ administrativou.

Tyto udaje jsou vyobrazeny v tabulce ¢. 10.

Tabulka ¢. 10 Analyza ¢asové vytizenosti zaméstnancti

Zamdéstnanec ¢asu na zakazce 14 hod
Vedouci ¢asu na zakazce 14 hod
Vedouci éasu s administrativou 20,75 hod za mésic

Kdyz si tyto hodiny pak znasobime poctem zakdzek, dostavdme 160 hodin, které jsou
mesi¢né odpracovany. Je zde ukazano, ze vedouci stravi pfiblizné 21 hodin mési¢né

s administrativou, tudiz piiblizné hodinu denné.

6.1 Nasazeni Office 365

Po nasazeni Office 365 by mé&lo dojit k urychleni a usnadnéni administrativnich krok.
Tim by se mél zkratit ¢as na jednu zakazku a Cas, ktery vedouci vénuje administrativné.
Po konzultaci s vedoucim a prozkoumani procest by se mél zkratit ¢as na jednu zakazku
piiblizné o 15 minut. Nemize se fict, Ze u kazdé zakazky to bude pravé 15 minut. U
zakazku, kde se bude zapisovat stav zakazky a zaméstnanec bude pottebovat nahlédnout
do riznych pfirucek a servisnich manudlu, tam se uSetfend doba projevi mnohem
podstatnéji. Z dat, z kterych je Cerpano, navic tyto dlouhodobéjsi zakazky pievladaly a
tvorily vétSinu.

Vedouci nyni bude pouzivat Office 365 na veSkerou organizaci. Co a jak bude vyuZivat,
bylo jiz popséano Vv predchozich kapitolach. Praveé nasazeni Office 365 by mélo jeho praci
urychlit a zkratit ¢as na kontrolu ostatnich tkont, protoZe pfenaSeni zakazkovych listi

odpadne.
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Tabulka ¢&. 11 Casové vytizenost zaméstnancti po nasazeni Office 365

Zaméstnanec ¢asu na zakazce 13,75 hod
Vedouci ¢asu na zakazce 13,75 hod
Vedouci ¢asu s administrativou 15 hod za mésic

V tabulce €. 11 jsou vyznaceny zmény po nasazeni Office 365 v poctu hodin stravenych
na zakézce. Vedoucimu se zkrati prace v administrativé o necelych 6 hodin za mésic. Na
kazdé zakazce by se pak mélo posetiit zhruba 15 minut. Nezda se to mnoho, ale znamena
to, ze dokaze zpracovat o pul zakdzky za mésic vice, brano v priméru. V penézich to

znamena zvyseni zisku o 3000 K¢.

Tabulka ¢. 12 Kalkulace zisku po nasazeni Office 365

Pramérny pocet zakazek za mésic 34 zakazek +1

Pocet zakazek jednoho zaméstnance 11,75 zakazek +0,25
Pocéet zakazek vedouciho 10,5 zakazek +0,5
Prumérné vynosy z jedné zakazky 10 380 K¢

Prumérné naklady na jednu zakazku 60% z vynosu tj. 6 228 K¢

Zisk z jedné zakazky 4152 K¢

Vynosy ze v§ech zakazek 141 307 K¢

Naklady na provoz 94 000 K¢ + 1000 K¢
Zisk firmy za mésic 47 307 K¢ + 3291 K¢

V tabulce¢. 12 je vyznaceno, co vSechno by se mélo zvysit. Samoziejmosti jsou naklady.
Ty se zvednou o pausSalni poplatek za Office 365 (3 uzivatelé). Déle je v ndkladech
zapocteno zvyseni vydajl za brigddnika, ktery bude nyni pracovat o 2 hodiny vice, které
stravi pii spravovani Office 365. O kolik se zméni hodiny potfebné na jednu zakazku, je
popsano vyse. Cervend jsou uvedeny zmény oproti soudasné situaci. Vyslo tedy, Ze
V pruméru by firma méla navysit svij zisk o 3 291 K¢ za mésic, coz déla 39 492 K¢ za

rok.
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6.2 Vyuziti rezerv

Jak uz bylo zminéno u soucasné situace, firma ma své rezervy, které by mohla vyuzit.
Ptedevsim diky nasazeni Office 365 se vSechno zptehledni a firmu by tato zména mohla
nabudit k vyuzivani maximalni kapacity. Hlavn¢ by firma mohla ptilakat nové zakazniky,
takze by neméla mit problém rezervy vyplnit pravé zakazkami. Zde je pak dulezité
uvédomit si, ze navyseni zisku by Slo i za soucasné situace bez nasazeni Office 365. Je
vSak otazkou, zda by k tomu pravé bez nasazeni Office 365 doslo. Pro firmu bude tato
zména jakymsi krok kuptedu k zefektivnéni vSech svych Cinnosti a tudiz i k moznosti

vyuziti maximalni kapacity autoservisu.

Proto nasledujici nahled situace je zpracovan i bez nasazeni Office 365, aby bylo jasné,
ze 1 vyuziti rezerv bez nasazeni ud¢la ,,své“. Jak uz bylo zminéno, odhadnuti, kolik ¢asu
tvori rezervy, je v soucasné dobé velmi obtizné. Po konzultaci s vedoucim autoservisu
bylo zvoleno, Ze kazdy zaméstnanec ma rezervu zhruba jednu zakazku za mésic. Tudiz
tedy budeme pripocitavat jednu zakazku za mésic jak soucasné situaci tak i k situaci po
nasazeni Office 365. U Office 365 by mélo byt navySeni jesté o trosku vyssi z divodu

uspory Casu. Pocet zakazek vedouciho se ménit nebude, protoZe ten svoji Casovou rezervu

potiebuje, a to pfedev§im praveé na administrativu, obchodni schiizky apod.

Tabulka ¢. 13 Kalkulace zisku po vyuZiti rezerv

Bez Office 365 S Office 365
Priumérny pocet zakazek za mésic 35 zakazek 36 zakazek
Pocet zakazek jednoho zaméstnance 12,5 zakazek 12,75 zakazek
Pocet zakazek vedouciho 10 zakazek 10,5 zakazek
Primérné vynosy z jedné zakazky 10 380 K¢ 10 380 K¢
Primérné naklady na jednu zakazku 60% z vynosu tj. 6 228 K¢ 60%
Zisk z jedné zakazky 4152 Ke 4 152 K¢
Vynosy ze vSech zakazek 145 320 K¢ 149 932 K¢
Naklady na provoz 93 000 K¢ 94 000 K¢
Zisk firmy za mésic 52 320 K¢ 55932 K¢
NavySeni oproti sou¢asné situaci +8 304 K¢ +11 916 K¢
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V tabulce ¢. 13 je znazornéno zvySeni zisku s vyuzitim rezerv. U sloupce s nasazenim
Office 365 je vidét, Ze navyseni poctu zakazek neni o 1 zakazku na zaméstnance, ale

vyssi. Je to dano usporou Casu i1 na dalsi ptibrané zakazce.

Je vidét, ze vyuziti rezerv by se firmé opravdu vyplatilo. NavySeni zisku je zde znatelné
a spoleéné¢ s nasazeni Office 365 by navic nemélo byt problémem rezervy vyplnit
zakdzkami. V pfedchozi ¢asti je pocitano navyseni zisku za rok. Zde by §lo navySeni o

142 992 K¢, a to s nasazeni Office 365.

6.3 Naklady na projekt navratnost

Zatim bylo uvedeno, co by nasazeni Office 365 piineslo. Je také nutné zminit, kolik to
vSechno bude stat. U vypoctu zisku z nasazeni Office 365 se pouze zapocitavalo navySeni
nakladt o 1 000 K¢&, pii nasazeni, jako pausalni poplatek za Office 365, ale je dilezité
zminit také, co bude nasazeni stat. Také bude spocitdna névratnost investice a jeji

soucasna ¢ista hodnota.

Jelikoz je Office 365 cloudovou sluzbou, nebude jeji nasazeni tak Casoveé a finanéné
naro¢né. Pripoctena bude i soucinnost zaméstnanci pii zaskolovani. Jelikoz tato
ptfipadova studie je vypracovavana jako bakalaiskéd prace, tudiZ ji firma ziskd zdarma.
Kdyby se pak jednalo o ptipad z praxe, musela by si firma zaplatit i za pf¥ipadovou studii,
pfipadné za zjisténi veSkerych informaci o chodu firmy a nastaveni spravnych sluzeb.

Proto je tato skutec¢nost také zahrnuta do prace.

Tabulka ¢. 14 Kalkulace nakladd na nasazeni Office 365

Pripadova studie 8 000 K¢
Nasazeni 2 000 K¢
Skoleni 1400 K¢
Soucinnost vedouci 2 400 K¢
Soudinnost zaméstnanci 3600 K¢
Celkem 17 400 K¢é

V tabulce ¢. 14 je vidét, co bude stat nasazeni samotného systému. Piipadova studie je
spoCitana z platu brigddnika 100 K¢/hod za 80 hodin stravenych s praci. Nasazeni a
Skoleni je na tom podobné, tedy vSe bude provadét brigaddnik, Skoleni bude trvat 12 hodin

a s nasazenim stravi 20 hodin. Soucinnost je spocitana podle toho, kolik je kazdy
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zaméstnanec schopen vydé€lat za hodinu, v tomto piipadé 300 K¢ (primérna castka
vydéland zaméstnancem za hodinou za soucasného stavu) a vyndsobena poctem hodin,
ve kterych se budou $kolit. Pro zaméstnance to bude 6 hodin a pro vedouciho 8 hodin. Ve
vypoctu nakladu na nasazeni neni pak zapocitan poplatek za licence 800 K¢ a navyseni

platu brigddnikovi za spravu 200 K¢&. Pfi nasazeni muze firma vyuzit mésic zdarma.

Pti zvoleni diskontni sazby jsem uvazoval nad vypoétem pomoci WACC. Jelikoz jsem
v$ak nebyl schopen urcit hodnotu vlastniho kapitalu firmy, tak jsem tuto moznost zavrhl.
Po diskusi s vedoucim prace a rozboru podobnych vypoéti, provadénych pii studiu, jsem
zvolil diskontni sazbu na 6%. Zivotnost projektu byla zvolena 3 roky po konzultaci

s vedoucim prace.

Tabulka €. 15 Vypocet ROI a NPV véetn€ zapocteni vyuzivani rezerv

Rok 0 1 2 3
Naklady na zprovoznéni -11400

Soucinnost -6000

Mési¢ni poplatek -9600 -9600 -9600
Podpora -2400 -2400 -2400
NavySeni zisku 103242 154992 154992
CF 91242 142992 142992
DCF -17400 86077 127262 120059
NavySeni zisku z projektu celkem 413 226 K¢
Naklady na projekt celkem 53 400 K¢
ROI 674%
NPV 315998 K¢

ROI je vypocteno, ze z navySeni zisku jsou odecteny naklady na projekt, tim je ziskano,
€0 samotny projekt pfinese, a to je vydéleno naklady na projekt. NPV je stanoveno tak,

ze nejdrive je spocitdno diskontované CashFlow a nasledné je secteno.

Vypocty vychézeji ziskoveé. Musime vSak myslet na to, ze zde bylo zapocteno i vyuzivani

rezerv, které autoservis ma. Samotné vyuzivani rezerv bylo zapocteno od poloviny
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prvniho roku. Zapocitani rezerv do projektu bylo pouzito predevsim z toho divodu, ze
diky samotnému nasazeni a tim i zvySeni poc¢tu zakazniki bude moci servis rezervy
vyuzivat. Navic je v projektu zapocitana i piipadova studie, kterd na tuto moznost vyuziti

upozornila.

Z divodu zapocitani rezerv byl udélan jeste jeden vypocet, a to vyhradné jen kolik pfinese
nasazeni Office 365 resp. diky tspofe ¢asu. Vypocet je podobny jako v ptedchozim
piipadé, ale do navySeni zisku jsou zapocitiny pouze uspory casu, rezervy jsou
zapocitany, ale ne jako celek, ale pouze jejich navyseni oproti vyuzivani rezerv bez Office

365. Veskeré vysledky tohoto vypoctu jsou vyobrazeny v tabulce ¢. 16.

Tabulka ¢. 16 Vypocet ROI a NPV jen z Office 365 bez zapocteni vyuziti rezerv

Rok 0 1 2 3
Naklady na zprovoznéni -11400

Soucinnost -6000

Mési¢ni poplatek -9600 -9600 -9600
Podpora -2400 -2400 -2400
Navyseni zisku 53418 55344 154992
CF 41418 43334 43334
DCF -17400 39074 38576 36392
NavySeni zisku z projektu celkem 164 106K¢
Naklady na projekt celkem 53 400 K¢
ROI 207%
NPV 96 642 K¢

Je vidét, ze samotné nasazeni Office 365 se vyplati i z finan¢niho hlediska. Je mozné, Ze
uspora Casu bude jesté vyssi a tim se zvysi navySeni zisku a projekt bude jest¢ vyhodnéjsi.
Prace pocita spiSe se spodni hranici pfinosi, i piesto jde projekt vyhodny.

6.4 Prijmuti nového zaméstnance z finan¢niho hlediska

Jak uz bylo zminéno v ptedchozich kapitolach, Office 365 nepfinese pouze hlavni

benefity, kvili kterym by se mél nasadit, ale také mnoho nepiimych. Byl proveden rozbor
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pfijmuti nového zaméstnance do firmy. Z hlediska finan¢niho se jedné piedevsim o to,
kolik zaméstnanec bude vyd¢lavat. Diky Office 365 by mélo byt zauceni kratsi a hlavné
by se m¢l novy zaméstnanec dobie orientovat ve vozidlech zakaznikt diky evidenci. Tim
by mél byt schopen zvladnout vice zakazek a méné vytézovat vedouciho, ktery se tak
muze vénovat jinym zakazkam. VSe bylo konzultovano s vedoucim autoservisu pro
nastaveni spravnych hodnot. Samoziejmé jde 0 dosti individualni véc, jak k nové praci
zamé&stnanec pristoupi. Mohlo by se i stat, ze v nékterych ptipadech prace s Office 365 se

naopak prace zpomali.

Nejdtive je ukazano v tabulce ¢. 17, jak vypada prvni rok zaméstnance v autoservisu, kde
neni nasazen Office 365, a poté v tabulce ¢. 18, kde je Office 365nasazen. Nejdulezitéjsi

data jsou porovnana a nasledné vyobrazena v grafu ¢. 1.

Tabulka €. 17 Vynosnost zaméstnance v prub&hu prvniho roku

Mésic Plat Pocet zakazek | Soucinnost Vynosnost pro firmu
vedouciho

1 14 000 K¢ 4 25 hod. -4 892 K¢
2 14 000 K¢ 5 15 hod. 2260 K¢

3 14 000 K¢ 7 10 hod. 12 064 K¢
4 22 000 K¢ 8 10 hod. 8216 K¢

5 22 000 K¢ 9 4 hod. 14 168 K¢
6 22 000 K¢ 10 4 hod. 18 320 K¢
7 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢
8 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢
9 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢
10 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢
11 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢
12 22 000 K¢ 11,5 25 748 K¢

Tabulka ¢. 17 Vynosnost zamé&stnance v prub&hu prvniho roku

Vynosnost je spocitana z poc€tu zakazek, které jsou vyndsobeny primérnym ziskem jedné
zakazky, 1o ¢ini 4 152 K¢. Od této Castky je odecten plat zaméstnance a soucinnost
vedouciho, ktera je pocet hodin krat primérny vydélek vedouciho za hodinu (300 K¢,

brano s ohledem, Ze vedouci stravi nekteré hodiny administrativou). Je nutno fici, Ze
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soucinnost s vedoucim probiha nadale, ale je s ni pocitano jako s nutnou administrativou,
ktera je uvedena V predchozi kapitole. Tyto hodiny soucinnosti jsou tedy nad rdmec a na
ukor zakazek, které vedouci miize provadét. V tabulce miize dale zaujmout propad

vynosnosti zaméestnance, ktery je dan zvySenim platu.

Tabulka ¢. 18 Vynosnost zamé&stnance v prub&hu prvniho roku po nasazeni Office 365

Mésic Plat Pocet zakazek | Soucinnost Vynosnost pro firmu
vedouciho

1 14 000 K¢ 4 25 hod. -5 752 K¢
2 14 000 K¢ 6 10 hod. 7652 K¢

3 14 000 K¢ 8 4 hod. 17 756 K¢
4 22 000 K¢ 10 4 hod. 18 060 K¢
5 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
6 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
7 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
8 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
9 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
10 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
11 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢
12 22 000 K¢ 11,75 26 360 K¢

V tabulce ¢. 18 jsou pak zobrazena data s nasazenym systémem Office 365. Je zde vidét,
Ze prvni mésic je vynos jesté vice v zaporu, a to hlavné kviili pofizeni nové licence Office
365 (promité se v celém vypoctu vynosu) a také kviili zaplaceni brigddnikovi proSkoleni
nového zaméstnance (6 hod.). Zajimavé je, ze oproti predchozi tabulce se zde eliminoval

pokles vynosnosti pii navySeni platu.

Kdyz se pak podivame na celkova data, vynosnost zaméstnance bez nasazeni Office 365
je za prvni rok 204 624 K¢. Pokud by byl nasazen Office 365, mohl by vynos dosahnout
az 248 595 K¢. To ¢ini rozdil 43 971 K¢&. Samoziejmé zde nejsou zapocteny jiné naklady
spojené s novym zaméstnancem, ale pokud by byly, vztahovaly by se na obé& tabulky,

tudiz rozdil by zlstal stejny.

Graf ¢. 1 Vynosnost zameéstnance v prub&hu prvniho roku porovnani z tabulek ¢. 17 a 18
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Na grafu ¢. 1 je vidét cely pribéh prvniho roku. Je zfejmé, Ze po nasazeni Office 365

bude piijmuti nového zamé&stnance snazsi a hlavné vynosné&jsi.

6.5 Shrnuti

Z celé kapitoly o financni strance nasazeni Office 365 vyplyva, Ze se jednd o projekt,
ktery je pro firmu vyhodny. Navic byly vybrany jen urCité situace a napt. takové
prostudovani, co firma z finan¢niho hlediska ziska, diky Office 365, v rdmci reklamaci
oprav, by bylo také zajimavé. Samoziejmé, Ze tato prace se zamétuje pouze na jednu
urcitou firmu a nemusi byt zarukou, Ze v obdobné firmé by byl tento projekt také ispésny.
Vybrana firma by méla byt schopna dosdhnout alespon takovych finan¢ni vysledk, které

jsou uvedeny Vv praci.
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Z.avér

Na zacatku prace byly vysvétleny pojmy, které se poji s celym tématem. Dale bylo popsan
Office 365 s veskerymi jeho komponenty. Hlavni ¢ast prace se pak zabyvala nasazenim
Office 365 ve vybrané firm¢. Nejdiive se Ctenaf seznami s firmou a jejim soucasnym
fungovanim. Podstatnou ¢asti je popis firemnich ¢innosti, které byly upraveny a jejich
fungovani po nasazeni. Samotnou podkapitolu jsem vénoval benefitim a rizikiim
plynoucich z Office 365. Celou kapitolu zakoncuje SWOT analyza po nasazeni Office
365 a zavérecné zhodnoceni nasazeni. Zjisténi, zda se Office 365 vyplati, je vénovana
posledni kapitola. Zde jsem se snazil, co nejlépe vystihnou finanéni stranku véci.
Konec¢né nasazeni Office 365 se vyplati i po finan¢ni strance. Nejedna se o veliké

navyseni, ale na poméry malé firmy je to rozhodné finan¢né zajimavé.

Ve vysledku je tedy pozitivni usnadnéni veskerych kancelarskych ukond. Velmi pozitivni
je 1 rychlejsi a lepsi dohledatelnost vSech dokumenti. Jak uz bylo zminéno, velice pro

mluvi 1 finanéni stranka nasazeni.

Vsechny cile prace byly naplnény. Bylo ukéazano, Ze Office 365 je vhodny pro uziti
v malych firmach. V nasledujicich kapitolach bylo ukazano, jak 1ze Office 365 vyuZit.
Ptipadova studie pak ukazuje, Ze pro vybranou firmu se jedna o vyhodné feSeni a pfinese

firm¢ usnadnéni ukont a zvySeni zisku.

Prace mlze pomoci vahajicim malym firméam ohledné nasazeni podobné sluzby. Snazil
jsem se popsat vyuZzitelnost komponent Office 365 v Sir§im kontextu. Druha ¢ast je spise

zamétena na urCitou firmu, ale 1 ostatni si tak mohou udélat obrazek o vyuzitelnosti.

Samotna firma, podle které jsem préci zpracovaval, byla touto praci velmi pozitivné
piekvapena. Jde piredev§im o mozZnost zefektivnit praci a zvysit zisk nastrojem, ktery by
ji samotnou nenapadl. Ve firm¢ se pocita s nasazenim Office 365, bohuzel jak bylo
zminéno, firma pfemysli o prest€éhovani, tudiZ nasazeni se posune. Sam bych se chtél
nadale podilet svou praci ve firmé a Office 365 nasadit a pozorovat, kde vsude mize

pomoci.

Béhem prace jsem zjistil, Ze spousta firem nad touto moznosti ani nepfemyslelo. Firmy
st mysli, Ze se jedna o slozitou véc a nepfinese tolik bonusi. Myslim si, Ze svoji praci
jsem dokazal, ze se da vyuzit i v tak vzdaleném oboru, jako je autoservis, a nebude to

velky problém.
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Priloha A.

Tato ptiloha obsahuje snimky obrazovek, ze kterych je zfejma rozdilnost dokumentt pii

otevirani v Microsoft Office a OpenOffice.

A.1. Snimek obrazovky z OpenOffice Write
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A.2. Snimek obrazovky z Microsoft Office Word
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Priloha B.

Obsah prilozeného CD

Zde je uveden seznam vsech piiloh piiloZzeného CD.

o thesis.pdf — bakalatska prace ve formatu PDF
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