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Abstrakt

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofeni vhodné metody implementace systému
managementu kvality ve vyrobni organizaci dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Teoretic-
ka Cast této diplomové prace je zpracovana z publikovanych poznatk(l o fizeni kvality a
zavedeni systému managementu kvality dle normy CSN EN ISO 9001:2009. Jejim obsa-
hem je predstaveni pojmu kvalita (jakost), moznych pfistupu k Fizeni kvality a nasledna

charakteristika systému managementu kvality dle souboru norem fady CSN EN ISO 9000.

Prakticka ¢ast se zabyva analyzou sou€asného stavu a celkové infrastruktury organizace
EFektivni OSvétlovani s.r.o. a naslednym postupem vytvofeni systému managementu
kvality a jeho dokumentace. V zavéru prace jsou popsany vyhody a nevyhody navrzeného

systému.

Klicova slova

Kvalita, jakost, CSN EN ISO 9001:2009, implementace, systém managementu kvality
Abstract

The thesis is focused on creating the process of implementing a quality management system in
the manufacturing organization according to CSN EN ISO 9001: 2009. The theoretical part of
this thesis is compiled from literary knowledge about quality management and implementation
of quality management system according to CSN EN 1SO 9001: 2009. Its aim is to introduce
the concept of quality, possible approaches to quality management and subsequent descrip-
tion of the quality management system according to the family of CSN EN ISO 9000 stand-

ards.

The practical part analyzes the current status and overall infrastructure of the organization
EFektivni OSvétlovani s.r.o. and the subsequent steps of implementing a quality management
system and its documentation. Final part of the thesis is devoted to discussion about ad-

vantages and disadvantages of the proposed system.
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Kapitola 1 — Uvod

1. Uvod

V dnesdni dobé je kazda spolecnost Ci organizace hodnocena svymi zakazniky hlavné
podle nabizenych vyrobkl a sluzeb. Hlavni diivod je v tom, Ze s nimi zakaznik pfimo pfijde do
styku a ma na produkt stale vétsi kvalitativni naroky. Pravé proto je vysledna kvalita dodava-
ného vyrobku &i sluzby tak dilezita a musi dochazet k jejimu neustalému rastu. Na produkt
nelze nahlizet jako na samostatny vyrobek &i sluzbu, ale je nutné vnimat také procesy, které
s timto produktem souviseji jak pfimo, tak nepfimo. Musime tedy na kvalitu nahlizet jako na

celkovou entitu, ktera produkt provazi po celou dobu jeho Zivotniho cyklu.

Ekonomicka vykonnost organizace a jeji sila je pfimo ovlivnéna pravé kvalitou daného
produktu, ktera na zakaznika pusobi. Cim lepsi je dojem zakaznika z kvality daného produktu
organizace, tim vetSi je jeho loajalnost k ni. Takového zakaznika Ize povazovat za zakaznika
spokojeného, ktery bude v budoucnu opakované vyuzivat nabizené produkty organizace a
bude s ni uzavirat vice obchodu. Organizace musi stavét na vérnosti svych zakaznikd a upev-
novat svou pozici na trhu, protoze v dnesni dobé nejde ani tak o ziskani zakaznika nového, ale
0 udrzeni zakaznika stavajiciho. Dochazi tim k ziskavani vyhody pfi konkuren&nim boji a pfili-
vu zakaznik( od konkurence. Organizace by méla mit nastavena kritéria, na jejichz zakladé by
dochazelo k opakovanym prizkumim spokojenosti zakaznikll a mohl byt sledovan jeji vyvoj.
Vysledky poslouzi jako zaklad pro koneéné vyhodnoceni, zda jsou nastavené pfistupy a cho-

vani organizace spravné, a v pfipadé negativnich vysledk napomohou jejich zlep$eni.

Kvalitou by se tedy méla zabyvat jakakoliv organizace bez rozdilu oboru podnikani a
nabizenych vyrobku &i sluzeb, ktera se chce stat dlouhodobym uc¢astnikem trhu. Proto se o
kvalité produktu miuvi v poslednich letech ¢im dal vice a drtiva vétSina organizaci se zabyva
fizenim kvality v riznych podobach, at uz na zakladé mezinarodnich norem, integrovanych
systéml managementu kvality, ¢i svym vlastnim zplsobem, bez pfihlédnuti k t&mto normam.
V pfipadé implementace systému managementu kvality organizace nema moznost postupovat
podle konkrétniho navodu, ale miize vyuzit obecnych pozadavkd uvedenych pravé v normach.
Systém a jeho dil€i entity je nutno realizovat pfesné dle potfeb organizace s ohledem na jeji
podnikani, hlavni, fidici a podplrné procesy, organizaéni strukturu, nastavenou politiku, dle
daného trhu, zakaznika a dalSich dllezitych aktivit, které s chodem organizace souvisi a ovliv-

nuji samotny produkt.

S kvalitou jsou spojeny naklady na zavedeni a nasledny provoz odpovidajiciho systé-

mu. Pfidana hodnota vytvofeného systému musi byt vétSi nez vynalozené naklady. Proto musi
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Kapitola 1 — Uvod

byt zaru€eno zavedeni systému, ktery tento poZadavek splni a bude mit pro organizaci sku-

te€né pfinos.

Vedeni organizace musi rozhodnout, zda ma opravdovy zajem o takovyto pfistup a
zda pujde ruku v ruce s vizi chodu a budoucnosti organizace. Je bezpfedmétné vytvaret v or-
ganizaci systém, ktery je zalozeny pouze na formalni nutnosti a nasledném udéleni certifikatu.
Takovyto systém je preduréen kzahubé a bohuzel ani nepini roli, pro kterou ma byt
v organizaci vybudovan. Efektivni systém managementu kvality musi byt hluboce propracova-
ny, obsahové musi pokryvat veskeré procesy organizace a jeho soulasti musi byt i nalezité
dokumenty. Samotnym vytvofenim kvalitniho systému ¢&innost nekon€i. Po vytvofeni musi
dochazet k opakovanému provadéni internich auditt a cyklickému certifikovani implementova-
ného systému, aby byla zaru¢ena eliminace vzniklych nedostatk(l a byl zaru€en vyvoj navrze-

ného systému, ktery musi v prvni fadé eliminovat moznost vzniku reklamacni udalosti.

Ja sam chapu kvalitu jako aktivitu a pfistup, bez kterého se zadna organizace, ktera
chce byt na trhu Uspé3na, neobejde. Proto jsem si také téma Implementace systému ma-
nagementu kvality dle pozadavkii CSN EN ISO 9001 ve vyrobni organizaci zvolil jako
predmét své diplomové prace, abych do této problematiky pronikl, upevnil si znalosti a nasled-
né napomohl jakozto budouci zaméstnanec organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. pfi ziskani

vétSi konkurenceschopnosti a vétsi ekonomickeé vykonnosti.
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Kapitola 2 — Obecné seznameni s kvalitou a SMK

2. Obecné seznameni s kvalitou a SMK

2.1.  Co je kvalita (jakost)

Mezi pojmy kvalita a jakost neni zadny rozdil, tedy jakost = kvalita. V dnesni dobé se
pojem kvalita uziva v souvislosti s uspokojovanim potfeb zakazniku a vyjadfuje Castecné i
charakteristiku daného produktu. Jiz od prvopocatku lidstva se tato vlastnost vaze na vy-
robky a sluzby, které si Clovék sam zhotovil €i je poskytoval druhym. Kazdy si pokladal
otazku, zda je jeho produkt kvalitni a dostacujici k danému ukonu, zda splfiuje o¢ekavani,
ktera do nich vkladal, a zda doslo ke kyZzenému vysledku. AvSak vyznam slova kvalita se
s vyvojem lidstva a postupem doby zménil. Pfichodem femesiné a primyslové vyroby do-

8lo k expanzi pojmu kvalita. [1]

V dnesdni dobé uz nejde pouze o charakteristiku a vysledek, které ma dany produkt
splfiovat, ale jedna se o odvétvi, které v sou€asné dobé plni nenahraditelnou roli na poli
prodeje a obchodu. Faktor kvality je jednim ze zakladnich stavebnich kamenu trzni eko-
nomiky, kterou zname v soucasné dobé&. Na zakladé tohoto faktoru mezi sebou organizace
vedou konkurencni boj a jejich vyhoda ¢i nevyhoda je pfimo ovlivnéna tim, do jaké miry je-
jich produkt splfiuje danou potfebu. Kvalita je veli€ina relativniho charakteru, ktera na kaz-

vrve

ekonomickymi podminkami mezi jedinci.[2]
2.2.  Vyvoj kvality

Tim, jak se vyviji Clovék a spole¢nost kolem néj, dochazi i ke zméné chapani pohledu na
kvalitu. Drive byl kladen dlraz na kvantitu, vyrobce se vlbec nesoustfedil na bezpeénostni
otazku, jaké dopady mlize mit vyrobek, ale i jeho samotna vyroba na zivotni prostfedi. Za-
cileni bylo pouze na lokalni narodni trhy na rozdil od sou¢asné vSudypfitomné globalizace,
ktera je i jednim z faktord nynéjSiho trendu. Dochazi k pfevisu nabidky nad poptavkou, je

mnoho nadmémych produkénich kapacit a redukuje se doba inovagnich cykll. Nejvhod-

Drive Soucasnost

Kladen dUraz na kvantitu Kladen dUraz na kvalitu

Technicka sloZitost vyrobku, komplikovana sluzba

Vadny vyrobek Cinekvalitni sluzba | _ spotfebitel nemuze zhodnotit kvalitu

13
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Znecisténi Zivotniho prostfedi Setmost k Zivotnimu prostfedi
Narodni trh Nadnarodni trhy — globalizace
Vznik nové konkurence Loajalni zakaznik — vérnost

Tabulka 1: Vyvoj pohledu na kvalitu [2]
2.3. Definice kvality

S vyvojem kvality dochazelo ke zméné chapani jejiho vyznamu a tak i definice doznala
pomérné vyraznych zmén. Nejstarsi dochovanou definici kvality vytvofil Aristoteles. V jeho
spisech je kvalita (fecky POION, latinsky qualitas) popsana jako samotna kategorie mysle-
ni a objevuje se i v sou€asnych moderich filozofickych slovnicich. Pro sou€asné pojeti
kvality je vS8ak nevhodna. Na kvalitu spousta prednich odbornikl v této problematice hledé-

la z trochu odliSného pohledu, a tak se i jejich vyklady a definice razni.
1) Kvalita je shoda s pozadavky. (Phil Croshy) [2]
2) Kvalita je vhodnost pro pouziti. (Joseph M. Juran) [4]

3) Kvalita se da definovat jen v pojmech posuzovatele. (W. Edwards Deming) [7]

4) Kvalita je minimum ztrat, které vyrobek od okamziku své expedice spole¢nosti

zpusobi. (Taguchi) [2]
5) Kvalita je to, co za ni povazuje zakaznik. (Feigenbaum) [3]

Kaoru Ishikawa na kvalitu nahlizi z mnohem SirS§iho pohledu a enormné tim zvysuje i
naroky na ni. Jeho definice zni takto: ,Jakostni vyrobek musi splrfiovat potieby zakaznika

po celou dobu své Zivnosti a mél by délat pri nakupu a po celou dobu uzivani radost.” [2]

2.3.1. Znaky a pozadavky kvality

V praxi je nepouzivangjsi definici predpis z normy CSN EN ISO 9000: 2006
(Ceska verze mezinarodni normy ISO 9000:2005) — Systém managementu kvality —
Zakladni principy a slovnik, kde je kvalita charakterizovana takto: ,Jakost je stupen
splnéni poZadavku souborem inherentnich znakd*“. Pod pojmem inherentni si pfed-
stavme néco vlastniho, tedy vnitfni znak objektu, ktery jej charakterizuje a o jehoz kvali-
tu jde.[27]

Prvotni ¢lenéni znakd ma dva zakladni typy. Znak muze mit charakter kvalita-

tivniho razu (napfiklad chut) nebo kvantitativniho razu (napfiklad vykon motoru). Dale
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Kapitola 2 — Obecné seznameni s kvalitou a SMK

mUzeme znaky kvality ¢lenit na méfitelné a atributy. Atributy nelze méfit, nemaiji zadné
Ciselné vyjadfeni, ale ovliviuji kvalitu vysokou mérou. Pokud bychom se pokusili rozdé-

lit znaky dle zakladnich vlastnosti, mohlo by nase ¢lenéni vypadat nasledovné:

1) Technické: fyzikalnéchemické vlastnosti, technické parametry, zpusob vyroby,
apod.

2) Provozni: vlastnosti plsobici pfi uziti (spolehlivost, variabilita), apod.

3) Ekonomické: cena, naklady, mnozstvi, apod.

4) Estetické: stylovost - médnost, vizualni stranka, povrchova Uprava, apod.

5) Ekologické: dopady na Zivotni prostfedi spojené s vyrobou a recyklaci, apod.

Pozadavek mlizeme charakterizovat jako potfebu nebo ocekavani, které za-
kaznik ma. Pozadavek mize byt stanoven zavaznym predpisem (zakon, norma, vy-
hlaska, atp.) nebo je jeho pfitomnost pfirozené predpokladana. Na pozadavek Ize na-
hlizet jako na vyjadfeni skutecnych potfeb zakaznika, které maiji byt spinény uzitnymi

vlastnostmi daného produktu. Za nejdllezitéjSi uzitné vliastnosti vyrobku povazujeme:

1) Funkcionalita: schopnost vyrobku uspokojovat potfebu, kvli které byl zhoto-
ven

2) Trvanlivost: schopnost vyrobku uspokojovat stejnou mérou potiebu po celou
dobu (v co nejvétsi délce) své zivotnosti

3) Bezpecnost: musi byt zachovana ochrana uzivatele a osob, které s takovym
produktem mohou pfijit do styku

4) Kontinuita kvality: musi byt zachovana minimalné stejna uroven kvality pfi
zméné vyrobnich postupl a metodik — k takovéto zméné muze dojit pfi snaze o
snizeni vyrobnich nakladd na dany produkt spojené se zménou pouzitého ma-
terialu.

Prvni sepsané pozadavky na fizeni kvality byly zahrnuty v normach AQAP

(Allied Quality Assurance Publications), které pro svou potifebu vyuzivalo NATO.

Nasledné se k jejich vyuzivani pfipojil i americky narodni ufad pro letectvi a kos-

monautiku (NASA).

2.3.2. Smycka kvality

Systém managementu kvality mé prafezovy charakter. Hlavni mySlenkou je
pfedstava o tom, Ze kvalita vyrobku musi byt efektivné feSena nejen utvarem pro kvali-

tu, ale také vSemi ostatnimi oddélenimi podniku bez rozdilu zaméfeni. Z toho plyne
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velky problém spjaty s vymezenim systému managementu kvality. Zakladnim nastro-
jem, ktery charakterizuje kvalitu, zakladnim rozsahem vymezuje systém managementu

kvality a zobrazuje i cely reprodukéni cyklus produktu, je smycka kvality.[3]

Smycka kvality vzajemné propojuje vdechny &innosti, které s realizaci produktu
souvisi. Tedy od pfedvyrobnich marketingovych aktivit, kdy dochazi ke zjiStovani sku-
teCnych potfeb a pozadavkl koncového uzivatele, pres dalSi pfedvyrobni a vyrobni fa-
ze az po faze povyrobni. Smycka kvality nam takeé fika, jakym zplsobem na sebe jed-
notlivé procesy navazuji a slouZzi i jako znazoriujici nastroj pro zpétnou vazbu vSech

éinnosti.

Marketlng

pruzkum trhu
Likvidace Navrh a vyvol
vyrobku
s ) Kvalita i N
R zaméru Planovani a
obsluha vivo] procesil
Kvalita
navrhu
Kvalita uziti
Uvedeni do
provozu

('7'\
| Zasobovani
Kvalita
provedeni
Prodej
distribuce U Vyroba

Baleni, Kontrola,
uskladriovani zkouseni [
P

/

Obrazek 1: Univerzalni smycka kvality

2.4.  Klicové faktory zajmu o kvalitu

Klicové faktory, které kvalitu pfimo ovliviiuji a kterymi je souCasné i ona sama velmi
ovliviiovana, jsou naroénost zakaznika, ekonomické benefity, legislativni ramec, mo-
hutna osvéta a konkurenéni vyhoda. Na zakladé téchto faktoru si dokaZzeme o celém
systému udélat blizSi obrazek a mizeme ho i nasledné pfipodobnit k jakémusi homeosta-

tickému organismu.
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. ] ( Narocny
[ Kva I Ita zdkaznik
\ Ekonomicky
benefit

Legislativni
ramec

( Mohutna
osvéta
[ Konkurencni

vyhoda

Obrazek 2: Klicové faktory zajmu o kvalitu

Naroény zakaznik

Kazdy vyrobce Zije z penéz svych zakaznikl, a proto musi brat v prvni fadé
ohledy na svého potencidlniho zdkaznika, ktery s pfichodem novych technologii
zmeénil své nakupni chovani. Zejména internet pfinesl spoustu novych moznosti.
Zakaznik na ném vyhledava produkty, informuje se o novinkach, akénich cenach
atp. Jeho informovanost o nabizenych produktech je na stale vyS$si Urovni. Zakaz-
nik vybira mezi jednotlivymi produkty a zohledfuje cenu, kvalitu, dostupnost, pod-
minky prodeje, odliSnost, funkcionalitu a dalSi faktory, které ovliviiuji jeho rozhodo-

vani.
Ekonomicky benefit

Z pohledu nakladovych polozek s narustajici kvalitou dochazi ke snizovani vy-
Se sankci a nakladu vznikajicich v dlisledku nekvalitnich dodavek, snizovani ztrat
v kontextu vadné produkce, snizovani hodnoty vicenakladi spojenych s opravami a
reklamacemi a samoziejmeé i finan¢nich naklad spojenych s kontrolnim a servisnim
sektorem.

Z vynosového hlediska jde o navySeni odbytu nabizenych produktt u stavaji-
sledné kvality. Dale mize dojit ke zvySeni podilu na trhu, vysledné ziskovosti jednotli-

vych produktu i loajalnosti zakaznika.
Legislativni (statni) ramec

Kazdy stat prosazuje véci, které napomahaji zajmim a bezpecnosti obca-
na, v€etné jeho majetku a zdravi a vedou ke zlepSeni zivotniho prostfedi. Nastroje
stat prosazuje za pomoci legislativnich uprav. Jedna se vSak o velmi citlivou ob-

last, a tak musi byt tato nafizeni doprovazena vznikem dozorovych organd,
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v jejichz kompetenci je pfi nesplnéni a poruseni pozadavkl a nafizeni moznost

ulozeni pomérné citelnych sankci.
Mohutna osvéta

Stat a jeho organy se snazi o tvorbu ,projakostniho” prostfedi. Zasazuji se o to
za pomoci legislativnich Uprav a podporuji vznik organizaci na ochranu spotfebitele
zejména pred nedvary podnikani. Tyto aktivity maji napomahat podnikatelskym organi-
zacim, které je vSak nemusi akceptovat. Rozdilnost vSak nastava v zemich s vysokym

etickym kodexem, kde jsou tyto aktivity a vychovné prostfedky samoziejmosti.

Evropska organizace pro jakost (EOQ) se zasadila o vytvofeni takzvané Ev-
ropské politiky podpory kvality a do$lo k pfijeti Evropské vize kvality. Usp&snou firmu
bychom dle evropské vize mohli charakterizovat proaktivni strategii (je tvircem zmén),
inovativnim  pfistupem (aplikuje nové produkty a praktiky), dodrZzovanim etiky

v podnikani a vytvarenim jedine&nych partnerstvi s Sirokou vefejnosti (CSR).

Pfi uvazovani nad obecnou osvétou o kvalité nesmime opomenout Evropskou
nadaci pro management kvality (EFQM), ktera byla zaloZena roku 1988 prezidenty Ctr-
nacti pfednich evropskych firem. Spole¢né pak EOQ a EFQM vytvofili Evropskou plat-
formu, jejimz cilem bylo sjednoceni postupt na podporu rozvoje evropské politiky kvali-
ty. [20]

V Ceské republice existuje Narodni politika kvality. NPK je souhm metod a na-
stroji ovliviiovani kvality produktu, ¢innosti v ramci narodni ekonomiky a sluzeb verej-
né spravy. Byla piijata usnesenim vlady CR v roce 2000 a vytvafi v CR takové prostfe-

di, jehoz pfirozenou soucasti je kvalita.
Konkurenéni vyhoda

Globalizace je jasnym faktorem, ktery zajem o kvalitu produktu mohutné
posiluje. Na trhu se nam neobjevuji pouze tuzemské produkty, ale i vyrobky celo-
svétovych producentl (super-konkurence). Vyrobci jsou nuceni snizovat ceny a
zdokonalovat své vyrobky, z ¢ehoz vyplyva zvySovani vysledné kvality. Problema-
tika kvality a zvySeny zajem o ni je akutni potfeba dneska. Mnoho pfednich orga-
nizaci proto nevnima kvalitu jako povinnost i spinéni néjakého pozadavku, ale ja-

ko firemni filozofii.
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Rizeni kvality se stalo samozfejmosti nejenom u nadnarodnich organizaci, ale i u ma-

lych a stfednich podniku s lokalnim zamérenim. [6]
2.5.  Vyvoj fizeni kvality

Jak jiz bylo feCeno na zagatku této kapitoly, kvalita je stara jako lidstvo samo. Pokud jiz
existovala kvalita, muselo samoziejmé nepfimo vzniknout i jeji fizeni. Neslo v8ak o cilevé-
domou ¢&innost, ale samotny u€astnik vyrobniho procesu ji aplikoval a provadél podvédo-
mé. Kli¢ovy zlom nastal ve chvili, kdy doslo k reorganizaci jednotlivych vyrobnich procest
(délba prace) a hlavni myslenkou zac&al byt technicky pokrok. Na zakladé toho, jak se jed-
notlivd odvétvi vyvijela, dochazelo i ke zméné v pojeti fizeni kvality, které zacalo byt po-
meérné dllezitym faktorem vyroby. O oblasti fizeni kvality ma smysl hovofit od 18. stoleti,
kdy byla vyroba zaloZzena na malé organizované vyrobni skupiné &i jednotlivych femesini-
cich. V 19. stoleti jiz zaCalo dochazet k pfedem specifikované délbé prace a byla povéfena
ur€ita osoba (popfipadé mala skupina osob), ktera za finalni kvalitu zodpovidala. Fei-
genbaum definuje toto obdobi jako konec prvni etapy fizeni kvality a k jejimu popisu vyuZzi-
va obratu individualni kontrola kvality, i takzvany model femesiné vyroby.

Rizeni kvality se postupné prosazovalo a nasledné upevnilo svou pozici jako nedilna
soucast kazdého zdravé fungujiciho podniku dnesni doby. Na nasledujicim obrazku je jas-
né zfetelny vyvoj zplsobu chapani fizeni kvality ve 20. stoleti s ohledem na vyvoji typu vy-

roby jdouci ruku v ruce s postupnym technologickym progresem.

Popis vSech jednotlivych etap vyvoje pro tuto praci neni smérodatny. Je vsak tfeba po-
zastavit se u dvou poslednich uplynulych obdobi, tedy u modelu vyrobnich procest s

koncepci TQM a modelu dokumentovanych procesti (ISO 9000).

Model TQM obecné zavazuje organizaci k nepretrzitému navySovani urovné kvality
v celé organizaci. Na TQM muzeme nahlizet jako na kompakini a efektivni management

za predpokladu, Ze se nastavenou filozofii fidi i vrcholovy management organizace.

KliCovy zlom pfiSel v roce 1987 s nastupem norem ISO, které maji slouZit jako pomoc
pfi implementaci systému managementu kvality v organizaci. Tyto normy jsou standardem
pro posuzovani shody a spravnosti implementovaného systému béhem certifikacni aktivity.
Jedna se sice pouze o evropské normy, avSak na evropském trhu mohou byt realizovany

pouze ty vyrobky, které maji kvalitativni certifikaci ISO.[6]
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(' ™
, Typ modelu
[ OdebI ] * Charakteristika
I
/7( Y v r r . . . ra r . ™
1 taze Model femesliné vyroby (individualni kontrola kvality)
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f 2 a3 faze 1 Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou
&20 iéta) « Technicka kontrola (dohliZi mistr & vybrany zaméstnanec)
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( 4 faze 1 Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou
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Soucasnost

21.stoleti  |-GQM v
* Soubézné uplathovani metodik podnikovych standardu, ISO a TQM

Obrazek 3. Vyvoj systému zabezpeclovani kvality ve dvacatém stoleti

2.6.  Klicové koncepce fizeni

Existu;ji tfi kliCové koncepce, na zakladé kterych Ize kvalitu delegovat. Témito koncep-
cemi jsou mySleny systémy zaloZené na bazi podnikovych standard(, koncepce kvality na

bazi norem ISO a pojeti zaloZzené na bazi TQM.

2.6.1. Koncepce managementu kvality na bazi podnikovych

standardu

Koncepce zalozena na podnikovych standardech je historicky nejstarSi kon-

cepci a vyznaCuje se mnoha odliSnymi pfistupy. Ma vSak vzdy jeden spoleCny znak,
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kterym je vySSi narocnost, nezli je definovano normami ISO fady 9000. Normy se vzdy
utvareni prfesné na miru, na zakladé odvétvi, ve kterém maji byt uplatiiovany. Tento
koncept se v drtivé vétsiné pfipadl aplikuje u stfednich a velkych organizaci. Mezi nej-
znaméjsi uplatfiované koncepce dnedni doby patfi pfedpisy QS 9000 (vydavané pod
hlavickou AIAG) nebo VDA rdznych verzi (vypracovany na zakladé normy DIN EN ISO
9001/9002 a 9004- 1/2), které jsou zakladnim stavebnim kamenem v automobilovém
pramyslu. Mezi koncepce podnikovych standard(l patfi také ASME kédy v oblasti téz-
kého prliimyslu, API standardy pro zabezpeceni kvality produkce olejarskych trubek, Ci

jiz zminéné specialni smémice AQAP vyuzZivané NATO.
2.6.2. Koncepce managementu kvality na bazi norem ISO

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2. 5., byla prvné sada norem zaméfena vyhrad-
né na systém kvality zvefejnéna ISO z roku 1987, kterou vytvofila technicka komise
ISO/TC/ 176. V pravidelnych sedmiletych cyklech dochazi opakované k jejich aktuali-
zaci. Na zakladé téchto norem si mohou organizace utvaret své systémy kvality. Hlav-
nim zamérem je tedy sjednoceni terminologie uplatfiované béhem budovani internich
systéml za ucelem zabezpeceni kvality. Zfizovateli SMK jde predevSim o zvySeni a
nasledné upevriovani dodavatelskych vztah(. Kazda z norem, ktera je soucasti sady

norem, ma za ukol plnit jinou nedilnou funkci.[5][14]

CSN EN 1SO 9000

Systémy managementu kvality
Zakladni principy a slovnik

CSN EN ISO 9004

Rizeni udrzitelného Gspéchu organizace

ISO 19001

PFistup managementu kvality Smérnice pro
auditovani systému

€SN EN 1SO 9001 managementu

kvality a systému
environmentalniho
managementu

Systém managementu kvality
Pozadavky

Obrazek 4: VVzajemna vazba norem fady ISO 9000 [2]

o CSN EN ISO 9000 — Systém managementu kvality — Zakladni principy a slovnik

Tato norma slouzi k popsani zakladl a zasad systému managementu kvality
véetné terminologie, ktera s timto systémem souvisi. V této normé je identifikovano

a popsano 8 zasad managementu kvality, které mize vedeni vyuzivat za ucelem
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zvyseni vykonosti a které maji tvofit zaklad norem na systémy managementu kvali-
ty v ramci souboru ISO 9000. Mezi téchto osm zasad managementu kvality patfi:
Zameéfeni na zakaznika, Vedeni a fizeni zaméstnancl (vad¢i role), Zapojeni za-
meéstnancu, Procesni pfistup, Systémovy pfistup managementu, Neustalé zlepSo-
vani, Pfistup k rozhodovani zaloZzeny na faktech a Vzajemné prospé3né dodava-
telské vztahy.

CSN EN ISO 9001 — Systémy managementu kvality — Pozadavky

Tato norma specifikuje poZzadavky na systém managementu kvality, které mo-
hou organizace uplatfiovat pro intemi aplikace, certifikaci & smluvni ucely se za-
kazniky a dodavateli. Tuto normu mizeme povazovat za stézejni dil celého soubo-
ru. V nékterych literarnich zdrojich se také oznacuje jako kriterialni, protoze je také
vychodiskem a nastrojem uzivanym pfi certifikovani pro nezavislé posouzeni, zda

je ginnost organizace v souladu s normou CSN EN ISO 9001.[6]

CSN EN ISO 9004 — Rizeni udrzitelného Uspéchu organizace - Pfistup ma-

nagementu kvality

Tato norma je obsahlejsi nez norma CSN EN ISO 9001. Je v ni uveden navod
na $irSi rozsah cili systému managementu kvality. Jde v ni zejména o neustalé
ZlepSovani efektivnosti a zvySovani vykonnosti dané organizace s ohledem na
spokojenost zakaznikd. Je nutné v&ak podotknout, Ze norma CSN EN ISO 9004

neni ur€ena jako nastroj k posuzovani shody pfi certifikaci daného systému.

ISO 19001 — Smérnice pro auditovani systému managementu kvality a systému

environmentalniho managementu.

2.6.3. Koncepce managementu kvality na bazi TQM

Koncepce managementu na bazi TQM je zalozena na podobnych principech

jako koncepce ISO, av8ak v celkovém souctu se od ni pomérné vyrazné odliSuje. Ne-

vychazi z zadnych smérodatnych norem, sméric a pfedpist. Velkym rozdilem je za-

hrnuti odpovédnosti vi¢i okoli; krom toho, posuzované pozadavky spojené s modely

TQM jsou na vy3Si kvalitativni trovni, nezli je tomu u koncepci zaloZzenych na bazi ISO.

V soucasnosti je tato koncepce chapana spiSe jako filozofie celého managementu.

V mnoha literarnich zdrojich je za nejlepsi definici tohoto konceptu povazovano vysvét-

leni J. P. Corrigana, jehoz vysvétleni zni takto: ,TQM je filozofie managementu, formu-
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jici zakaznikem fizeny a ucici se podnik k tomu, aby se dosahlo plné spokojenosti za-

kaznik( diky neustalému zlepSovani ucinnosti podnikovych procest*.[8]

V souc€asnosti je nejuznavanéjSim existujicim evropskym modelem vychazejici
z koncepce TQM EFQM Model Excelence, ktery ma také v Evropé dominantni posta-
veni. Z dalSich mizeme zminit napfiklad model Demingovy ceny za jakost ¢i model
MBNQA. EFQM Model Excelence je pomulckou slouzici organizacim, které se snazi

aplikovat koncepci managementu kvality zaloZenou na bazi TQM.

Pevneg zaklady dang 150 9001

Obrazek 5: VVztah mezi normou 1ISO 9001 a TQMI6]

2.6.4. Celkové shrnuti moznych pfristupt k fizeni kvality

VétSina organizaci se uchyluje k zavedeni komplexniho nastroje, ktery slouzi k
dosahovani a zaru€eni pozadované kvality. V sou€asnosti existuje pomérné velka pa-
leta nastrojli (systému fizeni kvality), diky nimz Ize zabezpedit a zajistit potfebnou kvali-

tu daného produktu.

V nasledujicim odstavci se pokusime drobné specifikovat jednotlivé mozné pfi-

stupy, jejichz hlavni ulohou je Fizeni kvality.

GMP — Tento pfistup se uziva pfi vyrobé, skladovani, pfepravé a distribuci I1&Civ, pfi vy-
robé a preprave krmiv &i v potravinarském primyslu. Princip vychazi ze souboru norem
ISO 9000 a HACCP. V normé GMP je zakladnim pozadavkem systém kontroly kvality,
ktery musi byt dle pozadavki GMP certifikovan.[15]

GLP — Obsahem tohoto konceptu je zavedeni spravnych postupu laboratorni praxe.
Od roku 2000 upravuje tento systém zabezpecovani kvality norma ISO 17 025 (Sys-
tém kvality v laboratofich).[15]
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FSMS — Tento koncept je velmi Siroce uzivam v potravinaiském primyslu. Jedna se o
manazerské systémy tykajici se nezavadnosti potravin uréenych k denni konzumaci.
FSMS je upraven v normé ISO 22 000 (Systém managementu bezpeénosti potravin).
ISO 22 000 rozSifuje systém fizeni kvality dle normy ISO 9001. Jednim z t&chto systé-
muU je soubor pozadavki HACCP (zabezpeceni bezvadnosti potravin na bazi uréeni
kritickych bodu), kterym se snazime zamezit kontaminaci potravin nezadouci latkou na
zakladé identifikace kritickych bodU. [19]

ISO 9000 — viz Kapitola 2.6.2. této prace
Odvétvovy pristup na bazi ISO — viz Kapitola 2.6.1. této prace

ISMS — Hlavni napini tohoto konceptu je ochrana a bezpeénost informaci. Za timto
Ucelem byly vytvofeny normy ISO 17 799 a ISO 27 001. Pfedchiudcem normy I1SO
27 001 byla britskd norma BS 7799.[17]

EMS — Tento koncept spociva v ochrané zivotniho prostiedi. Kli¢ovym faktorem je le-
gislativni ramec daného uzemniho celku, ktery otazky ochrany zivotniho prostfedi jas-
né vymezuje. Normy v této oblasti plni pouze nadstavbovou ¢&ast, jejiz zaklady tvori

pravé legislativni Uprava.

HSMS — Napini HSMS je bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci. | tyto koncepce jsou
se v tomto segmentu uziva, je OHSAS 18 001 (nové ISO 45 001). Tato norma vznikla
za ucelem certifikovani implementovanych systémd. Na jeji tvorbé se podilely narodni
normalizaéni a certifikaCni organy a hlavni specialisté v oboru BOZP. OHSAS 18 001
byva také diky podobnosti struktury pozadavkd s normami fady ISO 9000, ISO 14 000
a ISO 27 000 zahrnovan do IMS.[18]

TQM — viz Kapitola 2.6.3. této prace

Six Sigma — Tvircem této metody byla na pocatku 80. minulého stoleti spole¢nost Mo-
torola. Pfistup je zaloZzeny na metodice TQM. Metodika dokaze produkovat nemalé
uspory v oblasti podnikovych finan¢nich zdroji. Nejde tedy o systém, ktery by byl za-

méfen pouze na vyslednou kvalitu.

SA 8000 -V této normée jde zejména o dodrzovani etickych zasad a zavedeni systému

péce o kvalitu svych zaméstnanc(.[19]
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S &)

3. Systém managementu kvality dle souboru norem
CSN EN ISO 9000

V této kapitole specifikujeme klicoveé faktory, které jsou charakteristické pro ma-
nagement kvality zalozeny na ISO normach, a popiSeme si pozadavky normy CSN EN ISO
9001:2009.

V norm& CSN EN ISO 9000:2006 je &ast vénovana jiz zminénym osmi zasadam ma-
nagementu, které byly identifikovany a které musi vrcholové vedeni pouZivat tak, aby dochaze-
lo k celkovému zvySeni vykonnosti. V nasledujici ¢asti je blize popsano téchto osm zasad ma-
nagementu kvality, které jsou uvedeny v normé& CSN EN ISO 9000:2006 v kapitole 0.2 Zasady

managementu kvality.[27]
a) Zaméreni na zakaznika

Aby organizace byly uspésné, musi vynalozit maximalni Usili, které povede k co
nejvétSimu vystizeni sou¢asnych a budoucich potfeb a pozadavkl svych zakazniku.
Veskeré aktivity by mély vzdy zacinat a koncit pravé u zakaznika (marketingovy pru-
zkum, cely zivotni cyklus vyrobku, zpétna vazba). To, jak si jednotlivé organizace na-
stavi sledovani téchto faktord, jiz neni strikiné dano. Klicové je sledovani trendu a cel-
kového globalniho pohledu na danou problematiku a segment, ve kterém organizace

pusobi.
b) Vedeni a Fizeni lidi (vadéi role)

Lidé majici na starost vedeni se musi zasadit o iniciaci a plné zapojeni pracovniku, kte-
ré maji na starost, a to tak, aby dochazelo k dosazeni zaméru, které si organizace stanovi-
la. Aby dochazelo k pInéni cill organizace, musi povéfena osoba provést takova opatreni,

kterymi svym pracovnik(im zaijisti vhodné prostfedi zajiStujici spInéni téchto cild.

c) Zapojeni lidi

V drtivé vétSiné organizaci bez rozdilu oboru podnikani je kliCovym faktorem, zajis-
tujici uspéch, lidsky faktor. Kazdy proces, ktery organizace uziva, je pfimo ovliviiovan
kazdym jedincem, ktery jej vyuziva. U kazdého zaméstnance by méla byt vyvolana ta-
kova myslenka, ze organizace je jeden celek, a kazdy jednotlivec by se mél snazit o

zlepSeni (usilovat o inovace v organizaci), které vede ke zvySeni vykonnosti.
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d) Procesni pristup

Proces chapejme jako opakovanou ¢&innost, diky jejimuz provadéni ziskame pfidanou

hodnotu. Proces sdm o sobé nic nevykonava, ale diky ¢innostem, které jsou obsahem da-

ného procesu, dochazi k tvorbé pfidané hodnoty na vystupu. Norma ISO 9001 definuje

proces jako ,soubor vzajemné pdsobicich Cinnosti, ktery premériuje vstupy na vystu-

py."28]

(]

Zdroje

A 4 \ 4 A 4

Cinnost Cinnost Cinnost

Prabéh procesu

|:> Vystupy

Obrazek 6: Univerzalni schéma pribéhu procesu

V organizaci tedy musi byt aplikovan Procesni pfistup. Na nasledujicim schématu je

znazornén systém procesné orientovaného managementu kvality, ze kterého je patmé, ze

takto navrzeny systém musi zahrnovat prakticky vSechny dil¢i procesy. Model pokryva
veskeré pozadavky, které jsou obsahem normy CSN EN ISO 9001:2009. [27] V tomto mo-

delu jde o moznost identifikovani takovych faktoru, které by vedly k celkovému zlepSeni

(neustalé).
[ Neustalé zlepSovani systému managementu jakosti J
. S R— Odpovédnost
vané strany {b
Management Méteni, analyza S
zdrojl a zlepSovani
Vstup Realizace Vystup
Poza- produkty =—>
davky
Legenda

® Einnosti pfidéwvajici hodnotu
---------- - Informagni tok

Zaintereso-
vané strany

Spokoje-
nost

¥

Obrazek 7: Schéma ,Procesné orientovaného systému managementu kvality“[27]
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Systémovy pristup k managementu

Procesni pfistup je samoziejmé velmi dllezity, avSak byl by pomérné neucinny, kdyby
nebyla zaru¢ena vzajemna navaznost a souvislost vazeb mezi identifikovanymi a navrho-
vanymi procesy. Tento nezadouci stav eliminuje systémovy pfistup, ktery vede ke zvySo-
vani efektivnosti a naslednému plnéni stanovenych cilt specifikovanych vrcholovym vede-

nim.
Neustalé zlepsovani

Cilem neustalého zlepSovani je v prvni fadé dosahovani vyssi spokojenosti zakazniku
a zainteresovanych stran. Musi byt zaruéeno neustalé analyzovani a hodnoceni soucas-
ného stavu. Jde o identifikaci oblastni, které je mozné vice optimalizovat, jakym zplsobem
tak ucinit, a nasledné provést zhodnoceni, zda doslo k naplnéni pfedem stanoveného cile.
K takovémuto pfistupu muze byt vyuzivan napfiklad Demingliv cyklus PDCA (Plan-Do-
Check-Act). Tento cyklus je tvofen ¢tyimi fazemi, jejichz obsahem by mél byt proces zlep-
Sovani a provadéni navrhovanych zmén. Jde o nekonecny cyklus, ktery by se mél za uce-

lem neustalého zlepSovani opakovat nekonecnékrat.[1]

Obrazek 8. Demingtiv nekonecny cyklus PDCA (Plan-Do-Check-Act) [27]
Pristup k rozhodovani zakladajici se na faktech
VesSkeré operace musi vychazet zlogického uvazovani a nesmi byt v rozporu

s plnénim pozadavku, které pozaduji zakaznici. V této oblasti musi byt kladen dlraz na

presnost ziskavani a naslednou kvalitni analyzu ziskanych dat.
Vzajemné prospésné dodavatelské vztahy

Vzajemné dobré a vyhodné dodavatelsko-odbératelské vztahy mezi organizacemi
tvofi jakysi symbioticky vztah. Organizace se mohou vzajemné obohacovat o dulezité
poznatky a zjiSténi, vychazejici z analyz, které se tykaji zakaznika. Organizace si mo-

hou tyto informace vzajemné sdélovat, ¢imz jim muze vznikat konkurenéni vyhoda.
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3.1. Pozadavky kladené na SMK dle CSN EN ISO
9001:2009

Pozadavky na systém managementu kvality jsou v norm& CSN EN ISO 9001:2009 ob-
sazeny v kapitolach 4 — 8. Seznam téchto kapitol véetné jejich &asti je uveden v pfiloze €.
1. V nasledujicich péti podkapitolach kapitoly tfi si probereme a blize nastinime kliCové po-
Zadavky na navrhovany systém managementu kvality. Diky tomu bychom méli byt schopni

povSimnout si Uzké spojitosti se soucasnym pojetim controllingového konceptu. [28]
3.1.1. Kapitola 4: Systém managementu kvality

V kapitole 4 normy CSN EN ISO 9001:2009 jsou zminény kli¢ové aktivity, které
musi organizace opakované provadét, aby dochazelo ke korekini praci s SMK, pficemz
musi byt zajisténo, ze tyto aktivity nebudou v rozporu s touto normou. Jde o vytvoreni,
dokumentovani, implementovani a udrzovani SMK, jehoz efektivnost by méla byt neu-
stale zlepSovana. V této kapitole je jasné stanoveno, jakym zplusobem ma byt nakla-
dano s procesy. Tedy, aby dochazelo k jejich identifikaci, spravné aplikaci, uréovani je-
jich navaznosti a vzajemnych vazeb. Dale pak stanovovat kliCové ukazatele slouzici
k jejich hodnoceni, fungovani, fizeni a monitorovani. Musi byt zaru€eno zajisténi po-

tfebnych zdroju, nezbytnych pro fungovani a chod téchto procesu.

Naplini této kapitoly jsou dale pozadavky na dokumentaci spojené s SMK. Nor-
ma jasné stanovuje, které dokumenty musi dokumentace zahrnovat. Jedna se o do-
kumentované prohlaseni o politice a cilech kvality, pfiru¢ce kvality, dokumentované
postupy a zaznamy, které jsou pozadovany normou CSN EN ISO 9001:2009. Dale pak
dokumenty a zaznamy, které si organizace sama urcila a jejichz dulezitost spociva
v zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni potfebnych procest. Pod pojmem
prirucka kvality si mizeme predstavit dokument, ktery je nejvySsi Urovni systému do-
kumentace v organizaci. Musi vném byt jasné specifikovan SMK organizace.
V pfiru¢ce kvality musi byt obsazena a zdlivodnéna pfipadna vylouceni oblasti normy
ISO 9001, které se organizace netykaji. Na nasledujicim obrazku si mizeme ukazat

pribliznou hierarchii rozdéleni a dulezitosti dokumentd.
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Prirucka kvality

X

Smeérnice - fizeni neshody, napravna a
preventivni opatieni, auditni zdznamy

AV

Pracovni pokyny/ popisy prace -
instrukce, schémata, vykresy

\

\

Ostatni dokumentace (formulare,
zaznamy, dokumenty procesu, vizualni
pomlcky, zvérejriované pokyny, zkuseni
a kontrolni dokumenty)

Obrazek 9: Struktura dokumentace SMK [6]

3.1.2. Kapitola 5: Odpovédnost managementu

V kapitole 5 normy CSN EN ISO 9001:2009 jsou specifikované pozadavky na
vrcholové vedeni organizace. Vrcholové vedeni organizace plni nezastupitelnou roli a
je nejdulezitéjSim organem pfi ovliviiovani pracovniho prostfedi organizace. Proto musi
vrcholové vedeni poskytovat dilkazy o angazovanosti a agilité pfi budovani SMK. Tyto
dikazy musi poskytovat prostfednictvim komunikace v organizaci (dilezitost plnéni
zakaznickych a legislativnich pozadavku), stanovené politiky kvality, stanovenych cild
kvality, pfezkoumanim SM a zajisténi potfebnych zdroju. V této kapitole je Casteéné
obsazen obecny controllingovy koncept, protoze se zde klade dlraz na planovani cild
kvality a SMK.

V kapitole 5 jsou také specifikovany pozadavky na stanoveni odpovédnostni a
pravomoci v ramci organizace. Tyto poZadavky vedou k sestaveni organizacni struktu-
ry, fadu &i specifikaci pracovnich naplni, které jasné vymezi prava a povinnosti jednotli-
vych pozic a profesi v organizaci. Kli€ové je jmenovani predstavitele SMK , ktery mu-
si pfedavat informativni zpravy o dosazeni vykonnosti SMK vrcholovému vedeni a za-

jisti provedeni takovych zmén a opatfeni, ktera povedou k napravé zjisténych neshod.
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3.1.3. Kapitola 6: Management zdrojti

Organizace musi urCit a nasledné poskytovat veSkeré potfebné zdroje. V kapi-
tole 6 normy CSN EN ISO 9001:2009 jsou popsany véeobecné pozadavky, pozadavky
na lidské zdroje, infrastrukturu a potfebné pracovni prostfedi. Kazdy lidsky zdroj (za-
méstnanec), jehoZz aktivita se promita do vysledné kvality, musi byt dostate¢né kompe-

tentni a mit adekvatni odbornou zpusobilost.

Infrastrukturou v souvislosti s kapitolou 6 rozumime hmotny a nehmotny maje-
tek v&etné podpurnych sluzeb, tedy pracovni prostory, technické vybaveni, zafizeni pro

kliCové procesy a podpurné sluzby, které souvisi s produktem.

V organizaci by mély byt jasné specifikovany pozadavky na pracovni prostredi,
a to jak z pohledu vyrobku, tak z pohledu zaméstnanct. Jde tedy zejména o pozadav-
ky na hygienu, BOZP, dale pak méfitelna kritéria prostfedi, ve kterém se vyrobek a

zaméstnanec pohybuiji (vihkost, teplota, pradnost, vibrace, hluk i tfida Cistoty 1SO).
3.1.4. Kapitola 7: Realizace produktu

Realizace produktu je nejrozsahlejsi kapitolou normy CSN EN ISO 9001:2009.
Obsah této kapitoly je Uzce spjat s potiebami a pozadavky zakaznika, které jsou piné-
ny souborem procesu, jenz zapficifiuje vznik uzitné hodnoty pro zakaznika organizace.
Tyto procesy musi byt planovany a nasledné rozvijeny. BEhem planovani se stanovuje
vysledna kvalita (cile kvality) daného produktu, pozadavky, specifikace, souvisejici do-

kumenty a potfebné procesy.

V této fazi musi neustale dochazet k pfezkoumavani pozadavkd na produkt,
které jsou stanoveny zakaznikem. Musime vSak uvazovat nejen ty pozadavky urCené
zakaznikem, ale i ty, které jsou brany za obecné predpokladané. Organizace vSak ne-
smi poruSovat legislativu stanovenou vy$Simi organy. Kvalitni informacni kanal smé-
rem od zakaznika k organizaci tvofi nepostradatelnou roli pfi ziskavani dat potfebnych

pro dalSi vyvoi.

Navrh a vyvoj musi byt taktéz planovan a nasledné fizen. Musi dojit ke stano-
veni jednotlivych etap a nastaveni odpovédnosti a odpovidajicich pravomoci. Mezi
vstupy a vystupy navrhu a vyvoje musi byt mozno provést ovéfeni (vystupy musi spl-
novat vstupni pozZadavky). Musi byt provadéno systematické pfezkoumani, které

v pfipadé zjisténi neshody s planem povede k aplikaci napravného opatfeni.
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S kazdou realizaci produktu je spojena nutnost zajisténi zdroju. V kapitole 7 jde
0 proces, jehoz vstupem jsou poZadavky na nakup a vystupem jsou dodana aktiva.
Klic¢ovym faktorem ovliviiujicim vybér dodavatele je soubor stanovenych pozadavki na
dodavku. Pfi existenci vice dodavatell je vhodné stanovit hodnotici kritéria, na jejichz
zakladé Ize jednotlivé dodavatele hodnotit a vzajemné je mezi sebou porovnavat. Vy-
bér a hodnoceni dodavatell jsou jednim z pozadavkl normy, které umozni firmé
spravnym a efektivnim zpusobem fidit své dodavatele (za pfedpokladu spravného uzi-
ti). Mezi aktivity organizace musi také patfit stanovovani a kontrolovani spinéni poza-
davkd nakupovani. Jsou-li zminéné aktivity provedeny spravné, dochazi ke snizeni na-

klad( na udrzeni kvality a tim padem i ke snizeni nakladu na realizaci produktu.

Organizace musi mit stanovena monitorovani a méfeni, véetné zafizeni, kte-
rymi bude kontrolovana shoda produktu se stanovenymi pozadavky. Je tedy nutna rea-
lizace takovych procesu, které budou zajiStovat takova monitorovani a méreni, ktera
budou ve shodé s pozadavky na monitorovani a méfeni. Méfidla a méfici zafizeni mu-
si byt v intervalovych cyklech (dano legislativou) kalibrovana nebo ovéfovana. O tako-

vychto operacich musi byt vedeny zaznamy, které se musi ukladat.
3.1.5. Kapitola 8: Méreni, analyza a zlepSovani

Tato posledni kapitola normy CSN EN ISO 9001:2009 Uzce souvisi s procesy
realizace produktu. Ma zajistit poskytnuti dilkazil o shodé realizovaného produktu se
stanovenymi pozadavky. Je nutné dodat, ze se jedna o zpétnou vazbu intemiho cha-

rakteru.

Jednim z pozadavkl je provadéni internich auditd, jejichz pfedmétem ma byt
stanoveni, zda SMK vyhovuje planovanym c¢innostem, pozadavkim obsazenym v
normé, dle které je budovan SMK organizace. Zalezi na dilezitosti procesu a oblasti,
které se maji podrobit auditovani, v jakych ¢asovych usecich budou jednotlivé audity
provadény. U auditi musi byt stanovena kritéria, pfedmét, Cetnost a uzité metody. Au-
ditor musi byt volen tak, aby bylo zaru€eno provedeni objektivniho a nestranného audi-
tu (auditor nesmi auditovat praci, kterou sam vytvoril). Dokumentované postupy musi
obsahovat odpovédnosti a poZzadavky na planovani a provadéni auditli. Musi dochazet
k pfedkladani vyhodnocovacich zprav a jejich naslednému udrzovani. Dojde-li ke zjis-
téni neshody s poZadavky, musi zodpovédny fidici organ provést napravna opatfeni a

odstranit pficiny mozného vzniku.
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V této kapitole je také vysvétleno, jak se ma nakladat s neshodnym produktem
(identifikace, oznaceni, nemoznost uziti). O takovémto zjisténi musi byt vytvofen za-
znam a nasledné se musi rozhodnout, jakym zptisobem bude podnik s takovymto pro-

duktem nakladat.

Organizace musi shromazdovat a analyzovat vhodna data, aby se prokazala
efektivita SMK a doSlo k ureni oblastni, u kterych ji Ize zvySovat. Musi se vychazet
zdat souvisejicich s prazkumem spokojenosti zakaznikd, shodnosti produktu

s pozadavky, dodavatell a charakteristik a trend( procesu.

Prostfednictvim vyuzivani politiky kvality, cil( kvality, auditovych reportl, analy-
zovanych dat, napravnych a preventivnich opatfeni musi dochazet k neustalému zlep-
Sovani SMK. V SMK musi byt obsazen dokumentovany postup, jehoz obsahem bude
definice pozadavku na pfezkoumani a uréeni pficin neshody, véetné vyhodnoceni po-
tfeb opatfeni, jejich urCeni a implementaci a nasledné pofizeny zaznam tykajici se pro-
vedenych opatfeni a konené pfezkoumani provedenych opatfeni slouZicich

k napravé. Stejny dokumentovany postup musi byt vytvoren i pro preventivni opatfeni.

3.2. Predpokladana rozdilnost norem ISO 9001:2008 a
9001:2015

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.6.2. této prace, dochazi v sedmiletych cyklech
k aktualizaci normy ISO 9001. Norma ISO 9001 je tedy v této dobé ve fazi novelizace
v Mezinarodni organizaci pro normalizaci (ISO). Prvnim milnikem byl kvéten 2014, kdy do-
Slo k vydani DIS, tedy draftu mezinarodniho standardu. DalSim milnikem byl bfezen 2015,
kdy doslo k uvolnéni finalniho draftu standardu a samotné vydani normy ISO 9001:2015 je
planovano na zafi (konec roku) 2015 spole¢né s revizi normy ISO 14001, z ¢ehoz plyne
prechod certifikované organizace na zavedeni a pfijeti novych pozadavkd normy nejpozdé-
ji do zafi 2018. Probihajici revize normy ISO 9001 je nejzasadnéjsi od posledni vyznamné
revize z roku 2000, ktera je nazyvana jako velka a pfi niz doslo k vydani novych norem
9001, 9002 a 9004.

Samotna norma ISO 9001:2015 je nové vytvofena dle zavazného navodu Annex SL,
ktery vytvofila Spole¢na technické koordinacni skupina (JTCG). Navodem Annex SL se
musi od kvétna 2013 fidit vSichni zpracovatelé norem ISO. Hlavnim divodem, ktery
k tomuto nafizeni vedl, bylo stanoveni cile, jehoz obsahem je sjednoceni struktury systé-

movych norem a omezovat, respektive bezdlvodné nepovolovat vyjimky. Pro uzivatele no-
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S &)

norem a sjednocuije v nich terminologii. Jednim z kliCovych divoda vzniku této pfilohy byla
existence nékolika riznorodych a odlisnych pfirucek, které by mély byt nahrazeny proza-
tim neexistujicimi zjiednodusenymi dokumentacemi integrovanych systém( managementu.
[21]

3.2.1. Planované klic¢ové zmény normy ISO 9001

Zmény v revizi normy ISO 9001 budou pomérné vyrazného charakteru. Musi
k nim dojit zdlvodu postupného vyvoje v uplynulych patnacti letech. Zmén do-
znal pohled na struktury organizaci, pohled samotného businessu, a to zejména pak
z divodu rozmachu a vyvoje informacnich technologii (fizeni procesu je ,levnéjsi‘ a
efektivngjsi, ale stoupa naro€nost na kvalitu vyrobkd nebo sluzeb, rychlost dodani a

zkracovani doby inovaci).

Pro jednotlivé organizace bude mit novela normy ISO 9001 pomémné odlisny
dopad, odvijejici se od existence systému Fizeni rizik a existence dalSich systémd ma-
nagementu, pod kterymi si mizeme predstavit napfiklad bezpecnost prace, bezpec-

nost informaci apod.

Podoba normy ISO 9001:2015 jesté neni v sou€asné chvili piné a zcela jisté
znama. V této kapitole jsou shrnuty planované odliSnosti, které jsou obsazeny v draftu
tohoto mezinarodniho standardu. [22][23][24]

Oproti verzi 2008 je ve verzi 2015 kladen hlavni duraz na vysledky neustalého
ZlepSovani. V zavadéni systému fizeni kvality dle normy ISO 9001:2015 tedy musi byt
brany ohledy zejména na efektivni zplsoby sledovani a mérfeni parametrd kvality a je-
jich zlepSovani. Jde o zlepSovani vlastnich produktll, véetné vSech procesl, které se
promitaji do celkové spokojenosti zakaznikd, at uz jsou hlavniho, Fidiciho &i podplmé-
ho charakteru. Norma ISO 9001:2015 jiz nevyzaduje pfiru¢ku kvality. Nova podoba
normy dokonce umoziiuje absentovani nékterych dokumentovanych postupl, pokud
Ize prokazat, Ze jsou postupy dostate¢né definovany vyuzivanym softwarem ¢i techno-
logii uzivanou pfi tvorbé& produkti organizace. V normé I1ISO 9001:2015 jiz nejsou uZzi-
vany terminy ,dokument® a ,zaznam®, ale univerzalni oznaceni ,zdokumentovana in-
formace®. Tvircim normy jde pfedevSim o umoznéni vétsi flexibility uZivatelm. Tento
fakt se tyka i popisu procesu.
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J &l

Dalsi vyraznou zménou oproti aktualni podobné normy je dullezitost zpétné
vazby, ktera se netyka pouze zakaznika (CRM) ale vSech zainteresovanych stran
véetné procesll (SRM &i SCM). Nejde jiz tedy o systémy fizeni vztahu se zakazniky,
ale o systémy fizeni vztahu se zajmovymi stranami. Podstatnym rozdilem je tedy sbér
a znamenavani veskerych dulezitych informaci vetné jejich nasledné analyzy, ktera

musi byt co nejefektivnéjsi. Na zakladé vystupl analyz musi byt pfijimana rozhodnuti.

Novou oblasti, kterou stavajici verze normy neobsahuje, je Fizeni rizik jednotli-
vych procesu. Novym pozadavkem je tedy zavedeni systému analyzy (fizeni) rizik
(RM), ktery bude zkoumat veskeré procesy v&etné jejich zmén a zmén parametrd vy-
robkd nebo sluzeb. V navrhu této normy je na mnoha mistech uvadén pfistup na bazi
rizik, a to napfiklad v oddilech 4.4 ,Systém managementu kvality a jeho procesy”, dale
v oddile 5.1.1, 6.1.2 ,Opatfeni pro feSeni rizik a pfilezitosti, ¢i dale v kapitolach 8.1 a
9.3, tedy v ,Provoznim planovani a kontrole® &i ,,Pfezkoumavani systému managemen-
tu®. V normé vsak neni uveden zadny pozadavek na standardizované fizeni rizik. Je
zde pouze uvedeno, Ze se rizika musi identifikovat a na jejich zakladé pak provadét

patfi¢né operace.

Systém managementu kvality se ma stat plnohodnotnou nedilnou soucasti ce-
Iého managementu organizace. Musi tedy dojit k vy8Si mife zapojeni vrcholového ma-
nagementu. Bude nezbytné presnéji stanovovat role a odpovidajici odpovédnosti. Cas-
tenych zmén dosahne i pfezkoumani systému managementu, které bude rozsifeno o
,Strategické smérfovani organizace®, zohlednéni ,pfislusnych zu€astnénych stran® a
Jposouzeni rizik a pfilezitosti“ na strategické urovni. Norma je tvofena tim zpusobem,
ze kvalita nesmi byt chapana pouze v souvislosti s vyrobky, ale i se sluzbami a statni
spravou. V normé ISO 9001:2015 bude kladen je$té vétsi dlraz na procesni pfistup,
ktery je vyslovné obsazen v oddile 4.4 Systém managementu kvality a jeho procesy.

Musi doijit k definici vSech vstupl a vystupl jednotlivych procesu.
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4. Predstaveni organizace

4.1. Zakladni udaje o organizaci

Nazev: EFektivni OSvétlovani s.r.o.
Pravni forma podnikani: spole¢nost s ru¢enim omezenym
Predmét podnikani:
e montaz, opravy, revize a zkousky elektrickych zafizeni,
e vyroba, instalace, opravy elektrickych strojl a pfistrojl, elektronickych a tele-
komunikacnich zafizeni,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zako-
na.
Sidlo organizace: Déc&inska 509/31, 470 01 Ceska Lipa
Telefonické spojeni: +420 775 316 283

Email: efos@efos.cz

EFOS

Obrazek 10: EFektivni Osvétlovani s.r.o. — logo organizace [25]

Web: http://www.efos.cz

,

van

EFektivni OSvétlo

Organizace EFektivni Osvétlovani s.r.o. datuje swvij vznik k 20. dubnu 2005 a je zapsa-
na do obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 21631
véetné dalSich doplfku. Zakladateli organizace jsou Ing. Milan Plihal, Ing. Jan Masafik a
Ing. Jifi Vyskocil Ph.D., ktefi jsou vlastniky organizace s rozdilnou vysi obchodniho podilu
(74%, 16% a 10%). Cleny statutariho organu organizace jsou Ing. Milan Plihal a Ing. Jan

Masarik.
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Ing. Milan Plihal .‘%Jan Masafik

EFektivni OSvétlovani s.r.o.

Ing. Jifi Vyskocil Ph.D.

Obrazek 11: EFektivni Osvétlovani s.r.0. — obchodni rejstfik, vizualizace vztahd firmy [26]

4.2.  Produktové portfolio

Organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. vznikla se zamérem zaplnit nepfili§ nasy-
ceny segment trhu s modernim (efektivnim) osvétlenim. Hlavni tezi organizace je na-
bidnout zakaznikovi osvétleni prostor modernim pojetim se zaméfenim na usporu
energie a inteligentni zplsoby Fizeni. Organizace se v prvnich tfech letech zamérovala
pouze na projektovou €innost. Nasledné vSak do své &innosti zahrnula i realizaci a na-
sledné oZiveni osvétlovaci soustavy. Slo tedy o to dodat zakaznikovi cely, kompaktni
a jiz zcela odzkouSeny produkt, ktery prosel zahofenim (pilotni stohodinovy provoz).
RozS$ifenim nabizenych sluzeb a zvoleného trhu (z pohledu uzemniho i vécného) or-
ganizace doSlo k expanzi zakaznik(l. Doslo k narustu narokl na lidské zdroje, at uz na
pozice projektantli, projektovych vedouci, montéri kovovych nosnych konstrukci i
elektrikar a programatoru. V soucasné dobé ma organizace 24 zaméstnancu a 9 Ziv-

nostnikd, ktefi s firmou pravidelné spolupracuiji.

Hlavnimi pfedméty podnikani organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. jsou tedy pora-
denstvi spojené s podrobnym rozborem problému a jeho konzultovani se zakaznikem, da-
le vypocet v€etné vykonové bilance, navrh a vytvoreni projektu daného osvétleni, a to vse
v souladu s platnou legislativou a normami Ceské republiky a Evropské unie. DiileZitou

soucasti podnikani jsou kompletni realizace projektd tymem vyskolenych pracovnika.

Projektova dokumentace je tvofena za pomoci softwarového vybaveni AutoCAD
od spole¢nosti Autodesk, ktery je pro tvorbu projektové dokumentace stézejni. Nadale
organizace vyuziva software od svych dodavatelu slouzici jako podpurny material pro
tvorby (Sichr OEZ, Dialux) a nasledné nastavovani aplikovanych elektroinstalacnich
prvku (Helvar Designer, DALI DC).
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Osvétlovaci soustava je realizovana vZzdy konkrétné dle typu prostor, jakymi jsou napfi-
klad: primyslové objekty, vyrobni haly, kancelare a pfilehlé prostory, sportovni haly a ven-
kovni sportovisté, zahrady, parky, vyznamné budovy, soukromé domy ¢i byty a v nepo-
sledni fadé i vefejné osvétleni pro hlavni silnice, ulice i rezidencni zény, kfizovatky a pre-
chody pro chodce. Reeni se opira o bohaty vybér z velmi kvalitnich svitidel s vysokou

ucéinnosti a zivotnosti.

Pfedmétem podnikani je samoziejmé i €innost v oblasti maloobchodu a velkoobchodu
se specializovanym sortimentem zamérenym na efektivni osvétlovani. Z tohoto divodu ma
organizace EFektivni OSvétlovani s.ro. na zakladé bohatych technickych znalosti vytipo-
vano nékolik vyrobcu (dodavatelu), ktefi konstruuji svitidla s vysokymi u€innostmi a kvalit-

nim technickym zpracovanim. Tyto vyrobce organizace zastupuje a spolupracuje s nimi.

Organizace EFOS do svych systému aplikuje prvky od prednich evropskych vyrobcu
elektroinstalacniho materialu, u nichz je kladen velky duraz na provedeni, vyslednou kvali-
tu, masivni Usporu elektrické energie a maximalni celkovou uzitnou hodnotu pro kone¢né-

ho spotfebitele.

Produkt organizace ma tedy za cil eliminovat problémy a nedostatky osvétlovaci sou-
stavy u zakaznika, kterymi mazou byt napfiklad nedostate¢na intenzita osvétleni vyrobnich
prostor, kratka Zivotnost svételnych zdroju ¢i velka ekonomicka naroénost na provoz osveét-
lovaci soustavy. Soucasti vysledného produktu, kterym je osvétlovaci soustava, je doku-
mentace, vykonova bilance, patficna projektova dokumentace, instalace nosnych kon-
strukci, svétel a veSkerych technologickych prvkl a zafizeni potfebnych k realizaci a zajis-
téni spravné a vyspecifikované funkcionality produktu. Vystupem spoluprace zakaznika
s touto organizaci je osvétleni, které je Setré jak z pohledu intenzity osvétleni, tak Uspory

energie, délky Zivotnosti ¢i minimalni poruchovosti.

4.2.1. Technologie

Firma klade velky duraz na nejmoderné;jsi elektrotechnické technologie, kterych
je mozné u osveétlovani vyuzivat. Tim jsou mysleny programovatelné routery, univer-
zalni stmivace, zéfiCe s predifadniky podporujicimi modemni technologii DALI (Digital
Adressable Lighting Interface), €idla zachycujici intenzitu aktualniho osvétleni v osvét-
lovaném prostoru, na jejimz zakladé svételné zdroje automaticky upravuji intenzitu vy-
zafovaného svétla nebo Cidla pfitomnostni, ktera zachycuiji pfitomnost a nepfitomnost
lidi vdaném misté, coZ ma za nasledek masivni usporu elektrické energie a z toho

plynouci zvySeni ekonomické efektivity. Organizace ve svych systémech vyuziva pre-

37




Kapitola 4 — Pfedstaveni organizace
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devsim osvétleni a technologie od spole¢nosti: Trevos, a.s., Fagerhult Group - Fager-
hults Belysning AB, Royal Philips N. V., OSRAM As a Helvar Oy Ab.

- \
/ e \\

Obrazek 12: Priimyslové plastové LED svitidlo FUTURA spolecnosti Trevos, a.s.

T T

Obrazek 14: Exteriérova LED svitidla fady Stela spole¢nosti Royal Philips N. V.

Obrazek 15: Modemi stavebni bloky pro oviadani osvétleni od spolec¢nosti Helvar Oy Ab.
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4.3.  Faktory vedouci organizaci k SMK

Od sveho zaloZeni organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. prosla postupnym vyvojem,
ktery mél vS8ak pomérné rychly charakter. S rozrustajici se spole¢nosti opakované docha-
zelo ke vzniku konfliktd na pracovisti, které byly zapfi¢inény nedostatecné specifikovanymi
vztahy mezi zaméstnanci, jejich odpovidajicimi kompetencemi a odpovédnostmi. DalSim
ddlezitym negativnim faktorem byla neexistence stanoveni pracovnich postuptl, vedeni
dokumentu a zaznamU. Nebylo nikde strikiné uvedeno, co by mélo byt vstupy a vystupy
jednotlivych  kli¢ovych procest vcetné Cinnosti, které je tvofily. Organizace se
v souCasnosti nachazi ve stavu, kdy se objevily potifeby, které vedou k zavedeni pfehled-

ného (kompaktniho a konzistentniho) systému a celkového poradku ve firmé.

S ohledem na typ produkce a ur€ity sou¢asny trend za&ina organizace u svych odbéra-
telt pocitovat ¢astecné tlaky na spinéni pozadavku a certifikaci dle ISO. DalSim dilezitym
faktorem vedoucim k implementaci SMK je mozna novelizace zakona o vefejnych zakaz-
kach, ktera by umoznovala u€astnit se vybérovych fizeni pouze za predpokladu, ze bude

organizace certifikovana na zakladé pozadavkd normy I1SO.

Pro implementaci SMK u organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. jsem se rozhodl
z divodu svého budouciho zaméstnani u této organizace, po dokonéeni vysokoskol-
ského studia, na pozici koordinatora staveb v oddéleni Realizace. V organizaci EFek-
tivni OSvétlovani s.r.o. jsem zacinal pfed péti lety nejprve jako montazni technik; po-
stupem ¢€asu jsem se dostal i k odborné&jSim ¢€innostem, jejichz kliCovou naplini bylo
programovani, projekéni ¢innost (navrh logické a fyzické topologie osvétlovacich sou-
stav) a zejména fizeni lidi, materialu, zasob a posloupnosti procest. Znam tedy po-
mérné dobfe vnitfni prostfedi organizace, profesni a procesni strukturu, technologické

postupy, vyuzivani a efektivitu procesu i jiné dulezité faktory.

Jak jsem jiz uvedl vySe, pravé vyhledova moznost zaméstnani u zkoumané orga-
nizace mé vedla k rozhodnuti zabyvat se implementaci SMK pravé zde. Je vcelku zby-
teCné zde zvazovat dullezitost implementace SMK, jelikoz jiz byly veSkeré pfinosy
zminény v predeslych kapitolach a jejich pfidana hodnota je nepopiratelna. Chtél bych
tedy timto zpdsobem napomoci organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. k vytvofeni
maximalné energické organizace, ktera bude charakteristicka zajisténim neustalého
zlepSovani ukazatelU vykonnosti, pevnou pozici na trhu s osvétlovaci technikou a agil-

nim rozpinanim.
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5. Vytvoreni SMK dle pozadavka CSN EN ISO
9001:2009

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvofeni systému managementu kvality (SMK)
v organizaci EFektivni OSvétlovani s.r.o. Béhem vytvofeni SMK jsem cCerpal informace
z pisemnych zdroju Narodni politiky kvality Dokumentace integrovaného systému ma-
nagementu [11], Systém managementu kvality — Pfiruka pro zavadéni CSN EN ISO
9001:2001 v malych a stfednich organizacich [12], dale Spisova a archivni sluzba ve statni
spravé, samospravé, a v podnikatelské sféfe[13], a z norem CSN EN ISO 9000:2006 [27],
CSN EN ISO 9001:2009 [28], CSN ISO/TR 10013[29] a CSN EN ISO 19011:2012 [30]. Tato
kapitola obsahuije klicové &asti pfiruky kvality systému managementu kvality, v&etné vytvore-
né dokumentace, ktera je normou CSN EN ISO 9001:2009 pozadovana nebo ji organizace

shledava jako dulezitou pro zavedeny systém.

Zkratky pouzivané v SMK organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

EFOS EFektivni OSvétlovani s.r.o.

SMK systém managementu kvality

PK prirucka kvality

CK cile kvality

POK politika kvality

ISZ index spokojenosti zakaznik
Svétluska chytré centralni datové ulozisté
BOzP bezpec€nost a ochrana zdravi pfi praci
R Reditel

PSMK predstavitel systému managementu kvality
VO vedouci oddéleni Obchod

VP vedouci oddéleni Projekce

VR vedouci oddéleni Realizace

VI vedouci oddéleni Infrastruktura

IA intemi auditor SMK

J Jednatel

Tabulka 2: Zkratky pouzivané v SMK organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

5.1.

Systém managementu kvality

Dle normy CSN EN ISO 9001:2009 musi organizace vytvofit, dokumentovat, imple-

mentovat a udrZovat systétm managementu kvality a neustéle zlepSovat jeho efektivnost.

Organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. (EFOS) neplnila téméf vyhradné pozZadavky

normy kvuli neexistujici dokumentaci SMK a v urCitych pfipadech neméla dostate¢né
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/A AR -SA)

zmapovany procesy a jejich vzajemnou plasobnost. Aby mohlo dojit k vytvofeni SMK a je-

ho dokumentace, bylo nutné nejprve provést analyzu procest v organizaci EFOS. Veske-

ré vystupy z analyzy byly nasledné pouzity pfi vytvofeni SMK. V nasledujicich kapitolach

jsou uvedeny klicové oblasti, kterych se SMK organizace EFOS tyka a pouzity terminy,

definice a specifikace obsaZzené v nové vytvofené pfirucce kvality, politice kvality, cilech

kvality, dokumentovanych postupech, smérnicich, fadech, zdznamech a dalSich nutnych
dokumentech potiebnych pro vytvoreni SMK dle CSN EN ISO 9001:2009.

Pro zajisténi efektivhosti navrzeného systému muselo v organizaci dojit k:

identifikaci hlavnich procesu a souvisejicich ¢innosti, které souvisi s SMK v ce-
Ié organizaci a jsou pro takovy systém potfebné

uréeni priorit dllezitosti t&échto procesu a jejich vzajemnym vazbam (uvedeno v
kapitole 4.1.1. PK)

stanoveni kritérii a metod, které vedou k zajisténi efektivniho fizeni a fungova-
ni téchto procesl

zaruceni dostupnosti zdrojll a nutnych informaci, které zajisti dostate¢nou pod-
poru pro jejich bezproblémovy chod a s tim souvisejici monitorovani
opakovanému monitorovani, méfeni a analyze identifikovanych procesu
pfipadnému stanoveni napravnych opatfeni, ktera povedou k dosazeni plano-
vanych vysledkul a zajisténi neustalého zlepSovani identifikovanych procesl
stanovit koncepci kvality, ktera musi byt rozpracovana do konkrétnich cill, ak-
tivit zasad a pfistupu pracovnikd

striktné stanovit prava, povinnosti, vzajemné vazby mezi zaméstnanci a jejich
pracovni napln, ktera poveden ke zlepSovani SMK

zajistit kvalifikovanost zaméstnancu, ktera bude nezbytna pro vykonavani jejich
aktivit

opakované provérfovat SMK a pfijimat opatfeni, ktera povedou k jeho trvalému
Zlepseni

Aby byla zajisténa identifikace vSech kliCovych procesu, které ovliviuji vy-

slednou kvalitu produktu, muselo dojit k vytvofeni modelu typického prichodu za-

kazky podnikem. DoSlo také k jasnému stanoveni podminek, které poZaduji, aby

veskeré procesy, které jsou v organizaci fizeny, byly v souladu s pozadavky normy

CSN EN ISO 9001:2009. Nasledné bylo, diky vystupu z analyzy procest, mozné

vytvofit i organizacni schéma organizace vcCetné jednotlivych oddéleni a procesné

orientované organizacni schéma, které bude moci byt v budoucnu vyuzito pfi za-

vadéni KCK (konvergencni controllingova koncepce).

41




Zilaznik

Zakaznik se
rozhodne pro
produkt
spoleénosti

wstupni
| dokumentpro
: spoleinost EFOS

Komunikace s

Akcey

Identifikace
potieb a
pozadavkl

7| zastupci EFOS

Btaint
testy

VEDENI SPOLECNOSTI

Wanik a uzavieni
smiouy se
zhkaznikem

Bl UzawFeni
smlouwy se
zakaznikem

1
|
|
1
|
t
|
1
'
L
1
|
|
1
1
|
1
|
|

3

BEIné aktivity
Feditele

Sledovani
zakizky

i

Zawérelnd
kontrola

Oznémeni fTTTT TS TTsssmom—mom—es
oddélenim 1
1
o Thpisyziedndni e e e e e een s !
1 1
1 1
1 1
1
I T
i i
1
= 1 ‘enik protokolu wanik podkladu ; 1
'G __ ! linformace o pro projektovou Wenik projektove :
o s ! zmapavanych dokumentac dokumentace !
= | rastardch) [toky a intenzit |
1 [ y ity
’8 } | » aswitleni] !
— 1 . ]
=] 1 1 : !
1 . 1
& | ! H Mawrh LT ) !
y 1 B _} &
o AV} I
4 1 Identifikace P Wizualizace B
i @ potieb a Znaronl [vitelng SRR
a | 2 0 prostor bl .
2 H poZadavkl wipoiet) B -
o ! .
A ——4 B .
= I/ | Mawrh FT ) . :
=} ! : B |
" H 1 ‘anik protakolu . 1
o | ! [souhrn potfeb a T e e e :
o ! H poFadavki) D - i 4
1
! 1 ! 1
I ! | !
] T 1
1 ! H 1
- —:r — H !
= i 1
[ It 1 H 1
[ 1
=] L ! ! 1
= [ i !
S P , .
) [ 1 e e b 4
g . | |
@ | | W !
[V, 1
8 I ] sestaveni |
T : habidek a Makup EIM Pradej EIM ;O
g i poptivek I
|
] I = - -
= [ H :
= | : :
= B
=l 1 Wstupem musi p
sl o " wznik kopii
=] | bijt projektovs gl
= ! dokumentace iystaven| Taktur
° i
|
I
|

dodacich listd od
dodavatel ]

Sestaweni

Zajisténi

Wznik stavebniho
denikél

Montsz
osvEtiowaci
soustavy

=
wv
=]
=
= 1

hi 3% € 1
=] armanogramu T Mantaz nosné !
Q praci a nakord oo konstrukce
& e prostiedkl 1
& na lidské zdroje |
w Mantad rozvadné 1
2 skiing 2 -
§ elektrotechnickich |
2 zafizeni !
3 !
\E wanik zdrojového | ,&

kod . - -
= e | Programovani |
= " systémonich (zahofeni) (0 » Revize
f=1 prokd soustavy J
8
wtoen :
protokolu
<

ODDELENI INFRASTRUKTURA SPOLEENOSTI

Komunikace se
zakaznikem

Tuorba
Kalkulact

Sl oy

Logistika

UzawFeni
weEkerych
podplrnich
ginnosti

Obrazek 16: Typicky prichod zakazky organizaci EFOS
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5.1.1. VSeobecné pozadavky

Identifikace procesu a organizaéni struktura organizace

Organizace EFOS zajistuje uspésné vedeni a nasledny rozvoj systematickym a pra-
hlednym fizenim. Aby bylo dosaZeno efektivniho fizeni, dochazi k neustalému zlepSovani,
modernizaci a zefektiviiovani kliCovych procesu, v&etné €innosti, které jsou jejich soucasti.

K tomuto vyvoji dochazi naplfiovanim potfeb vSech zainteresovanych stran.

Pri provadéni veskerych aktivit organizace je zaruéeno, ze aplikované procesy

jsou organizaci fizeny v souladu s pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009.

Vedeni organizace

Infrastruktura

o—— Obchod Realizace I+ Komunikace s Z
Sestaveni HP a LZ ‘ —{ Logistika ‘
[+ Zmapovani prostor v Nakup Zaj\éé?g\'stt?gglrg:]Cky'Ch [ Legislativa
—~ Vizualizace — Prodej Mkoonntgtzrlﬂssgé ‘ [+ Analyza konkurence

i S R T S S S

Montsa:{z;uisg;;é;’lovac\' I+ RealizaceSa0

MontdZ RS a EZ ‘ = Analyza PP

—w  Sestaveni VB Programovani SB ‘ I+ IT podpora
08, revize, AT ‘ ] Smiouvy

Obrazek 17: Procesné orientované organiza¢ni schéma organizace EFOS pro KCK

Organizace se, z pohledu procesniho zaméreni, ¢leni na Ctyfi zakladni oddéle-
ni, kterymi jsou Vedeni organizace (V), Obchod (O), Projekce (P) a Realizace (R). Od-
déleni V je fidiciho charakteru na rozdil od tfi dalSich zminénych oddéleni, ktera maji
tvofit pfidanou hodnotu a generovat zisk. Oddéleni Infrastruktura (I) je mnozina aktivit,
které poskytuji ramcovou podporu celku. Bez tohoto oddéleni by nebyl zaru€en bez-
problémovy chod hlavnich oddéleni, ktera v organizaci existuji. Typicky prabéh zakaz-

ky podnikem je zachycen v Pfiloze 5 ,PZP“ PK.
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@ SNV

/Wiy

Pfidana Pri¢ny béh Ma , Generuje
hodnota? organizaci? externi trzby?
) © | zékazniky? )
Vedeni Ridici Nakladové NE ANO NE NE
Obchod Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Projekce Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Realizace Hlavni Vykonové ANO ANO ANO ANO
Infrastruktura Podplrny Vykonové ANO NE NE NE

Tabulka 3: Identifikované sub-procesy organizace EFOS

Podplrnym vnitropodnikovym oddélenim (sluzbou), které vyuzivaji Ctyfi za-
kladni procesné orientovana oddéleni, je tedy Infrastruktura, které zastituje zakladni
marketingové aktivity spojené s prlizkumem trhu, analyzou konkurence ¢i komunikaci
se zakaznikem. Dale tento podpUlrny proces slouzi zejména jako zdroj informaci, legis-

lativni a administrativni podpora v€etné servisu vypocetniho vybaveni.

Ziisteni Existujici dokumentace, | Zajisténi Uplnosti pozadavkl a
jisténi PS . o . . .,
zdznamy z jednani potreb zakaznika.
Existujici dokumentace, | Zajisténi Uplnosti  informaci
Zmapovani prostor popis zmapovanych prostor | potfebnych pro vizualizaci,
povéfenym pracovnikem navrh LT a FT.
Vykresova dokumentace, Akceptacni  test, Kontrola
N Odborny software uzivany | shody minimalni  hodnoty
Vizualizace S : " M . .
pro vypocCet intenzity osvét- | vyzafovaného osvétleni navr-
leni, Know-how organizace zené soustavy
§ Odborny software uzivany \L/Jy[:(lp: s osé spravna - vytvorena
[3) 3 -
=) Navrh LT EL?N r:)arvglnilz_;—cea \ﬁ;—dag‘:g;i dokumentace LT v navaznosti
a . 9 ’ na smluvni agendu a legislati-
navrh vu
Odborny software uzivany Up Ina a spravna vytvorena
. vykresova
Navrh FT pro nawrh LT a FT, Know- | jo \mentace FT v navaznosti
how organizace, vizualizaCni ; e
. na smiuvni agendu a legislati-
navrh vu
Odborny software uzivany . L .
. L .~ | Vykonova bilance vorena
Sestaveni VB pro vypoCet VB, Vytvoreny vsrlwévaznosti na névrmTa FT
navrhLTaFT
Pfiprava nabidek a | Vytvofeny projekt LT a FT, D/I:gr\:gﬁg;?:;tl\?;;{lu
- poptavek software dodavatelt .
8 nakupu produktu.
=} . . . Zajisténi vybéru ekonomicky
o Nakup Vytvorené poptavky nejvyhodngjsiho Feseni
. L . Zajisténi vybéru ekonomicky
Prodej Vytvorené nabidky nejvyhodngjsiho Fesen
Know-how firmy,
o Sestaveni HP a LZ Zaznamy,_ ] Infrastruktura, Kontrolg J?antllvych ]
2 technologicky operaci véetné zaznamu.
-(_NU postup, externi dokumenty
s - -
& Zajisténi technickych | Vresova dokumentace, | gpravng idenifikace
prostfedk gicky postup, Gasti zakazky.
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MontdZz nosné kon- | Know-how firmy, Vytvofeny | Kontrola jednotlivych
strukce projekt FT operaci véetné zaznamd.
Kontrola jednotlivych
Montédz osvétlovaci | Know-how firmy, Vytvofeny | operaci véetné zaznamu a
soustavy projekt FT a LT shody s projektovou doku-
mentaci.
) . . | Kontrola jednotlivych
Montaz RS a EZ Know-how firmy, Vytvoreny operaci é\ shody,\//y s dokumen-

projekt FT a LT

taci.

Programovani SB

Odborny software, pozadav-
ky specifikované zakazni-
kem, Vytvoreny projekt LT

Kontrola shody s projektovou
dokumentaci.

Vykresova dokumentace, | Prabézna kontrola jednotlivych
OS, revize, AT technologicky postup, externi | operaci vCetné projektové
dokumenty dokumentace.

Tabulka 4: Rozklad hlavnich procest na dil¢i ¢innosti

Procesy zaji$téné pomoci externich zdroji (outsourcing):

Realizaci nasledujicich procesu zajiStuje organizace vyuzitim externich zdroj.

Doprava Dopravni firma

Odborné pfednasky a prezkouseni Lektor

Cast oprav, sefizeni zafizeni Autorizované servisni organizace
Audit Poradenska firma

Sluzby Kooperuijici organizace

Pravni sluzby Pravnik

Vedeni Ucetnictvi Darovy poradce a Ucetni specialista

Tabulka 5: Procesy zajisténé pomoci externich zdroju (outsourcing)

Organizace EFOS ve smluvnim ujednani specifikuje znaky kvality, které jsou
zaruceny pfi vyuzivani externiho produktu, a je stanoveno, jakym zptsobem jich bude
dosazeno. Povéfeny pracovnik organizace EFOS provadi pred pouzitim externiho
produktu kontrolu shody se specifikovanymi pozadavky, které byly na pocatku specifi-

kovany.

Za predpokladu, Ze externé fizeny proces nevstupuje do vnitropodnikovych
procesu (napf. logisticka aktivita), stanovuje vedouci pracovnik daného oddéleni odpo-

védnou osobu (pracovnika), ktera zajisti kontrolu shody externé dodavaného produktu.

V organizaci je vytvofen univerzalni formular, ktery je vyhotoven ke kazdému
identifikovanému procesu (Cinnosti) intemiho i externiho charakteru. Jeho vyhotoveni
se fidi dle S01_RLZ, kde jsou stanoveny odpovédnosti a kompetence na jednotlivé
pracovni pozice. FormulaF ,ldentifikace procesu” Z-411_PK je k dispozici u PSMK a na
datovém ulozisti Svétluska v SMK/Zaznamy/Z-411_PK.
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8
/ E&b %é

Mapa procesu

EFektivni OSvetlovani s.r.o.

ZAKAZNIK - POZADAVKY DODAVATELE

PLANOVANI
ZDROJU
PROCESU
SMK

Fektivni OSvétlovani

i RIZENi
VEDEN| DOKUMENTU

ORGANIZACE

A ZAZNAMU

LEGISLATIVA

INTERNI AUDIT

POZADAVKY ZAKAZNIKA

§ 0 0=

ZAMERENI NA
ZAKAZNIKA

ANALYZA R
PRODUKT. P £ TVORBA SMLUV
PORTFOLIA R 0 A
o) B 1
[ @[]
< 2 :
ANALYZA c L é KOMUNIKACE S
KONKURENCE £ £ ZAKAZNIKEM
RIZENi
NESHODNEHO AL
PRODUKTU
PODPURNE POZADAVKY ZAKAZNIKA PODPURNE

PROCESY I I PROCESY

SPOKOJENY ZAKAZNIK

EFektivni OSvétlovani s.r.o.

Obrazek 18: Mapa procest organizace EFOS
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\ “EE}M;
it
SRS

Popis pracovniho mista

Archivagnf &slo:

k‘ Zaznam &. Proces: vytisk &
EFOS; €l. 4.1.1. PK SMK - Identifikace procesu

Vydal: Schvalil: Datum vydani Platnost: Vydani &. 1504v01

OSvatlevani

Souvisejici dokumenty:
(potvrzeni o proskoleni, vzd&lani, legislativni

Strana 1/1 EFOS: pozadavky, zdravotni prohlidka, ...)
H

IPROCES: Evidentni Eislo: Oddeéleni verze:
EFektivni OSvétlovani s.r.o.
Nézev procesu: [Viastnik procesu: , B R .
Iméno a pfijmeni zaméstance
cil procesu Pribéh procesu: Nazev pracovni pozice
" . Cislo pozice
[Specialni pozadavky: [Dodavatel
PoZad 4 kvalifikace
\Vstupy procesu: Uzivatelé procesu: PoZadovand praxe a odborné znalosti
PoZadovand Uroveil juzykovych znalosti
Ostatni vstupy: Zakaznik: Ostami poZadavky
Pracovni naplii
\ystup procesu: Zlepsovani: Potfebné pracovni prostiedky

Nadfizeny pracovnik

[Stanovena kriteria pro

y : Podrizeny pracovnik
Ihodnoceni procesu: Analyza dat: ¥ p

Zéstupcee v plipadé nepfitomnosti
- |

Externi Mzdové ohodnocent
ki
S:u::::::ia:e Dokumentace rizik:
) Hmotnd odpovédnost

[procesem:
Datum a podpis zamésinance

okumentace oo
Datum a podpis zaméstnavatele

Datum vytvorent Vytvoril Identifikaéni gislo. Cislo revize:

Datum posledni aktualizace Kontrola a schvaleni Dettum vydéni SMK — EFektivni OSvétlovéni

3 = Crektivni vetiovani s.r.o.

Obrazek 19: Zaznam o identifikovaném procesu a Popis pracovniho mista PPM

5.1.2. Pozadavky na dokumentaci
Obecné

Dokumentace systému managementu kvality obsahuje politiku a cile kvality, které
jsou soudasti ,PFirucky kvality“, dale postupy, které vyzaduje norma CSN EN ISO
9001:2009 a postupy, které organizace EFOS vyuziva a jez ji byly stanoveny
k zajisténi efektivniho fungovani a fizeni specifikovanych procest. Dokumentace a je-
ji rozsah je stanoven na zakladé velikosti organizace, celé problematiky a slozitosti

procesu a jednotlivych vazeb a provazanosti procesu. Dokumentace a jeji rozsah je

Pozadavky na dokumentaci zahrnuji:

a) Politiku kvality a cile kvality, které jsou vydavany jako samostatné do-
kumenty

b) Pfirucku kvality

c) Dokumentované postupy pozadované normou CSN EN ISO 9001:2009
v kapitolach 4.2.3,4.2.4,8.2.2,8.3,85.2,8.5.3

4.2.3. Rizeni dokumentd a zaznami DP —401/2
4.2.4. Rizeni dokumentd a zaznamdi DP —401/2
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S5

/ (FHO
A
RS

5.6.1. Prezkoumani SMK DP-501_PSMK
8.2.2. Interni audity DP —801_IA
8.3. Rizeni neshodného produktu DP —802_RNP
8.5.2. Preventivni a ndpravna opatieni DP —803/4
8.5.3. Preventivni a ndpravna opatieni DP —803/4

Tabulka 6: Dokumentované postupy SMK organizace EFOS

Hierarchie dokumentace SMK organizace EFOS

CSN EN

Legislativni Prirucka kvality, Politika a cile kvality,
uprava Organizaéni schéma 1SO 9001

Ridici dokumenty, Dokumentované
postupy, Smérnice, Pfedpisy SMK,
Vnitfni firemni predpisy

Pracovni postupy, Instrukce a nafizeni,
Ostatni dokumentace - zaznamy,
formulare, Projektova a vykresova

dokumentace, Sablony zéznam

Obrazek 20: Hierarchie dokumentace SMK organizace EFOS

Prirucka kvality

Prirucka kvality je zakladni a vrcholovy dokument SMK dle normy CSN EN ISO
9001:2009, ktery jej souhrnné popisuje. Originaini vytisk je k dispozici u PSMK, ktery je za
zpracovani zodpovédny a jemuz jsou predavany podklady pro zmény od povérfenych pra-
covnikd. Dokument lze ziskat u zaméstnanct uvedenych v rozdélovniku a Ize do ného
nahlizet na firemnim ulozisti Svétluska. PfiruCka kvality stanovuje procesy v organizaci, je-
jich pofadi a vzajemné vazby, popisuje systém pInéni pozadavki managementu kvality,
specifikuje postupy realizace, obsahuje odkazy na dalSi vydané dokumentované postupy
a podpirmé dokumenty uplatfiované v organizaci. Tvorba, vydani, evidence, distribuce,
revize €i zménova fizeni, ktera upravuji PK, jsou v souladu s definovanym postupem uve-

denym v kapitole 4.2.3. ,Rizeni dokumentd®.

48



Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN I1SO 9001:2009

Dokument pozadovany normou €SN EN 1SO 9001:2009 Vytisk €.
Prirucka kvality PK001-01
Vydal: Schvali: [ Datum vydani: | Pratnost: [ Vydani &. 1504v13
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 ] \ Strana 2/ 47

DRZITELE DOKUMENTU - ROZDELOVNIK

N

EFektivni OSvétlovani

0 Predstavitel managementu kvality (PSMK)
1 Reditel (R)
2 Interni auditor SMK (I1A)
3 Vedouci oddéleni Obchod (VO)
EFektivni OSvétlovani s.r.o., Déginska 509, 470 01 Ceska Lipa 4 | Vedouct odd8ienf Realizace (V)
5 Vedouci oddéleni Projekce (VP)
6 Vedouci oddéleni Infrastruktura (V1)
Dokument systému kvality 7
dle CSN EN 1SO 9001:2009 8
9
10
1
v v . 12
PFirucka kvality -
14
platnost od 1. 5. 2015 e

Pfirucka kvality je fizenym dokumentem SMK organizace EFOS a je jejim
Pfedstavitel systém Roditel
editel

) dudevnim majetkem.
managementu kvality

Pofizovani kopii Ize jen se souhlasem spravce dokumentu. Pfedavani kopii mimo
Bc. David Hosek Ing. Jaroslav Zatloukal Ing. Milan Plihal organizaci je mozné pouze se souhlasem majitele nebo jednatele organizace.

P¥ dle CSN EN ISO 9001:2009: Kapitola 4

Tisténa verze bez autorizace neni fizeny dokument

l‘ Dokument pozadovany normou ESN EN ISO 9001:2009 Viytisk &. Dokument pozadovany normou ¢SN EN ISO 9001:2009 Vytisk &.
EFOS! Pfirucka kvality PKoo1-01 Pfirucka kvality PKo01-01
Vydal: Schvalil: | Daumwdani. | Plamost: | Vydani & 1504v13 Vydal: Schyalil: | Datumwydani. [ Plamost. | Vydani & 1504v13
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | 1.5.2015 | ] Strana 3/ 47 David Hosek | Ing. Jaroslay Zatloukal (PSMK) | 152005 | | Strana 4/ 47
PREHLED ZMEN A REVIZI Obsah
1. Obecné 6

I | ¢, e
2. Pfed i i 7
2.1.  Zakladni udaje o i -
21.1. i i udaje ...
2.2.  Kontaktni informace na jednotliva oddéleni organizace

2.3.
2.4. Vyrobni sortiment,
241 T i

2.5.  Zékladni icke i

26. Filosofie kvality, politika a cile SMK
2.7. Souvisejici dokumentace........

Terminy a definice

3.1, Zkratky - Dokumentace systému managementu kvality
3.2, Zkratky - Znaceni funkci, oddéleni a SMK
3.3.  Oznatenl norem

3.4. Souvisejici dokumentace

@

4. Systém kvality.
4.1. p
41.1. Identifikace procest

4.2.  PoZadavky na dokumentaci
4.

52, Zaméfeni na
5.3.  Politika kvality
5.4.  Planovani

541 Gile kvality
5.4.2. systému kvality.
5.5.  Odpovédnosti, pravomoc a komunikace.
55.1. pove a
552  Pi
553.  Interni
5.6.  Prezkoumani vedenim... 2
5.6.1. Obecné 27
562 Wstup pro pfezkoumani... 28
5.6.3. Wystup z i 8
5.7.  Souvisejici dokumentace........ 29
6. M zdroj 30
6.1, Poskytovani zdrojd . 0
6.2.  Lidské zdroje 0
621, Obecnd 30
6.2.2. Kompelence, vyovik, a védomi 31
6.3. 32
6.4.  Pracovni prostfedi 32
6.5.  Souvisejici dokumentace........ 32
7. Realizace produkiu a3

7.1.  Planovani realizace produktu.. 3
7.2.  Procesy tykajici se ika.

Ti&téna verze bez autorizace neni fizeny dokument Tisténa verze bez autorizace neni fizeny dokument

49



Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN ISO 9001 :2009

l Dokument pozadovany normou GSN EN ISO 9001:2009 Vitisk €. l Dokument pozadovany normou ESN EN 1SO 9001:2009 Viytisk &
Pfirucka kvalit PK001-01 Priru¢ka kvalit PK001-01
EFOS! Y EFOS! y
Vydal: Schvalil: Datum wydani Platnost: Vydani & 1504v13 Vydal. Schvalil Datum vydani; Platnost Vydéni &. 1504v13
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 Strana 5/ 47 David Hodek Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 Strana 6/ 47
7.21.  Uréovani poz jkajicich se produktu 34 1. Obecné
7.2.2.  Prezkoumani pozadavki tykajicich se produktu .. .34
7.2.3. Komunikace se zakaznikem 35
7.3.  Navrhavyoj............ 35 Predmétem SMK je sp poz 0, kterymi i EFOS p je svoji
7.3.1.  Planovani ndvhu a vivoje 136 h t trval ytovat produkty. ki P ;5 . Fislud
732 Vslupy pronavrh a vivai. 36 schopnost trvale poskytovat produkty, které splfiuji kaznika a pfisluéné
733 Vystupy z navrhu a vivoje. 37 predpisi a aplikuje efektivné tento systém véetné procest pro neustdlé zlepSovani SMK k
7.3.4 Prezkoumani navrhu a vivoje 37 . .
7.35.  Ovafovani navrhu a vivoie 28 spokojenosti zakaznika dle CSN EN ISO 9001:2009.
7.36 Validace névrhu a vyvoje . 38
737 Rizeni zmén navrhu a wjvoje . 38 Predmétem SMK jsou body obsazené v pfedmétu podnikéni, ktery je souCasti zépisu
7.4.  Nakup. - .39 W i Eolné g & 5 & -
744 F'FDDES nakupu a9 do obchedniho rejstiiku (véetné provedenych zmén), ke kterému dodlo 20. dubna 2005, a ktery
742 Informace pro n: 39 obsahuje:

7.43.  Ovéfovani nakupovaného pr’oﬂukl
7.5.  Vyroba a poskytovani sluzeb ..
75.1.  Rizeni a poskytovani sluzeb........
7.52.  Validace procesi vyroby a posky!ova

« montaZ, opravy, revize a zkoudky elektrickych zafizeni,

s vyroba, instalace, opravy elektrickych stroj0 a pistrojl, elektronickych a
753 Identifikace a sledovatelnost .. telekomurikanich zafizeni,
754, Majetek zakaznika .........

7.5.5. UChOVAVANT PrOAUKIU ....cc.v e e

* vyroba, obchod a sluzby neuvedené v pfilohach 1 aZ 3 Zivnostenského zakona.

7.6, Rizeni MONIOrOVACICh & MEHCICh ZAFZENN . a1 SMK dle CSN EN 1SO 9001:2009 je uplatiovany v organizaci pro hlavni &innosti predmétu

7.7.  Souvisejici dokumentace..... 42 podnikani, kterymi je zpohledu organizace chapana projekéni &innost, realizagni &innost a

8. Méfeni, analyza a zlepsovani 43 . R ) o . o .
dodavatelska innost v ramci zajisténi veskerého iho materidlu s

BA.  ODECNE..oererere
8.2.  Monitorovani a méfeni
8.21.  Spokojenost za
822 Interni audit.....
8.23 Monitorovani a proces!
8.24.  Monitorovani a méfeni produktd...

cinnosti a velkoobchodnimi a maloobchodnimi aktivitami, které organizace provozuje.

Prirucka kvality je za i 1 SMK i EFOS, ktery obsahuje koncepci a
44 principy zabezpecovani kvality. Tento dokument slouZi jako systémovy popis fizeni kvality procesi

8.3. Rizeni neshodného produk(u 44 P N . . " " n PR "
84, Analyza dat... 45 realizujicich produkty a dokazuje angaZovanost organizace v oblasti kvality. Dale mé pFirugka kvality
85. ZlepSovani.......... 45 reprezentativni charakter. Poskytuje zakaznikim informace pi obchodnich vztazich a v neposledni
851 Neuslale Z\Epsuvaﬂ 45 [ = 5 . e T P PR
852 Napravna opatfeni T fadé slouzi jako zavazny dokument a kli¢ovy podkiad pro uplatiiovani, udrzovani a zlepSovani
853 Preventivni opatfeni.... 46 systému kvality a opakované provéfovani systemu kvality.
86. Souvisejici dokumentace..... 48
9. Seznam pHIoR v 47 Systém kvality organizace EFOS je realizovan na zakladé CSN EN ISO 9001:2009. Slouzi
jako nadstavba nad legislativnimi Opravami (obecné& platne pfedpisy a dalsi zakony a zavazne
predpisy a vyhlasky), které definuji oblast obchodni &innosti organizace EFOS
Organizace EFOS vnima kvalitu jako nedilnou soucast, klera je nutna k dspéchu. Uz jen
z tohoto divodu je na ni nahliZeno v8estranné a komplexn&. Vestranny pfistup znamena zastitit
kvalitu vech dilich innosti v pribéhu celého procesu jednollivych nabizenych sortimentnich prvki
organizace.
Systém kvality slouZi organizaci jako nastroj k upevnéni jeji silici pozice na trhu s osvétlovaci
technikou, kde dochazi k posilovani konkurence. Z pohledu Fizeni organizace jde o prevenci a
snizovani vyskytu nedostatkl a neshod, a jasnému usazeni prav a povinnosti vech zaméstnancl
organizace EFOS.
Ti$téna verze bez autorizace neni fizeny dokument Tisténa verze bez autorizace neni fizeny dokument

Obrazek 21: Priruc¢ka kvality SMK organizace EFOS
Rizeni dokumentt

Organizace EFOS ma vypracované a zavedené postupy pro fizeni vSech druht doku-
mentG interniho i externiho pdvodu. V dokumentovaném postupu ,Rizeni dokumentd a
zaznam(“ DP — 401/2 jsou uvedeny informace souvisejici s tvorbou, schvalovanim, pre-
zkoumavanim, identifikaci, archivaci, aktualizaci a obecnymi nalezitostmi dokumentace.
Schvalovani, revize a identifikace veskerych dokumentd provadi R a PSMK. Veskera
elektronicka korespondence a elektronické dokumenty (véetné dokument(l na elektronic-
kych nosicich), slouzici jako podklad pro sbér informaci o potfebach a pozadavcich za-
kaznika, jsou zalohovany a fadné oznacovany. Je zaruCena ochrana pfed odcizenim Ci
zneuzitim tfetimi osobami. Za Fizeni dokumentu a seznameni s jeho obsahem je zodpo-
védny PSMK a na nizSich instancich organizace jsou to vedouci jednotlivych oddéleni
(jednotlivé procesné orientované organizacni jednotky). VeSkera dokumentace je oprav-
nénym osobam dostupna na firemnim sdileném datovém ulozisti Svétluska. V pfipadé
zmén dokumentu dojde k jasnému oznaceni dokumentu a vytvofeni aktualni verze. Za

stazeni a likvidaci neplatné (neaktualni) dokumentace, mimo originalniho vytisku, véetné
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pfisludného navrhu zmény, pro archivni ucely, odpovida PSMK, ktery dokumentaci vyda-
va.
Vydavanou Fizenou dokumentaci se v organizaci EFOS rozumi:
e PrfiruCka kvality
e Politika kvality
e Cile kvality
e Smérnice
e Dokumentované a pracovni postupy
e Formulare (kapitola 4.2.4. pfiru¢ky kvality) a dalSi
VySe zminéné dokumenty:
e jsou pifezkoumany a dle potieby aktualizovany
e maji zajiSténou identifikaci zmén a aktualniho stavu
e jsou pfed vydanim schvaleny
e maiji zaruCenu trvalou dostupnost, v€etné Citelnosti a identifikovatelnosti
Nevydavané dokumenty, které jsou externiho charakteru a ovliviuji vyslednou
kvalitu produktll organizace, jsou identifikovany, fizeny a archivovany.
Rizeni zaznama
Zaznamy jsou v organizaci vytvareny za ucelem prokazani shody s pozadavky a ové-
fovani ucinného zajisténi SMK. Organizace vede veSkeré zaznamy, které jsou pozadova-
ny normou CSN EN ISO 9001:2009, pokud neni provedeno vyjmuti z normy. Organizace
vede dalSi zaznamy, které vrcholové vedeni shleda za dulezité. V dokumentovaném po-
stupu DP- 401/2 ,Rizeni dokumentti a zaznam(* je popsan zplisob jejich Fizeni a dal$ich
aktivit, které zabezpeduji podrobnou analyzu (pfezkoumani) uvedenych udaju a nasledné

zhodnoceni, které povede ke zlepSeni SMK.

Pro veskeré zaznamy, které jsou po jejich vzniku shromazdovany, plati, Zze jsou cen-
tralné pristupné, dohledatelné, udrZzovane, vyhodnotitelné a nezneuZitelné neopravnénymi

osobami.

Zasady rizeni zaznamu v organizaci EFOS:

e Na zakladé pozadavku zakaznika lze poskytnout kopii vyzadaného zaznamu
za pfedpokladu, Ze jej odsouhlasi R organizace. Original zaznamu je majetkem

organizace a nesmi ji opustit.
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e V pfipadé poskozeni, zniCeni &i ztraty zaznamu o kvalité je zodpovédna osoba

povinna neprodlené oznamit vznikly stav PSMK, ktery navrhne zpUsob feseni,

kterym bude vznikly problém feSen (vydani kopie atd.).

Seznam zaznamu vyskytujicich se v organizaci EFOS:

Povinné zaznamy

Z-411_PK - Identifikace procesu 41.1
Z-501 PSMK — Pfezkoumani SMK 5.6
Z-601_PSV — Plan Skoleni a vycviku 6.2.2
Z-602_ZS — Zaznam o Skoleni a vycviku 6.2.2
Z-701_ZP — Z&znam z porady 71a751
Z-702_ZJ — Zaznam z jednani 732a751
Z-703_KLN — Kontrolni list navrhu 731a751
Z-704_VNV — Vstupy pro navrh a vyvoj 7.5.1
Z-705_VYNZ - Vystupy z navrhu a vyvoje 7.5.1
Z-706_PPK — Protokol o provedené kontrole 7.5.1
Z-707_ELM — Evidenéni list méfidel 7.6
Z-708 _HD — Hodnoceni dodavatele 7.4
Z-709_VHD - Vlastni hodnoceni dodavatele 7.4
Z-801 DSZ — Dotaznik spokojenosti zakaznika 8.2
Z-802_ZIA — Zaznam z interniho auditu 8.2.2
Z-803_ZN — Zjisténi (Zaznam) o neshodé 8.2
Z-804_PIA — Plan internich auditt 8.2
Z-805_ PRIA — Program interniho auditu 8.2
Z-806_KSA — Kontrolni seznam auditu 8.2
Z-807_OPIA — Oznameni o provedeni auditu 8.2
Z-808 ZLA — Zaznamovy list auditu 8.2
DalSi dokumenty

Archivacni a skartacni fad 423a424
Mapa procesu 4.1
Prichod zakazky podnikem 4.1
Matice pravomoci 4.1
Organizacni schéma 4.1

Tabulka 7: Seznam zaznamu SMK vyskytujicich se v organizaci EFOS
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Rizeni dokumentd a zaznamu

Dokument pozadovany normou SN EN ISO 9001:2009 Vytisk & < | Dy pozad '} SN EN ISO 9001:2009 Wytisk &
_ Dokumentovany postup DP - 401/2 : _ Dokumentovany postup DP — 401/2
EFOS .Rizeni dokument( a zaznamua“ EFOS. Rizeni dokumenti a zaznamu*
Vydal: Schvalil: \ Datum vydani: | Plathost: Vydani &.1504v01 Vydal: Schvalil: \ Datum vydani: | Platnost: Vydani &.1504v01
David Ho$ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) { 1.5. 2015 Strana 1/ 11 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) ‘ 1.5. 2015 | Strana3/ 11
1. Ogel

dokumentovany postup je pfilohou PK spoleénosti EFOS.

1.1. Zkratky

2. Oblast platnosti, pravomoci a odpovédnosti

aktualizovat kontrolovat, uchovéavat a dokumenty. Dok

b

EFOS

platnosti dnem uvedenym na titulnim listu tohoto dokumentovaného postupu.

EFektivni OSvétlovani

2.1. Vymezeni odpovédnosti
Vichni ici

Utelem tohoto dokumentovaného postupu je popsat a stanovit pravidla a postup pro
zpracovani, formalni uspofadani, obsahovou stranku a udrZovani fidicich dokumentl a zaznama
SMK ve spoleénosti EFOS. Veskeré potfebné a podpurné dokumenty SMK musi byt fizeny. Tento

Zkratky uvedené v tomto dokumentovaném postupu DP — 401/2 jsou obsahem pfirucky kvality.

Zasady uvedené v tomto dokumentovaném postupu jsou platné v ramci celé spolegnosti
EFOS a musi se ji fidit vSichni zaméstnanci, ktefi jsou povéfeni zpracovavat, evidovat,
y postup nabyva

pi zodpovidaji za i tohoto dokumentovaného postupu.

Odpovédnosti a nafizeni jsou uvedeny v dalsim textu tohota dokumentovaného postupu. Ve

DP - 401 /2 spolegnosti EFOS jsou vymezeny odpovédnosti ve vztahu k PK, CK, dokumentovanym postupiim,

dle &SN EN ISO 9001:2009 &anek 4.2 smérnicim, pracovnim postupm a platnym fadim nasledovné:

Cislo dle rozdélovniku:

spoleénosti za zpracovani dokumentu

# Za obsahovou stranku: pracovnik povéfeny feditelem (popfipadé vedoucim oddéleni)

Funkce: Jméno: Datum: Podpis: % Za ovéfeni: PSMK (R) nebo pracovnik zvoleny R
Zpracoval: David HoZek “#  Za schvaleni: R (PSMK)
Kontroloval: | PSMK Ing Jaroslav Zatloukal [ 22, rur 2d ikl a- lativé a zaka
Schyalil: R Ing. Milan Plihal | Ve spoleénosti EFOS jsou odpovédnosti, ve vztahu k legislativnimu ramci a

tykajicich se zakaznika, rozdéleny nasledovné:

za zpracovani dokumentu

Rozdélovnik vytisku:
ozdélovni ﬁls 0  lowm  |rems | * Zazh iz pi ik povafeny feditelem (popfipads vedoucim oddaleni) spolet

1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal L
— - % Za ovéfeni: PSMK
2 fyzicky VO Petr Novak
- # Za schvéleni: R (PSMK)
3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky
ovefujici dany dokument je zodpovédny za obsahovou stranku a vysledne
4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik B e o L L R i
- vyhotoveni dokumentu. Souéasti musi byt vytvofeni a kontrola znageni, uvolnéni a pferozdéleni
5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik B .
kopii dokument.
6 fyzicka R Ing. Milan Plihal _ .
—— - 2.21. Typy uzivanych dokumenti
7 fyzicka Vi Petr Tauchman, DiS. . N . ; R
Ve spole¢nosti jsou identifikovany dokumenty interniho a externiho plvodu.
EFektivni O: isro. | D y postup ,Rizeni dokumenti a zaznami* | DP-401/2 | | i OSveétlovani s.ro. | De y postup ,Rizeni dokumentis a zaznami® | DP —401/2_|
Vytiskem se tento stava nefizeny Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

Obrazek 22: Ukézka z DP ,Rizeni dokumenti a zaznam(“ DP-401/2

Na nasledujicim schématu je znazornéna kompletni vytvofena dokumentace

SMK organizace EFOS, ktera podléha archivaénimu a skartacnimu fadu. Dokumenta-

ce SMK organizace EFOS se ¢leni na:

1) Pfirucka kvality

2) Politika kvality a cile kvality

3) Dokumentované postupy pozadované CSN EN ISO 9001:2009

4) Legislativa, normy a smérnice

5) Formulafe (zaznamy) poZadované normou CSN EN ISO 9001:2009
6) DalSi dokumenty
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ZAZNAMY
ZAZNAMY

DALSI DOKUMENTY

Obrazek 23: Vytvofena dokumentace SMK organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

W

5.1.3. Dokumentace souvisejici s kapitolou 4 PK

e CSN EN ISO 9000:2006 — Zakladni principy a slovnik

e CSNEN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality, kapitola 4

e CSNISO/TR 10013:2002 — Smérnice pro dokumentaci systému ma-
nagementu kvality

¢ Organizacni schéma

e Model Prachod zakazky podnikem

e Mapa procesu organizace EFOS

¢ Dokumentovany postup ,Rizeni dokument(l a zaznam(“ DP-401/2

¢ Archivaéni a skarta¢ni fad RO1

e Skartacni plan

e Zaznam ,ldentifikace procesu” Z-411PK

5.2. Odpovédnost managementu

5.2.1. Angazovanost a aktivita managementu

Vrcholové vedeni organizace EFOS se zavazalo vytvofit, udrzovat a zlepSovat
ucinny a efektivni SMK, ktery je prospésny pro veskeré zainteresované strany. Zaklad-
ni faktory a zavazky, které SMK plni, jsou uvedeny v samostatnych dokumentech vy-
2adovanych normou. Témito dokumenty jsou POK a CK. Vrcholové vedeni organizace
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ukolem je maximalné uspokojovat pozadavky svych zakaznikd. Pokud je zakaznikim

poZadavek v rozporu s legislativou, je o ném zastupce organizace EFOS povinen za-

kaznika informovat.

Nutné aktivity vrcholového vedeni organizace:

1)
2)

3)

4)
5)
6)

Provadét sbér, analyzu a vyhodnocovani potifeb a pozadavku zakaznika.
Neprovadét aktivity, které povedou ke vzniku neshody s legislativou, pfedpisy a
normami.
Opakované kontrolovat, pfehodnocovat a navrhovat zmény SMK, POK a CK,
které povedou k celkovému zlepSeni, a to za pomoci:

o internich auditu,

o pFfezkoumani SMK,

o akceptacnich testl naplnéni cilt kvality.
Jasné a striktni vymezeni pravomoci a odpovédnosti na vSech stupnich fizeni.
Zapojeni véech zaméstnancu do procesu zlepSovani SMK a pinéni CK.

Kontrolovat a zabezpedit kvalifikovanost zaméstnanca.

5.2.2. Zaméreni na zakaznika

Prvotnim cilem organizace EFOS je porozumét potfebam a pozadavkium vSech

zakaznikll a prognézovat jejich budouci vyvoj. S pinénim potfeb a pozadavkl zakazni-

ki organizace dochazi ke zvySovani jejich celkové spokojenosti. Kazdy zaméstnanec

organizace, jehoz funkce a ¢innost jakymkoliv zplsobem ovliviiuje pInéni zakazniko-

vych potfeb a pozadavk:

1)

2)

3)

zna a chape specifikované pozadavky a oCekavani zakaznika, které i nepfimo
souvisi s produkty organizace,

zaznamenava veskeré naméty, stara se o jejich zdokumentovani a rozsifeni
do organizace,

dlouhodobé a systematicky pracuje se zakaznikem, sleduje a méfi spokoje-
nost zakaznikd a na zakladé vysledku provadi takova opatfeni, ktera vedou

k celkovému zlepseni.

5.2.3. Politika kvality

Politika kvality vychazi z vize a strategie vrcholového vedeni organizace EFOS, marke-

tingovych analyz a produktového portfolia organizace. V organizaci je POK chapana jako

nastroj vedouci k celkovému zlepseni a maximalizaci vykonnosti. POK je zpracovavana R

organizace a jsou s ni seznameni vsichni zaméstnanci organizace, pro které je zavazna.
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Vsichni zaméstnanci organizace jsou povinni tento dokument respektovat a odpovidat za

jeho plnéni. K upravé POK dochazi vzdy v pfipadé zjisténi poznatkl, které povedou

k celkovému zlep3eni. K jejimu pfezkoumani dochazi minimalné 1x za kalendami rok.

POLITIKA KVALITY “

ktivni OSvétlovani

EEektivnil OSvetlovanil s.r.o.

T
5
O
«

Organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. si prostfednictvim této politiky kvality
stanovuje rozhodujici zasady a zaméry, které jsou realizovany pro zajisténi soustavného
pinéni specifikovanych pozadavkl a otekavani svych zdkaznikd a pro neustalé zlepSovani
vykonnosti systému managementu kvality.

= PIn& uspokojovat pozadavky a potieby zakaznikl v ramci poskytovani komplexnich
produkt( a sluzeb v pozadované kvalité, v dohodnutych terminech a uréeném
rozsahu.

= Zabezpecovat vysokou a stabilni Uroveii kvality produktt a sluzeb, aby byl zajistén
jejich odbyt v soudasné dobé i v budoucnosti za pouZiti novych progresivnich
technologii a rozsifovani sortimentu.

= Provadét veskera dostupna opatfeni, ktera Géinné zamezi vzniku reklamaci nebo
stiznosti zakaznik( a spini jejich opravnéna o¢ekavani. Plnou spokojenost zakazniku
bude soustavné sledovat a vyhodnocovat.

= Dodavat zakaznikim produkty a sluzby, které spliiuji bezpeénostni a ekologické
podminky

= ZlepSovat komunikaci se zakazniky a partnery organizace a interni komunikaci v
organizaci.

= Hodnotit pracovniky dle pfinostl k naplfiovani strategickych cilti organizace, politiky
kvality a cild kvality.

= Efektivné a u¢inné pouzivat informace a znalosti ke zvySovani drovné kvality,
produktivity a G€innosti procesu.

= Kvalita produkt( a sluzeb musi uspokojit potieby zakaznikd Iépe nez srovnatelné
produkty a sluzby konkurence.

= Kazdy vedouci pracovnik je na svém useku odpovédny za zvySovani kvality, pfi tom
ma vSak na zfeteli cile zvySovani kvality nejen na svém useku, ale v celé organizaci.

= Uplatiovat pfi Fizeni kvality procesni pfistup, jednotlivé procesy bude neustale
zlepSovat a zvySovat jejich efektivitu.

= Rozvijet kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanct s dirazem na vychovu
novych odbornikd, inspirovat zaméstnance k rozvoji jednotlivych prvkd kvality

a k neustalemu zlepSovani systemu fizeni kvality.

V Koijcicich dne 1. kvétna 2015 Ing. Milan Plihal,
Reditel organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

Obrazek 24: Vytvorena politika kvality organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.
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5.2.4. Planovani
Cile kvality

Organizace EFOS kazdoroéné stanovuje CK, jejichz vysledky vedou ke zlepSeni vy-
sledné kvality vyrobku a sluzeb poskytovanych organizaci. Hodnoceni stupné plnéni sta-
novenych CK je soucasti zavér pfezkoumani SMK vrcholovym vedenim organizace. CK
jsou uvedeny v samostatném dokumentu ,Cile kvality*, ktery je vydavan R organizace a
tvofi pfilohu €. 2 PK. Veskeré CK stanovené organizaci plni vliastnosti SMART, &imz jsou
mysleny charakteristiky specifikace, méfitelnost, ambiciéznost, realnost a stanoveni ter-

minu.

CILE KVALITY

EFektivnil OSvetlovanil s.r.-o0.

c
Fd
>
2
-]
o
>
(7]
o
3
>
2
=
©
e
w

Cile kvality, uvedené vtomto dokumentu, pfimo vychazeji z politiky kvality
organizace. Jsou vyhlaSovany feditelem organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o. a slouZi
jako nastroj uréeny pro dosazeni véech zaméru pfi uspokojovani svych zakaznika.

Pro dosaZeni nize stanovenych cilt kvality jsou vrcholovym vedenim planovany
procesy, ¢innosti a ukladdny operativni tikony, které napomdhaji k jejich pinéni.

cile.1 DosaZeni maximalni mozné spokojenosti zakaznikd organizace za predpokladu neporuseni

e legislativnich Uprav a nafizeni.

Parametr: Hodnota ISZ (Index spokojenosti zékaznika)

Cilova hodnota: | Maximalizace 1SZ, minimalné stejné jako v predchozim obdobi

Zodpovédnost: | Jednatelé, vedouci oddéleni | Termin plnéni: | cerven 2016

Cil ¢ 2 Minimalizace poétu reklamaénich fizeni a pfijatych stiZznosti

Parametr: Pomeérovy ukazatel (pocet reklamaci (stiznosti)/pocet realizovanych zakazek)

Cilova hodnota: | Minimalizace < 0,08

Zodpovédnost: | Jednatelé, vedouci oddéleni [ Termin plnéni: | terven 2016

Cil¢. 3 Navy3eni poétu zakaznikd (uskutegnénych obchodu)

Parametr: Pocet uskutecnénych zakazek (objem)

Cilova hodnota: | Cilova hodnota musi byt rovna 1,3 nasobku pocatku

Zodpovédnost: | Jednatelé, obchodni zastupci | Termin pInéni: cerven 2016

Cil ¢. 4 Veskeré externi procesy musi spliiovat pozadavky organizace EFOS

Parametr: Pocet zjisténych chyb béhem prejimky

Cilova hodnota: | Cilovd hodnota musi byt rovna 0

Zodpovédnost: | Povéfeni pracovnici pro kontrolu | Termin plnéni: cerven 2016

Cilé. 5 Roziifen( produktového portfolia na trhu s osvétlenim a systémy jejich Fizenf

Parametr: Nové produkty na trhu s osvétlovanim a elektroinstalaci

Cilova hodnota: | 100% zaélenéni zboZi do produktového portfolia organizace

Zodpovédnost: Jed |é, Vedouci oddéleni DEM | Termin plnéni: cerven 2016

Cil¢c. 6 Rist vykonnosti a maximalizace hodnoty organizace EFOS

Parametr: Zlepseni vysledku hospodafeni organizace

Cilovad hodnota: | Rust produktivity prace a minimalizace néklad(

Zodpovédnost: Jed |é, Vedouci oddél | Termin plnéni: cerven 2016

Cilé. 7 Zvy3eni odbornosti a zplsobilosti pracovniki

Parametr: Zpusobilost pracovnikd

Cilova hodnota: | Nezavadnost a rozpor s legislativou (100%)

Zodpovédnost: | Jednatelé, Vedouci oddéleni | Termin pinéni: | €erven 2016
V Kojéicich dne 1. kvétna 2015 Ing. Milan Plihal,

Reditel organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

Obrazek 25: Vytvofeny dokument Cile kvality organizace EFektivhi OSvétlovani s.r.o.
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Planovani systému managementu kvality

V SMK, ktery popisuje tato PK, je stanovena POK, CK, zasady a popsana potfebna
angazovanost (pfistup) vSech zaméstnancl, ktefi jsou UCastniky procesl (Cinnosti) za-

bezpecujicich vyslednou kvalitu produkt( organizace.
Dale je:

e stanovena vysledna kvalita produktl odpovidajici trhu a pInéni veSkerych
pozadavkl a potfeb zakazniki,

e stanoveno a zajisténo fizeni procesu (v€etné zaméstnancl a jejich odbor-
nosti), které maji vliv na dosazeni pozadavku kvality produktd,

e nastavena vhodna kritéria u procest, za pomoci kterych budou dané pro-
cesy nasledné hodnoceny,

e zajiSténa veskeré legislativa a pozadavky, které pasobi na organizaci.

Aby byla zaru¢ena neustala integrita SMK, véetné priibéhu planovani a implementace

zmeén tohoto systému, provadi organizace aktivity v oblasti:

a) managementu kvality, které se tykaji POK, CK a planovani internich audi-
ta,

b) realizace produktu, které se tykaji planovani investic a planovani realiza-
ce zakazek

c) lidskych zdroju, planovat Skoleni, €i zajiStovat odbornou zpusobilost

v§ech zaméstnancl stanovenych legislativou

Zasadni zmény SMK organizace jsou provadény pouze za predpokladu, Ze o nich roz-
hodl R.

5.2.5. Odpovédnost, pravomoc a komunikace
Odpovédnost a pravomoc

Organizace na zakladé organizacni struktury dokumentovala pravomoci, odpovédnosti
a vzajemné vztahy mezi zaméstnanci, ktefi se u€astni procesu, ovliviujici vyslednou kva-
litu produktu organizace. Organizacni struktura je patrna z organiza¢niho schématu (pfilo-
ha 3 v PK). Odpovidajici pravomoci a odpovédnosti jednotlivych zaméstnancl jsou defi-
novany pomoci matice zodpovédnosti (pfiloha 4 v PK) a vyplyvaji z nadfizenosti a podfi-
zenosti jednotlivych postd znazornénych v organizacnim schématu. Je- li tfeba provést

upravu odpovédnosti pracovniku, jsou tyto zmény uvedeny v jednotlivych dokumentova-

58



Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN I1SO 9001:2009

S B

¢

I
nych postupech, v pracovnich postupech, pracovnich instrukcich a dalSich dokumentech
SMK.

Matice pravomoci

EEektivnil OSvetlovani s.r.o.
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Odpovédnosti za kapitoly SMK:

Systém managementu kvality. PSMK 4
Povinnost managementu. R, J 5
Politika kvality. R (PSMK) 5.3
Planovani. R (PSMK) 5.4
Povinnost, pravomoc a komunikace. R (PSMK) 55
Prezkoumani managementu. PSMK (IA, R) 5.6
Management zdrojU. VO 6
Realizace produktu. VR 7
Méfeni, analyza a zlepSovani. PSMK 8
Zavedeni a dodrzovani PK001-01 ,Pfirucka kvality” PSMK

Matice pravomoci a odpovédnosti:

1 Stanoveni strategie organizace X X X

Identifikace pfilezitosti pro zlepseni X X X X | X| XX

Realizace produktu X | XX | X

Volba technologii, postupt a ¢innosti pro
vyrobu
Rozhodovani o finanénich prostfedcich X

Cileny rozvoj procest a €innosti

Specifikace pozadavkl na produkt

Rizeni internich audittl

O o | N[ &~ WD

Hodnoceni vysledkl organizace X

Zpracovani a realizace opatieni slouzicich X
k pInéni stanovenych cill a zlepSeni SMK

Analyza a odstranéni problémovych oblasti
Reseni konfliktt X X | X | X|X
Rozvoj organizace a samostatnosti X X

-
o

X| X [ X|X| XX

—_
—_

-
n

>

PR
| w
x

Informovani a komunikace ve organizace X

Obrazek 26: Matice pravomoci a odpovédnosti za procesy a ¢innosti organizace EFektivni
OSvétlovani s.r.o. a jednotlivé kapitoly normy CSN EN ISO 9001:2009
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Obrazek 27: Organizacni schéma organizace EFektivhi OSvétlovani s.r.o.

Predstavitel managementu

Vrcholové vedeni (R) organizace EFOS jmenuje PSMK s rozsahem odpovédnosti a
pravomoci v rozsahu &lanku 5.5.2. normy CSN EN ISO 9001:2009.

Naplni prace PSMK je Fizeni, monitorovani, hodnoceni a koordinovani procesti SMK
(zajisténi plnéni pozadavkid normy CSN EN ISO 9001:2009 a CK, v&etné v&ech pozadav-
kd souvisejicich, odpovédnost za aktualnost PK, zpracovani, na zakladé dil¢ich podkladu,
zpravy vrcholovému vedeni pro pravidelné pfezkoumani SMK. Reprezentuje organizaci
EFOS navenek v aktivitach a otazkach spojenych s SMK a zajistuje firemni osvétu o kvali-

té.

Komunikace

Nezbytnou soucasti uspésného fungovani SMK je pro EFOS efektivni komuni-
kace. Vrcholové vedeni provadi hodnoceni produkovanych vysledkl a predkladat vy-

hotoveny plan vize na dalSi stanovené obdobi.
Interni komunikace

Interni komunikace v organizaci EFOS slouzi k pfedavani informaci a doku-
mentd mezi zaméstnanci a vrcholovym vedenim. Je vertikédlné dana organiza¢nim
schématem organizace. Z horizontalniho hlediska neni nijak omezena a je urCovana

s ohledem na typ dokumentu a zaméfeni jednotlivych oddéleni. Veskeré dullezité pra-
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covni informace, véetné oznameni, pro kazdého zaméstnance jsou pfistupné na Svét-
ludce (dle pfidélenych pfistupovych prav). V oznamenich jsou uvadény i informace o

zménach v dokumentaci SMK.
Typy a pristupy interni komunikace

Organizace EFOS uziva pfi komunikacnich aktivitach tyto druny komunikace:

e Ustni - osobni setkani, telefonni hovor

e Pisemna - rukou, emailem

e Webové formulare - pfedpfipravené internetové dotazniky

e Internet - Svétluska, dorozumivaci klient Skype, ICQ
e Porady - terminové planovana sezeni

- operativni porady vedeni
- schuze pracovnich skupin a vyroby
e Nasténky - vefejna informativni sdéleni

Pravidelné porady se konaji 2x za kalendafni mésic a vzdy je z nich pofizen zapis.
Externi komunikace

Komunikace s okolim podniku, tedy kontrolnimi organy statni spravy, inspekc-
nimi organy, zakazniky ¢i dodavateli jsou dokumentovany a je k nim vyhotoveno vyjad-
feni, které slouzi jako reakce ¢i podklad k dalSim aktivitam. Nucena komunikace (s or-
gany statni spravy), ktera plyne ze zakonnych pfedpisu, probiha formou pravidelnych
hlaseni.

5.2.6. Prezkoumani systému managementu
Obecné

Aby byla systematicky zajisténa vhodnost, pfiméfenost a efektivnost SMK, je R povi-
nen prezkoumat SMK, a to minimalné jedenkrat ro¢né, vzdy vSak k poslednimu unoru za
uplynuly kalendaii rok z divodu znamosti hospodarskych vysledkd za uplynuly rok. Ob-
sahem pfezkoumani je posouzeni pfilezitosti a potfeb zmén SMK véetné CK. PSMK ana-
lyzuje vstupni informace v rozsahu ¢lanku 5.6.2 PK. Vystup z pfezkoumani SMK se fidi
dle Clanku 5.6.3 PK. Zavéry jsou zaznamenany a nasledné hodnoceny na periodickych
poradach vedeni, kde jsou projednavany a nasledné pfipadné schvalovana potfebna a
nucena opatfeni. V pfipadé potieby dochazi ke svolani mimofadné porady. Pfezkoumani

schvaluji R organizace.
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Zaznam z pfezkoumani je ulozen na Svétlusku do SMK/Zaznamy/Prezkoumani SMK.
Obsah zaznamu (zpravy) z pfezkoumani podléha pozadavkim uvedenym v ¢lanku 5.6.3.
PK a fidi se ¢lankem 4.2.4. této PK.

Klicové aktivity spojené s prezkoumanim

e Strategicka rozhodnuti v oblasti SMK

e VSestranna podpora udrzovani a nasledného rozvoje SMK dle CSN EN
ISO 9001:2009

e Stanoveni opatfeni pro zvySeni pfiméfenosti, efektivnosti a vykonnosti
SMK

e Potfebné zvySovani specializace a odbornosti zaméstnancu (Skoleni,

prednasky) pro zaméry SMK v&etné zvySovani zajmu o SMK

3 Vitisk &. 2 Vitisk &.
3 D svany postup ,,PF ani SMK* DP - 501_PSMK : D y postup ,,PF ani SMK* DP - 501_PSMK
EFOSE d Fezkoum EFOS: ., P "
Vydal: Kontroloval: Datum vydani: | Platnost: | Vydani €.1504v01 Vydal: Kontroloval: Datum vydani: | Platnost: Vydani €.1504v01
David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 Strana 1/8 David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 Strana 3/8
1. Ugel

Ugelem tohote dokumentovaného postupu je popsat a stanovit pravidia a postup pro
provedeni pfezkoumani SMK v organizaci EFOS véetné formalnich naleZitosti pfezkoumani dle

PFeZkOU méni SMK normy CSN EN ISO 9001:2009.

1.1. Zkratky
Zkratky uvedené v tomto dokumentovaném postupu DP — 501_PSMK jsou obsahem pfirucky

kvality.

2. Oblast platnosti, pravomoci a odpovédnosti
Zasady uvedené v tomto dokumentovaném postupu jsou platné vramci celé organizace
EFOS. Touto smémici se fidi vSichni zaméstnanci, ktefi jsou povéfeni provadét a zpracovavat
pfezkoumani SMK organizace EFQS. Odpovédnosti za pfezkoumani méa wvrcholové vedeni

organizace (R). Za nasledné zpracovani zpravy z pfezkoumani SMK je zadpovédny PSMK.

[T I—
1
O
(/) d—
EFektivni OSvétlovani

Odpové&dnosti  pfezkoumavajici spolivaji v zorganizovani a nasledném provedeni
prezkoumani dle dokumentovaného postupu .Pfezkoumani SMK® DP-501_PSMK. Tento
DP - 501_PSMK . . . )
- dokumentovany postup nabyva platnosti dnem wuvedenym na ftitulnim listu tohoto
dle CSN EN ISO 9001:2009 &lanek 5.6 dokumentovaného postup

Cislo dle rozdélovniku:

Funkee: Jméno: Datum: Podpis: 3. Pfezkoumani SMK vedenim organizace
Zpracoval: David Hosek R organizace EFOS nebo jim povéieny zaméstnanec provadi prezkoumani SMK v intervalu
Kontroloval PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal 1x ro&né tak, aby bylo zajiténo jeho vhodné a Gginné fungovani (konec unora). PSMK je povinen R
Schvalil: R Ing Milan Plihal predioZit komplexni hodnotici zpravu, kterd bude hodnoceni j vy oblasti
pfezkoumani (provedeni analyzy). Dojde-li ke zjisténi neshody, musi byt pfijato takové opatfeni, které
Rozdélovnik vitiski: povede k napravé (fizeno die DP-802_RNP) i navrzeny takové navrhy na zlepseni, které povedou ke

zlepdeni v nasledujicim obdobi

1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal
2 fyzicky VO Petr Novak PH pfezkoumani se R musi zamé&fit na trvalou vhodnost a efektivnost SMK. R musf zhodnotit
3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky vzniklé pifleZitosti pro zlepeni, potfebu zmén v SMK véetné politiky a cili kvality. Na zakladé
4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik pozadavk( vrcholového vedeni nebo PSMK Ize v pfipadé potfeby provést i mimofadné pfezkoumani
s elektronicka 1A Ing. Jan Masafik SMK, které vSak musi byt sdéleno vedoucim jednotlivych oddéleni minimalné 1 mésic pfed zapocetim
B fyzicka R Ing. Milan Plihal pfezkoumani. S vysledky pfezkoumani jsou poté na nejbliZsi poradé organizace sezndmeni vaichni
7 fyzicka Vi Petr Tauchman, DiS zaméstnanci.

EFektivni OSvétiovani s.r.o. | Dokumentovy postup ,Prezk ani SMK* | DP —501_PSMK | | EFektivni OSvétiovani s.ro. | Dokumentovy postup ,PF ani SMK* | DP —501_PSMK |

Vytiskem se tento stavé nefizeny Vytiskem se tento stava nefizeny

Obrazek 28: Ukazka z DP ,Prezkoumani SMK* DP-501_PSMK
Vstup pro prezkoumani

Pro pfezkoumani se v organizaci EFOS uzivaji tyto aktivity a vstupy:
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e Funké&nost, pfiméfenost, efektivnost a u€innost SMK

e PInéni stanovené POK

¢ Vyhodnoceni CK stanovenych na dané obdobi

e Vysledky provadénych internich a externich auditd

e Hodnoceni neshod, napravnych opatfeni a preventivnich opatfeni

e Hodnoceni pfimérenosti a kvalifikovanosti lidskych zdroju

e Hodnoceni stiznosti tfetich stran v€etné spravnich organt

e Zaznamy o zpétnych vazbach od zakazniku (reklamace, hodnoceni spokoje-
nosti zakaznikd — Z-801_DSZ)

e Meé&feni vykonnosti procest a informaci o shodé vyrobku

e Zaznamenané navrhy na potreby zdroji pro nadchazejici obdobi

e Zhodnoceni vysledkl z provedenych analyz

Vystup z prezkoumani

Vedeni organizace (R) EFOS na zakladé pfezkoumani provede vyhotoveni zaznamu
.Prezkoumani SMK* Z-501_PSMK, ktery je koncovym vystupem k pfezkoumani SMK a
jehoz obsahem je vyjadfeni vrcholového vedeni organizace o SMK. V koncovém vystupu

prezkoumani jsou obsazena rozhodnuti, ktera se tykaji:

e ZlepSovani efektivnosti a pfiméfenosti SMK véetné zainteresovanych procesu

e ZlepSeni produktl (rozsifeni produktového portfolia) s ohledem na potfeby a
pozadavky zakaznik(

e Aktualizaci cilt kvality, cilovych hodnot a politiky kvality organizace

e Zaijisténi potfebnych zdroj

5.2.7. Dokumentace souvisejici s kapitolou 5 PK

e CSN EN ISO 9000:2006 — Zakladni principy a slovnik

e CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality, kapitola 5

e CSNISO/TR 10013:2002 — Smérnice pro dokumentaci systému ma-
nagementu kvality

e POK

e CK

¢ Organizaéni schéma

e Matice pravomoci organizace EFOS

e Pracovni fad R02

e Dokumentovany postup ,Pfezkoumani SMK*“ DP-501_PSMK

e Zaznam ,Pfezkoumani SMK“Z-501_PSMK

e Zaznam ,Popis pracovniho mista“ SO1_RLZ_PPM (Pfiloha smérnice
S01_RLZ)
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e Zaznam ,Plan Skoleni a vycviku“Z-601_PSV

e Zaznam ,Zaznam o provedeném Skoleni/vycviku® Z-602_ZS
e Zaznam ,Kontrolni list navrhu® Z-703_KLN

e Zaznam ,Vstupy pro navrh a vyvoj“ Z-704_VNV

e Zaznam ,Vystupy z navrhu a vyvoje” Z-705_VYNV

e Zaznam ,Protokol o provedené kontrole* Z-706 _PPK

e Zaznam ,Evidencéni list méfidla“ Z-707_ELM

e Zaznam ,Vlastni hodnoceni dodavatele* Z-709 VHD

e Zaznam ,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ Z-801_DSZ
e Zaznam ,Zprava z interniho auditu® Z-802_ZIA

e Zaznam ,Zjisténi neshody“ Z-803_ZN

e Zaznam ,Plan interniho auditu® Z-804 PIA

e Zaznam ,Program interniho auditu“ Z-805_PRIA

e Zaznam ,Zaznamovy list auditu® Z-808_ZLA

5.3.  Management zdroju

5.3.1. Poskytovani zdroji

Organizace EFOS urCuje a zajiStuje vesSkeré zdroje potfebné pro udrzovani a
uplatiiovani SMK, véetné internich auditu kvality tak, aby byla zaruéena Uspésna im-
plementace POK a i realizace stanovenych CK. Aby jednotlivé procesy umozriovaly
neustalé zlepSovani SMK, je dllezita v€asnost a prfistupnost ke zdrojum, které si jed-
notlivé procesy vyzaduji. Kli€¢ovymi zdroji organizace jsou lidské zdroje (zaméstnanci),
dodavatelé organizace, veSkera obecna infrastruktura, penézeni zdroje a externi zdro-
je (zejména dokumenty). Aby zdroje byly pouzitelné v dany okamzik, kdy je jich zapo-
tfebi a splfiovali stanovené pozadavky, zohlednuje organizace EFOS charakteristiky
ucinnosti, aktualnosti (v€asnosti) a mozné pohotovosti jednotlivych zdroju, zejména u
zdroji materialovych. U dodavatell jsou aktivity spojené s identifikaci a jejich nasled-
nym hodnocenim. Dale bere pfi planovani a zajiStovani zdroju organizace v Gvahu
strukturu organizace, zpusob a kvalitu fizeni informaci a neustalé zvySovani zpusobi-

losti a odbornosti vSech zainteresovanych stran (zejména vlastnich zaméstnancu).

5.3.2. Lidské zdroje

Obecné

Vrcholové vedeni organizace EFOS zlepSuje svou vykonnost prostfednictvim zapojeni
a podpory svych zaméstnancu. Aktivitami, které vedou ke splnéni cil(i organizace a zvySu-
ji vykonost, angazovanost a celkovy rozvoj zaméstnancd, jsou planovana Skoleni a vycvik,
rist zaméstnancu, stanoveni jejich odpovédnosti a pravomoci, stanoveni individualnich ci-

I jednotlivych zaméstnancd, moznymi motivaénimi odménami a prémiemi za zlepSovaci
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navrhy, dostate¢nou komunikaci, rozhovory se zaméstnanci o jejich potfebach a poza-
davcich a zjistovanim faktort, kvuli kterym sou€asni zaméstnanci opousti organizaci a po-

tencionalni zaméstnanci maji zajem o pracovni pozice.

Spravny a adekvatni béh procesu v organizaci EFOS je zaruéen dosazovanim za-
meéstnancd, ktefi maji potfebné vzdélani, vycvik a disponuji pozadovanymi dovednostmi a

praxi.

Aby bylo zaru€eno udrzovani, zefektiviiovani a rozvoj SMK, vytvafi vedeni potfebné
organizacni a materialové zabezpeceni dle stanovenych podminek. Zakladnim dokumen-
tem ur€ujicim pracovni naplf kazdého zaméstnance je jeho pracovni smlouva. Dal&i do-
kumenty stanovuji a popisuji charakteristiky pracovnich &innosti, tedy rozsah vykonava-
nych ¢innosti, pravomoci odpovédnosti pracovniki na jednotlivych postech. Otazky tykaji-
ci se personalistiky jsou v plné kompetenci R. R se opira o pozadavky stanovené vedou-
cim daného oddéleni, ktery uvadi kvalifikani pozadavky a pfedpoklady, schopnosti a do-
vednosti. Rizeni lidskych zdrojii pin& zabezpeduje vrcholové vedeni organizace (R, J) dle

organiza¢niho schématu a poZadavku na zpusobilost jednotlivych zaméstnancu.

Odbornou zpUsobilost organizace stanovuje a definuje na zakladé intemich a externich
zdrojli a dokumentace. Mezi kliC¢ové oblasti, dle kterych k tomuto stanovovani dochazi,
muzeme zaradit CK, odbornou zpUsobilost sou¢asnych zaméstnancl organizace EFOS,
legislativu, zavazné predpisy, normy a smérnice, které pusobi na organizaci, jeji procesy,
¢innost a vyuzivané zdroje.

Kompetence, vycvik a védomi zavaznosti

V pfipadé nutnosti vzniku nového pracovni misto, ur€i organizace pred selekci za-
méstnance pozadavky zpUsobilosti (pozadavky na vzdélani, dovednosti a zkusenosti), dle
kterych bude potencialni zaméstnanec vybiran. Veskera dokumentace, je archivovana ve
slozce daného zaméstnance. Pfi pfijimani nového zaméstnance do organizace EFOS
jsou pfitomni R a vedouci daného oddé&leni, pod které novy zaméstnanec spada.
V pfipadé pfijimani zaméstnance do pozice vedouciho oddéleni je pfitomen R a J.

V pfipadé potfeby organizace vytvafi operativni plan vzdélavani a Skoleni.

Opatfeni stanovena pro udrZeni a rozvoj odborné zpusobilosti jsou vrcholovym vede-
nim 1x ro¢né pfezkoumana a dochazi ke zhodnoceni jejich efektivnosti. V kazdém za-
méstnanci je vzbuzovano védomi zavaznosti a dulezitosti. K tomu dochazi pfi béznych po-
radach, Cinnostech a zejména pak pfi inovativnich aktivitach. Kazdy vedouci oddéleni
zodpovida za vstupni Skoleni, cyklické proskolovani, véetné proskoleni o neshodnych

procesech. Skoleni spojena s BOZP a pozami ochranou probihaji 1x roéné celopodnikové
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a je zajisténo bezpecnostnim technikem externiho dodavatele. Kazdy zaméstnanec pod-
stupuje vstupni lékarskou prohlidku a referenéni pfezkouseni odborné zpUsobilosti k fizeni
motorového vozidla skupiny B. V pfipadé ukonCeni pracovniho poméru zaméstnanec
podstupuje vystupni Iékarfskou prohlidku. O kontrolu termin( jednotlivych nutnych prosko-
leni se staraji vedouci oddéleni kromé& BOZP a pozami ochrany, které ma na starosti
PSMK.

Vycet oblasti vycviku organizace EFOS:

e BOZP a pozarni ochrana (zajiStovano externg)

e SMK

e ZvySovani profesni odbornosti (fidiCské opravnéni, vyskové prace, pra-
ce na ploSinach a leSeni, Skoleni a kurzy zvysujici kvalifikaci, ...)

e Zaskoleni novych pracovniki

o Skoleni internich auditort

e Potfebny individualni vycvik pracovnika

Realizace vycviku je provadéna za pomoci pracovniki organizace EFOS, tedy in-
terné. V pripadé nedostate¢né kvalifikace zaméstnancl jsou pro vycvik vyuzivany

sluzby externich organizaci.
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l‘= Viytisk &.
H
8
EFOS% Plan $koleni a vycviku Z-601_PSV
£
Vydal: Schvalil: Datum vydani: | Platnost: Vydani €.1504v01
David Ho$ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1. 5. 2015 Strana1/1
1 Vi X
Skoleni SMK 2015 2015 Vaichni PSMK
2 Il
BOZP a PO 2016 V&ichni Externs + J
3 Vil
Interni audity 2016 5LR A PSMK
4 Xl
Vysokozdvizné voziky 2> Oddaleni R Externd
5 Vil
Vyhlaska ¢.50/1978Sb. > Oddéleni P a R Externé
6 viil Xl
VySkové prace 2015 2015 Oddéleni R Externé
7 Vil Xl i
Rozsifeni PP 2015 2015 Vedouci R, J, PSMK, VI
oddéleni
8 |
Skoleni Helvar, Osram 2015 VR, VP, VO Externé
9 Vil
Skoleni Fagerhult 205 VR, VP, VO Externé
10
Poznamky (pfilohy, akreditace, certifikace, zaznamy, atd.):
Vypracoval (jméno, datum, podpis):
Schvalil (jméno, datum, podpis):
[ EFektivni OSvétiovani s.ro. | ,Plan skoleni a vycviku® [ zeo1_Psv |

Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

Obrazek 29: Zaznam ,Plan Skoleni a vycviku“ Z-601_PSV organizace EFOS

5.3.3. Infrastruktura

Vedeni organizace EFOS ma definovanou infrastrukturu, kterou potfebuje k dosaZeni
shody se svymi produkty. Infrastruktura zahmuje budovy, pracovni prostory a nutné tech-
nické vybaveni. Dale veSkera zafizeni, ktera jsou potfebna pro vykonavani identifikova-
nych procest (vypocetni zafizeni, software) a podpurné sluzby (pfeprava, komunikace,
...), které zajistuji celkovy chod organizace. Organizace pravidelné hodnoti infrastrukturu
z pohledu efektivnosti, vyuzitelnosti a planovanych oekavani zainteresovanych stran. Za
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preventivni udrzbu nese odpovédnost vedouci oddéleni, ktery zpracovava plan udrzby,
jenz je schvalen R. V souvislosti s infrastrukturou jsou zpracovany plany udrzby, pfitom-
nost zainteresovanych stran a nasledny zdznam o provedenych udrzbach. Povéfeny pra-
covnik, v pfipadé zjisténi neshody s poZadavky, pfedklada podnéty k opravé. V pfipadé
odbomych a specialnich technologii a zafizeni je zajistén externi servis. Zadznam od ex-

terni organizace je po pouziti archivovan.

Pro veskeré Cinnosti plati obecné zasady ochrany objektu, bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany a ochrany pracovniho prostfedi. Za zabezpeceni in-

frastruktury jsou odpovédni, R, Ja V.
5.3.4. Pracovni prostredi

Organizace EFOS identifikuje takové &innosti, které vyzaduiji fizeni pracovniho prostte-
di k dosazeni vysledné shody produktl. Pracovni prostfedi je sledovano a posuzovano
s pfihlédnutim na danou realizaci produktu. Jde pfedevsim o to, aby byly dodrzeny veskeré
bezpecnosti predpisy, hygienické pfedpisy, a v neposledni fadé pozadavky a potfeby za-
kaznika spole¢né s danou legislativou. Pracovni prostfedi je zaji$téno a utvafeno vedou-
cimi jednotlivych oddéleni. Organizace zajiStuje, aby pracovni prostfedi bylo pro zamést-
nance socialné vhodné. S piihlédnutim na innosti organizace je toto zazemi zajisténo pro

kazdou zakazku dle aktualni situace.

5.3.5. Dokumentace souvisejici s kapitolou 6 PK

e CSN EN ISO 9000:2006 — Zakladni principy a slovnik

e CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality, kapitola 6

e POK

e CK

¢ Organizaéni schéma

¢ Matice pravomoci organizace EFOS

e Smérnice ,Rizeni lidskych zdroja“ S01_RLZ

e Zaznam ,Popis pracovniho mista“ S01_RLZ_ PPM (Pfiloha smérnice
S01_RLZ)

e Zaznam ,Plan Skoleni a vycviku“Z-601_PSV

e Zaznam ,Zaznam o provedeném Skoleni/vycviku® Z-602_ZS

e Plan udrzby infrastruktury

5.4. Realizace produktu

5.4.1. Planovani realizace produktu

Cilem planovani realizace produktu je zajistit zakaznikovi nové a inovativni produkty

s ohledem na pozadavky a potfeby, které jsou jim definovany a identifikovany. Dlouhodobé
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plany jsou obsazeny v dokumentu ,Cile kvality“ CK a nepfimo v dokumentu ,Politika kvality*
POK, které jsou v piné kompetenci R a PSMK . Kratkodobé plany jsou zaznamenany v do-

kumentu ,Zaznam z porady“ Z-701_ZP.

Planovani realizace produktu je v souladu se vSemi procesy SMK. P¥i jejich plnéni ne-
smi dojit ke vzniku rozporu s legislativou. V pfipadé identifikace novych potfeb a pozadavku

dojde k tvorbé nebo zméné:

e CK,

e procesU a zdroju potfebnych pro zajisténi realizace produktu,

e stanoveni pozadavk( na ovéfrovani, validaci, monitorovani, kontrolu a
zkous$eni produktl a plnéni stanovenych kritérii, které se tykaji produktt

e zaznamu majicich vypovidajici schopnost, Ze realizacni procesy a vy-

sledny produkt splfiuji stanovené pozadavky

Planovani kvality je zajiSténo mimo jiné prostfednictvim nasledujicich dokumentu:
e POKaCK,
e roc¢ni plan internich auditt
e plan Skoleni
¢ technologicka a technicka dokumentace
o externi dokumenty
Jsou uréeny zaznamy dokumentujici provadéni pfedepsanych postupu, kontrol a
meéreni poskytujici dukazy, Ze realizaéni postupy a vysledny produkt splfiuji stanove-
né pozadavky.

5.4.2. Procesy tykajici se zakaznika

Organizace EFOS zaijistuje procesy slouzici k efektivnimu a u€innému komunikovani
se zakazniky véetné komunikace se vSemi zainteresovanymi stranami. Soucasti téchto
procesu je identifikace a pfezkoumani pfislusnych informaci (potvrzeni, ze pozadavky byly
zcela vyjasnény), které jsou zajiStény jesté dfive, nez dojde k podepsani Obchodni
smlouvy. Veskeré informace a prubéh procesu tykajici se kapitoly 7.2 této PK jsou obsa-

hem smérmnice ,Procesy tykajici se zakaznika“ S02_PTZ.
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@D

Vytisk 6.

1N 1

EFOS: SMERNICE ,Procesy tykajici se zakaznika“ S02_PTZ SMERNICE ,,Procesy tykajici se zakaznika“ S02_PTZ

Vydal: Kontroloval | Datum vydani: | Pratnost Vydéni & 1504v01 Esyglz 8 Kontroloval: | Datum wydani: [ Platnost: Vydani &. 1504v01
David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 ‘ Strana 1/9 David Hoek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) ‘ 1.5.2015 | Strana 3/9
1. Ugel
Tato smérnice byla fena za Ucelem i postupu evidence, zpracovani popta
- wr s . - (objednavky), pfezkoumani jeji Gplnosti a moznost spinéni, posouzeni standardnosti zakazky,
Procesy tykaJICI sSe Za kaznl ka zpracovani nabidky, zpracovani smiouvy o dilo, sledovani pribshu zakazky, vedeni zaznami,
moZnosti provedeni zmén po uzavieni smiluvnich vztahd & i Cile je tedy

zajidténi pfesné definice a dokumentovani poZadavkl zakaznika jesté pfed zahajenim jakychkoliv
aktivit vyuZivanych pfi realizaci produktu.

1.1. Zkratky
Zkratky uvedené v této smérnici S02_PTZ jsou obsahem pfirugky kvality.

N

EFOS

2. Oblast platnosti, pravomoci a odpovédnosti

Zésady uvedené v této smémnici jsou platné v ramci celé spoleénosti EFOS. Touto smérnici se
fidi v8ichni i spole€nosti. Za zp S02_PTZ je zodpovédny PSMK a nasledné

schvalovani provadi R. Informace a charakteristiky spojené se systematizaci a popisem

EFektivni OSvétlovani

502 PTZ jednolivych postupt musi PSMK konzultovat s R a vedoucimi jednotlivych oddé&leni. Uvedeng
— zasady se vziahujici k ¢innostem spojenym s pfijima poptavek a obj . vypracovani
dle CSN EN ISO 9001:2009 &lanek 7.2 nabidek, Anit vztahi, potfebnych produkti.

Cislo dle rozdélovniku:

3. Popis zabezpeéeni Cinnosti

Funkce: Jméno: Datum: Podpis:
Zpracoval: David Hosek 3.1. Prijem a evidence poptavky
Kontroloval PSMK. Ing Jaroslav Zatloukal | Vystavené poptavky, nabidky, objednévky a Smiouvy o dilo se eviduji, uklédaji a archivuji
Schvalil: R Ing. Milan Plihal v ekonomickém oddéleni (oddéleni Infrastruktura) spoleénosti

ptévku mize lec: EFOS piiji
# Ustné - obchodni jednani, z néhoz je pofizen zdpis

Rozdélovnik vytiskui:

" Telefonicky - smlouvy a faktury jsou vystaveny dodate¢né

1 elektronicka PSMK | Ing. Jaroslav Zatloukal % Béznou elektronickou korespondenci — fax, email

2 fyzicky Vo Petr Novak U faxové korespondence (vietné poptavky) musi dojit k vyhotoveni kopie

3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky * faxova korespondence po uréitém obdobi ztraci Gitelnast

4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik L] ého vy Fizeni ve

5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik *  Vyvésky stéini orgdnt

[} fyzicka R Ing. Milan Plihal % Tiskopis — dopis,

7 fyzicka Vi Petr Tauchman, DiS. Poptavky ma ve spoleénosti EFOS na starosti pfi prvoini komunikaci Obchodni zastupce,
Kktery se snaZi zakaznikovi pfedstavit produkt a zaujmout jeho pozornost. Hiavnim predmétem

EFektivni OSvétlovani s.r.o. 1 SMERNICE ,Procesy tykajici se zakaznika® S02_PTZ ‘ | EFektivni OSvé ani s.r.o. ‘ SMERNICE ,Procesy tykajici se za ika" S02_PTZ
Vytiskem se tento ‘stava nerizeny Vytiskem se tento stava nefizeny

Obrazek 30: Ukazka ze smémice ,Procesy tykajici se zakaznika“S _02PTZ
Uréovani pozadavku tykajicich se produktu

Organizace EFOS odpovida za své produkty, které jsou ve shodé se specifikovanymi
pozadavky a potfebami zakaznika. Organizace je zodpovédna za specifikaci zavaznych
pozadavkl tykajicich se produktt. Pozadavky specifikuje zakaznik pfesné podle svych
potieb, pfi¢emz je provedena kontrola, ze tyto pozadavky nejsou v rozporu s technickymi
a pravnimi legislativnimi pfedpisy. Organizace zahruje a nasledné pIni pozadavky, které
zakaznik pfimo nespecifikoval, ale jsou zavedenou zvyklosti nebo ty, které zakaznik nema

ve svém povédomi, ale mohou vést ke zvySeni jeho spokojenosti.

Organizace urcuje a zaznamenava:

e pozadavky specifikované zakaznikem, v€etné pozadavkl na Cinnost pfi dodani
a po dodani,

e pozadavky, které zakaznik neuvedl, ale které jsou nezbytné pro specifikované
nebo zamyslené pouZiti,
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e poZadavky a povinnosti, které vyplyvaiji z legislativy (pfedpisy, vyhladky, zako-
ny, narizeni vliady apod.) vztahujici se k produktu,

e jakékoliv dopliujici poZzadavky uréené organizaci.
V obchodnich vztazich jsou stanoveny postupy a zodpovédnosti pro:

e pfijeti a posouzeni poptavky na realizaci zakazky,
e tvorba kalkulaci a cenovych nabidek,
e zpracovani smlouvy a jeji pfezkoumani - zaznamem o pfezkoumani je podpis

odpovédné osoby.

Zodpovédnost za plnéni zasad a postupl pfi posuzovani poptavky, zpracovani
nabidky a obchodni smlouvy méa vedeni organizace.

Piezkoumani pozadavku tykajicich se produktu

Organizace EFOS piezkoumava pozadavky tykajici se produktu. Pfed pfijetim zavaz-
ku, ktery nabyva platnosti uzavienim smlouvy, pfezkouma organizace, zda je schopna
uspokojit pozadavky zakaznika (v€etné terminu, ke kterému musi byt pozadavky spinény).
Pfedmétem tohoto pfezkoumani jsou i technické naroky. Pfezkoumani je v plné kompe-
tenci povéieného pracovnika, ktery je zvolen dle dokumentu, ktery je pfedmétem pre-
zkoumani. Hlavnimi duvody vedoucimi k pfezkoumani je zajiSténi vyjasnéni veskerych
neshod a rozport mezi vyspecifikovanymi pozadavky zakaznika se skuteénymi moznost-
mi organizace a pozadavky legislativy. Pro organizaci je stézejni, aby béhem pfezkouma-
ni doslo ke stanoveni vSech poZadavku na produkt, doslo ke stanoveni pozadavku smluv
a objednavek, které se mohou liSit od ptvodnich navrh(, a aby organizace splnila stano-

vené pozadavky z hlediska kvality, kvantity a kapacitnich zdroju.

V pfipadé, ze nedojde k poskytnuti dokumentovaného vyjadfeni pozadavk( za-
kaznikem, vyhotovuje organizace dokumenty, jejichz obsahem bude vyCet téchto po-
Zadavka, které jsou nasledné zakaznikem potvrzeny. V pfipadé provedeni jakychkoliv
zmeén vytvoii povéfeny pracovnik organizace EFOS dokumenty vysvétlujici a popisu-
jici zmény. O zménach informuje povéfeny pracovnik v8echny zainteresované za-
méstnance.

Komunikace se zakaznikem

Organizace EFOS udrzuje ucelné vztahy se zakaznikem s ohledem na:
e informace o produktu — na webovych strankach firmy a informacnich letacich,
e vyfizovani poptavek, smluv nebo objednavek, vcetné jejich zmén,

e zpétnou vazbu od zakaznika, v€etné jeho stiznosti.
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Na zakladé komunikace se zakaznikem je vytvofen zaznam ,Zapis z jednani“ Z-
702_2ZJ, poptavka, nabidka (dokument XLS Seznam_MD_ZD) nebo objednavka.

V rdmci marketingovych Cinnosti informuje zékaznika o svych produktech, technickych
a realizaCnich mozZnostech, pfedava a Sifi své informacni, propagacni a reklamni materia-

ly, které mohou napomoci k rozsiteni jeji pusobnosti.

5.4.3. Navrh a vyvoj

Organizace EFOS feSi navrh a vyvoj dle smérnice ,Navrh a vyvoj“ S03_NV, ve které je
zachycen pribéh ziskavani podnétu k navrhu a vyvoji a priibéh celého jeho procesu. Tou-
to smérnici se fidi vSichni zaméstnanci organizace EFOS. V organizaci EFOS je v3ak na-
vrh a vyvoj nového produktu vzdy velmi specificky. Smérnice S03_NV definuje zpUsob
planovani a fizeni navrhu a vyvoje, uruje jednotlivé etapy navrhu a vyvoje, zpusob pre-
zkoumani, ovéfovani a validaci. Ve smérnici jsou zahrnuty a vysvétleny odpovédnosti a
pravomoc, kterych je pfi navrhu a vyvoji tfeba. Soucasti je definice vstuplu a vystupl
z navrhu a vyvoje, vCetné fizeni zmén navrhu a vyvoje. Smémice také vymezuje zazna-
my, které jsou b&éhem navrhu a vyvoje pouzity. Ve fazi navrhu a vyvoje dochazi k definici
zakladnich charakteristik kvality, které vyplivaji ze zku$enosti zaméstnancli organizace,
pozadavkul kvality a legislativnich nafizeni. Organizace EFOS vS8ak zahmuje vSechny fak-
tory, které prispivaji k pInéni funkénosti produkt a vykonnosti procesti a mohou napomoci

k pfesahnuti o¢ekavani zakaznika.
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=5
/f Z g
/AN
Viytisk €. Viytisk &.
EFOSE SMERNICE ,,Navrh a vyvoj“ S03_NV SMERNICE ,Navrh a vyvoj“ S03_NV
Vydal: Kontroloval: | Datum vydani: ‘ Platnost: Vydani & 1504v01 Vydal: Kontroloval: ‘ Datum vydani: ‘ Platnost: Vydani &. 1504v01
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 1/6 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana5/6
Navrh a vyvoj
— © = odpovida
c | = je informovan
© S = spolupracuje
> K = kontrolje
o
=
D
>
(]
o
£
>
=
%
(]
L
— w
S03_NV
dle CSN EN ISO 9001:2009 ¢lanek 7.3
Cislo dle rozdélovniku:
Funkce: Jmeéno: Datum: Podpis:
Zpracoval: David HoSek
Kontroloval: | PSMK Ing Jaroslav Zatloukal
Schvalil: R Ing. Milan Plihal
Rozdélovnik vytiski:
1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal
2 fyzicky VO Petr Novak
3 fyzickd VR Ing. Petr Svarovsky
4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik
5 elektronicka A Ing. Jan Masafik
6 fyzicka R Ing. Milan Plihal
7 fyzickéd vi Petr Tauchman, DiS.
EFektivni OSvéllovani s.ro. | SMERNICE ,Navrh a vjvoj* [ S03_NV | [ EFektivni OSvéliovani s.ro. | SMERNICE .Navrh a vjvoj* S03_NV

Vytiskem se tento stava

Vytiskem se tento stava

Obrazek 31: Ukazka ze smémice ,,Navrh a vyvoj“ S03_NV

Planovani navrhu a vyvoje

Organizace EFOS planuje a fidi navrh a vyvoj identifikovanych produktu, které jsou

vhodné k rozsifeni produktového portfolia organizace. V pribéhu navrhu a vyvoje jsou ur-

Covany etapy, pfezkoumani, ovéfovani a validace, které s kazdou danou etapou vécné

souvisi a jsou stanoveny odpovédnosti a pravomoci spojené s procesem navrhu a vyvoje.

Béhem procesu navrhu a vyvoje jsou provedeny analyza problému, jasna formulace a

stanoveni cilll a obstarani podkladu, které slouzi jako zdroj informaci pro navrh a vyvoj.

Kazdy navrh a vyvoj obsahuje nasledujici etapy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Plan a definovani projektu

Studie proveditelnosti (analyza rizik)
Zpracovani technické dokumentace
Vyroba prototypu (produktu)
Zkousky prototypu (produktu)
Uvolnéni do vyroby (produktu)
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fet

Kazda etapa ma stanoven termin ukonceni a osobu, ktera je povéfena jeji realizaci.

7) Validace prototypu (produktu)

PFi zahdjeni projektu je vyplnén ,Kontrolni list navrhu® Z-703_KLN, ve kterém ve-
douci projektu stanovi nazev a plan projektu, etapy, terminy, odpovédnosti a vstupni
pozadavky celého projektu.

l‘ Ev.¢. (A ) Vitisk &
EFO SE »Kontrolni list navrhu® Z-703_KLN

Vydal: Schvalil: Datum vydani: | Platnost: Vydani ¢.1504v01
David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5. 2015 Strana 1/1

tivni OSvétiovani

Evidenéni gislo: Vystaven dne:

QOddéleni: Odpovédny pracovnik:

‘ Predmét feseného navrhu:

Rozhodnuti o navrhu, vystaveni KLN, Rozhodnuto na poradé vedeni
Stanoveni etap: dne...........
1] .

Uvodni jednani u zakaznika, prohlidka Po pripominkach bude predlozen

Vi

prostor navrh feseni

Analyza dosavadniho stavu feseni, sbér Po pFiporinkach bude prediozen

do;gg:g;c;hnlinl\"?srtnsacLz J: g\?:] VI navrh feSeni nového produktu

v . PP ' (osvétlovaci soustava, projekt, ...) ...

legislativni poZzadavky

3 Navrh feSeni nového produktu
(osvétlovaci soustava, projekt,...),
infrastruktury, zabezpeéeni &innosti, VP.VR.VI Navrh pfedbéZné projednan se
kvalifikaéni poZadavky na pracovniky, T zakaznikem dne

kooperace, formy kontroly a zaznamy,
cenova kalkulace

|

PredloZeni pisemné nabidky B
zakaznikovi

Prezkoumani objednavky (Smlouva o
dilo)

Definovani postupil, zaznamu, kontrolni
cinnost

Poznamky (Souvisejici dokumenty, ... ):

Uzavieno dne:

Jméno a podpis:

EFektivni OSvétlovani s.r.o. | LKontrolni list navrhu* Z-703_KLN
Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

Obrazek 32: Zaznam ,Kontrolni list navrhu“Z-703_KLN
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Vstupem procesu je definice pfedmétu objednavky, ktery je nasledné obsazen ve

Vstupy pro navrh a vyvoj

smluvnim ujednani mezi zakaznikem a organizaci EFOS. DalSimi podklady slouzicimi ja-
ko vstupy pro navrh a vyvoj jsou informace obsazené v souvisejicich zaznamech ,Zaznam
z jednani“ Z-702_2J, ve kterych je zachycen pribéh jednani s danym zakaznikem, které-

ho se tyka navrh a vyvoj.
Vstupy navrhu a vyvoje obsahuji:

1) pozadavky na funkénost a provedeni,
2) aplikovatelné pravni pozadavky a poZadavky technickych norem
3) podle okolnosti informace odvozené z predchozich podobnych navrh(

4) dalSi pozadavky, které jsou zasadni pro navrh a vyvoij.

Veskeré vstupy podléhaji pfezkoumani z pohledu vécného, pfiméfenosti, Uplnosti a

striktné uréené jednoznacnosti.

N Ev.¢é._ P___ ) Vytisk &. Ev.¢. P___ ) Vytisk €.

£ Vstupy pro navrh a vjvoj“ Z-704_UNV H Vstupy pro navrh a vyvoj* 7-704_VNV

EFOS: " Py pi yvoj - EFOS: " py p! j 5
Vydal: Schvalil | Datum vydani: [ Platnost: Vydani £.1504v01 Vydal: Schvalil | Datum vydani: [ Platnost: Vydani &.1504v01

David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana i /2 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 2/ 2

Eviden¢ni Cislo:

Vystaven dne:

10|
Udaje a zaznamy o
stavajicich procesech

QOddéleni:

Qdpovédny pracovnik:

Vystupy z jinych padebnych
projektii

‘ Pfedmét feSeného navrhu:

_ N
1

Potfeby a otekavani
zakaznika

Provoz, instalace

Skladovéani, manipulace

Hmotné parametry

Piinosy dodavateld

Pozadavky na likvidaci
produktd

Vstupy od uZivateld

Poznamky (Souvisejici dokumenty, -..):

Uzavieno dne:

Zakonné poZadavky a
predpisy

Jméno a podpis:

Platné normy

Pozadavky na funkci a
provedeni

6

Pozadavky a oéekévani
zaméstnancl

Rozvoj technologii

Pozadavky na odbormnou
zplsobilost

EFektivni OSvétlovani s.ro. |

-Vstupy pro navrh a vyvoj*

Z-704_VNV

| EFektivni OSvétiovanis.ro. |

WVstupy pro névrh a vyvoj”

Z-704_VNV

Vytiskem se tento

stava nefi

Vytiskem se tento

stava nefi;

Obrazek 33: Zaznam ,Vstupy pro navrh a vyvoj“ Z-7104_VNV
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Vystupy z navrhu a vyvoje

Organizace EFOS poskytuje vystupy z navrhu a vyvoje ve formé, ktera umozfuje ové-

fovani, zda spliuji vstupni pozadavky pro navrh a vyvoj. Je zajiSténo zjisténi objektivnich

ddkazl o tom, Ze vystupy efektivné a ucinné spliuji pozadavky na produkt. Vystupy jsou

pfed uvolnénim schvaleny. Vystupy z navrhu a vyvoje obsahuiji informace, které umoznuiji

ovérovani a validaci podle jasné stanovenych pozadavka.

Vedouci procesu odpovida za spravny prenos dat ze zadani ukolu. Vystupy z

navrhu a vyvoje:

1)
2)
3)
4)
5)

splfiuji pozadavky na vstupy pro navrh a vyvoj,

poskytuji vhodné informace pro nakup, vyrobu a poskytovani sluzeb,

obsahuiji pfejimaci kritéria pro produkt nebo se na né odkazuiji,

jsou ve shodé s pfislusnymi pravnimi pfedpisy,

specifikuji charakteristiky produktu, které jsou zasadni pro jeho bezpelné a

spravné pouziti

Jako vystupy navrhu a vyvoje v organizaci EFOS jsou vedeny:

1)
2)
3)

navrh a vyvoj projektové dokumentace,
navrh a vyvoj osvétlovaci soustavy véetné veskerych ovladacich prvku,

navrh a vyvoj dodavky elektroinstalacniho materialu.

Prezkoumani navrhu a vyvoje

Pfi zahajeni navrhu a vyvoje je zvolena odpovédna osoba, ktera provadi systematické

prfezkoumani ve vhodnych etapach v souladu s planovanymi ¢innostmi. Pfezkoumani

se zucastni vedouci jednotlivych oddéleni, kterych se aktualni proces navrhu a vyvoje

tyka.

P¥i pfezkoumani klade organizace diraz na:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

vyhodnoceni schopnosti vysledkl navrhu a vyvoje plnit zadané pozadavky
identifikovani vdech moznych problému a pfipadny navrh nezbytnych opatreni
pfiméfenost vstupl pro provadéni ukoll navrhu a vyvoje

plnéni cild ovéfovani a validace

fizeni zmén a jejich vliv na prab&h navrhu a vyvoje

pfilezitosti pro zlepSovani procesu navrhu a vyvoje
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Vysledky z pfezkoumani a navrZzena opatfeni jsou zaznamenany na vystupech z
jednotlivych etap a zavedou se jako mozné pozadavky a potfeby pfi dalSich obchod-
nich stycich.

Ovérovani navrhu a vyvoje

Ovérovani navrhu a vyvoje je provadéno porovnanim vstupnich pozadavkud s vystupy z
procesu. K ovéfovani vystupl se pouziva srovnavani, hodnoceni podle podobnych pro-
duktli, zkous$eni, simulace, funk&ni zkousky, hodnoceni podle ponauceni z minulych ne-
shod a nedostatkll. Zaznamy o ovérovani vystupu se provadi ve Vystupnim protokolu vy-

voje, &i na souvisejicich pfilohach.
Mezi €innosti pii ovérovani vystupu z procesu navrhu a vyvoje patfi:

1) porovnani vstupnich pozadavkl s vystupem z procesu,

2) oveéreni pevnostnich a technickych vypoctd,

3) ovéfeni souladu s CSN a pravnimi piedpisy,

4) hodnoceni podle podobnych praci,

5) hodnoceni podle ponaucéeni ziskanych z minulych zkuSenosti z procesu, napf.

neshod a nedostatku.

Validace navrhu a vyvoje

Organizace EFOS provadi validaci v souladu s planovanymi ¢innostmi, aby zajistila
zpUsobilost plnéni produktu specifikované pozadavky. Validace je dokoncena pred preda-

nim produktu zakaznikovi. O vysledcich validace se udrzuji zaznamy.

Validaci produktu organizace EFOS provadi u produktu osvétlovaci soustavy v ramci
zahajeni zkusebniho provozu (tedy v dobé zahofeni osvétlovaci soustavy)
Rizeni zmén navrhu a vyvoje

VesSkeré zmény jsou identifikovany a o téchto zménach se udrzuji zaznamy. Veskeré
zmény prochazi pfezkoumanim, ovéfenim, popfipadé validaci a pfed jejich zavedenim
dojde k jejich schvaleni. Zpusob jejich FeSeni je v souladu s dokumentovanym postupem
,Rizeni neshodného produktu” DP 802_RNP. Vystupem predmétu pfezkoumani zmén je
vyhodnoceni vlivu zmény na ptvodné navrzeny produkt, ktery byl jiz navrzen & dodan. O
vysledcich pfezkoumani zmén a o vSech nezbytnych opatfenich se udrzuji zaznamy.

Zmeény v navrhu a vyvoji produktu jsou zapricinény:

1) zménami pozadavk(l zakaznika,

2) potfebami zdokonalit funkci nebo funk&ni vlastnosti feseni,
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3) zmeénou bezpecnostnich a jinych predpist nebo jinych pozadavka,
4) zménou pravnich predpisu

5) potfebnymi zmé&nami vyplyvajicimi z pfijatého napravného opatfeni.

5.4.4. Nakup

Organizace EFOS feSi proces Nakup dle smérnice ,Nakupovani“ S04_NA, ve které je
zachycen jeho prubéh. Touto smémici se fidi vSichni zaméstnanci organizace EFOS.
Smérnice S04_NA definuje zplsob pro zajiSténi spolehlivych produktt, které mohou

ovlivnit vysledny produkt organizace EFOS.

Proces nakupu

Organizace EFOS povoluje spolupraci ¢i dodavani produktt od dodavatele, ktery nema
implementovan SMK dle CSN EN ISO 9001, av$ak je zajisténa pozadovana kvalita jeho
produktu.

V pfipadé nutnosti zakoupeni produktu dojde ke zhodnoceni faktu, zda se jedna o pro-
dukt, ktery ovliviiuje vyslednou kvalitu produktu organizace EFOS. Organizace EFOS vy-
bira a hodnoti dodavatele na zakladé jejich moznosti a schopnosti plnit pozadavky stano-
vené organizaci EFOS. Ve smérnici S04 _NA je uvedeno, kdo je za proces nakup zodpo-
védny, jaké faktory jsou hodnoceny pfi prokazovani zpUsobilosti dodavatel(. Jednotlivi
dodavatelé jsou zapsani v seznamu ,ZpUsobili dodavatelé® ZD. V procesu nakup je evido-
van jesté jeden dulezity dokument ,Produkty ovliviujici kvalitu“ POK, v némz jsou vyéteny

jednotlivé produkty, které ovliviiuji vyslednou kvalitu produktu organizace EFOS.
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g Vitisk & H Viytisk &
g é
£ SMERNICE , Nakupovani® S04_NA 5 SMERNICE ,,Nakupovani* S04_NA
|EFOS: »hap | % EFOS! »Tarup -
Vydal: Kontroloval: ‘ Datum vydani: ] Platnost: Vydani €. 1504v01 Vydal: Kontraloval: | Datum vydani: ‘ Platnost: Vydani & 1504v01
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 1/9 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana5/9
produkt
Naku povéni . ,a mfmmo\an
. PSR k- e

M

ktivni OSvétlovani

EFOS:

S04_NA

mmmmm
(wvsob h
dodavatelé)

dle CSN EN ISO 9001:2009 &lanek 7.4

Cislo dle rozdelovniku:

Funkee: Jméno: Datum: Podpis:
Zpracoval David Hoek
Kontroloval. PSMK Ing Jaroslav Zatloukal
Schvalil: R Ing. Milan Plihal

Rozdélovnik vﬁ' isku:

1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal

2 fyzicky Vo Petr Novak

3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky

4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik

5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik

6 fyzicka R Ing. Mitan Plihal

7 fyzicka Vi Petr Tauchman, DS
-8,

EFektivni OSvétiovani s.r.o.
Vytiskem se tento

SMERNICE ,Nakupovani* [
stava nefizeny

S04_NA | EFektivni OSvétiovanis.ro. |

SMERNICE Nakupovan|* [
Vytiskem se tento ava nerizenyl

stava

S04_NA |

Obrazek 34: Ukazka ze smémice ,,Nakupovani“ S04_NA
Informace pro nakup

Klicové informace pro proces nakupu popisuji produkt, ktery je poptavany.
V informacich pro nakup jsou uvedeny pozadavky na schvalovani produktu, postupu, pro-
cesl a zafizeni, pozadavky na kvalifikaci zaméstnancl a v nékterych pfipadech i poza-
davky na SMK. Organizace EFOS zajistuje pfimérenost specifikovanych pozadavkd pro
nakup dfive, nezli dojde Kk jejich pfedani dodavateli. Nakupni dokumentace produktd ob-

sahuje veSkeré Udaje, které presné specifikuji dodavku.

V pfipadé nakupu stanovenych vyrobkl ve smyslu zakona &. 22/1997 Sb., o technic-
kych pozadavcich na vyrobky ve znéni pozdéjSich pfedpisl je povinnosti vyzadovat ve

smlouvé dolozeni pfislusnych dokumentu.

Ovérovani nakupovaného produktu

V pfipadé ovéfovani nakupu produktu se vyuziva nutnych podkladl, které slouzi jako
zdroj informaci pro prokazani shody se stanovenymi poZadavky. Mezi tyto dokumenty pat-
fi kupni smlouvy, smlouvy o dilo, objednavky, specifikace produktu, pfijmové doklady, do-
daci listy, zarucni listy, atesty, certifikaty a pfipadné skladové karty.
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Za spravnou prejimku je zodpovédny VO nebo jim povéfeny zaméstnanec. Pred

stvrzenim prfedani produktl je tato osoba povinna zkontrolovat mnozstvi a rozméry
dle dodaciho listu. V pfipadé, Ze dojde ke zjisténi neshody s pozadavky, jsou tyto ne-
shody do dodaciho listu zaznamenany a jasné vyznaceny. Eventualné je tato prejim-

ka pferuSena a o jejim pferuseni jsou informovany veskeré zainteresované strany.

Vitisk &. l‘ Vitisk .
£ Z.709_VHD

OSvitl

EFoktivni CSvatiovni|

Vlastni hodnoceni dodavatele* Z-709_VHD 2 Vlastni hodnoceni dodavatele*
EFOS. ” - EFOS: "
Vydal: Schvalil: \ Datum vydani: | Platnost: Vydéani €.1504v01 | Vydal: Schvalil: :”Datum vydﬁér}l:fl Platnost: | Vydani €.1504v01
David HoSek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) ‘ 1.5.2015 | Strana 1/2 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 | Strana2/2
] PIni dodavatel se zékazniky vzniklé neshody? ‘ VZDY | OBVYKLE | ZRIDKA
Identifikacni Udaje:
7
Nézev/jméno: v VZDY V OBCASNE
! ) Dodavatel za uplynuly rok dodal odbératelim produkt PORADKU PROBLEMY
S.xdlo. _ Poznamky (pfilohy, akreditace, certifikace, zaznamy, atd.):
ICO: DIC:
Zastupce dodavatele:
Predmét podnikani:
Pojisténi odpovédnosti: ANO - NE
Tento zaznam byl vytvofen za ucelem hodnoceni zpusobilosti dodavatele organizace EFOS. Vypracoval (jméno, datum, podpis):
Tento zaznam je zakladem pro pfipadné zaneseni dodavatele do sezamu zpusobilych dodavatell za
p spinéni V! p ych EFOS. évZ-
709_VHD jsou soucasti i a zvoleni nej EFOS.
Cisio: | KRITERIUM ANO NE
1
Ma implementovan certi y SMK?
2
Byl proveden externi audit tohoto systému?
3
Kdo tento externi audit proved|?
3
Jaky byl vysledek externiho auditu?
5
Je dodavatel v pfipadé neexistence SMK tento systém zavést?
6
Dochazi k vytvofeni SMK dle ISO 90017
7
MuZe dodavatel zajistit doloZeni dokumentu potvrzujicich tvorbu SMK?
0
Poskytl zéznamy o ] svych 1?
9 o
Pini veskeré smluvni inky? VZDY | OBVYKLE | ZRIDKA
10
PIni dodavatel zmény pozadované zakaznikem? VvZDY OBVYKLE | ZRIDKA
EFektivni OSvétiovani s.ro. | Mastni hodnoceni dodavatele” | z709 vHD | [ EFektivni OSvétiovanisro. | Mastni 3 [ z709vHD |
Vytiskem se tento stava nefizeny Vytiskem se tento stava nefi;

Obrazek 35: Zaznam ,Vlastni hodnoceni dodavatele“ Z-709_VHD

5.4.5. Vyroba a poskytovani sluzeb

Organizace EFOS feSi proces Vyroba a poskytovani sluzeb dle smérnice ,Vyroba a
poskytovani sluzeb“ S05_VPP, ve které je zachycen jeho pribéh. Touto smérnici se fidi

v8ichni zaméstnanci organizace EFOS.
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@D

Vitisk &. H Vytisk &
SMERNICE ,,Vyroba a poskytovani sluzeb* S05_VPS EFOSE SMERNICE ,,Vyroba a poskytovani sluzeb® S05_VPS
] i
Vydal Kontroloval: | Datum vydani: [ Platnost: Vydani & 1504v01 Vydal: Kontroloval: Datum vydani: | Platnost Vydani . 1504v01 |
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 ‘ | Stana1/9 David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) 1.5.2015 Strana 6 /9

3.2.1. Planovani
Veskeré planovani je realizovanc a je i hlavni napini pracovnich porad ve

spolecnosti EFOS . Musi byt vzdy spinény aktivity spojené s plnénim pozadavkd,

Vyroba a pOSkytOVéni Sluzeb prubé&zné hodnoceni a pfipadna potfeba operativnich zmén. Vysledky provedenych

hednoceni jsou podkladem pro pfipadna napravna opatieni a planovani dalsich

EFOS

SO5_VPS oddéleni ve spoleCnosti. V pfipadé fidiciho managementu je za kvalifikaéni

obdobi a &innosti. Monitorovani produkil a sluzeb je popsan v kap. 8 PK. Blizsi
informace a naleZitosti t&chto cinnosti jsou specifikovany v dokumentovaném postupu
Jnterni audity* DP_801_IA

3.2.2. Technologicka dokumentace
Kazdy obchodni pfipad (realizace produktu) je podminéno vystavenim a

schvalenim standardu a postupu. Tento standard vypracovava povéfeny vedouci

oddéleni, ktery je jmenovan R spoleénosti EFOS.

EFektivni OSvétlovani

3.2.3. Pracovnici

Zajisténi kvalifikacni zpusobilosti je v pIné kompetenci vedoucich jednotlivych

dle GSN EN ISO 9001-2009 &lanek 7.5 zplisobilost zaméstnancli zodpovédny R. Veskera 3koleni a kurzy musi byt

Cislo dle rozdélovniku:

konzultovany s pfedstavitelem PSMK. Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni musi

také uréit zastupitelnost jednotlivych zaméstnancl (uvedenc na karté zaméstnance)

Funkce: Jmeéno: Datum: Podpis: ; L
Zpracoval: David Hogek 3.2.4. Pracovni prostredi
Kontroloval: | PSMK Ing Jaroslav Zatioukal Za pracovni prostfedi ve spoleCnosti EFOS, jsou zodpovédni vedouci
Schvalil: R Ing. Milan Plihal jednotlivych oddéleni. V pfipadé pracovniho prostedi u klient je piimo odvozeno od

Rozdélovnik vytiski:

podminek v dané lokalité. Veskeré potfebné a vhodné pracovni podminky musi byt

se zak ikem projednany pfed uzavienim smlouvy, aby nemohla vzniknout situace,

i elektronickd PSMK Ing. Jaroslav Zatioukal ktera by mohla zapfi¢init nedokonceni a realizaci produktu. PoZadavky na zlepSeni
2 fyzicky VO Petr Novak pracovniho prostiedi musi evidovat vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi je musi
3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky nasledné pfedavat R spoleénosti EFOS, ktery zvaZi jejich realizaci zohledn&nim
4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik nakladu na realizaci.
5 elektronicka 1A Ing. Jan MasafTk
6 fyzicka R Ing. Milan Plinal
7 fyzicka VI Petr Tauchman, DiS.

EFektivni OSvétlovani sro. | SMERNICE .Vyroba a poskytovani sluzeb” | S05_VPS | [ EFektivni OSvétiovanisro. | SMERNIGE Vjroba a poskytovan sluzeb” | S05_VPS

Vytiskem se tento stava nefizeny Vytiskem se tento stava nefizeny

Obrazek 36: Ukazka ze smémice ,Vyroba a poskytovani sluzeb“ S05 _VPS
Rizeni vyroby a poskytovani sluzeb

Organizace EFOS planuje a realizuje vyrobu pro poskytovani sluzeb za fizenych pod-
minek. Rizené podminky podle vhodnosti zahmuji zabezpe&eni dostupnosti vech infor-
macnich zdroju, které specifikuji pozadavky a znaky produktu, k jehoz zhotoveni ma dojit.
Mezi takovéto dokumenty organizace EFOS zahrnuje ,Zaznam z porad“ Z-701_ZP, ,Za-
znam z jednani“ Z-702_2ZJ, ,Kontrolni list navrhu“ Z-703 KLN ¢&i ,Vyvoj a navrh® Z-
704_VNV. Dale dojde k zabezpeceni dostupnosti pracovnich instrukci, pfidélovani pokynt
jednotlivym zaméstnancum, zabezpeceni uziti vhodnych zafizeni, zabezpedit dostupnost

monitorovacich a méficich zafizeni potfebnych k realizaci sluzby, ktera je uZita a vzdy je

vyuzit pfi kontrole zaznam ,Protokol o provedené kontrole” Z-706_PPK.

Vysledkem spravného Fizeni planovani a realizace sluZzeb organizace EFOS je spo-

kojeny zakaznik.
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Validace procesu vyroby a poskytovani sluzeb

VSechny procesy stanovené v jednotlivych dokumentovanych postupech (smémicich —
Smémice ,Vyroba a poskytovani sluzeb* S05_VPS) jsou validovany k prokazani schop-
nosti téchto procesu dosahovat planovanych vysledku. K tomu dochazi u procesu, u nichz
neni mozné naslednym monitorovanim a méfenim ovéfovat vysledny postup. Validaci se
prokazuje schopnost téchto procesli dosahovat planovanych vysledk(l a ukazatelt cilt
kvality. Pro kazdy produkt jsou stanoveny specifické poZadavky, vCetné kvalifikace za-
méstnancl a pozadavkl na zaznamy. U validovanych procesu jsou stanoveny mecha-

nizmy vcéetné:

1) Stanoveni kritérii pro pfezkoumani a schvalovani procesl (pozadavky zakaz-
nika)

2) Schvaleni zafizeni a kvalifikace zaméstnancu (posouzeni vhodnosti a kvalifi-
kace)

3) Pouziti specifickych metod a postupt

4) PInéni pozadavku na zaznamy (slouzi jako dikaz o shodé s pozadavky)

5) Opakovana validace (pfi zménach pozadavk( na produkt)

Identifikace a sledovatelnost

Vrcholové vedeni organizace EFOS identifkuje v prabéhu realizace své produkty (PK
kapitola 7.1) v dokumentovanych postupech a smérnicich pro proces fizeni planovani a
realizace svych produktl. Tento proces je navrzen tak, aby bylo zaru¢eno mozné zkou-
mani a monitorovani produktu v libovolném stupni jeho rozpracovanosti. Pfedmétem

zkoumani a monitorovani produktu jsou pozadavky, které byly specifikovany.

Majetek zakaznika

Organizace EFOS identifikuje odpovédnosti ve vztahu k majetku a aktivitam zakaznika.
Majetek zakaznika je zaméstnanci organizace EFOS chranén. Povéfeny zaméstna-
nec identifikuje, ovéfuje a zajiStuje ochranu majetku zakaznika. Za majetek zakaznika po-
vazuje organizace EFOS vyrobky a materialy dodané zakaznikem, poklady zapuj¢ené ke
zpracovani (vykresova dokumentace, vnitropodnikové standardy, dokumentované pra-
covni postupy, dokumentace vyuzivané technologie atd.), hmotny a nehmotny majetek
zapujceny k realizaci produktu organizace EFOS, veSkery majetek zakaznika, u kterého
dochazi k manipulaci zaméstnanci organizace EFOS, sluzby poskytované zakaznikem a
veskeré dusevni vlastnictvi zakaznika (vykresy, patenty). Za majetek zakaznika zodpovi-
da povéreny zaméstnanec realizace daného produktu. V pfipadé ztraty, poskozeni, nepo-

uzitelnosti ¢i nevhodnosti informuje odpovédny zaméstnanec zodpovédnou osobu zvole-
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nou zakaznikem (vznik zaznamu). Evidence majetku zakaznika je soucasti (pfilohou)

smluvniho ujednani.

Uchovavani produktu

Je-li béhem realizace produktt a sluzeb organizace EFOS uchovavan produkt v pra-
béhu internich operaci a dodani produktu na zamysSlené misto, upravuji jednotlivé doku-
mentované postupy a produktové smérnice, jak je dany produkt (zboZzi & material) chra-

nén a identifikovan pro zachovani shody produktu s pozadavky.

5.4.6. Rizeni monitorovaciho a méficiho zafizeni

Organizace EFOS ur€uje monitorovani a méfeni, ktera se maji provadét, a vdechna
monitorovaci a méfici zafizeni potfebna pro poskytovani dukaz( o shodé produktu
s uréenymi pozadavky, v dokumentovaném postupu ,Rizeni neshodného produktu® DP-
802_RNP. Organizace EFOS vytvafi procesy tak, aby byla mozné zajistit jejich monitoro-
vani a méFeni, a byli v souladu s dokumentovanym postupem DP-802_RNP. Stanoveni
méfidla k povinnému ovéfovani a méfidla podléhajici schvaleni typu je provedeno na za-
kladé vyhlasky MPO ¢&. 345/2002 Sh. Nutnost kalibraci u pracovniho méfidla stanovuije je-
ho uzivatel s ohledem na pozadavky, které jsou na dané méfidlo pozadovany.

Organizace EFOS udrzuje zaznamy o vysledcich provedenych kalibraci a ovéfovani.
Pracovnici, kterym jsou specifikovana méfidla vydana, zodpovidaji za jejich stav, jsou po-
vinni méfidla chranit pfed moznym poskozenim a znehodnocenim, nesméji justovat méfi-
dla takovym zplsobem, které by mohlo narusit integritu a platnost kalibrace a jsou povinni
opakované posoudit validitu pfedchozich vysledkl v pfipadé zjisténi, ze méfidla nejsou
adekvatné kalibrovana. V pfipadé takovéhoto zjisténi jsou pfijata napravna opatfeni. Evi-
dence méficiho zafizeni a méfidel se provadi pomoci zaznamu ,Evidencni list méfidel —
zaznamy o kalibraci“ Z-707_ELM. Kromé toho organizace EFOS posuzuje a zaznamena-
va platnost predchozich vysledkii méfeni v pripadé zjiSténi neodpovidajicich pozadavku

na meéfici pfistroj.

Obrazek 37: Mérici zarizeni luxmetr s dataloggerem EXTECH HD450 podléhajici fizeni

83



Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN I1SO 9001:2009
@ BN

RAZO
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l Evidenéni list méidel Vitisk &

EFOS% Zaznam o kalibraci Z-707_ELM
Vydal: Schvalil: \ Datum vydéni: | Platnost: Vydani ¢.1504v01

David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) ‘ 1.5.2015 Strana 1/1

[ Evidendnilistméfidla—zaznamokalibraci ]

Meéridlo:

Typ: Rok nakupu:

Cislo vyrobku: Vyrobni &islo:

Zpusob kalibrace: Kalibraéni Ihuta:

Osoba odpovédna za kalibraci:

Méfidlo ma v uzivani:

m u ﬂ m m 5 u N ‘

Poznamky (pfilohy, akreditace, certifikace, atd. ).

| EFektivni OSvétiovani s.ro. | LEvidencni list méfidel* ZT707_ELM |
Vytiskem se tento dokument stava nerizenym dokumentem

Obrazek 38: Zaznam ,Evidencni list méfidel” Z-707_ELM

5.4.7. Dokumentace souvisejici s kapitolou 7 PK

e Vyhlaska MPO ¢. 345/2002 Sb.

e CSN EN ISO 9000:2006 — Z&kladni principy a slovnik

e CSN EN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality, kapitola 7
e POK

e CK

e Organizac¢ni schéma

e Matice pravomoci organizace EFOS

e Dokumentovany postup ,Rizeni neshodného produktu“ DP-802_RNP
e Smérnice ,Procesy tykajici se zakaznika“ S02_PTZ

e Smérnice ,Navrh a vyvoj“ S03_NV

e Smérnice ,Nakupovani“ S04_NA

e Smérnice ,Vyroba a poskytovani sluzeb“ S05_VPS

e Zaznam ,Zapis z porady“ Z-701_ZP

e Zaznam ,Zapis z jednani“Z-702_27J
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e Zaznam ,Kontrolni list navrhu“ Z-703_KLN

e Zaznam ,Vstupy pro navrh a vyvoj*“ Z-704_VNV

e Zaznam ,Vystupy z navrhu a vyvoje“ Z-705_VYNV

e Zaznam ,Protokol o provedené kontrole* Z-706 _PPK
e Zaznam ,Evidencéni list méfidel“ Z-707_ELM

e Zaznam ,Hodnoceni dodavatele” Z-708 HD

e Zaznam ,Vlastni hodnoceni dodavatele* Z-709 VHD

5.5.  Meéreni, analyza a zlepSovani

5.5.1. Obecné

Vedeni organizace EFOS zajiStuje efektivni a u€inné méfeni stanovenych dat, jejich
shromazdovani a validaci. Organizace EFOS planuje a implementuje procesy monitoro-
vani, méfeni, analyzy a zlepSovani, které jsou potiebné ke zlepSeni vykonnosti a proka-
zani shody s pozadavky na produkt, zajisténi shody SMK a neustalé zlepSovani efektiv-
nosti SMK.

V organizaci EFOS dochazi k méfenim, jejichz vysledky se analyzuji a vytvafi zdroj
znalosti, ktery je nasledné prospésny pro organizaci EFOS. V organizaci EFOS dochazi
k méreni, analyze a zlepSovani produktll a procest, které se maiji pouzivat. Méfeni spoko-
jenosti zakaznika se povazuje za rozhoduijici pro hodnoceni vykonosti organizace EFOS.

V neposledni fadé dochazi k méreni efektivnosti a u¢innosti komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami. V organizaci EFOS je vytvofena &innost sebehodnoceni,
ktera je zalozena na periodické bazi, aby bylo zaru¢eno kvalitni posouzeni SMK a
uroveri celkové vykonnosti. Veskeré informace pozadované normou CSN EN ISO
9001:2009 jsou obsazeny v dokumentovanych postupech a smérnici kapitol 8.2.2,
8.3,8.5.2a8.5.3.

5.5.2. Monitorovani a méreni

Pro monitorovani a méreni kvality stanovila organizace postupy. Veskeré postupy uve-
deny v dokumentovanych postupech ,Interni audity DP-801_IA a ,Rizeni neshodného
produktu” DP-802_RNP.

Spokojenost zakaznika

Monitorovani spokojenosti zakaznika je provadéno prostfednictvim vytvofeného dotaz-
niku ,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ Z-801_DSZ, ktery je zakaznikim distribuovan a
na jehoz zakladé je hodnocena spokojenost zakaznik(. Veskeré zjiSténé pozadavky a
potfeby zakaznikd jsou nasledné implementovany do produktového portfolia organizace,
v€etné novych a inovativnich produktd a sluzeb. Spokojenost zakaznika je mimo dotazo-

vani vyhodnocovana jesté z pohledu poctu a obsahu jednotlivych reklamacnich fizeni
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(servis, samostatny projekt), ktera jsou vyhodnocovana. Z vyhodnocovani prameni takova

napravna a preventivni opatfeni, ktera povedou k neustalému zlepSovani SMK.

l‘ Dotaznik spokojenosti zakaznika® | v Dotaznik spokojenosti zékaznika® | v

é Z-801_DSZ Z-801_DSZ

EFOS: P __ - EFOS! (P .
Vydal: | Kontroloval Datum vydani: | Platnost: Vydani €.1504v01 Vydal: Kontroloval: | Datum vydani: ‘ Platnost: Vydani ¢.1504v01

David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) Strana1/5 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | \ Strana 3/5

Zpusobem pfepravy [[ D I:I D :I

Udaje: (vypinéni halkovym pismem) 12) Jak produkty EFektivni O Sro.v s produkty
Jméno a pfijmeni: konkurence, mate-li moZnost takovéhoto srovnani?
Organizace Pomér cena/vykon z pohledu spokojenosti?
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

Temmin realizace zakazky (Eislo):

1) Jak jste se dozvédéli o spoleénosti EFektivni OSvétlovani s.r.o.?

[7] Internet (webovy prohlize¢)
Doporuceni od jiné spoleénosti
Veletrhy, vystavy

Reklama v ¢asopise

2) Zjakého divodu jste se rozhodli pro spolupraci se spolegnosti EFektivni OSvétiovani s.r.o.?

[ ] Dobre diouhodobé vztahy
Nabidka spolehlivych produktu
Podpora a servis

Reference

Cena produktu

Jiny dlvod:

11

3) N i je pro nasi

["] Telefonicka komunikace

Osobni kontakt

|| Elektronicka komunikace
Osobné v sidle nasi organizace

Jiny divod i e

4) Elektroinstalaéni material nakupuje nase zodpovédné oddélent

Pouze u organizace EFektivni OSvétiovani s.r.o.

Pfevazné u organizace EFektivni OSvétiovani s.r.o

Jinde, nakup u organizace EFektivni OSvétiovani s.r.o. byl vyjimeény pfipad
Jinde......o 5 o 3 SRR 5 v &

5) Svételné zdroje nakupuje nase zodpovédné oddéleni:
Pouze u organizace EFektivni OSvétlovani s.r.o.

Prevazné u organizace EFektivni OSvétiovani s.r.o.
Jinde, nakup u organizace EFektivni OSvétiovani s.r.o. byl vyjimeény pfipad

L e e S L e S S P P e S RV S e e e

13) Jak jste sp

Pomér cena/vykon z pohledu duleZitosti?

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
Spolehlivost a kvalita z pohledu spokojenosti?

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
Spolehlivost a kvalita z pohledu duleZitosti?

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

s pfed imi fazemi usku
OSvetlovani s.r.0.?
Jaky dojem na Vas udélal prvni kontakt s nasi organizaci z pohledu spokojenosti

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

ymi organizaci EFektivni

Jevili EFOS zijem o z pohledu dulezit
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

Jevili EFOS zgjem o Z pohledu

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

Jaky dojem na Vas udélal prvni kontakt s nasi organizacl z pohledu dulezitosti
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
Komunikace a specifikace. lavkd na produkt z pohledu spokojenosti
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
¢ . il . i
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
Navrh reseni a celkové zpracovani nabidky z pohledu spokojenosti

1 2 3 4 5 Nemohu posoudit
A fes "
1 2 3 4 5 Nemohu posoudit

14) Jak jste spokojeni s realizaZni a po-realizaéni fazi uskutenéné organizaci EFektivni

OSvétlovani s.r.o.?
Rychlost vyrizeni objednavky z pohledu spokojenosti

L] Jinde: ..o 1 2 3 4 ] Nemohu posoudit
EFektivni OSvétiovani s.ro. | _Dotaznik spokojenosti zakaznika™ [ z801DSZ | [ _EFektivni OSvétiovanisro. | Dotaznik spokojenosti zakaznika* ~ Z-801_DSZ
Vytiskem se tento stava nefizeny Vytiskem se tento stava nefizeny:

Obrazek 39: Zaznam ,,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ Z-801_DSZ

Interni audit

Proces Intemi audit je zakladnim nastrojem vrcholového vedeni organizace EFOS, kte-

ry podléha dokumentovanému postupu ,Interni audity DP — 801 IA a slouzi pro pre-

zkoumani SMK, aby byla stanovena jeho vhodnost, ucelovost, efektivnost, jeho uplatfo-

vani a udrzovani, a zda dochazi k plnéni pozadavki na SMK stanovené vrcholovym ve-

denim organizace EFOS. Soucasti interniho auditu je zejména ovéfeni shody s normou

CSN EN ISO 9001:2009.

Program internich auditd je planovan s ohledem na dulezitost procesu, které jsou

pfedmétem pfezkoumani. Plan intemich auditi je flexibilné upravovan s ohledem na vy-

stup posledniho uskuteénéného interniho auditu. V dokumentovaném postupu ,Interni

audity” DP-801_IA jsou stanovena kritéria, pfedmét, Cetnost a metodiky auditu. Auditor
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@ SHO

SMK je volen tak, aby byla zajisténa jeho objektivita a nestrannost. Auditor SMK tedy ne-

smi auditovat vystupy, které byly auditorem vytvoreny.

V pfipadé zjisténi neshody zajistuje vrcholové vedeni neprodlené odstranéni predmétu
Zjisténi za pomoci preventivniho i ndpravného opatfeni, které podléhd dokumentované-

mu postupu ,Preventivni a napravna opatieni“ DP-803/4.

% Dokument pozadovany normou CSN EN ISO 9001:2009 Vytisk &. é Dokument pozadovany normou €SN EN ISO 9001:2009 Vytisk &.
% Dokumentovany postup ,Interni audity* DP - 801_IA ; Dokumentovany postup ,,Interni audity* DP - 801_IA
EFOS! ’ EFOSi VPostp Y -
Vydal: Kontroloval: ‘ Datum vydani; ‘ Platnost: Vydani £.1504v01 Vydal. Kontroloval | Datum vydani: | Platnost: Vydani £.1504v01
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 1/8 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 5/8

vedouci auditorské skupiny zvolit specialistu na danou problematiku v organizaci EFOS, ktera je
pfedmétem prezkoumani

5.1. Provéfovana oblast

Interni audity

|

6. Provedeni interniho auditu

DP - 801_IA Pred zapogetim aklivit spojenych s planovanym intemim auditem musi dojit k odsouhlaseni

Zaméstnanec zodpovédny za provéfovanou (pfezkoumavanou) oblast je povinen potvrdit
vedoucimu auditorské skupiny planovany termin auditu. V pfipadé vzniku kolize termind musi tuto
informaci vedoucimu auditorské skupiny neprodiené sdélit a domluvit pfeloZeni terminu interniho
auditu na jiné datum. V pfipadé proleZzeni terminu auditu musi vedouci auditorské skupiny
wyrozumét veskeré Eleny o vzniklé zméné. Zodpovédny zaméstnanec za pfezkouméavanou oblast
musi auditorské skupiné pfipravit a pfedioZit poZadované materidly, které s pfezkoumavanou
oblastni v&cné souvisi. Tento zaméstnanec je také povinen provést informovani svych
podfizenych o provadéni auditu a seznamit je s planovanymi cili. V pfipadé nepfitomnosti b&hem

provadéni auditu musi stanovit svého zastupce. Neugini-ii tak, zastupcem je zvolen ten, ktery je
v zaznamu zameéstnance uveden jako jeho zastupce.

EFektivni OSvétlovani

dle &SN EN ISO 9001:2000 &lanek 8.2.2 programu interniho auditu. V pripadé navrhu muze byt dopinén o dalsi aktivity, které navrhnou
€lenové auditorske skupiny. Samotny interni audit obsahuje nasledna sousled Einnosti:

Cislo die rozdélovniku

1) Kontrola uéinnosti z pfedeslého auditu

Funkce: Jméno. Datum: Podpis: . . . .
2) Pfezkoumani zkoumané oblasti SMK, ze kterych musi byt pofizena fakta. Tato fakta musi byt
Zpracoval: David Hosek B o . o i
ky a zodpovédné shromaZdovana. Fakta jsou shromaZdovana na zéakladé

Kontroloval: | PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal ) o o
seeall R g Milan Piihal rozhovoru, analyzy dokumentu a zdznamu souvisgjicich s SMK a pfezkoumani procesu a

chvalil: ng Milan Plihal
9 Einnosti vztahujicich se k SMK.

Rozdélovnik vytiski: 3) Auditor musi provéfit pfezkoumavanou oblast dle poZadavki CSN EN SO 9001:2009 a

1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal 4) V pfipadé dotazovani se zaméstnancu organizace EFOS, hodnoti odpovédi zaméstnancu dle

2 fyzicka VO Petr Novak bodové $kély O - nesplnéno,1 — Eastetné pinéni. 2 — pinéni s vyhradami. 3 - spinéno, 4 —

3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky spinéno nad stanovené poZadavky

4 fyzicka | VP Ing. Jan Masafik 5) V pfipadé zZjisténi neshody musi neprodleng vystavit zaznam .Zaznam o neshod&” Z-803_ZN,

5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik ktera se nasledné stava souasti vyhotoveného zaznamu .Zprava zinterniho auditu” Z-

6 fyzicka R Ing. Milan Plihal 802_ZIA

7 fyzicka W Petr Tauchman, DIS 6) Interni auditor je povinen, o zjisténé neshodé, informovat zodpovédného zaméstnance oblasti,
které se neshoda tyka a dohodne s nim termin, ke kterému musi byt neshoda odstranéna.

EFektivni OSvétiovani s.r.o. \ Dokumentovy postup . Interni audity* \ DP - 801_IA | \ EFektivni OSvétiovani s.r.o. \ Dokumentovy postup ,Interni audity” | DP - 801_IA

Vytiskem se tento dokument stava nerizenym dokumentem Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

Obrazek 40: Ukazka z DP Intemi audity” DP — 801_|A
Monitorovani a méFeni procesu

Méfeni a monitorovani procest se provadi z divodu provéfeni dosahovani planova-
nych vysledkd. U stanovenych procest SMK jsou urCeny parametry, které zobrazuji vy-
konnost procest a dochazi k jejich méfeni a naslednému vyhodnocovani. Veskeré moni-
torované a méfené parametry u jednotlivych procesu jsou uvedeny v dokumentovaném
postupu ,Rizeni neshodného produktu“ DP-802_RNP.
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Monitorovani a méreni produktu

Méfeni a monitorovani produktl se provadi z divodu provéreni dosahovani stanove-
nych pozadavku na realizovany produkt. U produktd jsou uréeny parametry, které charak-
terizuji vysledny produkt a dochazi k jejich méfeni a naslednému vyhodnocovani. Veskeré

faktory monitorované a méfené u jednotlivych produktt jsou uvedeny v DP — 802_RNP.

5.5.3. Rizeni neshodného produktu

V pfipadé zjisténi neshody dojde k vytvofeni zaznamu ,Zjisténi neshody” Z-803_ZN, ve
kterém je specifikovana neshoda a navrh napravného opatfeni, které povede k eliminaci
neshody. V pfipadé zjisténi, které nebylo analyzovano béhem intemiho auditu, nebudou v
tohoto zaznamu uvedeny informace, které souvisi s internimi audity. Po vytvofeni zazna-
mu je o neshodé vyrozumén PSMK, ktery provede patficné kroky. V dokumentovaném
postupu ,Rizeni neshodného produktu® DP-802_RNP jsou uvedeny veskeré aktivity, které
je nutné pii zjisténi provést. Tento dokumentovany postup zahrnuje identifikaci, oznaco-
vani, pfezkoumavani, vyporadani a zaznamenavani veskerych neshod. Za vSechny tyto

¢innosti jsou stanoveny odpovédnosti.

Zaznam ,,Zjisténi neshody* Vitisk &

EFos Cislozaznamu: __ __/__/ za02 2

Vydal: Kontroloval Datum vydani | Platnost: Vydani £.1504v01
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | Strana 1/1

Cislo auditu: /

Nazev auditu:

O interni dokumentace O ivni poz O Jiny poz
1
Zjisténi neshody

Vedoucl interniho auditu: ‘ Datum: ‘ Podpis

2
Opatfeni k napravé

Vedouci oddéleni: ‘ Datum: ‘ Podpis:

3
Qvéreni opatfeni k
napravé

Vedouci interniho auditu: Opatren] fesici neshodu; ] Datum: ‘ Podpis
AN E

EFektivni OSvetiovani s.ro. | Zjisteni neshody* [ 7-803_ZN
Vytiskem se tento Stava nefizeny

Obrazek 41: Zaznam ,Zjisténi neshody” Z-803_ZN
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Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2009

5.5.4. Analyza dat

Veskeré kliové typy analyzovanych dat jsou uréeny v DP — 802_RNP. Veskeré infor-
mace se shromazduji u PSMK a VO, ktefi provadi analyzu informaci. Z analyzovanych
dat je vyhotovena zprava, ktera bude shmovat vysledky a predikovat mozny vyvoj. Tato
zprava je podklad pro pfezkoumani SMK vrcholovym vedenim organizace EFOS, které
probiha minimalné 1x za rok. Na zakladé vysledkd pfezkoumani SMK vrcholovym vede-
nim dochazi poté ke stanoveni a aktualizaci strategie organizace, POK a CK nasledujici-
ho obdobi. Soulasti je zpétna vazba pro jednotliva oddéleni. V organizaci EFOS jde tedy

o0 méfeni:

e metrik procesu,

e vykonnosti poskytovanych produktl a shody s pozadavky zakaznika,

e vysledku vyzkumu spokojenosti zakaznikl (ISZ atp.)

e Udajl a informaci o dodavatelich

o efektivity a vykonnosti organizace (ekonomické ukazatele zisku, obratu, renta-

bility, vynosnosti, atd.)

Za ucelem analyzy neshod, jejich pfi€in a naplnéni napravnych a preventivnich

opatfeni jsou rovnéz vedena statisticka data (PSMK).
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l‘g Dokument pozadovany normou CSN EN ISO 8001:2009 Vytisk &. 5| Dokument pozadovany normou ESN EN IS 9001:2009 Vytisk €.

H . H .

;é Dokumentovany postup ,,R“izenl neshodného DP — 802_RNP £ Dokumentovany postup ,,Rizeni neshodného DP - 802 RNP

EFOS: produktu EFOS: produktu® -
Vydal: Kontroloval: [ Datum vydani: | Platnost: Vydani &.1504v01 Vydal: Kontroloval: | Datum vydani: | Platnost; Vydani ¢.1504v01

David Ho3ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) \ 1.5 2015 | Strana1/7 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana5/7

Flanovand Cinost
onitoravani a méfen|

N O = odpovida
I = je informovan
5 = spolupracuje
L K = kontroluje

Rizeni neshodného produktu
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=
£
>
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o
5
x
[
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w

DP — 802_RNP

dle €SN EN 1SO 9001:2009 &lanek 8.2 a 8.3
Cislo dle rozdélovniku:

Funkce: Jmeéno: Datum! Podpis:
Zpracoval: David HoSek
Kontreloval: | PSMK Ing. Jaroslav Zatioukal
Schvalil: R Ing Milan Plihal
Rozdélovnil i iski
1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal 3.2. Proces Monitorovani a méreni
2 fyzicky Vo Petr Novak Hlavnim cilem monitorovéani a méfeni je ovéfeni vykonnosti, efektivnosti a neustalého
3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky zlepsovani viech procesl organizace EFOS. Znaky kvality (vystupl z procesu) jsou uvedeny na
4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik jednotlivych zaznam o procesech v organizaci EFOS. Tyto zaznamy (Z_411PK |dentifikace
5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik procesl’) musi byt wytvofeny dle kapitoly 4.1.1 PK SMK organizace EFOS. Vegkeré cile, které
6 fyzicka R Ing. Milan Plihal jsou pfedmétem posouzeni (vyhadnoceni), jednotlivych procesd jsou v piné navaznosti na fizeny
7 fyzicka Vi Petr Tauchman, DIS. dokument Cile kvality", ktery stanovuje vrcholové vedeni organizace. Organizace EFOS ma
EFektivn! O sro. | D ¥ postup Rizeni neshodného produktu” | DP - 802_RNP | | EFektivni OSvétiovanisro. | D ¥ postup ,Rizeni neshodného produktu” | DP - 802_RNP
Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem Vytiskem se tento SIEVa nevizeny
l‘§ Dokument pozadovany normou CSN EN ISO 9001:2009 Viytisk & Dokument pozadovany normou €SN EN ISO 9001:2009 Vytisk &
3 =
H Dokumentovany PDS:‘UI}(,,TZ&"[ neshodného DP - 802 RNP ; Dokumentovany postup ,Rizeni neshodného P - 802 RNP

EFOS: produktu EFOS produktu® -

Vydal: Kontroloval: | Datum vydani: | Platnost: Vydani £.1504v01 Vydal Kontroloval: | Datum vydani: | Platnost: Vydani ¢.1504v01
David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana6/7 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatioukal (PSMK) | 1.5,2015 | Strana 7/7

stanoveny jednotny harmonogram &innosti, ktery jsou nutné pro spinéni pozadavk( procesu Monitorovani a méfeni produkti

Monitorovani a méfeni pinit a dodrzovat. Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni jsou zodpavédni za provadéni kontrolnich

tinnasti spojenych s poZadavky na produkt. V pfipadech kontroly SMK jsou najimani externi
pracovnici (Externi auditofi). Pfipadna zjisténi jsou fesena na pravidelnych poradach. Veskera
fizeni vsak musi podiehat emu postupu Pr tivni a opatfeni” DP-
803/4.

3.2.2.Sbér vystup( monitorovani a méfeni
V organizaci EFOS dochazi k ucelnému sbéru veskerych zaznamii spojenych

s produkty, procesy a &innostmi SMK. Prub&zne sledovani Politiky kvality, cild kvality a SMK
vyhodnocuje PSMK. Hodnoceni a vysledky jsou pfedmé&tem komplexniho pfezkoumani.

Die programu 1A 3.3. Monitorované a mérené ukazatele
Vr tabulce, jsou uvedeny monitorované a méfené ukazatele, které organizace

EFOS nasledn& wvyuZiva pfi vyhodnocovani efektivnosti a Ufinnosti celého SMK wéetné
souvisejicich procesd a produktl organizace EFOS.

Stanovené znaky méfeni a monitorovani zahmuji ukazatele vykonnosti procesi SMK,
preventivni kontroly, ekonomické ukazatele, pfehled monitorovanych a meéfenych parametrd

A, _
Vedoucl jednotiivjch oddéleni pfedkladaji névrhy na stanoveni cilovych hodnot, jejichZ

schvaleni podiéhé R organizace EFOS. Za zavedeni pozadavk( odpovida PSMK. Kligovymi zdroji Obrat a mira zisku na zakéazkach - |
pro ziskavani podkladd jsou &innosti spojené s kontrolou spinéni pozadavk( zakaznika, o kteryeh Qdpavednost vedeni g',;ée?," ﬂﬁ‘ﬁﬁ;ﬁf E&L"ﬂ;é‘:,“é;;zﬂ";;ﬁz“;;°mp
jsou ve spoleénosti vedeny zaznamy. Dalsimi zdroji jsou zjisténé neshody, potet a predmét Rust produktivity prace
reklamagnich Fizeni, pocet preventivnich a napravnych opatfeni, v neposledni fadé vysledky i Potet porad a navrhit na ziepseni
internich a externich auditd a vysledkl ISZ (zakaznicky dotaznik). Tyto veskeré informace jsou Sprava systemu jakosli Pocet provedenych internich auditu

led y s cili ; EFOS i ani a méfeni je jednim 2 nastroju Prezkoumani vedenim organizace Dokumentovany pastup DP-501
prokazovani shody hiavnich proces( Nemocnost a fluktuace zaméstnanci

) Lidske zdroje Plnéni planu vyeviku
Veskeré dokumenty, které vzniknou v souvislosti s monitorovanim a méfenim, podiéhaji Fadu Naklady na skoleni zaméstnancii

JArchivaéni a skartaéni fad” R-D1_ASR. PInéni planu rozvoje

Vybaveni a pracovni prosifedi Podil investic na objemu vyroby

3.2.1.Monitorovéni a méfeni procesu, produkti a zaznamu

Veskeré zjisténé hodnoty musi podiéhat operativnimu planovani, které probiha na Finanéni zdrje lc))obrjl?;gé’l'vek po k ému abjemu
pravidelnych poradach organizace EFOS. Veskeré zmény musi vest k trvalemu zlepSovani. Naklady na nejakost

V pfipad& negativniho zjiSténi musi dojit k napravnému & preventivnimu opatfeni, které
podiéha dokumentovanému postupu Preventivni a napravna opatfeni* DP-803/4.

Nakupovani Hodnoceni dodavateli

Rizeni vyrobniho procesu Prub&zna doba vjraby

Zmetkovitost
EFektivni O isro [ D vy postup ‘.Rizen_'vi 2 produktu” [ DP - 802_RNP | | EFektivni OSvetiovanis.ro. | Dok ¥ postup .Rizeni neshodného produktu” | DP - 802_RNP
Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

Obrézek 42: Ukazka z DP ,Rizeni neshodného produktu® DP-802_RNP
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Kapitola 5 — Vytvofeni SMK dle pozadavki CSN EN ISO 9001:2009

55.5. Zlepsovani
Neustalé zlepSovani

Vrcholové vedeni organizace EFOS si je védomo dulezitosti zefektiviiovani a neusta-
Iého zlepSovani SMK. Pro neustalé zlepSovani organizace EFOS jsou vyuzivany zejména

nasledujici vstupy, kterymi jsou:

e vysledky internich auditd,

e zpravy z pfezkoumani SMK vedenim,

e pfezkoumavani POK a CK,

e analyza pficin neshod a naslednych napravnych a preventivnich opatfeni,
e vysledky o spokojenosti zakaznikd,

e afada dalSich dat a udaji.

Napravna opatreni

Organizace EFOS na zakladé zjisténi neshody realizuje napravna opatfeni, které od-
strani pfiCiny neshody a zamezi jejimu opakovani. Veskera realizovana napravna opatfeni
jsou provadéna dle dokumentovaného postupu ,Preventivni a napravna opatfeni“ DP-
803/4 vEetné terminu kontroly vhodnosti napravného opatieni. Z celého tohoto procesu je

vypracovan zaznam, ktery se archivuje jako zaznam o kvalité.

Preventivni opatreni

Aby byla organizace EFOS schopna pfedchazet neshodam a nemusela ve vétsiné pfi-
padu fesit napravna opatfeni, snazi se o maximalni implementace preventivnich opatfeni,
které bude pfipadny vznik neshod eliminovat. Na zakladé analyz dat jako jsou vysledky in-
ternich audit(i, analyzy spokojenosti zakaznikl, zaznamy z procesu atp., které jsou uvede-
ny v dokumentovaném postupu ,Rizeni neshodného produktu® DP-802_RNP se stanovuiji
preventivni opatfeni. Ty jsou implementovany a poté pfezkoumavany. O téchto pfezkou-

manich jsou vedeny zaznamy.
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/ E&b %é

ts Dokument pozadovany normou €SN EN ISO 9001:2009

% Dokument pozadovany normou €SN EN ISO 9001:2009 Viytisk €. Vytisk €.

H

8

1 . " : | Dok . "

£ Dokumentovany postup ,,P(evenllvni a napravna DP - 80374 £ ok y postup ,,P r i a nap DP - 803/4
EFOS: opatfeni* EFOS: opatreni®

Vydal: Kontroloval: ‘ Datum vydani: ‘ Platnost: Vydani &.1504v01 Vydal: Kontroloval: | Datum vydani: | Platnost: Vydani €.1504v01

David Hodek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) ‘ 1.5.2015 ‘ Strana 1/6 David Hosek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) | 1.5.2015 | Strana 4 /6

Preventivni a napravna opatreni

b

EFOS

DP - 803/4
dle GSN EN ISO 9001:2009 &lanek 8.5.2 a 85.3

EFektivni OSvétlovani

Cislo dle rozdélovniku:

3.1.

Ka2dy zaméstnanec organizace EFOS je povinen dodrzovat veskera nafizeni a dokumentaci,

Povinnosti

ktera je uvedena v PK SMK organizace EFOS. Veskere aktivity musi byt provadény presné dle
stanovenych postupl, a takovym zplsobem, aby byla zarutena shoda se stanovenymi
poZadavky, legislativou, a vnitropodnikavymi smérnicemi a aspekty.

Dojde-li k identifikaci neshody produktu kterymkoliv zaméstnancem organizace EFOS, musi
okamZité prerusit veskeré souvisejici aktivity a provést zaznamenani této

Funkce: Jméno: Datum: Podpis:
Zpracoval: David Hosek
tento
Kontroloval: | PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal
Schyalil: R Ing Milan Plihal

Rozdélovnik i isku: _

1 elektronicka PSMK Ing. Jaroslav Zatloukal
2 fyzicky Vo Petr Novak

3 fyzicka VR Ing. Petr Svarovsky

4 fyzicka VP Ing. Jan Masafik

5 elektronicka 1A Ing. Jan Masafik

6 fyzicka R Ing. Milan Plihal

7 fyzicka VI Petr Tauchman, DiS.

neshody, o které musl vyrozumét PSMK a vedouciho daného oddéleni. Nasledng po vzajemné
konzultaci provest napravné opatfeni, kterym zjisténou neshodu odstrani. Takovyto postup musi
zaméstnanec organizace EFOS uginit i v pripadech, kdy ke zjisténi neshody nedoSlo, ale existuji
faktory, které wytvafsji pochybnosti souvisejici svyuZivanymi produkty (svételné zdroje,
elektronické pfedfadniky, nosné dily ocelové konstrukce, stavebni bloky soustavy, projektova
dokumentace atd.).

3.2,
Organizace EFOS identifikuje étyfi mozné typy neshod, které jsou charakterizovany takto:

Rozdéleni neshodnych produkti a procesu (€innosti)

1) Neshodny elektroinstalacni material, ktery nelze vyuzit
2) Neshodné procesy a tinnosti, v nichZ nelze nadale pokratovat

EFektivni OSvétiovani s.r.o.

Dokumentovy postup Preventivni a napravna opatfeni”

DP - 803/4 J ‘ EFektivni OSvétiovani s.r.o. | Dokumentovy postup .Preventivni a napravna opatfeni*

DP - 803/4

stava nefi;

Vytiskem se tento

Vtiskem se tento Stava nefi

Obrazek 43: Ukazka z DP ,Preventivni a napravna opatfeni“ DP-803/4

5.5.6. Dokumentace souvisejici s kapitolou 8 PK

e CSN EN ISO 9000:2006 — Zakladni principy a slovnik
o CSNEN ISO 9001:2009 — Systém managementu kvality, kapitola 7

e POK
e CK
e Organizac¢ni schéma

e Matice pravomoci organizace EFOS

e Dokumentovany postup ,Interni audity“ DP-801_IA

e Dokumentovany postup ,Rizeni neshodného produktu* DP-802_RNP
e Dokumentovany postup ,Preventivni a napravna opatreni“ DP-803/4
e Zaznam ,Dotaznik spokojenosti zakaznika“ Z-801_DSZ

e Zaznam ,Zprava z interniho auditu® Z-802_ZIA

e Zaznam ,Zjisténi neshody” Z-803_ZN

e Zaznam ,Plan interniho auditu® Z-804_PIA

e Zaznam ,Program interniho auditu® Z-805_PRIA

e Zaznam ,Kontrolni seznam auditu® Z-806_KSA

e Zaznam ,0Oznameni o provedeni auditu“ Z-807_OPIA

e Zaznam ,Zaznamovy list auditu“ Z-808_ZLA

92




Kapitola 6 — Ur€eni pfinosu zavedeného SMK

6. Ur€eni prinost zavedeného SMK

Cilem této diplomové prace bylo navrzeni a realizace SMK v organizaci EFOS. Navr-
Zeny systém je tvorfen presné dle celkové infrastruktury a procesu organizace EFOS tak, aby
plnil a respektoval veskeré pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2009. Opravdové uréeni pFi-
nosti SMK je v8ak v tuto chvili pomérné slozité a nepodlozené fakty. U kazdého zavedeného
SMK je tfeba provést jakysi zkusebni provoz (zkuSebni doba), ktery by mél byt minimalné 3
meésice, v lepSim pfipadé se doporuCuje doba pul roku. Vtomto obdobi by mélo dojit
k odhaleni maximalniho mnoZstvi neshod, k jejichZ odstranéni musi dojit pfed certifikaci. Zaru-
Cit sziti zaméstnancu s realizovanym SMK také vyzaduije €as, a to hlavné v oblasti administra-
tivy. DalSim dulezitym faktorem je vznik nové pracovni naplné z diivodu potfeby a pozadavki
na predstavitele SMK a ¢innosti spojené s archivaci dokumentace SMK. Musi dochazet
k monitorovani procest, které SMK zahrnuje, diky ¢emuz muze nasledné dojit ke zhodnoceni,
jestli se procesy néjakym zpusobem vyvijeji nebo nedochazi k Zzadné zméné. Pokud k Zadnym
zménam nedochazi, musi organizace hledat pficinu, pro¢ SMK nefunguje spravné (provede-

nim intemich auditu).

Po uplynuti zkuSebni doby musi probéhnout komplexni kontrola SMK a musi dojit
k implementaci nutnych zlepSeni. Musi také probéhnout komunikace se zaméstnanci, jejiz
naplni bude SMK a zejména zhodnoceni, zda SMK pfinesl zjednoduSeni a zefektivnéni jejich
pracovni naplné. Organizace EFOS bude moci zvolit vhodny akreditovany certifikani organ az
v tu chvili, bude-li si jista, Zze SMK plynule funguje a doSlo k jeho Uspé&sné implementaci.
V pfipadé negativnich zjisténi, ktera mohou vést krozsahlejSim zménam, musi dojit

k prodlouzeni zkuSebni doby a opétovnému provedeni komplexni kontroly SMK.

Mizeme zde tedy uvést pfinosy, kieré byly planované a k jejichz naplnéni doslo. Né-
které Cinnosti a procesy nebylo tfeba stanovovat, avsak napfiklad v otazkach ziskavani, sdileni
a uchovavani dokumentl a zaznamu o potfebach a pozadavcich na produkt doslo k jasnému
zabezpeceni diky stanoveni prav a povinnosti, ktera s témito €innosti souvisi. Navrzeny SMK
ma tedy napomoci zejména pfi sjednoceni evidence, pracovnich postupu, planovani, pozado-
vanych ¢innosti a jejich naplni. Celkové doslo ke stanoveni odpovédnosti v jednotlivych &as-
tech prace s klientem, nastaveni procest fizeni neshodného produktu a zavedeni efektivnéjsi

prace s dokumenty.
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015

7. Nutné zmény dle 1ISO 9001:2015

Jiz v kapitole 3.2 této diplomové prace jsme si pfiblizili kliCové zmény, které se maji
tykat revize normy ISO 9001. V této kapitole jsou obsaZeny kliCové zmény, které bude muset
organizace EFOS provést, aby splnila pozadavky chystané normy ISO 9001:2015. Problém
nam vznika z toho divodu, Ze jesté nedoSlo k vydani revidované verze, a proto jsou nutné
zmény obsazZené v této kapitole pouze planované, a to na zakladé uvolnéného draftu zminéné
normy.

7.1. Zmeéna struktury SMK

V ISO/DIS 9001:2015 je uvedena odlisna struktura a obsah v porovnani s normou
CSN EN ISO 9001:2009. Kligovou zménou je uzivani termint produkty a sluzby, které
nahrazuji v sou€asnosti uzivany termin produkty nebo termin dokumentovana informa-
ce, ktery nahrazuje doposud uzivané terminy dokument a zaznam. Organizace EFOS
bude muset provést zménu struktury SMK dle nasledujici tabulky, kterd zachycuje rozdil-

nost jednotlivych verzi normy ISO 9001.

Struktura ISO/DIS 9001:2015 v porovnani s ISO 9001:2008

ISO/DIS 9001:2015 ISO 9001:2008
1. Pfedmét 1. Pfedmét
2. Normativni dokumenty 2. Normativni dokumenty
3. Terminy a definice 3. Terminy a definice
4. Kontext organizace 4. Systém managementu kvality
5. Vedeni 5. Odpovédnost managementu
6. Planovani 6. Management zdroj
7. Podpora 7. Realizace produktu
8. Provoz 8. Méfeni, analyzy a zlepSovani

9. Hodnoceni vykonu
10. ZlepSovani

Tabulka 8: Struktura ISO/DIS 9001:2015 v porovnani s 1SO 9001:2008

Obsahem kapitoly 4 ISO/DIS 9001:2015 jsou dvé nové klauzule 4.1 ,Pochopeni orga-
nizace a jejiho kontextu“ a 4.2 ,Pochopeni potfeb a ofekavani ziuastnénych stran®. Jde
tedy o to, aby organizace stanovila oblasti a poZadavky, které mohou mit dopad na plano-
vani systému managementu kvality. Pozadavky mohou byt uzity jako vstup pro vyvoj sys-
tému managementu kvality. V normé ISO 9001:2015 kapitole 4.4 bude opét kladen ddraz
na procesni pfistup, ktery je zde jesté vyslovnéjsi (definice vstupl a vystupl, méfeni uka-
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feg

zatell vykonnosti a pfidéleni odpovédnosti), coz musi organizace EFOS ve svém SMK zo-

hlednit. Organizace EFOS bude muset nové zavést a udrzovat pfistup k zajmovym stra-
nam, ktery je pravé obsahem navrhu nové normy. Tento pfistup byl mnoho let souéasti

normy ISO 9004:2009 v kapitole 4.4 ,Zu€astnéné strany, potfeby a oCekavani*.
7.2.  Rizika a preventivni opatieni

Upln& novou oblasti, ktera je obsahem draftu normy ISO 9001:2015, je pfistup na bazi
rizik (risk management) a vyskytuje se v ném na mnoha mistech (kapitoly 4.4, 5.1.1, 6.1.2,
8.1 a 9.3). V draftu normy ISO 9001 v8ak neni uvedena Zadna standardizace, kterou ma
byt dana problematika fizena. Organizace EFOS bude tedy muset aplikovat proces, jehoz
naplni bude monitoring, analyza a eliminace rizik véetné krizovych fizeni.

Realizovany proces potfebny pro Fizeni rizik organizace EFOS by mohl znazorfovat

nasledujici model.

Identifikace Posouzeni a

rizika hodnoceni
rizika

ohodnocenych

Udrzovani a implementace
zlepSovani a provoz
nastroju Fizeni - nastroju Fizeni
= r(i)ilijka . Sevznam, ”,Z'k pro ojéetfenl'
vyzadujicich rizik

nejvyssi pozorncy

N

Monitorovani a
pfezkoumani
rizik

Jiz vyfeSena rizika

Obrazek 44: Model procesu fizeni rizik
U jednotlivych realizovanych produkti by fizeni rizik mohlo byt provadéno za pomoci

dokumentované informace, ktera by poskytovala zpravu o stavu realizovaného produktu

(state assessment) a mozném vyskytu rizik.
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Kapitola 7 — Nutné zmény dle ISO 9001:2015

l‘g »Stav realizovaného produktu“ - SA Vytisk €.
é Z-901_SRP
EFOS: P ___

Vydal: Kontroloval: Datum vydani: | Platnost: Vydani €.1504v01
David Ho%ek | Ing. Jaroslav Zatloukal (PSMK) Strana 1/ 1

Informace o realizovaném produktu:

Produktivita:
Hodinova produktivita: - Plan Skutecnost
Naplanované hodiny: Prijmy - -
Odpracované hodiny: Naklady - -
Neodpracovano: Zisk - -
STAV PROJEKTU: B RiZIKA: PRIZIKAVNORMARIN

Aktualni stav projektu:

Rizika iroiektu:

Pozadavky projektového tymu:

Dopliujici popis (upfesnéni) stavu realizace:

| EFOS Dokumentovana informace Stav realizovaného produktu® | Z-901_SRP |
Vytiskem se tento dokument stava nefizenym dokumentem

feg

Obrazek 45: Navrh dokumentované informace ,Stav realizovaného produktu“Z-901_SRP
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Kapitola 8 — Zavér

8.Zaver

Klicovym cilem této diplomové prace bylo zanalyzovat sou€asny stav v organizaci
EFektivni OSvétlovani s.r.0. a na zakladé vystupu této analyzy realizovat systém managemen-
tu kvality dle pozadavkd normy CSN EN ISO 9001:2009. Pfi provadéni analyzy v organizaci
jsem zjistil, Ze nebyly v rozhodovacich a fidicich procesech organizace zcela striktné vymeze-
ny povinnosti, pravomoci a odpovédnosti. U realizovanych produktt z téchto divod( dochaze-
lo k neefektivnimu vynakladani finanénich prostfedku a tim zapfi€¢inénému prodluzovani doby
jejich realizace, ktera souvisela s nedostateéné specifikovanymi pracovnimi postupy a ¢astym
nedostateénym pfistupem k informativnim zdrojum tykajici se produktt. Nezadoucim faktorem
byl také opakovany vznik dodélavek, ke kterym dochazelo po dokonceni realizatni faze pro-
duktl organizace EFOS, ¢imz vznikaly dal$i naklady, které zatéZovaly planovany rozpocet a
finanéni rozsah organizace EFOS na realizovany produkt. Dodélavky byly zapfi¢inény komuni-
ka¢nim Sumem napfi¢ celou organizaci, zejména pak mezi vedoucim oddéleni realizace a
vedoucim oddéleni projekce. U nékterych realizovanych produktl nastavaly chyby pfi fizeni,
kdy po provedeni urcité faze nedoslo k pfedani vystupu do nasledujici faze, a tim vznikaly ne-
Zadouci prodlevy a nasledné, nepfijemné hovory se zakaznikem a feSeni vzniklého problému
v lepSim pfipadé, v hor§im pfipadé vSak finan¢ni sankce a omezeni, které musela organizace
EFOS akceptovat. Proto jsem navrhl SMK, ktery by mél veSkeré zminéné nedostatky elimino-

vat.

Organizace EFOS jist¢ mohla postupovat i jinak, ale rozhodla se pro implementaci
normy CSN EN ISO 9001:2009. Vrcholové vedeni organizace EFOS se rozhodlo vyuZit moz-
nosti navrhu a implementace SMK dle pozadavkd normy CSN EN 1SO 9001:2009 v ramgi této
diplomové prace. Jednim z divodu této volby byla pomérné vysoka finanéni narocnost na za-
vedeni SMK konzultaéni firmou. Zda bude realizovany SMK v budoucnu pro organizaci EFOS
pfinosem, to uz zalezi na vrcholovém vedeni organizace, které se musi zasadit o pfeneseni
mySlenek normy a SMK na jednotlivé zaméstnance a zainteresované strany. Sou¢asné musi
organizace EFOS k implementovanym postupim a metodam pfistupovat a nahlizet na né
z dlouhodobého hlediska, protoze vysledky nejsou dosazitelné okamzité a k jejich kvantifiko-

vani dochazi pomérné obtizné.

Na zavér Ize konstatovat, ze jednotlivé body diplomoveé prace byly z vétSiny splnény.
Charakterizoval jsem a popsal oblasti, vyznam a historicky vyvoj kvality, principy a pfistupy k

managementu kvality, vysvétlil jsem jednotlivé koncepce, podrobné jsem vysvétlil strukturu
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norem ISO 9000, ze které jsem C&erpal v praktické €asti, a shrnul jsem kliCové zmény, ktere

jsou obsazeny v chystané revizi normy a jsou jiz obsazeny v ISO/DIS 9001:2015.

V praktické &asti diplomové prace jsem pfedstavil organizaci EFOS a nasledné jsem
proved| analyzu, ktera byla popsana vyse. Na zakladé analyzy jsem vytvofil SMK dle CSN EN
ISO 9001:2009. Jednim z kli€¢ovych negativnich faktort, které organizaci EFOS ohroZzuji, jsou
uzivané produkty od dodavatelu, které ne vzdy plni poZzadovanou funkcionalitu a v obasnych
pfipadech se organizace potyka s jejich chybovosti. Organizace EFOS je nucena nasledné
provadét servis dodavanych produktl a vznika ji tak pomémeé velka zatéz na lidské zdroje,
které musi organizace pfi provadéni servisnich €innosti vyuzivat. Proto jsem této problematice

vénoval zvySenou pozornost.

Jediny bod diplomové prace, ktery se zatim nepodaiilo realizovat, je zavedeni SMK do
organizace EFOS. Predstavitelem SMK byl jmenovan pan Ing. Jaroslav Zatloukal. K zavedeni
SMK do organizace je pfipravena kompletni dokumentace, kterou feditel organizace prostudo-
val a na zakladé jejiho rozsahu, potfebného proskoleni zaméstnancli a moznosti vzniku Uskali,
ktera jsou se zavadénim SMK spjata, rozhodl, Ze z divodu ¢asového vytizeni zaméstnancl je

nutné zavedeni SMK odlozit do ¢ervna letoSniho roku.
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9. Pfilohy

Ptiloha 1: Pozadavky na SMK dle normy CSN EN ISO 9001:2009 Kapitoly 4 — 8
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