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Abstrakt

Cilem bakalaiské prace je vysvétleni v dnesni dobé velmi popularni problematiky technologie
cloud computing. Jeji vyuziti v malych a stfednich firmach, a také jeji vyuziti ve Skoléch.
Prvni ¢ast je zamétena na definici cloudu, vyhody a nevyhody jeho nasazeni a porovnani
finan¢ni narocnosti proti klasickému feSeni on premise. Na zdkladé toho je zvazeno, co by
nam cloud mohl pfinést. V druhé ¢asti je specifikovan modelovy piiklad nasazeni cloudu do

Skoly spolu s jeho vyhodnocenim.

Klicova slova: Cloud computing, laaS,PaaS,SaaS,ROL, TCO,On-premise,Microsoft Azure

Abstract

The aim of the bachelor thesis is to explain the matters of todays’ highly popular technology
of cloud computing. The thesis specialises on the use of the technology in small and middle
companies and also in schools. First of all, the essence of cloud computing is defined, its
advantages and disadvantages and its possible use and financial comparison against usual on
premise solution. Based on this, the gain of switching to cloud computing is considered.
Secondly, a model example of application of cloud computing in a school is specified. The

results of a model use are presented.

Keywords: Cloud computing, [aaS,PaaS,SaaS,ROLTCO,On-premise,Microsoft Azure
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1 Uvod

V dnesni dob¢ nastupuje novy trend vyuziti cloud computingu ve firmach nebo doméacnostech
na misto klasického on premise feSeni. S cloudem se kazdy den potkdvame, a¢ si toho nejsme
védomi vyuzivame sluzby od Googlu, vyuzivame datova ulozisté, dale vyuzivame sluzby
titeba jako skype. I kdyz kazda tato sluzba déla néco jiného, vSechny tyto sluzby mizeme
nazvat cloudem. A v této praci bych se na tento soucCasny trend podival a ukézal, co se pod

slovem cloud skryva.

1.1 Cile a prinosy prace

Tato prace ma za ucel ukazat, co to vlastng cloud computing je a kdo ho v Ceské republice
poskytuje. V této praci bych radd ukéazal déleni cloudovych sluzeb, hlavni modely jeho
nasazeni a v neposledni fadé na jeho vyhody a nevyhody. Déle chci ukézat, jak je mozné
cloud nasadit do firmy a jaké problémy pii tomto nasazeni mohou nastat. Na zavér prvni

kapitoly porovnam finan¢ni stranky on premise feSeni, oproti feSeni za pomoci cloudu.
Cile teoretické casti

e Jasn¢ definovat pojem cloud
e Definovat vyhody a nevyhody cloud computingu, které pfinasi svym zakaznikim
e Jaké jsou mozné zpisoby vyuZiti cloudu v praxi

e Financ¢ni srovnéni on premise feSeni/cloud computing feseni

V praktické ¢asti popisu modelové nasazeni cloudu do $koly, jak jsem se dohodl s vedoucim
prace Natomto piikladu ilustruji nahrazeni dosluhujici on premise feSeni za moderni

cloudové.

Mezi piinosy prace by mnél byt jakysi ndvod na uchopeni problematiky cloudu, protoze
zatim zadny univerzalni navod, jak pfejit na cloud neexistuje. Vystup by mél upozornit na
rizika tohoto prechodu, kli¢ové parametry a srovnani zda pro konkrétni nasazeni neni

v

vyhodngjsi a levnéjsi jit klasickou cestou.



2 Rozdéleni firem podle velikosti

Projit vSechny nabizené cloudové sluzby, které jsou dnes na trhu nabizeny pro domacnosti,
malé a stiedni firmy az po velké nadnarodni podniky neni v lidskych silach a je v ramci
bakalarské prace nemozné. Proto jsem po prostudovani literatury, a také po studiu online
zdroji zvolil, Ze v teoretické ¢asti se budu zabyvat nasazenim cloudu do malych a stfednich
firem. Nasazeni v domacnostech neni z hlediska slozitosti infrastruktury zajimavy sektor.
Velké a nadnérodni spolecnosti jsou finanéné dost silné, aby si vybudovali vlastni privatni
cloud a také sva citliva data chtéji mit pod kontrolou. V malych a stfednich podnicich je
moznost nejvétsiho ristu IT, a také je zde moznost pomoci cloudu ziskat Skalovatelnou IT

infrastrukturu, kterou by si tyto firmy nemohly jinak dovolit.

Firmy muazeme délit do velikostnich kategorii podle riznych parametri. A to podle poctu
zameéstnanct, podle obratu firmy nebo podle takzvané bilanéni sumy. Bilan¢ni suma je soucet
viech aktivit a pasiv dané firmy v rozvaze. V Ceské republice se uplatiiuje definice od EU,

tato definice u nés vysla v platnosti 1. 1. 2005 a jedna se o Doporuc¢eni 2003/361/EC (Tab. 1).

Kategorie podniku | Pocet zaméstnanci Obrat Bilan¢ni suma
Stfedni podnik <250 <50 mil. € <43 mil. €

Maly podnik <50 <10 mil. € <10 mil. €
Mikropodnik <10 <2mil. € <2mil €

Tab. 1 Rozdeéleni firem podle jednotlivych atributii

Kazdy poskytovatel cloudu ma na svych strankach, podrobny cenovy kalkulator, ktery klient
vyplni podle svych pozadavki. Jako jeden z parametrt je zde bran pro kolik uZivateld tento
cloud bude poskytovan. Proto jsem si pro svoji praci vybral déleni firem podlepoctu

zaméstnancu.



3 Seznameni s cloudem

V této kapitole si ukaZzeme strucny popis cloudu. Rad bych zde také zminil, kdy byla prvni

zminka o cloudu a jeho historicky vyvoj za pomoci ¢asové osy

3.1 Strucny popis Cloudu

Usilim mnoha spole¢nosti je soustfedit se stale vice na rozsah a kvalitu sluzeb poskytovanou
IT infrastrukturou nez na jeji samotné technické provedeni. Toto vede ke vzniku pojmu cloud
nebo taky takzvaného cloud computingu. V tomto pojmu se nachdzi opravdu vSechny sluzby,
at’ uz se jedna o infrastrukturu (servery, diskové pole, firewall a dal$i hardware). Tak se zde
muze jedna o aplikacni vrstvu (operacni systémy, databazové stroje), ale mizeme sem zatadit
1 software (mail servery, ERP, CRM moduly, kancelarské aplikace, atd.). V cloudovém
modelu je vSe pfevedeno do formy sluzby, kterd je poskytovana provozovatelem cloudu
koncovému klientovi. VSechny tyto sluzby jsou klientim poskytovany predev§im
prostfednictvim internetu nebo pomoci jiné vysokorychlostni sité. Na (obrdzku 1), mizeme

vidét celosvétove rozsitené logo cloudu.

Obr. 1 Logo sluzby cloud



3.2 Historie cloudu
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Obr. 2 Casovd osa vyvoje cloudu s dilezitymi body]
Strucny popis jednotlivych milniku:

e 1960 — John McCarthy, vymyslel timesharing

® 1967 - IBM uvadi prvni pokus o virtualizaci na mainframech

® 1969- Myslenka na (Intergalaktickou pocitacovou sit) od J.C.R.Licklider ktery
umoznil rozvoj ARPANET) Jeho vize byla ze, kazdy clovék se mulze pfipojit
odkudkoliv ke svym datim a program{im)

® 1970 — Za pomoci softwaru pro virtualizaci se povedlo provadét jeden nebo vice
operacénich systému soucasné v izolovaném prostiedi.

® 1997 — Prvni definice cloudu prof.Ramnath Chellappa v Dallasu v roce 1997.

® 1999 — Prichod Salesforce.com, ktery umoznil poskytovani podnikovych aplikaci

prostfednictvim jednoduché internetové stranky.

® 2003 — Prvni vefejna verze Xenu, ktery vytvaii virtudlni stroje na jednom stroji.

® 2006 — Amazon rozsifil své sluzby a také predstavil S3 (platebni model pay-as-you-
g0, kde uzivatelé plati podle vyuziti svého cloudového feseni)

® 2013 - Celosvétovy rist cloudovych sluzeb, ro¢ni nartist az 18,5 %. Nejveétsi zajem je

o sluzby laaS



® 2014 — Rocni vydaje, které byly vynalozeny na cloud jsou o 20 % vyssi nez v roce

2013.

4 Definice Cloudu

Definice spole¢nosti Gartner, Gartner definuje cloud computing jako styl prace na pocitaci, ve

kterém jsou Skalovatelné a elastické schopnosti IT dodavané jako sluzba prostiednictvim

internetovych technologii,, [2]. Dale spolecnost jesté vice specifikuje cloud a to za pomoci 5

zékladnich charakteristik, 3 modeld sluzeb a 4 modelt nasazeni, které prevzal od NIST. [3]

[4].

Jednotlivé charakteristiky, modely nasazeni a modely sluzeb si podrobné rozebereme

v nasledujicich odstavcich-. Tato definice je znazornéna na(Obr.3).

4.1 5 zakladnich charakteristik cloudu

Skalovatelnost a elasticita — Tyto pojmy znamenaji, Ze poskytované sluzby se
pruzné piizplisobuji nas§im potfebam ale pouze v rdmci technologickych moznostech.
Pokud neméame v zéloze dostateny dostatek pocitacového vykonu, uzivatel na to
muze velmi rychle doplatit. Ale vyhoda je ze se da pruzné vyvijet a rozSifovat aniz
bychom museli podstupovat klasické postupy upgrade hardwaru.

Neomezeny pristup po siti — Sluzby poskytované v cloudu jsou dostupné diky
sitovému pfipojeni. Uzivatel ma na vybér, jestli bude pouzivat tenkého nebo tlustého
klienta, ptipadné mobilni zafizeni.

Sdileni zdroju — Vyuziti IT zdroji s maximalni moznou efektivitou, tj. Sdileni
zakladni infrastruktury a softwaru mezi uzivateli sluzby, umoziuje lepsi vyuzivani
dostupnych prostiedkd.

MéFitelnost sluzby — Ridici systémy cloudu kontroluji, optimalizuji, a reportuji
vyuzivané vypocetni prostifedky a tyto reporty predavaji uctovacimu systému.

Sluzba na vyzadani — Rozhrani skryvd implementované detaily, které automaticky
odesilaji reakci zakaznika poskytovatelim sluzby. Tyto informace které se odesilaji,

jsou specificky navrzeny (Dostupnost, odezva, vykon vs. Cena )
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Obr. 3Definice cloudu zndzornéna graficky

4.2 Modely nasazeni cloudu

Modely nasazeni cloud computingu znamenaji zptsoby, jak je sluzba v praxi provozovana. Je

to pohled na technologickou infrastrukturu, kde je hardware ulozen, kdo se o tento hardware

stard a jak k nému klient ptistupuje .Model nam také ukazuje, zda se jedna o vetejné pristupny

cloud nebo o privatni. Modely jsou rozdéleny do 4 kategorii.[20]

Verejny (Public cloud computing) — Tento model je také n¢kdy oznacovan jako
klasicky model cloud computingu. Jednd se o model, kdy je nabidnuta a poskytnuta
vypocetni sluzba Siroké vetejnosti. Typickym ptikladem vetejného cloudu je sluzba
Skype, Seznam a také Google. Tyto sluzby jsou nabidnuty Siroké vetejnosti a pro
vSechny klienty poskytuji stejnou nebo velmi podobnou funkcionalitu.

Soukromy (Private cloud computing) — Cloud je vtomto piipadé provozovan
vyhradné pro pouziti konkrétni organizaci nebo firmou. Byva feSen bud samotnou
organizaci nebo je poskytovan tieti stranou. VétSinou se jedna o velké nebo
nadnarodni firmy, které si tento cloud fesi samy.

Hybridni cloud (Hybrid cloud computing ) — Hybridni cloud je kombinaci obou
vySe zminénych cloudt. Tento cloud je idedlni volbo pro klienty, ktefi maji vlastni
infrastrukturu a radi by pfenesly ¢ast technologie do datacenter. Hybridni cloud

dokdze inteligentné propojit jak zakaznické servery tak cloudové servery.[19]



Komunitni (Community cloud computing) - Jedné se o model, kdy je infrastruktura
sdilend mezi n€kolika organizacemi nebo skupinou, kterd tuto infrastrukturu vyuziva.
Tyto organizace nebo jednotlivee miiZze spojovat bezpecnostni politika nebo podobny

obor zajmu.

4.3 Distribu¢ni model nasazeni cloudu

Distribu¢ni model nasazeni se zabyva tim, co je vramci jednotlivych modeli nabizeno,

vétSinou se jednd o software nebo hardware, ¢i jejich kombinaci. Uréuje nam rozdéleni

kompetenci mezi poskytovatelem a klientem cloudového feSeni. Tento model ma 3 zakladni

kategorie.Na (Obr.4) mizeme vidét grafické zndzornéni téchto kategorii. [5]

PAAS - Platforma jako sluzba (,,Platform as a Service*) Poskytovatel v tomto
modelu poskytuje klientovi kompletni prosttedky pro podporu celého Zivotniho cyklu.
Dale nabizi poskytovani webovych aplikaci a sluzeb plné k dispozici na internetu bez
nutnosti si tento software stahovat. To zahrnuje rizné prostiedky pro vyvoj aplikaci
jako je IDE nebo API, ale nachazi se zde 1 software pro udrzbu. Velkou nevyhodou
tohoto pfistupu je platformni uzamdceni, kde vlastné kazdy poskytovatel PAAS miize
pouzivat jiny programovaci jazyk. Pfikladem tohoto poskytovatele je Google App
Engine.

IASS - infrastruktura jako sluzba (,,Infrastructure as a Service “) V tomto
modelu nasazeni se poskytovatel sluzeb klientovi zavazuje poskytnout infrastrukturu.
Ve vétsing piipadi se jedna o virtualizaci. Hlavni vyhodou toho nasazeni je, Ze o
vSechny problémy spojené s hardwarem se stard poskytovatel.. IAAS je vétSinou
vhodné pro klienty, ktefi vlastni software (nebo jeho licence) a nechtéji se starat o

problémy spojené s hardwarem. Piikladem IAAS je Amazon WS, Rackspace.



e SAAS - Software jako sluzba (,,Software as a Service “)V tomto modelu je
aplikace licencovana jako sluzba, kterou poskytovatel pronajimé koncovému uzivateli.
Uzivatel si tedy kupuje piistup k této aplikaci a ne samotnou aplikaci. V tomto pripadé
se uzivatel nestard ani o hardware ani o software. SAAS je idedlni pro zédkazniky, kteti
potiebuji jen bézny aplikacni software a pozaduji pristup odkudkoliv a také kdykoliv .
Ptikladem muize byt sada aplikaci od Google Apps.

My Software Package laa$ PaaS Saa$
Infrastructure as a Service Platform as a Service Software as a Service

My Application J L My Application My Application

My Application

Data

-_—_ -

l
L Data { Data

_ Rumime
L Middleware
|

Middleware Middleware

Operating Sys Operating Sys

Operating Sys

Virtualization ualization Virtualization

Storage lorage Storage

Networking Networking Networking

|
|
| Fumtime
| Middieware
L OperatingSys
| Viualaton
| seers
| o
| Newworking

|~\1"1|_1|"4_l5'_i-’l! by the Vendor

Obr. 4Grafické znazorneni sluzeb

4.4 Dalsi modely nasazeni
V dnes$ni dobé ndm poskytovatelé cloudu nabizeji 1 dalsi modely. Z velkého mnoZstvi druhti
sem vybral 5 zéstupcli na nichZ chei ilustrovat rozmanitost moZnosti nasazeni cloudovych

feSeni.

e STaaS - UloZisté jako sluzba (,,STorage as a Service*) V tomto modelu se jedna o
sluzbu webového ulozisté dat, které ma v sob& dalsi funkce pro jejich spravu editaci.

Toto feSeni je vhodné, pokud klient potiebuje ptistupovat ke svym datim odkudkoliv



nejen ze svého pocitace ale rovnéz ze svych mobilnich zatfizeni. Pfikladem této sluzby
je DropBox, Microsoft SkyDrive nebo sluzba od Amazonu S3.

SECaaS — Bezpecnost jako sluzba (,,SECurity as a Service*) Tento model vyuziva
outsourcing sluzeb sitovych prvki a jejich zabezpeceni.Piikladem mohou byt riizné
antiviry, antispywareové feSeni nebo sledovani piistupt. ReSeni miize zahrnovat i
detekci neopravnénych piistupt a utoki na sit’ klienta. Timto se zabyva firma Juniper
Networsks. [6]

DBaaS — Databaze jako sluzba (,,DataBase as a Service*) Zde je cloudové feseni
zaméfeno na poskytovani databazovych sluzeb., Konfigurace je zde velmi jednoducha,
velmi dobie je zde feSena Skalovatelnost a zajiSténa vysoka dostupnost. Tuto sluzbu
napftiklad poskytuje Azure od spole¢nosti Microsoft.

CaaS — Komunikace jako sluzba (,,Communications as a Service “) V tomto feSeni
poskytovatel zajistuje jak kompletni hardwarové, tak softwarové feSeni., Jedna se o
komunikacni feSeni, kam patii jak sluzby VolP, , instant messaging, ale i software pro
tymovou spolupréaci umoziujici 1 videokonference.

MaaS- Monitorovani jako sluzba (,,Monitoring as a Service “) Zde se poskytovatel
stard o to, Ze klient muZe pfistoupit odkudkoliv a monitorovat své klicové aplikace na
dalku.

4.5 Typy cloudu v praxi

V piedeSlych kapitolach jsme definovali pojem cloud, ukazali, jaké jsou jeho hlavni

charakteristiky, modely nasazeni a distribu¢ni modely. Tato ¢ast se vénuje praktickému

vyuziti cloudu.

Grid Computing — Cloud Computing byl vyvinut z velmi mnoha technologii a diky
tomu je nékterym témto technologiim podobny, z nékterych se skladd a podobné.
Bohuzel diky tomuto chybi pfesny nazev nebo piesné konstatovani terminologie.
Vsechny déle zminéné terminy se prozatim jesté vyviji. Je to forma distribuovaného a
paralelniho systému, kde dochdzi k volnému pfiipojovani jednotlivych stanic do
jednoho velkého celku a tento velky celek se pak vénuje jedné uloze. Ve vétsing téchto
ptipadua tato technologie slouzi ke spojovani vypocetniho vykonu jednotlivych stanic
pro feSeni védeckych problému. Grid Computing se vyuziva naptiklad ve farmacii pii
hleddni novych 1€kii nebo prohledavani rliznych chorob tfeba rakoviny. Ddle mize
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slouzit v astronomii (zpracovani obrazovych a radiovych dat) nebo pii vytvafeni
meteorologickych modelt . V komer¢ni sféfe ho 1ze vyuzit k simulovani vyvoje burzy,
nebo se vyuziva v komerc¢nich prohlize¢ich. [21]

Autonomni pocitace — Tento termin Autonomni pocita¢ byl vyvinut spolec¢nosti IBM
piiblizné v roce 2001. Jednd se o vypocetni techniku schopnou tzv. self-management
(,,Sprava sama sebe®). Takova, technika by mnéla do budoucna vyrazné odlehcit
chyb, optimalizaci dat, ktera by reagovala na ménici se podminky.

Klient — Server — Tato technologie funguje na principu komunikace nadiizeného
s podiizenym., Na této technologii funguje naptiklad sluzba WWW. Server poskytuje
informace a klient je vyuziva. Server zaroven miize byt klientem jiného serveru.
Mainframe — Cesky miiZzeme tuto technologii oznagit jako ,,superpo&ita¢®. Mainframe
je jeden pocitac, ktery je slozen z velkého poctu vykonnych ¢asti. Tento superpocitac
je vetsinou vyuzivan ve vojenskych zatizenich, bankach a aerolinkach.

Peer to peer — Tato technologie je presny opak technologie Klient — Server. Zde je
kazda jednotka v systému rovnocenna., Diky tomu systém nemda centralni bod a
zarovenl vSechny jednotky jsou poskytovateli 1 piijemci sluzby. Toho se nejvice
vyuziva pro sdileni souborti, v idedlnim piipad¢ snizuji naroky na server, timto se
zajistuje vysoka rychlost stahovani pro legdlni ucely. Pro nelegalni ucely je velky
problém chybé&jici centralni bod. V tomto piipad¢ je velky skoro az nemozny problém

tuto sit rozsifit. [22]

5 Datova centra

V ptedeslych kapitolach jsem definoval, jak l1ze cloud vyuzit v praxi a v kapitole 4.4 jsem

definoval dal§i moznost vyuziti cloudu jako datového tlozist€. Datova centra jsou

povaZovany za jadro cloudu.

V této ¢asti se podivame na problematiku datovych center. Jak jsou rozdélena a jaké jsou

moznosti téchto center. UkdZeme si, jaka jsou rizika pfi havarii s daty, a jak firmy zalohuji sva

data. Kdyz si uzivatel vybird poskytovatele cloudu, tak doufd, ze jeho data budou v bezpeci a
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ze pokud dojde k n¢jakému vypadku jeho data zlistanou neposkozena. Proto poskytovatelé
cloudu vynakladaji nemalé finan¢ni prostiedky na vybudovani datovych center. Tyto datova
centra by méla bez velkych problémi obslouzit nartst klientd a jejich potfeby na velikost
ulozisté¢ Tyto centra musi spliiovat také nejmodernéjsi standarty pro zalohovani dat. Data
musi byt chranéna i proti riznym vypadkiim. Datova centra by méla mit certifikace Tier.
Klasifikace je dilem spolecnosti Uptime Institute, Inc. Koncept byl vymyslen konsorciem
spolecnosti, kterému nebyla lhostejnd znacné kolisava troven riznych datovych center a
jejich zabezpeceni. Tyto certifikace se zacaly pouzivat v roce 1995., Déli datova centra do 4

kategorii., Kazda kategorie se li§i v kritériich na napajeni datového centra, chlazeni, udrzby

Uptime Institute Tier Certification Map

esmcrePmOn  DALMSPameDsmcaner S ; I B Sttt
DataSpring s.r.o |t ot . e i |+ Tir i Gortiesion of Design Documents
.ezcwhw -mmhw'“"”m mm P r— of Design Documents

Telefonics Crach Renubiic 4 5 HC Pranue Wl e e & -

ul i b}

Obr. 5Datova centra na svété

téchto center a dal$i pozadavky. Na strankach spolecnosti Uptime Institute se mizeme

podivat, jaké datova centra jsou nam v dané zemi k dispozici. (Obr. 5) [7].
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Na Obr.5 se mizeme podivat jaka datové centra se nachazi v Ceské Republice, jakou maji

certifikace Tier, a jaké spole¢nosti patii. V Ceské Republice je t&chto datovych center pouze 5

a maji nejvyssi certifikaci Tier IV.

5.1 Definice tiid datovych center

Jednotlivé tifidy Tier maji rozliSné pozadavky na napdjeni, zadlohy a na Skoleni personélu

datového centra. Také nam udéavaji maximalni ro¢ni vypadek, ktery nam specifikuje

maximalni doba v roce, kdy centrum nemusi byt funkéni. [8] [9] [10] [11]

Tier I- Zakladni datové centrum dle klasifikace Tier I, v této kategorii se jednd o
neduplikovany provoz. Prvni vznik téchto center je uz vroce 1960. Tier I nema
zdvojené napajeni ani chlazeni a je k nému pouze jeden piivod elektrické energie.
Diky tomu tento systém musi byt offline pfi planovaném i pfi neplanovaném vypadku.
Pokud provadime udrzbu na jakékoliv ¢asti tohoto systému, prestdva nam fungovat
cely ekosystém, ktery je na n&j napojen. Dale je zde moznost, ze k této Casti miize, ale
nemusi byt pfipojen zalozni generator nebo UPS. Tento systém ve vétSin¢ ptipadi
pouziva IT vlastni firmy, kde neni potieba 24/7, ale stac¢i pouze provoz v tydnu a na
vikendy se planuji vymeény dilu nebo udrzba. Diky tomu ma tento systém velmi malou

dostupnost, maximalni je 99,671% . Mozny vypadek v této tfid¢ je 28,8 hodin v roce.

Tier II — Datové centrum jiz ma k dispozici zdvojené napajeni a chlazeni. Ale i tak je
jeho pfivod energie pouze jednoduchy. Musi obsahovat redundantni N+1 UPS a
generator elektrické energie. I zde si Udrzba nebo oprava néjakych casti vyzada
vypadek systému diky tomu, Ze tento systém pii planované opravé musi byt vypnut.
Dostupnost se zde pohybuje do 99,749 %. Nejdelsi mozny vypadek zde muze trvat az

22 hodin ro¢né. Tier II nejvice vyuziji internetové firmy. Které nemaji ve smlouvé

zadné pokuty za vypadek sluzeb.
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e Tier III - Tyto datova centra je jiz mozno spravovat tzv. Konkuren¢né, diky tomu
udrzba jakékoli casti nezplisobi vypadek systému. Oproti Tier II je zde néckolik
ptivodu elektiiny a tim padem jakykoli elektricky prvek mize byt vyménén, aniz by
muselo dojit k vypnuti celého systému. Dostupnost tohoto datového centra se
pohybuje do 99,982%, coZ ndm garantuje maximalni vypadek 1,6 hodin ro¢n¢. Na této
urovni by méla byt vSechna velka datova centra, kterd poskytuji cloudové sluzby. Jak
je zmin&no vyse, v Ceské Republice je t&chto datovych center 5. Tato certifikace je

vyuzivéana spolecnosti O2,kterd ma k dizpozicim hned 3 tato centra.

e Tier IV — je posledni a nejvyssi uroven datovych center, kterd jsou schopna odolat
vypadktiim pfi poruse jakékoliv komponenty v systému a je zde i ochrana proti ohni,
vod¢ a také proti Spatné manipulaci personalu. Dochazi zde k uplné duplikaci celého
systému. Persondl, ktery se stard o spravu téchto center musi mit specidlni certifikaci
na manipulaci s témito zatizenimi. Dostupnost datovych center je 99,995 % coz
zaru€uje maximalni vypadek ve vysi pouhych 15 min roéné. V této klasifikaci jsou
vyzadovéna i specialni lokaliza¢ni kritéria diky tomu v Ceské Republice neni zadné
takové centrum. Ale k certifikaci Tier IV se nejvice blizi datové centrum spolecnosti

Skoda Mlada Boleslav.

Na zavér této kapitoly rad shrnul jednotlivé tiidy a jejich hlavni vyhody a maximalni doby
vypadkt. (Tab. 2)Minimalni pozadavky na datova centra, na kterych pracuje cloud jsou ttidy

Tier III a Tier IV aby byl zabezpecen bezproblémovy provoz cloudu.

Disponibilita 99,67 % Disponibilita 99,75 %

28,8 hodin mimo provoz rocné 22 hodin mimo provoz rocné

Zadna redundance Césteéna redundance

Disponibilita 99,982 % Disponibilita 99,995 %
1,6 hodiny mimo provoz rocné 0,25 hodin mimo provoz roéné
Redundance N+1 Redundance 2N+1

Tab. 2 Shrnuti jednotlivych trid Tier
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5.1.1 Mozna alternativa certifikace

Alternativou americké verze Tier je IRMS DCC ( IRMS DataCente Certification). To je
Evropsky systém, ktery certifikuje 1 datova centra. Velkd konkurenéni vyhoda je, Ze tento
zpusob certifikace lze vyuzit i na sluzby Cloud computingu. Audit, ktery probiha
v identickych urovnich jako Tier navic disponuje dolozkou, ktera nas informuje o kapacitg,

konfiguraci a bezpecnosti dat.

5.2 Zalohovani dat a obnova dat po havarii
Z predeslé kapitoly je vidét, ze pfi pouzivani cloudu jsou naSe data dobfe chranéna a
zélohovand. Veskerou zodpovédnost nese poskytovatel. Ale jak je to u klasického on premise

feSeni si ukazeme v této ¢asti.

Obnova dat ve firmach

Okamtite (bez vypadku)
Desitky sekund

Desitky minut

Nékolik hodin

Do jednoho dne

V nékolika dnech

Vice nez tyden

Nejsou schopna obnovit J
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Nejsou |\ e nes |Vnékolika| . 2° Nekolik | Desitky | Desitky | Okamaite
schopna tyden dnech jednoho hodin minut sekund (bez
obnovit ¥ dne vypadku)
% 15% 12% 27% 25% 11% 6% 3% 1%

Graf. 1 Schopnost firem obnovit data po havarii

U datovych center diky duplikaci v§ech prvki, raidovym polim a diky pravidelnym zalohdm
celého systému na jind média (mlzou se vyuzivat tteba magnetické pasky, pro vétsi bezpeci
se udélaji dvé kopie, jedna se nechdva ve firmé¢ a druhd se posila do trezoru banky). Ale i tak
zde je jedno riziko neproskoleného personélu. Pti vyuzivani cloudovych sluzeb nese veskerou
zodpovédnost za zalohu firemnich dat poskytovatel. Diky tomu se nemusi zdkaznik obavat

chyb hardwaru a pfirodnich katastrof. Diky vyzkumu spolecnosti Proact [12], kde se tdzali
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500 firem, trva 54% firem podnikajicich v Cesku obnovit sva data vice nez 1 den. Jejich

ptipravenost velmi dobfe znézoriiuje nasledujici graf.(Graf. 1)

Alarmujici na tomto grafu je zejména, ze az 15% firem neni schopné své data obnovit vibec.
V takovych ptipadech také zalezi na staii dat, pokud se jednd o velmi stard data, nemusi byt
vysledek az tak devastujici.Pokud se jedna o data aktudlni, mize se firma dostat do vaznych
problémi. Nekteré firmy jsou nucené drzet néktera dat az 5 let stard (finan¢ni ustavy, letecké

spole¢nosti, které musi drzet boroskopie letadel atd.) V dnesni dob¢€ je mnoho dat ulozeno na

rrrrr

6 Vyhody cloud computingu

Pomoci Cloud Comptutingu se méni zazité ndvyky které maji zaméstnanci ve firmach zazité
pod kiizi. Diky tomu se méni zazité postupy, diky kterym je velmi dobfe mozné usetfit drahy
Cas a tim padem nam roste 1 efektivnost lidi diky cemuz je mozné zalit snizovat naklady.
Aplikace, které bézi na cloudu a které se zabyvaji editaci nebo tvorbou dokumentu nam
umozni, Ze na jednom dokumentu miZze pracovat i vice lidi najednou, je k nému mozZné se
piihlasit odkudkoliv. Prace je velmi efektivni a také ndm odpada zazity proces, kdy uZivatel
vytvori dokument, uloZi ho na server a ¢eka az si ho jeho kolega stdhne k sobé upravi a
nahraje nazpatek. Velmi dobra véc je ze si jiz kolegové nemusi posilat véci pies mail a nejsou

limitovani velikosti souboru.

6.1 Zvyseni efektivity prace
e [Efektivnéjsi Fizeni - Pokud mame ve firm¢ zafizen podnikovy informacni systém,
ktery muize vyuzivat kancelaisky balik, a méd spolecnou datovou zdkladnu tak pro
vSechny aplikace. Tim dochdazi k efektivnéjSimu fizeni, at’ uz se jedna o zdroje tak tak
zde mize byt systém na hlidani dochazky nebo planovani dovolenych a tim dochazi

k efektivnéjSimu fizeni.
e LepSi spoluprace — Cloudové nastroje maji v sobé zabudovany velmi pestrou paletu

schopnosti spoluprace mezi sebou, a také piedavat si informace mezi sebou.
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e Okamzita reakéni doba — Obrovskou vyhodou je Ze zaméstnanci klienta
vyuzivajiciho cloud se mizou piipojit odkudkoliv a z jakéhokoliv zafizeni tim padem
je jejich reakéni doba okamzita.

e Jednoducha a rychla sprava uzivatele — Je li uz vSe nastaveno tak administrator
pridava uzivatele nebo je odebira, dale je zde velmi jednoduchd sprava ptrerozdélovani
uzivatelskych opravnéni, které zvladne i méné zkuseny uzivatel.

e UzZivatelské rozhrani aplikaci — Priace scloudovymi aplikacemi probiha
prostiednictvim webového prohlizeCe. To nam zajiStuje konsistenci uZivatelského
rozhrani napti¢ riznymi platformami, at’ uz se jedna o pocitaé, tablet nebo mobilni

zatizeni. Nebo je zde pouze odkaz, ktery nas ptipoji na vzdalenou plochu.

6.2 Flexibilita

Mezi nejsilngjsi stranky cloud computingu jisté patii jejich flexibilita. Diky této vlastnosti
muze zakaznik pruzné reagovat na svoje aktudlni potfeby. Diky tomu se ndm méni i celkova
cena za odebirané sluzby. A platime pouze za to, co v tu danou dobu aktudlné vyuzivame.
Flexibilita ndm neovliviluje pouze cenovy model, ale také nam piidavd moznost piidavat
a odebirat uzivatele podle toho jak zrovna potfebujeme. Toto se miiZze hodit ve firmach, které
nabiraji sezénni pracovniky, ktefi budou vyuzivat firemni licence. Po skoneni sezony staci
tyto licence odebrat a tim snizi své ndklady. Zakaznik miize svého poskytovatele pozadat o
pfidani hardwaru (pfidani operacni paméti, vykonu procesoru, nebo pifi nedostatku mista
navySeni kapacity 0lozist€) nebo muze rovnou pozadat o pfedélani celého virtudlniho stroje.
Timto se da predejit vykonovym $pickam, které se miizou objevit. Po ustaleni téchto Spicek je
mozné konfiguraci uvést do predeslého stavu. Toto v klasickém on premise feSeni nejde zde
se s témito parametry musi pocitat doptedu i za predpokladu ze tyto zdroje nebudou nikdy

efektivné vyuzity.

6.3 Zadna licence

Cloudové sluzba SaaS klientim pfinasi velmi u¢inné vyuzivani softwarovych licenci . Uz
neni potieba licence vlastnit. Diky tomu nemusi klient vynakladat vysoké investice za
pofizeni licence. Zakaznik si vybere pouze sluzbu, kterd musi obsahovat softwarovou licenci.

Tato licence piechédzi pod poskytovatele sluzby. Diky tomuto se klient nemusi starat o zadny
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update, nebo udrzbu této aplikace. Tato cena licence je zapocitana do pravidelného poplatku

za cloud. Ale tato ¢astka je minimalni.

6.4 Dostupnost sluzeb

Poskytovatel cloudovych sluzeb SaaS distribuuje aplikace klientovi vétSinou skrze tenkého
klienta, kterym je v obvykle webovy prohlize¢. V dnesni dobé je standardem dostupnost
sluzby okolo 99,95%, kvili riznym planovanym vypadkim, které jsou zplisobeny udrzbou
systému nebo udrzby datového centra. Diky tomu je dilezitym faktorem pii vybéru cloudu
poskytovatel internetového piipojeni. V dneSni dobé€ je internetové pokryti na velmi dobré
urovni. Ale cloud je oproti klasickému feSeni na internetu zavisli. Proto vyzaduje daleko
rychlejsi a spolehlivéjsi internetové piipojeni. V mensich méstech anebo obcich kde miize byt
kvalita internetového piipojeni horsi by toto mohl byt klicovy faktor ktery zabrani nasazeni
cloudovych sluzeb. Mohl by zde také nastat problém pokud by jsme se ptipojovali ke cloudu
pomoci mobilnich zafizenich, které uz 1 dnes disponuji vysokorychlostnim internetem, ale
muzou byt limitovany FUP limitem. To mlze mit za nasledek negativni zkuSenosti klienta

s rychlosti celé sluzby.

6.5 Nizsi implementacni rizika a rychlost implementace

Jelikoz zakaznik neprovadi zadnou instalaci hardwaru ani instalaci opera¢niho systému,
databazi, aplikaci nebo dalsich podpiirnych systémi, snizuje se riziko moznych potizi, které
obvykle vznikaji béhem implementace. Tyto potize zpisobuji zpozdéni nebo dokonce celkovy
krach konkrétni implementace. VSechna tato rizika, kterd ohroZzuji implementaci se ptendseji
na poskytovatele cloudu, ktery vyuzije svoji jiz hotovou infrastrukturu. A zkuSenosti
z minulych projekl a tim se minimalizuje implementacni rizika. Navic je vzdy podepsana

smlouva, diky které by dodavatel za zpozdéni implementace plati nemalé ¢astky klientovi.

V klasickém on premise feSeni je mozné ze se musi ¢ekat na dodani hardwaru. Déale odpada
¢ekani na instalaci a spravnou konfiguraci systému. Instalovani databazi atd. Jde-li zékaznik
cestou clodu tak v nejlepsim ptipadé dostane pouze pfistupova hesla bud do aplikace nebo do
vzdalené plochy a miize tuto aplikaci hned zacit pouzivat. V on premise feSeni se muze stat ze

klient se findlni feSeni implementace snazi porad ptizpisobovat, az dojde k tomu, Ze tento
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proces selze a firma se vraci k piivodni konfiguraci. Rychlost implementace SaaS oproti on

premise feSeni je vzdy kratsi.

6.6 Kvalitni IT

Diky sluzbadm, které ndm cloud computing nabizi, dostdvame nejmodernéjsi technologie.
Firmy, které nabizeji cloud formou SaaS vétSinou spolupracuji s nejvétsimi firmami v oboru.
A diky tomu toto feSeni mizou jednoduse nabidnout i malym a stiednim podnikiim. V ptipadé
laaS a PaaS se vZzdy jednd o nejmodernéjsi technologie, posledni trendy ve virtualizaci a
v neposledni fad¢ datova centra které jsme si jiz probrali v kapitole 5. Diky tomu je cloud
velkym pfinosem pro malé a stfedni firmy, které by si na vlastni ndklady nemohly dovolit
vybudovat takovou infrastrukturu, nebo nemohli koupit takovy software. Cloud nam piinasi
také velmi kvalitni podporu. V cloudu miZeme také vyuZzivat sluzeb zkuSenych a velmi dobie
proskolenych expertli, kteii spravuji sluzby v cloudu. V dnes$ni si spousta firem nemlze

dovolit mit vlastni kvalitni IT. A témto oddélenim platit kvalitni a velmi drahd Skoleni.

7 Prekazky v nasazeni clodovych sluzeb

V piedchozi kapitole jsme si ukazali jaké vyhody ndm cloud piinasi. V této ¢asti si popiSeme,
jaké komplikace mohou nastat pfi nasazovani cloudovych sluzeb do firem, podivame se na
pravni kroky, které mohou byt dosti velkym problém pro firmy, které tyto kroky nemusi

akceptovat.

e Zabezpeceni a poSkozeni dat — Zakaznik, ktery pracuje s cloudovymi
sluzbami pracuje se svymi daty na infrastruktufe poskytovatele IT feSeni. Nema
data fyzicky u sebe, ale jsou na serverech poskytovatele. Pokud by je
poskytovatel zneuzil nebo zdmérné poskodil, zdiskreditoval by sam sebe pred
svymi souCasnymi klienty ale i pfed potencidlnimi. Tim by pfiSel nejen o
jméno, ale také o budouci zisky a zhorsil si ne-li uplné znemoznil fungovani na
soutasném trhu. Casto také ale dochazi k namitkam, Ze mize dojit k utoku
tretich stran na prenosovych cestich mezi klientem a poskytovatelem

cloudového feseni.
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e Uroveii internetového piipojeni — k dobrému a plnohodnotnému uzivani
cloudu je potieba dostatecné rychlé internetové pripojeni.

e Zavislost na jednom poskytovateli — Klient je vétSinou zavisly primarné
pouze na jenom poskytovateli cloudového feseni, a dal§i spoluprace z jinymi
poskytovateli je zcela vyloucena a to z diivodu aplikacniho prostiedi, a nebo na

zaklad¢ poruseni obchodni smlouvy.

e Ochrana autorskych prav — Jeden zhlavnich ptedstaviteld cloudovych
kancelarskych sluzeb spole¢nost Google do svych obchodnich podminek asi
pfed 2 roky vlozila toto ,N&které z naSich sluzeb umoziuji nahravani,
odesilani, ukladani a pfijimani obsahu. Prava k duSevnimu vlastnictvi daného
obsahu zUstavaji ve vasem vlastnictvi. Jinak feceno Pokud nahrajete, odeslete,
ulozite nebo piijmete obsah do nebo prostrednictvim nasich sluzeb, poskytujete
spolecnosti Google (a subjektim, se kterymi spolecnost Google spolupracuje,
vaS obsah je stale vas.) celosvétové platnou licenci k wuziti, hostovéni,
uchovavani, reprodukovéni, upraveni, vytvofeni odvozenych dél (naptiklad
dél, jez jsou vysledkem piekladu, prizptisobeni/adaptaci ¢i uprav provedenych
za Ucelem jeho lepsiho fungovani v rdmci naSich sluzeb), komunikaci,
publikovani, provozovani a zobrazovani na vefejnosti a distribuci takového
obsahu Prava, kterd touto licenci ud€lujete jsou uzita za ticelem provozovani,
propagace a vylepSovani stavajicich sluzeb a vyvoj novych sluzeb. Prava, ktera
touto licenci udélujete, jsou uZita za ucelem provozovani, propagace a
vylepSovani stavajicich sluzeb a vyvoj novych sluzeb. Licence pretrvava i poté,
co prestanete nase sluzby pouzivat (napt. firemni zapis ptidany do sluzby
Mapy Google). Nékteré sluzby umoznuji k obsahu, ktery jste do sluzby
odeslali, ziskat pfistup nebo jej odebrat. Nékteré sluzby zahrnuji také
podminky a nastaveni, kterd naSe moznosti pouzivani odeslaného obsahu
vymezuji. Ujistéte se, ze pii odesilani obsahu do sluzeb disponujete
pfislusnymi pravy k udéleni vySe uvedené licence. [14] I kdyz prava
k duSevnimu vlastnictvi i naddle zGstavaji vlastnictvim autora dila, mohou
takovéto podminky uzivani vaSich dat odradit fadu klientd od vyuzivani

cloudové aplikace. Spole¢nost Microsoft (Office 365) ma ve svych obchodnich
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podminkach wuziti prakticky shodny odstavec spodminkami uziti jako

spolecnost Google.

Uzivatelské rozhrani aplikace — Casto jedinym zpiisobem, jak pracovat
s cloudovymi aplikacemi, je internetovy prohlizec. Je velmi dilezité, aby
uzivatelé méli k bezproblémovému béhu na svych pocitacich posledni verze
internetovych prohlizec¢l kvili podpofe nejnovéjSich technologii. V rtiznych
podnicich ¢asto neni mozné provadét aktualizace na posledni verze prohliZect
z diivodli zachovani kompatibility s intranetovymi aplikacemi.
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8 Cena sluzeb a finanéni naklady na IT

Pokud si klient vybere sluzby na principu cloud computingu, tak jeho prvotni investice na
pofizeni jsou mnohonasobné nizsi nez pii ndkupu a implementaci on premise feSeni. Toto
tvrzeni nemusi byt ale vzdy pravda pokud pljde cestou privatniho on site cloud feSeni, ve
kterém jsou platebni modely ( pay-as-you-go,pay-per-user). Diky témto modelim nemusime
vynakladat prvotni velké investice na hardware a licence, které kdyz uz klient pofizuje musi
velmi dobfe naplanovat jejich vyuziti. Diky tomu se SaaS do firmy nasadi velmi rychle ale i
pfesto se firma nevyhne investici v podobé nastaveni a migraci dat do tohoto systému. Guy
Greese ze spole¢nosti Gartner ale tvrdi na svém bloku [13]. Ze v dlouhodobém horizontu je
vyuzivani SaaS drazsi ikdyZ vstupni investice je velmi nizka. Dale tvrdi Ze po 3-4 letech
placeni pravidelnych poplatkli za SaaS , firma zaplati cenu srovnatelnou za softwarovym
licencim.Ale kazdy zdkaznik na zacatku velice uSetii. A to z divodii Ze nemusi pofizovat
hardware, softwarové licence. Dale mu odpadaji néklady za elektfinu, nemusime feSit
zalohovani dat, pofizovani zalohovacich medii, opravy na serverech, a také mizeme omezit
naklady na IT oddélni. Za vSechny tyto véci piebird odpovédnost poskytovatel sluzby. Pokud
sluzba ale neni dostupna poskytovatel plati nemalé penale za nefunkénost systému a usli zisk.
Zakaznikovi zbyly pouze operacni ndklady. A neni zde Zadné riziko neplanovych investic

v ptipad¢ poruchy na serveru.

9 Porovnani nakladii na on premise FeSeni vs. cloud computing

V této Casti se podivame jaké jsou naklady na cloud a on premise feSeni a jaké vyhody nam
z toho plynou. Otdzka nakladid je v soucasnosti nejvétsi problém vétSiny firem, které se
v oblasti IT snazi omezit vydaje. Porovnavaji naklady mezi rliiznymi moznostmi klasické IT
infrastruktury a cloudového feSeni, musi sem zahrnout jak poplatky za elekttinu, tak poplatky
za mésicni udrzbu atd. Udélame si zde modelovy ptiklad on-premise feSeni, které by bylo

srovnatelné se sluzbou SaaS.
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Modelovy piiklad, konfigurace serveru ve velmi nizké konfiguraci:

e 4vCPU47
e 4GBRAM
e | TB HDD pro data

e Operacni systém: OS SuSE Linux Enterprise Server

V kazdé kalkulaci, kterou provadime v klasickém IT je nutné vzit na védomi i1 dalsi

parametry, které musime platit pii provozu serveru:

e Cena Serveru vcetné ulozisté dat

e Licence operac¢niho systému

e Pfipojeni k internetu

e Sitové komponenty

e Naklady na zprovoznéni serveru (instalace, administrace, zadlohovani a obnova
dat pfi vypadku)

e Pronijem datového centra

e Energie

Pokud se rozhodnu pro tfeSeni pomoci cloudu jsou veSkeré vySe uvedené polozky

zahrnuty v cené této sluzby.

Zakladni rozdil mezi klasickym IT a cloudovym feSenim je, ze v klasickém pojeti IT
infrastruktury musi firma ihned na zac¢atku vydat vysoké jednorazové naklady na koupi HW
(Tab. 3) a dale s tim jsou ma jesté pravidelné operacni naklady. Naopak v cloudovém feseni
nam hned na zacatku odpada velkd pocatecni jednorazova investice do HW, jsou zde pouze
mésicni pilroéni nebo rocni pravidelné poplatky, zalezi pouze na klientovi kterou platbu si
vybere. Celkové naklady na chod klasického IT a cloudu mizeme vidét v (Tab. 4) Vyslednou

kalkulaci lze znéazornit v grafické podobé nize uvedeny graf (Graf. 2)nam zdlraziuje
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skutecnost, Ze mezi provozem serveru a tradicnim IT a cloudu je prokazatelny rozdil vidét
hned v prvnim roce provozu. V piipadé piebytku vykonu je v cloudovém prostiedi mozno
opera¢ni naklady jesté snizit diky tomu ze firma muze reagovat na soucasny stav zaméstnancii
ve firm¢. Nebo naklady mohou jesté vzrist. V tomto grafu neni zahrnut dalsi velky naklad a

to upgrade na hardware serveru, ktery nam skokové zvysi cenu.

Tradicni IT
Jednorazové naklady 55 200 K¢
Pravidelné mési¢ni poplatky | 10 770 K¢
Tab. 3 Ekonomicky pohled na provoz serveru v ramci tradicniho IT a cloudového reseni

Celkové naklady Tradicni IT
1 rok 184 450 K¢

3 roky 442 950 K¢

5 let 701 450 K¢

Tab. 4 Ekonomicka kalkulace v horizontu 5 let

K&800 000

K700 000

K¢600 000

K&500 000
m1rok
K¢é400 000 -

M 3 roky

KE300 000 - =5 let
KE200 000 -

K&100 000 -

KEo -

Tradi¢ni IT Cloud Rozdil

Graf. 2Graf nakladiit na klasické IT a cloudu v rozmezi 5 let
Na konec této ¢asti sem ptipravil detailni vypis, za co klient plati. Pfi pofizovani On premise

feSeni a cloudu. Ktera bude v piiloze 1.
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10 Finan¢ni rozdily mezi cloudem a on premise rFeSenim

V cloudovém feSeni klient plati za sluzby pofdd stejné¢ — ale mize dojit
k neptedpokladanym situacim kdy je klient nucen tuto ¢astku navysit nebo naopak
snizit (muze se stat, ze do firmy najme nové pracovni sily a nebo naopak bude nucen
soucasné¢ zameéstnance propustit a to diky vyuzivani cloudu na tuto situaci muize
okamzité reagovat) coz u klasického IT nelze. Tam se musi dobfe planovat hned na
zacatku s vétsi kapacitou, kterd pokud neni zapotiebi, neni vyuzita.

U klasického feSeni IT se také nemuizeme vyhnout jednordzovym a pravidelnym
poplatklim, které miZeme povaZzovat za pausalni.

Vykonnost hardwaru a jeho obnova se pocita na zdkladé cyklu, ktery si firma vétSinou
stavi na 3-4 roky. Diky tomu poplatky za udrzbu, ndhradni dily nejsou vécné . Jelikoz
nam hardware fyzicky starne a toto starnuti je razantnéjsi nez u cloudu, kde nas vykon
je virtualni CPU, pamé&t, diskové pole, a tim padem nemusime feSit jeho implementaci
a mizeme tyto zdroje vynaloZzit na modernizovani cloudu za minimdlni cenu i ¢as.
Vyuziti IT infrastruktury v cloudu muze klient okamzité ukoncit nebo pozastavit tak,
aby nedochdzelo k finan¢ni ztrat¢ zplisobené dobchnutim kontraktu bez vyuziti IT
prostiedkii. Tato situace, ale mize naopak nastat u klasického feseni IT v ptipad¢, kdy
spole€nost uzavie smlouvu, ale béhem této doby zjisti, ze IT prostiedky efektivné po
celou dobu trvani smlouvy nevyuZije.

Moznost plynulého rozsifovani ¢i redukovani dle aktudlnich potfeb firmy. Cloud
computing lépe kopiruje potieby IT na vykon a tim také na celkovou cenu IT sluZeb
kterou firma vyuZiva.

Pokud firma potiebuje IT prostiedky pouze kratkodobé a tieba i opakované je
pronagjem IT prostiedkii a vyhod v porovnani s ndkupem nového vybaveni a jeho
ptipadnym odprodejem kdyz uz neni potieba.

Posledni véc poskytovatel mize klientovi po konzultaci nabidnout slabsi konfiguraci

cloudu kterou dana firma vyuzije na plno a diky tomu usetii své prostredky.
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11 Zavérec¢né shrnuti prvni ¢asti

V prvni ¢asti prace sem se snazil jasné definovat pojem cloud. Ukazat jeho historii, jasnou
definici a vyuziti v praxi. Popsali jsme detailn¢ jeho modely nasazeni a také distribucni
modely. Odtud jsme piesli na Datova centra, kterd neodmyslitelné patii ke cloudim protoze
jim poskytuji datové ulozisté. Detailné jsme se podivali na jejich rozdéleni, a jaké jsou
vyhody jednotlivych tiid datovych center. Definovali jsme jaké vyhody cloud piinasi
klientim a také jak mohou nastat problémy pii nasazeni cloudu do firem. V posledni ¢asti
bylo za pomoci nazorného prikladu ukazano kolik stoji nasazeni klasického on premise feSeni.

A jaké jsou naklady na cloud.

Vysledkem této Casti je ze cloud vétSinou piinasi pozitiva. A také jasné vypliva Ze cloud se
vyplati pro malé a sttedni podniky, které si nemohou dovolit kvalitni zdzemi v on-premise
feSeni a velmi kvalifikovanou podporu pro udrzbu. Velké korporace nebo nadnarodni firmy se
spiSe daji cestou on-premise feseni, na které budou schopné si vybudovat sviij privatni cloud.
Na zavér bych rad vyuzil SWOT analyzy a poukazal na slabé a silné stranky cloudu a jeho

ptilezitosti a hrozby.

SWOT analyza- je definovdna - Jako univerzalni analytickd technika zaméfend na
zhodnoceni vnitinich a vné&jSich faktorti ovliviiujici tspéSnost organizace nebo néjakého
konkrétniho zdméru (naptiklad nového produktu ¢i sluzby). Nejcastéji je SWOT analyza
pouzivéana jako situacni analyza v ramci strategického fizeni. Autorem SWOT analyzy je
Albert Humphrey, ktery ji navrhl v Sedesatych letech 20. Stoleti. SWOT je akronym

z pocatecnich pismem ndzvi jednotlivych faktort. [15]

e Strenghts — silné stranky
e  Weaknesses — slabé stranky
e Opportunities — piilezitosti

e Threats — hrozby
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SWOT analyza hodnoti vnitini a vnéjsi faktory (Obr. 6)

Vnitfni analyza organizace

= Finantni analyzy

= Hodnoceni s pomoci EFGM

« Analyza hodnotoveno retézce
= Analyzy zsrojl

= Anaiyzy produktového perfolia

Obr. 6 SWOT analyza vnitrni/vnéjsi faktory

Analyza cloud comptutingu za pomoci SWOT analyzy

e Velmi nizké prvotni naklady e Unik a ztrata dat

Nevyzaduje se investice do HW a do e Vypadek konektivity

licenci e Krach nebo zména poskytovatele
Bezpecnost dat

Neni tieba platit IT techniky
Centralizace dat

Mobilita

Aktudlnost softwaru

Vysoka dostupnost dat

Flexibilita / Skalovatelnost

Moznosti rychlé implementace dat a
jejich testovani

e Pfevazuji operativni naklady

e Kontrola nad daty e Dostupnost novych technologii
e Zavislost na poskytovateli e Prostfedi pro vlastni aplikace
e Narocnost na konektivitu e Socialni sité
e Nezavislost na internich zdrojich a
jejich fluktuaci
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Pomoci SWOT analyzy je vidét Ze pii vybéru feSeni cestou cloudu ptevladaji silné stranky
nad témi slabymi. Ale i tak toto nemusi byt pfijatelné pro n¢které firmy. Pro které bude hlavni
to, Zze sva data nemaji u sebe a cestou cloudu se nevydaji. Proto bych doporudil, kazdé firme

at si pied pfechodem na cloud provede svoji SWOT analyzu. A na zéklad¢ toho se rozhodne.
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12 Prakticka Cast

V teoretické ¢asti jsme definovali cloud. V této Casti bych se rad zaméfil na praktické vyuziti
cloudu vpraxi a jaké vyhody piinasi cloudovi poskytovatelé svym klientim v Ceské
republice. Jako ndzorny pfiklad jsem si po dohod¢ s vedoucim vybral Skolu, na které budu
demonstrovat vyuziti cloudu. Ukézeme si, kolik by Skolu stalo, kdyby zvolila klasické teSeni
on premise. To srovname s néklady cloudového teSeni, kde ocekavame usporu. Rad bych
feSeni s cloudem rozsitil jesté¢ nadvrhem na realizaci Skoleni, ktera mohou Skole pfinést n¢jaké
finance. Déle bych zde rad uvedl, jaké benefity vyuziti cloudu pfinasi. U tohoto srovnani beru

v potaz, Ze §kola jiZ ma zafizenou sitovou infrastrukturu s koncovymi stanicemi pro uZivatele.

Vysledkem této ¢asti by mél byt ndvod pro uchopeni problematiky cloudu a konkrétni ndvrh

feSeni, jelikoZ Zadny univerzalni ndvod na tuto problematiku neexistuje.

13 Seznameni se Skolou

Ve vétsich méstech (nad 25000 obyvatel) je podle statistik na Skolach vice jak 50 ucitelt. To
by se dalo povazovat za malou firmu podle poctu zaméstnancti. Na téchto Skolach uz je
samoziejmosti mit jeden nebo vice vlastnich serverii. Tyto servery slouzi pro spravu uzivateli
pomoci Active Directory, jako souborové ulozisté, mailové servery, déale pro aplikace, na
kterych jsou vystavovany vyplaty a také systémy, které slouzi tfeba pro Skolni jidelny nebo
jako terminélové servery pro piistup z domova a server s administraci antivirového programu.
Trend ve Skolach je, Ze spravu serveru zajistuje bud’ ucitel informatiky, pokud to kapacity

dovoli a nebo ma skola domluvenou externi spolupraci s firmou, ktera zajist'uje spravu.

Muzeme si teda predstavit, ze Skola ma 2 své servery a na jednom z téchto serverii

pomoci XenServer provedla virtualizaci dalSich servert.

e Server, na kterém nam bézi Active Directory pro spravu uzivateli vsiti a také
administraci pocitacovych uceben. Dale zde bézi mailovy server pomoci klienta
IceWarp, kde se plati ro¢ni licence na pouzivani a v této licenci je zahrnuta i podpora
aplikace.

e Server, ktery slouzi pro virtualizaci, kde bézi aplikace zajiStujici aplikace na podporu
Skoly a také Skolni jidelny a také jako hlavni stroj na spravu antivirového programu.

Druhy z téchto servert slouzi jako datové tloziste.
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Spoustécim podnétem modernizace ve této modelové Skole bylo, ze servery jsou velmi staré a
nespliiuji nutné podminky pro préaci. Dochézi k ¢astym vypadkiim a naklady na jejich udrzbu

stale rostou.

13.1 Mozné varianty prechodu

V této dobé ma Skola na vybér ze dvou variant modernizace této infrastruktury. Prvni varianta
by znamenala klasicky pfechod za pomoci on-premise feSeni a pro Skolu by to pouze
znamenalo zakoupeni nového hardwaru. A klasickou migraci dat. Anebo se vyda cestou cloud
computingu . Ob¢ dvé varianty si podrobné ukdzeme v dalSich bodech, kde se podivame na

finan¢ni naklady a také mozné uspory.

13.2 Refeni On premise

Pokud se Skola vyda touto cestou, bude to znamenat pouze piechod na novy hardware,
implementace dat prob&hne velmi rychle a nebude to zde znamenat Zadny problém. Dalsi
vyhodou je, Ze se nezméni zadna funkcionalita. Prostfedi, ve kterém zaméstnanci pracovali
do ted, ziistane stejné. Vybér serveru je podiizen pozadavkiim na chod klasického serveru a
bylo zde mozné provést také virtualizaci dalSich stroji. Vybral jsem Server od spole¢nosti HP
s parametry, které mizeme vidét v (Tab. 5). Tento server by mél vydrzet bez obmény

nejméné 3 roky. Na tuto dobu je pldnovan cely rozpocet tohoto srovnani.

Server HP ProLiant ML350G9

Komponenty Popis jednotlivych komponent( Cena
Procesor 1xSestijadrovy procesor (Intel Xeon- 2609)
Pamat 2x300 slouZi jako S\ﬁte.movylje mozno osadit az 62 838,00 K¢
dalsimi 8x disky
RAM 16GB
Disky 2x Disk WD 4 TB (Celkové 8 TB) 16 726,00 K¢
Licence Licence server 2012 (Max 25 uzivatel mozné 20 000,00 K¢

rozsireni) rozsifeno 70 uzivatell
Celkem 99 564,00 K¢
Tab. 5 Rozpis cen na sestaveni serveru
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V tabulce (Tab. 6) vidime naklady Capex, které je Skola nutna dat hned na zacatku. Jesté zde
nutné zapocitat Opexové naklady do, kterych patii spotfeba Energie, UPS, a také naklady na
udrzbu HW a sprévu serveru. V této tabulce je znazornéna, kolik Skola utrati za jeden mésic,
1 rok a obdobi 3 let. Ceny se mohou ménit také tim, jak vzroste cena elektiiny nebo naklady

na spravu infrastruktury jsou v (Tab.6)

Mési¢ni naklady Popis Cena
Spotreba energie (7x24) - 500 W , 4K¢ /
Spotreba energie KWH(40% server, 60 % UPS,PDU,chiller 1 752,00 K¢
atp.)

Jelikoz je server bez OS musi byt
Instalace serveru | provedena instalace a nastaveni serveru + | 30 000,00 K¢
Migrace dat

Meésicni poplatky | ZaleZi podle toho, jestli je to ucitel, nebo

. - L. L v 8 000,00 K¢
za spravu serveru | externi firma (ktera je samoziejmé drazsi)
Rocni HW maintenance 10% z ceny HW. 9 956,40 K&
maintenance
Cena za 1. mésic 39 752,00 K¢
Cena za Mésic 9 752,00 K¢

‘ Cena za 3 roky ‘ ‘ 410 941,20 Ké\

Tab. 6 Mesicni poplatky za server

Samoziejm& miiZze nastat situace, Ze se na serveru néco rozbije.Na serveru je zaruka 3 roky,
které je v cené, ale mlize nam tfeba odejit disk ktery bude potfeba vyménit za novy a i takové
situace musime vzit v potaz(obnoveni a migrace dat). V (Tab. 7) je mozné vidét, ze celkové

naklady na novy server na obdobi 3 let se pohybuji na ¢astce 510 505.20 K¢.

Celkova cena za on-premise reSeni 3 roky
Capex Jednorazové 99 564,00 K¢
Opex Pausalni 410 941,20 K¢
Celkem 510 505,20 k¢

Tab. 7 Celkové naklady na 3 roky
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13.3 Reseni pomoci cloudu

Pted tim nez klient pfejde na cloudové feSeni, musi si vybrat svého poskytovatele. Na
internetu je mnoho poskytovatell, ktefi se tvaii jako cloudovy poskytovatelé, ale neni to tak.
Proto sem si z ¢eskych poskytovateli nevybral i kdyZ jich je na trhu velké mnozstvi.Zadny
nemuze konkurovat dvou nejvétsim hra¢lim na trhu, Amazonu a Microsoftu. J& si pro tento
ptiklad vybral Microsoft Azure. Mym divodem je, Ze uZivatelim dava moznost vyzkouset si
kompletni cloudové prostiedi. Klient dostane 30ti denni volny tucet se 150€, které zde muze
utratit a vyzkousSet si vSechny véci, které ho zajimaji. Také zjisti, zda mu bude cloud
vyhovovat a jestli bude spliiovat jeho minimalni hardwarové pozadavky. Cloudové prostredi
Microsoft Azure je velmi jednoduché a velmi dobfe se v ném orientuje. Pied tim, nez ¢lovek
zaéne vyuzivat cloud, muze navstivit stranky Microsoft Azure, kde je velmi dobie
propracovany cenovy kalkulator, ktery vdm nabidne moznost ménit konfiguraci a sledovat

jak se sni méni cena za dané feSeni. J4 jsem vybral podobnou konfiguraci,jaka ktera je

navrzena u on premise feSeni.

Klient si mize vybirat ze mnoha variant, j& sem nakonec zvolil variantu, kdy je mozné udélat
nekolik moznosti. Hned od zacatku je mozné udélat rizné varianty bud 4 jednotlivé virtualni
stroje , nebo 2 slabsi a jeden silngjsi a nebo nakonec 1 stroj ktery méa podobné parametry jako
stroj vybrany z on premise feSeni. VSechny tyto varianty jsou za stejnou cenu. Tuto cenu

muzem vidét v (Tab. 8) [16].

Microsoft Auzre Cloud cena 3 roky provoz 24/7

Konfigurace Popis Cena/mésic

Virtudlni pocitac s Licenci Windows Server
Virtudlni pocitac série A 2008 R2, ktery v sobé jiz obsahuje licenci, (8 390,00 €
jader, 14 GB RAM)

Datové ulozisté Mistné redundantni ulozisté 1TB (LRS) 20
Celkem za mésic (Kurz ke dni 13.5.2015=27,41) 410,00 €
Celkem za 3 roky 14 760,00 €

K celkové Castce se jesté musi pripocist 20000

. . . N 424 571,60 K¢
K¢ za implementaci dat ze souc¢asného serveru

Pfepocet na K¢ ke dni 13.5

Tab. 8 Cena za cloud na mésic/rok a 3 roky
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Tato Castka je platna za podminky, ze hned od zacatku budeme vyuzivat vSechny atributy
naplno. Napiiklad datové uloziste, které bysme museli zaplnitcelé, jinak jsou zde uctovany
pouze vyuzit¢ GB (1GB - €0,0179). Daéle tato kalkulace pocitd stim, Ze cloud pobé&zi
neptetrzit¢ 24/7 po dobu 3 let. V cloudu, ale mizeme jednotlivé stroje, které zrovna
nevyuzivame, jednoduse vypnout nebo zmensit jejich vykonovou velikost a tim miizeme
dosahnout vyrazného uSetteni. Ve Skolach by $lo v obdobi prazdnin na téchto strojich snizit

hardwarovou konfiguraci nebo je zcela vypnout. Jak ndm uvadi (Tab. 9)

Microsoft Azuru, 3 roky bez prdzdnin

Cena za provoz 3 roky 404 571,60 K¢
Vypnuti po dobu prazdnin 67 428,60 K¢
Rozdil 337 143,00 K¢

Tab. 9 Uspora za dobu prdzdnin

Diky tomu zZe jsou servery vypnuté nebo je sniZzena jejich vykon, muze Skola za roky usSetfit

na provozu az 67 428,60 K¢.

13.4 Hodnoceni nakladovych variant TCO

Metoda ,,TCO* Total Coast of Ownership byla poprvé publikovdna v roce 1987 spolecnosti
Gartner Group. Definice ,, Total Cost of Ownership, pouziva se zkratka TCO, je metoda
hodnoceni nakladovych variant. Prostfednictvim TCO se vyjadiuji kompletni naklady na
investici a jeji provoz, zohlediiujici nejen pofizovaci cenu, ale také vydaje vznikajici

vlastnictvim hodnocenych statkt. [17]”

Do vypocti TCO se musi zahrnout veskeré naklady na feSeni, které bude spolecnost bude

nucena vynalozit na dané feSeni IT projektd. Do této skupiny miizeme zatadit tyto polozky.

e Vynalozené finance na Hardware (On premise)
e Naklady na licence (Cloud)
e Migrace dat a integrace systému

e [mplementace a customizace
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e Servis na zafizeni
e  Mzdy pro IT

e Naklady, které si vyzada zaskoleni zamé&stnanci

Celkové naklady TCO se pocitaji souctem vSech pifimych i nepifimych nakladi které jsme
museli vynalozit na provoz IT systému. Jejich podrobny soupis je pfilozen v ptiloze 2, kde

jsou rozepsany vSechny nédklady.
Vysledky TCO pro 1 rok:
TCOc1oua = 132381 K¢
TCOon premise = 275544,40 K¢
TCO pro 3 rok:
TCOc1oua = 112 381 K¢

TCOpn premise = 126 980,40 K¢

Celkové TCO :
TCOcioua = 357 143 K¢
TCOpn premise = 530 505,20 K¢

V tomto vypoctu TCO pocitam s tim, ze cloud bézi na maximalni mozny vykon a nedochazi
k zadnému omezeni vykonu. Jediné co sem do daného vypoctu zahrnul je, ze jsem servery
omezil na dobu letnich pradzdnin a, ddle zde pocitam s tim, Ze je hned od zacatku vyuZita cela
datova kapacita tlozisté a to dost zveda cenu cloudu. Ale i piesto feSeni pro cloud je stale
vyhodngjsi nez klasické on premise feSeni. Jak je mozné vidét (grafu 3). Cludové feSeni je
linearni oproti tomu feSeni On premise do budoucna poroste, jelikoz bude nutnd obména

hardwaru, ktera v tomto grafu neni zahrnuta, coz se projevi dosti velkym skokem nahoru.
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Graf. 3Pohled na TCO v jednotlivych letech

Tato ¢astka u cloudu se jest¢ mize zmensSit az o polovinu diky tomu, Ze Microsoft ma
program pro Skoly, kterym dava k dispozici své produkty za minimdlni ceny nebo dokonce

zadarmo. Pak by bylo mozné cloud nasadit zadarmo.

13.5 Benefity v pouzivani cloudu

Réd bych zde popsal néjaké benefity které by skoldm ptineslo pouzivani cloudového feseni.

e Jednoducha sprava virtualnich stroji- Diky velmi dobfe udélanému prostiedi
v Microsoft Azure (Obr. 7) mizeme pohodIné sledovat a spravovat vSechny stroje,
které mame spusténé v prostiedi Azure. Bonusem je Ze se muzeme pfipojit
odkudkoliv a nejsme vazani pouze na jeden stroj. Co urcité spravce IT vyuZije, je
okamzité sledovani vykonovych Spicek na serveru. Mizeme jednoduse zobrazit, jak
vypada datovy tok jak na server, tak ze serveru. Na (obrazku8) je jasné¢ vidét jak
vyuzivame CPU , Disk, a jaké je pfipojeni k internetu.

e Jednoducha sprava uzivateli — Diky integrovanému systému Active Directory jsme
schopni velmi efektivné spravovat ptistup do virtualnich stroji.

e Vzdaileny pristup pro uzivatele — UZ neni za potiebi vytvaret certifikat pro kazdého
uzivatele kviili VPN'. Sta¢i, kdyZ se mu vygeneruje vzdalena plocha na kterou se

pfihlasi pod svym id , které je zavedené v Active Directory a uzivatel muze

"' VPN — Virtualni privatni sit ndm zajist'uje bezpecné piipojeni do firmy odkudkoliv.
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piistupovat a vyuzivat servery pro své potieby. Velkd vyhoda je, Ze soubor

s nastavenim vzdalené plochy mu mtizeme dat na USB disk, a dany uzivatel se muze

piihlasit odkudkoliv.
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Pi‘ehledny soupis vydajia — Diky prehlednému systému muzeme velmi dobie vidét,
za co vydavame penize. A popfiipade také, kde nejvice utracime a na zaklad¢ toho

udé¢lat né¢jaka opatieni pro snizeni téchto naklada.(Obr. 9)
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Obr. 9 Podrobny vypis utracenych penéz

Vypnuti nebo pozastaveni — Jak jiz bylo fe¢eno v ekonomické rozvaze neni potieba,
aby server bézel po cely rok. V obdobi letnich prazdnin je provoz Skoly omezen a
server neni vyuzivan.

MozZnost rozsifeni na mobilni zaFizeni — Jedna z mozZnosti, kterou by Skola mohla
vyuzit v budoucnu je rozsiteni vyuky pomoci tabletli. Tyto zafizeni by piistupovaly do

cloudu kviili synchronizaci vyukovych aplikaci a multimedialniho obsahu.
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e Zalohovani — Zvolenim mistné redundantniho ulozist¢ 1TB (LRS) se ndm vse
zélohuje na 3 nezavisld mista. Nemusime fesit zadny zalohovaci systém ani piipadné
uskladnéni zalohovacich médii.

e Hardware — Odpadaji nam starosti o stdrnuti hardwaru a jeho piipadna udrzba.

e Support — Microsoft Azure v zdkladnim balicku nabizi zadarmo podporu, kterd
zahrnuje fakturace, spravu piedplatného a také odesilani problému pies web. Je zde
moznost si podporu za 21 Euro rozsifit na Developerskou podporu, kde jiz funguje i
telefonicky support, ktery je v lokdlnich podminkach pouze v pracovni dobu
(v anglickém jazyce neomezeng).

e Licence — Odpada nutnost davat kazdému uzivateli na jeho PC licence, vSe je
v cloudu, kde probiha 1 jejich nasledna administrace.

e Piichod novych studijnich aplikaci — V dne$ni dob¢ jiZ existuje mnoho firem, které
se zabyvaji vyrobou aplikaci na miru pifimo pro vyuziti v cloudu. Narazil jsem na

nékolik aplikaci, které se vénuji problematice cloudu ve Skolach.

13.6 Skola s cloudovym FeSenim s rozsifenim vyukovych kurzi

Skola diky nizkym nakladéim na cloud a diky své infrastruktufe maze svoji uéebnu pronajimat
bud’ pro firmy, které zde mohou potadat své kurzy a Skoleni. Nebo dovoli svym
zaméstnancim potadat vlastni Skoleni. Ve Skole se nebudeme zamétfovat na ,,drahd“
specializovand Skoleni, ale spiSe na mensi napiiklad rekvalifikacni kurzy pro mistni trad

prace.

Po dohod¢ s vedoucim prace jsme rozhodli, Ze tato $koleni mohla byt pofadana kazdy mésic a
kazdé koleni by mélo mit piedpokladanou délku tii vikendd (tj. 6 dni). Ctvrty vikend zabere
ptiprava kurzu a infrastruktury na dané Skoleni. Primérné by se mohlo toto Skoleni naplnit 15

lidmi. V ptipadé mensiho poctu by bylo lepsi ho z ekonomickych divodi odlozit.

V nésledujicich tabulkach si uvedeme jednotlivé ndklady na stanice a moZny zisk.(Tab. 10,11)

Naklady na provoz stroji po dobu
Skoleni

Pocet stanic cena/h
15 181,18 K¢
Celkem 11595,52K¢
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Tab. 10 Naklady na stanice na 8 dni provozu

Mozny zisk za Skoleni
PFijem od klient( 60000
Naklady na stroje | 11 595,52 K¢
Provize pro ucitele 30000

Zisk za mésic 18 404,48 K¢

Tab. 11 Ndklady a provize pro ucitele a mozny zisk

V provizi ucitele je zahrnuta i ¢astka na piipravu materiali pro klienty, dale objednani
obcerstveni a také ptiprava jednotlivych stanic. Z toho plyne piijem pro Skolu 18404,48 K¢&

mésiéné.

13.7 Return On Investements — Cloud

Nez piejdeme k samotnému vypoctu, musime ho definovat. Return On investments neboli
navratnost investic je metoda, ktera slouzi k vyhodnocovani navratnosti investice nejen do IT.
Tuto metodu si ve vétsiné firem Zadaji financni feditelé, v naSem piipad¢ teditel Skoly. Aby
bylo vidét, jak je vynakladdno s penézi a kdy se pfipadnd investice do firmy vrati. Tento
zpusob vypoctu by mél predpoveédét, kdy a jestli viibec se doty¢nd investice do firmy vrati a
jestli ma smysl ji tedy provadét. Pred provedenim vypoctu je dobré védét, kam jdou

v soucasném stavu finance. [18]

Vzorec pro vypocet ROI

ROI

rijmy—-vynalozené naklad

vynalozené naklady

Mohou nastat tfi situace vysledku:

ROI<100% - Pokud ndm vyjde hodnota z&porna, znamena to, ze tento projekt nam vydélava.
Ale muze se stat, Ze v prvnich letech svého plisobeni bude ROI kvili prvotnim velkym
investicim v zapornych hodnotéch.

ROI =100 % - Bod zlomu navratnosti investice, pfijmy se rovnaji vynaloZenym nakladim.
ROI > 100 % - Ptedstavuje velmi vyhodnou investici, kterd je béhem dané doby splacena a

generuje zisk
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Vypocet ROI pii modelové situaci kdyby se Skole podatilo naplnit kazdy kurz 15 uchazeci.

220853,76 — 112 381

ROI 1044 15 uchazeti = 112381 x100 = 96,522%

Za ptredpokladu Ze by se kazdy mésic podatilo naplnit toto Skoleni miniméalnim poctem 15
klientti, tak by rocni ROI byl na 96,522%. Piijmy by nam dokézali pokryt ndklady na provoz
cloudu ale skola by jesté ziskala ro¢ni pfijem ve vysi 108 472,76 K¢. Aby Skola za cely rok
néco utrzila tak pocet uchazecl v kazdém kurzu musel byt minimalné 11. Vydala by se Skola
cestou clodu, tak za minimalni ceny muze rozsifit svoje aktivity, na Skoleni ktera by zde

mohly probihat.
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14 Zavér
Cilem prace bylo jasn¢ definovat cloud. V praktické casti jsem se snazil popsat, jak by Skola
mohla vyftesit své problémy s IT infrastrukturou pomoci cloudu a jaké vyhody by pro ni mohl

mit.

V prvni ¢asti jsem se snazil analyzovat pojem cloud. Pfi této Casti jsem se musel sezndmit
s historii cloudu a také jsem se snazil pochopit jaké jsou hlavni rysy cloudu abych ho mohl
dobte identifikovat. Diky tomu jsem se sezndmil s problematikou datovych center, a zjistil
jejich certifikace. Na zavér jsem se snazil ud€lat porovnani on premise feSeni oproti cloudu ,
ve kterém jasné vyhral cloud diky niz§im potfizovacim nakladiim a také kvuli benefitim ,které

pfinasi majitelim. Ale jak sem uvadél ve své praci nemusi toto platit vzdy.

V praktické Casti jsem se snazil nabité zkuSenosti z teoretické casti aplikovat na problém
$koly kde je zastaralé zafizeni a $kola hleda jak prejit na novéjsi. Skola ma dvé moznosti,
které jsem se tady snazil ukazat. Diky informacim se 1épe ukazala volba cloudu. Ktery muize

Skole pfinést usporu, Ze nemusi investovat do hardwaru, a do jeho upgradu.

Pokud by Skola §la cestou cloudu , které Skole pfinasi za minimalni néklady rozifit svoje pole
pusobnosti.A $kola by vyuZzila moznost zde provadet rtizna skoleni. Které by se ji podafilo
naplnit minimalnim poctem 11 klientl tak by diky tomu mohla pokryt svoje ro¢ni ndklady na

provoz cloudu.

Réad bych na magisterském studiu navazal na svoji bakalafskou praci a rozsifil bych tento

projekt na konkrétni skolu, kde bych nabidl cestu cloudu.
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17 Prilohy

Priloha 1) Podrobny vypis cen komponent Cloud/On premise FeSeni

On premise /Cloud naklady Tradiéni IT Cloud
Jednorazova
Detailni popis platba cenav Capex Opex
K¢
SW Licence za OS Linux 6 000,00 6 000,00 K¢
SW maintenenc (15% z ceny licence) 900,00 75,00 K¢
1
HW 4 CPU(Intel-quad-core) 41 000,00 4 OOVO'OO ¢ 544'09
K¢ Ké
4 GB RAM
1 TB HDD (RAID 0,1) 2 170’%
HW maintenance 15% z ceny HW 6 150,00 513,00 K¢
Sitové komponenty (20 % z ceny HW )
+ pfipojeni na internet cena portu na 8 200,00 K¢ | 100,00 K¢ | 386,00 K¢
switchi, prenos dat 1TB dat)
Podpora Naklady na instalaci + Udrzba servru 2 600,00 2 600,00 K¢
Naklady na sprdvu serveru 1 100,00 1 100,00 K¢
Naklady na konzultaci a podprou 2 300,00 2 300,00 K¢
dodavatele
Datacentrum Pronajem plochy 3 000,00 3 000,00 K¢
Spotieba energie (7x24) - 200 W, 3K¢
/ KWH(40% server , 60 % UPS 13 000,00 1 083,00 K¢
,PDU,chiller atp)
C |k 55200,00 | 10771,00 | 7 100,00
eélkem Ke Ke K

(Tabulka s podrobnym vypisem cen za jednotlivé komponenty )

Capex — Je kapitalova investice na zacatku projektu

Opex — Je oproti tomu pravidelny mésicni poplatek za sluzby
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Priloha 2) TCO Celkové naklady

Naklady v K&s DPH

1. Rok

On Premise reseni

Cloud (Microsoft Azure

Licencni poplatky (SaaS poplatky) 20 000,00 K¢ 112 381,00 K¢
Implementace Dat a instalace 30 000,00 K¢ 20 000,00 K¢
Servisni podpora 96 000,00 K¢

Hardware a udrzba

109 520,40 K¢

Poplakty za elektfinu

21 024,00 K¢

Total Cost of Ownership

276 544,40 K¢

132 381,00 K¢

Naklady v K¢'s DPH

(TCO 1.Rok)

2.Rok

On Premise reseni

Cloud (Microsoft Azure

Licenéni poplatky (SaaS poplatky)

112 381,00 K¢

Implementace Dat a instalace

Servisni podpora

96 000,00 K¢

Hardware a udrzba

9 956,40 K¢

Poplakty za elektfinu

21 024,00 K¢

Total Cost of Ownership

126 980,40 K¢

112 381,00 K¢

Naklady v K¢'s DPH

(TCO 2.Rok)

3.Rok

On Premise reseni

Cloud (Microsoft Azure

Licencni poplatky (SaaS poplatky)

112 381,00 K¢

Implementace Dat a instalace

Servisni podpora

96 000,00 K¢

Hardware a udrzba

9 956,40 K¢

Poplakty za elekttinu

21 024,00 K¢

Total Cost of Ownership

126 980,40 K¢

112 381,00 K¢

Naklady v K¢ s DPH

(TCO 3.Rok)

Celkem za 3 roky

On Premise reseni

Cloud (Microsoft Azure

Licencni poplatky (SaaS poplatky) 20 000,00 K¢ 0,00 K¢
Implementace Dat a instalace 30 000,00 K¢ 337 143,00 K¢
Servisni podpora 96 000,00 K¢ 20 000,00 K¢

Hardware a Udrzba 109 520,00 K¢ 0,00 K¢

Poplakty za elektfinu 63 072,20 K¢ 0,00 K¢

Total Cost of Ownership

530 505,20 K¢

357 143,00 K¢

(Celkove TCO za 3 roky )
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