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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva vytvorenim aplikace automatizujici planovani, vytvareni a

obsluhovani telefonnich hovort v propojeni s VoIP (Voice over IP) serverem.

Abstract

This thesis deals with creating an application that automates planning, creating and
controlling telephone calls in connection with a VVoIP (Voice over IP) server.
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1 Uvod

V dnes$ni dobé se automatizace telefonnich hovori zabyva pfevazné automaty, které
hovory pfijimaji a zpracovavaji vstup od volajiciho. Tuto technologii dnes piijala vétSina call
center vétsich spole¢nosti za ucelem jednoduchého piedani volajiciho spravnému oddé€leni
bez pouziti operatorii dedikovanych této Cinnosti. Tato bakalafska prace se vSak zabyva
uplatnénim automatizace telefonnich hovord, které v dne$ni dobé, az na vyjimky (viz.
kapitola 4.1), neni pfili§ Casté, a to automatizaci vytvafeni hovori a jejich obsluhou od
zaCatku hovoru az do ukonceni bez potieby lidskych operatorti.

Naplni této bakalarské prace je navrh a implementace aplikace, ktera zpracovava
dodana data a dle nich planuje a vykonava telefonni hovory v dané ¢asy. Obsahem hovoru je
sada nahrévek a ¢iselnych poli, které se mohou liSit pro jednotlivé obvolavané kontakty. Data
hovort aplikace ziskdva z databdze ¢i pres piimé spojeni, ke kterému vystavuje rozhrani.
Aplikace hovory vykonava v propojeni s VOIP* serverem.

Naplni této prace neni tvorba aplikace vytvarejici data hovord a/nebo

zprostiedkovavajici uzivatelské rozhrani.

! Voice Over Internet Protocol — sada technologii a protokoléi umoziujici pfenos hlasu v pocitatové siti &
pfes sit’ internet



2 Funk¢ni pozadavky

., Funkénim pozadavkem je formulace toho, co by mél systéem délat — popisuje

pozadovanou funkci systéemu. * (1 str. 80)

Aplikace v pravidelnych intervalech kontroluje databazi a podle zaznami v ni
naplanuje hovory
Nastane-li ¢as, kdy ma hovor probéhnout, aplikace pomoci VOIP serveru vytoci
pozadované Cislo a po zvednuti volan¢ho telefonu piehraje sadu nahravek
specifikovanou v databazi

o Sada nahravek mlze obsahovat i ¢iselna pole, ktera budou pfevedena na
fec.

o Neékteré nahravky ¢i ¢iselnd pole mohou byt rlizna pro jednotlivé volané

kontakty.

Po ukonceni hovoru aplikace zaznamena informace o hovoru do databaze, tzn.,
zda hovor probéhl (a jeho délku), nebo zda bylo volané ¢islo obsazené,
nedostupné, apod.
Aplikace vystavi rozhrani pro piijimani jednoduchych piikazt jako napftiklad
jednorazové okamzité vytvoreni hovoru, vypnuti nebo restart aplikace, zména

konfigurace, apod.

Aplikace umozni konfiguraci pomoci textového souboru.



3 Nefunkéni pozadavky

., Nefunkcni pozadavek je omezujici podminka uvalena na dany systém. (1 str. 80)
e Aplikace musi byt napsana v jazyce Java.
e Aplikace musi pouzivat technologii Apache Maven pro fizeni zavislosti.
e Aplikace musi jako databazi pouzivat MySQL.
e Aplikace musi byt pro spusténi na serveru distribuovana jako J AR balik.

e Jako VoIP server bude aplikace pouzivat open source feSeni Asterisk®.

2 JAR (Java Archive) je platformné nezavisly format pro archivaci souborti. (3) Pouziva se pro distribuci
aplikaci a knihoven pro JVM (Java Virtual Machine)
¥ Asterisk <http://www.asterisk.org/>



4 Analyza

Tato kapitola se zabyva analyzou problematiky a dostupnych technologii.

4.1 Podobné aplikace

Na rozdil od automatizace ptichozich hovort v soucasné dob¢ jesté neni velké mnozstvi
sluzeb ¢i produkta, které by poskytovaly moznost hovory automaticky vytvaret a obsluhovat.
Zatimco v podstaté kazdé call centrum pouziva n¢jaky software pro automatické vytaceni
¢isel, jakmile je hovor spojen, je pifepojen na operatora. Tato prace se zabyva vytvorenim
systému, ktery nepotiebuje lidského operatora.

S jednim ptikladem automatizace odchozich hovorii se mulzeme setkat napt. u
spole¢nosti Google®, ktera u potvrzeni telefonniho &isla u G&tu kromé standardni moZnosti

> ve kterém je potvrzovaci kod precten

SMS s koédem nabizi také automaticky hovor
automatem. Dal§im pfikladem je naptiklad hovor informujici o pfistaveni objednaného
vozidla taxi sluzby.

Na rozdil od problému, kterym se zabyva tato prace, vsak tyto sluzby vyuzivaji pouze
jednorazové vytvoreni hovoru. Pro automatizované odchozi hovory existuje nékolik

komerc¢nich sluzeb, ktera nabizi napf. americké spole¢nosti SirsiDynix6, VoltDelta’, nebo

ceska spolecnost Infocall®.

* <http://google.com>

® <https://support.google.com/accounts/answer/114129?hl=en>

® <http://www.sirsidynix.com/products/voice-automation>

7 <http://www.voltdelta.com/voice-self-service-ivr/proactive-outreach/automated-outbound-messaging>
8 <http://www.infocall.cz/ivr.html>



5 Navrh reSeni

Tato kapitola se zabyva navrhem feSeni od vybéru vhodnych technologii po strukturu

dat v databazi a zapojeni jednotlivych stroji v systému, na kterém bude aplikace nasazena.

5.1 Pouzité technologie

Tato kapitola obsahuje seznam hlavnich pouzitych technologii spolu se stru¢nym
popisem kazdé z nich. Technologie byly zvoleny na bazi pozadavk, pfedchozich zkuSenosti
a osobnich preferenci. Ve vétSing ptipadu se nejedna o jedinecné technologie a bylo by mozné

docilit stejnych vysledku i s technologiemi jinymi.

5.1.1 Java

Java je objektové orientovany programovaci jazyk poprvé piedstaven firmou Sun
Microsystems v roce 1995°. Java je v soucasnosti jednim z nejpopularngjsich programovacich
jazykl, podle TIOBE Indexu je v soucasné chvili’® Java druhym™ nejpouZivangjsim
programovacim jazykem s podilem 15,58%, pickonana pouze jazykem C s podilem o
procento vyssim (celkem 16,64%). Tieti pricku obsazuje Objective-C s podilem téméf o deset
procent niz§im (celkem 6,69%).

Veliké casti své popularity jazyk Java vdéci své platformové nezavislosti. Té je
doséhnuto tim, Ze zdrojovy koéd se nekompiluje ptfimo do strojového kodu, ale do tzv. bajt
kodu (bytecode), ktery jde spustit na jakémkoliv zafizeni s interpretem Javy, tzv. JVM*.

V ramci pozadavkl této prace nebylo mozné zvolit jinou technologii.

® What is Java <https://www.java.com/en/download/fag/whatis_java.xml>

10 Biezen 2015

1 TIOBE <http://www.tiobe.com/index.php/content/paperinfo/tpci/index.html> vid. 7. 4. 2015

12 Java Virtual Machine - virtualni stroj, ktery provadi mezikod (bytecode) Javy. Programovaci jazyk
Java je (nejcastéji) prekladan do mezikodu, ktery provadi prave virtualni stroj. Ten mize kod interpretovat, nebo
kompilovat pro danou platformu. <http://www.abclinuxu.cz/slovnik/jvm>
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5.1.1.1 Apache Maven

Apache Maven je mimo jiné nastroj pro spravu zavislosti v projektech psanych v jazyce
Java®™. Maven sjednocuje a usnadiiuje proces buildovani a definuje rizné osvéddené postupy
(angl. best practices), napt. ve struktuie projektt, kde je oddélen kod aplikace od kodu testd.
Viechna IDE™ z nejpopularngjsi trojice NetBeans, IntelliJ a Eclipse podporuji Maven, i kdyz
Eclipse pouze pomoci pluginu.

Spréava zavislosti pomoci Maven umoziuje sdilet kod aplikace bez nutnosti pribalovani
Casto objemnych knihoven, coZ velice usnadiiuje napf. praci v tymu pfi pouZiti systému pro
spravu verzi (angl. version control) jako je GIT™. Knihovny jsou definovany v konfiguraénim
souboru a pii spusténi buildu aplikace jsou automaticky stahnuty z online repozitait.

Alternativou k této technologii je napf. Gradle™®, ktery nabizi velice podobné mozZnosti,
co se tyCe spravy zavislosti. Pro tuto aplikaci je vSak z diivodu pozadavki a predchozich

zkusenosti zvolena technologie Apache Maven.

13 Piestoze je mozné tento nastroj pouzit i pro projekty v jinych jazycich, podporovan je pievazné jazyk
Java.

“ Integrated Development Environment - &esky Vvojové prostredi.

15 <http://git-scm.com/>

16 <https://gradle.org/ >



5.1.1.2 Hibernate

Jako ORM*Y vrstva bude pouzit framework Hibernate'®, Hibernate umoziuje vytvofeni
perzistence dat — tedy zachovani stavu dat i po ukonéeni aplikace — pomoci mapovani Java
objektli na entity v relacni databazi. Jednd se o jednu z implementaci JPAY a usnadiuje
komunikaci s databazovymi systémy. Mimo jiné poskytuje i dotazovani pomoci HQL?, ktery
vychazi z SQL?!,

Jednou z alternativ k Hibernate je Spring JDBCTemplate. Oproti Hibernate je tato
knihovna mensi, nabizi vSak tedy i méné funkcionality a tudiz vyzaduje vice kodu. Hibernate
naopak umoznuje rychle a stru¢né napsat pozadovanou funkcionalitu.

Z davodi  predchozich zkuSenosti a osobnich preferenci bude pouzita knihovna

Hibernate.

5.1.1.3 Apache Log4J

Pro ucely logovéni byla zvolena knihovna L0g4j22. Knihovna umoziiuje logovani na
n¢kolika urovnich a pomoci nastaveni logovaci urovné je mozné zménit, které zpravy budou a
nebudou logovany. Aplikace bude logovat zaroven na standardni vystup a do souboru.

V soucasné chvili je jiz dostupna verze Log4j 2. V dobé implementace vsak jesté
dostupna nebyla, a tudiz je pouzita verze 1.2. Vzhledem Kk absenci zpétné kompatibility verze
2 s piedchozimi verzemi neni upgrade na novou verzi soucasti této prace.

Alternativou je naptiklad knihovna Logback23, vytvofena pivodnim autorem knihovny
Log4J, a poskytujici podobnou funkcionalitu a srovnatelny V}'Ikon24. Z divodi predchozich

zkuSenosti byla zvolena technologie Apache Log4lJ.

5.1.1.4 Google GSON
Google GSON? je aplikace slouzici k prevodu POJO?® na JSON a obréaceng. Na rozdil
od vétsiny jinych knihoven slouzicich stejnym ucelim vSak nepotfebuje v tfidach zadné

anotace a tudiz lze pouZit 1 na ttidy, k jejichz zdrojovému kodu neni ptistup.

7 Objektové-relaéni mapovani (Object-relational mapping)

18 <http://hibernate.org/>

9 Java Persistence APl  <http://www.oracle.com/technetwork/java/javaee/tech/persistence-jsp-
140049.htmi>

% Hibernate Query Language

2! Structured Query Language- ¢esky Strukturovany dotazovaci jazyk

22 <http://logging.apache.org/log4j/1.2/>

2 <http://logback.qos.ch/>

2 <http://logging.apache.org/log4j/2.x/manual/async.html>

% <https://code.google.com/p/google-gson/>

% PJain Old Java Object — obycejny Java objekt



Jednou z nejpopularngjsich alternativ je Jackson?’. Knihovna GSON byla zvolena na

zékladé osobnich preferenci po vyzkouseni obou knihoven.

5.1.1.5 Joda Time

Joda Time®® je knihovna rozsifujici standardni Java téidy pro ¢as a datum a nabizi
spoustu novych tfid a metod pro rychlejsi a snadnéjsi praci s nimi.

Alternativou je napt. Date4] 29 ktery také poskytuje rychlejsi a snadnéjsi praci s Casem a
daty. Na rozdil od Joda Time je Date4J velice minimalistickou knihovnou. Z divoda

predchozich zkusenosti a osobnich preferenci byla pouzita knihovna Joda Time.

5.1.1.6 Ari4Java

Knihovna Ari4Java® slouzi k abstrahovani komunikace Java aplikace s Asterisk
serverem pomoci ARI* a je tvofena cCastecné zruéné psané¢ho kodu a castecné z kodu
automaticky vygenerovaného ze Swagger® definic ARI rozhrani. Knihovna je vydana pod
licenci GNU LGPL®.

V dob¢ implementace aplikace nebyla dostupna Zadna alternativni knihovna abstrahujici

komunikaci s Asteriskem pomoci ARI pro jazyk Java.

512 MySQL

MySQL je relaéni databazovy systém zaloZeny na jazyku SQL. MySQL vyuZziva model
dvojitého licencovani a kromé& zdarma dostupné open source verze poskytuje i placenou
enterprise verzi, ke které mimo jiné nabizi i 24/7 asistenci a dobu reakce do 30 minut.

Podle vyzkumu zvefejnéného spole¢nosti Embarcadero na konci roku 2010 tvoii
databaze MySQL asi 37,9% trhu®,

Alternativ Kk MySQL je veliké mnozstvi. Databaze typu MySQL byla zvolena z divodu

poZadavku.

*7 <http://jackson.codehaus.org/ >

8 <http://www.joda.org/joda-time/>

29 <http://www.date4j.net/>

% <https://github.com/I3nz/ari4java>

%! Asterisk REST Interface

%2 <http://swagger.io/>

% GNU Lesser General Public License <http://www.lgpl.cz/cesky--preklad-licence--gnu-lesser--general-
public-license--v-3-0.php>

% Database survey report <http://www.embarcadero.com/images/dm/technical-papers/database-survey-
report.pdf>

10



5.1.3 Asterisk

Asterisk je open source framework pro vytvareni komunikacnich aplikaci, poprvé vydan
pod GPL® licenci v roce 1999% Markem Spencerem a v soucasné dobé je vyvijen a udrzovéan
celosvétovou komunitou tisicti vyvojari.

V tomto projektu je pouzita verze 12 vydana jako release candidate 20. 12. 2013. Tato
verze byla pro vyvoj upiednostnéna kvili zavedeni komunikaéni vrstvy ARI® ktera
usnadiiuje komunikaci aplikaci s Asterisk serverem pomoci REST API®® oproti pfedchozim
AGI*® a AMI®. Zatimco ARI nenahrazuje pln¢ funkcionalitu AGl a AMI, vyhovuje
pozadavkim tohoto projektu 1épe. Novéjsi verze pravdépodobné budou také fungovat, neni to
vsak otestovano.

Jednou zalternativ je FreeSWITCH*, opensource VOIP platforma nabizejici
funkcionalitu srovnatelnou s Asteriskem. Pro komunikaci s aplikacemi tietich stran jsou
dostupné knihovny, a to véetné konektoru pro jazyk Java. Prace s knihovnou Ari4Java je vSak
jednodussi a Asterisk ma kolem sebe vétsi komunitu uzivateld a tudiz vice dodate¢nych

knihoven apod. Z tohoto divodu, a z divodu pozadavki, byla zvolena technologie Asterisk.

5.1.4 GSM Brana

GSM brana (angl. GSM Gateway) je hardwarovd komponenta umoziiujici pfipojeni do
mobilni GSM sité. Za timto ucelem mivaji jeden ¢i vice otvord pro vloZeni standardnich SIM
karet.

Béhem vyvoje a testovani této aplikace byl Asterisk server pfipojen k GSM brané
StarGate VOIP od spole¢nosti 2N Telecommunications* se dvéma SIM kartami. Aplikace
nevyzaduje konkrétné tento produkt a tudiZ nastaveni GSM brany neni soucasti navodu
v ptiloze 9.2. Mozné je pouzit jakoukoliv technologii umoznujici SIP* VOIP*, takze Ize

vyuzit i napk. sluzeb VOIP operatori®.

% General Public License <http://www.gnugpl.cz/v3/>

% <http://www.asterisk.org/get-started>

¥ Asterisk REST Interface

% <http://www.zdrojak.cz/clanky/rest-architektura-pro-webove-api/>

¥ Asterisk Gateway Interface

“0 Asterisk Manager Interface

*! <https://freeswitch.org/>

%2 <http://www.2n.cz/cz/produkty/gsm-brany/voip-gsm-brany/stargate-voip/>

“* Session Initiation Protocol - &esky protokol pro inicializaci relaci <http://www.en.voipforo.com/SIP/
SIP_architecture.php>

* Voice Over Internet Protocol - <http://www.joyce.cz/co-je-voip/>

% Ptiklad jednoho z mnoha VOIP operatorii v Ceské Republice <http://voip.mikrotech.cz/>

11



5.2 Doménovy model

Doménovy model je diagramem tfid piedstavujici databazové entity a jejich vzajemné vztahy.

pkg
User
-id: Integer
. " - userName : String
ti t
Authertification - passwdHash : String
-id : Integer -role : String
- hash : String s - firstName : String
- validTill : Date 0. 1 - lastName : String -
- email : String Campaign
- phone : String -id: Integer
- authorized : int -name - String
- frequency : int
- start: Date
1 | -end:Date
call - availabilityStart : Date
8 o+ | -@vailaiityEnd: Date
-id: Integer 0.* . - - status : String
- start: Date 0. - deleted : boolean
-end: Date 1 Ciiist | —
- calledFrom : String astomer 0. 1
- status : String Temalate -id: Integer
- response : String P - country : String
-id: Integer - city : String
o - name : String - street : String
- - data : String 0+ 1 - Zipcode : Striqg
- deleted : boolean - company : String
-ico: String
- dic: Strin
0.* J =
1
1
Type
_ 0:*
-id: Integer
-type :.Strlng Contact 0.
- price : float
-id: Integer CampaignContact
- firstName : String A eaeT
- lastName : String . da;[a ) ngn
- phone : String 1 0." |- : g
1 - deleted : boolean

Obrizek 2: UML* schéma doménového modelu
5.3 Navrh fyzického systému

Fyzickym systémem se zde rozumi vSechny fyzické stroje slouzici k béhu aplikace a
jejich vzajemné propojeni.

Pro nasazeni by server s Asteriskem, server s aplikaci a GSM brana mély byt ve stejné
logické podsiti. Pokud budou fyzicky v odlisné siti, bude tfeba je spojit pomoci VPN*" nebo

piesmérovat vSechny piislusné porty a idealné spojeni i zabezpedit.

*® Unified Modeling Language
*" Virtual Private Network <https://technet.microsoft.com/cs-cz/library/cc731954(v=ws.10).aspx>
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Asterisk server a server s aplikaci jsou ve schématu Obrazek 3 navrzeny jako dva
odlisné stroje, muze se vSak jednat i o jeden jediny, na kterém béZi obé& aplikace zaroven.
Rozd¢leni vSak poskytuje neékteré vyhody jako naptiklad lepsi rozlozeni vykonu, moznost mit
piipraven 1 zalozni Asterisk server pro pfipad vypadku primérniho, ¢i pouziti riznych
operacnich systémd.

Asterisk je v soucasné chvili dostupny pouze pro Unixové systémy, zatimco aplikace
vyvijend v ramci této prace je diky vyuziti technologie Java multiplatformni, a Ize ji tedy

spustit na jakémkoliv systému s Java Virtual Machine.

Rauter

Databaze

Front end
aplikace

. .

' '

G5M Brana

Y /iy

Asterisk server Server s aplikaci

Obriazek 3: Sitové schéma fyzického systému
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6 Implementace

Tato kapitola se zabyva implementaci aplikace vychazejici z navrhu feSeni uvedeného

v kapitole 5.

6.1 Struktura projektu

Projekt, resp. Java Maven projekt, je soubor tiid a konfiguracnich soubort tvoficich
aplikaci. Ttidy jsou v projektu rozdéleny do baliki, tzv. packages, kde kazdy balik obsahuje
tfidy tvorici logicky celek podle funkci, které vykonavaji.

6.1.1 Balik cz.improvisio.autodialer
Hlavni balik projektu. Poskytuje priméarni funkcionalitu a obsahuje vSechny ostatni
baliky. Obsahuje nasledujici ttidy:
e AppSingleChecker.java

o Trida, ktera pti spusténi aplikace kontroluje, zda jina instance aplikace jiz

nebézi na daném stroji.
e Autodialer.java

o Hlavni tfida aplikace. Obsahuje vstupni bod aplikace, tedy metodu main.

o Zalozeno na ndvrhovém vzoru singleton [5].

o Obsahuje metody feSici funkcionalitu zastavovani a spousténi dalSich
komponent, zpracovavani kampani volani z databaze, vkladani napldnovanych
hovori do fronty a vyjimani hovort z fronty ve spravny cas.

e DbFetcher.java

o Ttida, jejiz instance b&zi v samostatném vldkné a v pravidelnych intervalech

kontroluje stav databaze pro pfidané ¢i zménéné kampang.
e ExceptionReporter.java
o Ttida obsahujici statickou metodu volanou v pfipadé vyhozeni kritické
vyjimky. Asynchronné odesle e-mailovou zpravu s detaily vyjimky.
e JData.java a JRecord.java
o POJO tidy pro deserializaci JSON*® objektii obsazenych v databazi.
e MyAri.java

o Ttida, ktera pomoci knihovny Ari4Java vybuduje ptipojeni k Asterisk serveru

pomoci ARIL

o Obsahuje metodu pro vytvaieni hovort.

%8 JavaScript Object Notation <http://www.json.org/json-cz.html>
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e ScheduledCall.java

o Ttida reprezentujici naplanovany hovor.

o Zalozeno na navrhovém vzoru factory [5], ktery je pouzit, aby kazdy
naplanovany hovor mél jedine¢ny identifikator a byl timto poté jednodusSe
dohledatelny pii pfijimani odpovédi od Asterisku.

e StasisAD.java
o Ttida reprezentujici hovor ve stavu ,,stasis“, tedy hovor, ktery byl pfijat.
o Obstarava spravné prehravani nahravek béhem hovoru.

e States.java

o Enum* reprezentujici mozné stavy aplikace. P¥ikladem moznych stavii jsou
napt. RUNNING, PAUSED, RESTARTING, apod.

e Ultils.java

o Trida obsahujici n¢kolik uzitecnych statickych metod jako naptiklad prevod
milisekund na dny, pievod typu nahrdvky do tvaru pouZitelnym Asteriskem, ¢i
odstranéni diakritiky z fetézce, ktery ma byt odeslan SMS zpravou.

e WsClientHandler.java

o Ttida zpracovavajici ptichozi websocketovou komunikaci od Asterisk serveru,

jako napt. zacatek ¢i konec staze hovoru, dokonceni piehravani dané nahravky,

apod.

6.1.2 Balik cz.improvisio.autodialer.cmdserver
Balik obsahujici tfidy patfici ke komponenté¢ umoZziujici aplikaci pfijimat piikazy
pomoci komunikace ptes sockety. Obsahuje nasledujici tfidy:
e ClientConnection.java
o Ttida reprezentujici pfijaté pfipojeni klienta.
o Pfijme a zpracuje zpravu ve vlastnim vldkné a odesle odpovéd'.
e CmdServer.java
o Tifida reprezentujici server naslouchajici na portu pro pfichozi komunikaci.
o B¢&Zi ve vlastnim vldkné.
e Credentials.java
o Ttida implementujici funkcionalitu pro ovéfeni autentizacnich udaji

odesilatele ptikazu.

9 vyetovy typ <http://www.algoritmy.net/article/30320/Enum-19>
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e JMessage.java
o Ttida implementujici funkcionalitu pro deserializaci pfijatého piikazu ve
formatu JSON.
e ResponseMessage.java
o Trida implementujici funkcionalitu pro vygenerovani odpovédi serveru ve

formatu JSON.

6.1.3 Balik cz.improvisio.autodialer.cmdserver.Message
Balik obsahujici tfidy reprezentujici jednotlivé typy pfijaté zpravy a rozhrani (interface)

Message, které vSechny tiidy zprav implementuji.

6.1.4 Balik cz.improvisio.autodialer.configuration
Balik obsahujici tfidy pouzivané pro uklddani a nacitani konfigurace. Obsahuje
nasledujici tidy:
e Configuration.java
o Béhem behu aplikace obsahuje veskeré konfigura¢ni hodnoty.
o Obsahuje metody pro zménu a ziskdni hodnot jednotlivych konfiguracnich
polozek.
o Umoziuje konfiguraci nacitat z a ukladat do XML souboru.
e Options.java

o Obsahuje pole tetézcli obsahujici nazvy vSech konfigurovatelnych polozek.

6.1.5 Balik cz.improvisio.autodialer.db

Balik obsahuje tfidu HibernateUtil.java vygenerovanou knihovnou Hibernate.

6.1.6 Balik cz.improvisio.autodialer.db.entities

Balik obsahuje tfidy reprezentujici databdzové entity mapované pomoci ORM.

6.1.7 Balik cz.improvisio.autodialer.db.entities.dummies
Obsahuje nekolik jednoduchych dummy ttid — tedy tiid uréené pro pouziti v zastoupeni
jinych — nutnych pro hovory vytvéfené z ptikazi, tedy hovord, které nepatii k Zadné kampani,
zadnému zdkaznikovi, ani nejsou vytvareny pro zadny kontakt existujici v databazi.
Tyto tfidy implementuji metody entit, které jsou volany v priibéhu zivotniho cyklu

naplanovaného hovoru.

%0 EXtensible Markup Language <http://www.w3schools.com/xml/xml_whatis.asp>
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6.2 Zivotni cyklus aplikace
Tato kapitola popisuje chovani aplikace od jejiho spusténi do jejiho ukonceni véetné

vSech vedlejsich procest ¢i vyvolanych aktivit, jako naptiklad piijeti piikazu.

6.2.1 Inicializace

V prvnim kroku inicializacni faze aplikace zkontroluje, zda jiz na stejném stroji nebézi
jind instance aplikace pomoci komponenty AppSingleChecker. Tohoto je docileno otevienim
socketu na portu 9999, ktery byl vybran kvili neobvyklosti jeho uziti>* v jinych aplikacich.
Jestlize otevieni selze, pravdépodobné jiz béZzi jina instance aplikace.

Dale je aplikace piepnuta do stavu STARTING, jestlize je inicializovana nové (tzn.
nové spusténi aplikace) ¢i ze stavu PAUSED. V piipad¢, Ze je aplikace restartovdna, nachazi
se stale ve stavu RESTARTING.

V druhém kroku inicializace aplikace nacte hodnoty nastaveni z konfigura¢niho
souboru, piipadné jsou nastaveny na vychozi hodnotu, chybi-li. Nastavi se aroven logovani.

Ve tretim kroku je inicializovdna komponenta CmdServer, slouZzici pro pfijimani
ptikazd. Ptikazovy server ve svém vlastnim vldkné otevie socket pro naslouchéni na
konfiguraci daném portu.

V kroku c¢tvrtém je inicializovdna samotnd instance hlavni tfidy. Instance navaze
spojeni s databdzi a nasledné s Asterisk serverem. Kvili kriticnosti sprdvného piipojeni
k Asterisku  je  vpiipadé selhani  navazani  spojeni  pokus  opakovan v
pétisekundovych intervalech, dokud se spojeni nepovede navazat.

V patém kroku probiha nacitani kampani z databdze a naplanovani hovori (viz. 4.2.2)

V Sestém kroku je inicializovana komponenta DbFetcher, kterd ve vlastnim vlakné
kontroluje v pétiminutovych intervalech stav databaze pro zmény v kampanich.

Nakonec je aplikace prepnuta do stavu RUNNING a piechazi do hlavniho cyklu
aplikace (viz. kapitola 6.2.3)

6.2.2 Nacitani kampani z databaze a planovani hovora
V prvnim kroku jsou z databaze naéteny vSechny kampang, které v soucasné chvili bézi
a nejsou smazan€. Pokud jsou jiz naplanované hovory pro né¢jaké kampané, tyto hovory se
odstrani z fronty.
V druhém kroku se iteruje pres vSechny kampané z kroku prvniho. Pro kazdou

kampan je nejdiive zjistén Cas, kdy se ma vykonat dal$i hovor. Je-li perioda volani zaporna ¢i

3! <http://www.speedguide.net/port.php?port=9999>
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rovna nule, jedna se pouze o jednorazovy hovor, a tudiz se ¢as hovoru naplanuje na soucasny
Cas. V pfipadé, ze kampan jeSté nezacala, naplanuje se hovor na ¢as uvedeny jako zacatek
kampang.

V piipadé, ze kampani jiz bézi a ma kladnou frekvenci, zjisti se nejprve, zda v posledni
periodé jiz byly provedeny né&jaké hovory. Pokud jesté zadné provedeny nebyly, naplanuji se
vSechny hovory této kampané na soucasny Cas. V opaéném piipadé budou jiz provedené
hovory naplanovany az na dal$i periodu a hovory jest¢ neuskutecnéné na soucasny cas.

Dale se kontroluje dostupnost naplanovaného casu. Kampan ma ¢as od kdy do kdy se
smi volat a tudiz jestli byl n¢jaky hovor naplanovan mimo tuto dobu, je pieplanovan na
zacatek dostupnosti kampang.

Pokud je v tomto kroku zjisténo, ze byl hovor naplanovan na ¢as po konci kampang, je
kampan uzaviena.

Ve tretim kroku pldnovani je pro kazdy hovor naplanovany v pfedchozich krocich
z databaze nactena Sablona hovoru a jednotlivé polozky Sablony jsou pfevedeny do formatu
srozumitelného Asterisk serveru a ptidany do fronty nahravek naplanovaného hovoru. Pokud
Sablona obsahuje proménlivé polozky zavislé na konkrétnim kontaktu, jsou v tomto kroku
doplnény spravné hodnoty.

V poslednim kroku jsou naplanované hovory ptidany do fronty. Fronta naplanovanych
hovorti je implementovana pomoci tfidy PriorityQueue®’, kde jednotlivé hovory jsou

porovnavany podle naplanovaného ¢asu jejich uskute¢néni.

6.2.3 Hlavni cyklus aplikace

Hlavni cyklus aplikace béZi, dokud se aplikace nachédzi ve stavu RUNNING. Ve
vtefinovych intervalech je kontrolovan stav fronty hovorii a ¢ekd se, dokud nenastane cas
dalSiho naplanovaného hovoru. Jakmile tento Cas nastane, je naplanovany hovor vyjmut

z fronty a provede se hovor.

6.2.4 Pribéh hovoru
V prvnim kroku je hovor vyjmut z fronty a je zjisténo, zda od naplanovani hovoru
neprob¢hlo k ukonceni ¢i pozastaveni kampané.
V druhém kroku probéhne kontrola, zda jizZ neprobihd jiny hovor na stejné ¢islo (napf.

obsahuje-li vice kampani stejny kontakt). Pokud ano, je hovor odloZen o 10 vtefin.

%2 <https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java/util/PriorityQueue.html>
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Ve tretim kroku probéhne kontrola, zda zékaznik, kterému patii kampan spojena
s timto hovorem, ma dostatek kreditu na uskute¢néni tohoto hovoru. Pokud ne, je kampan
pozastavena s priznakem no-credit.

Ve Ctvrtém kroku je hovor vytocen a pfidan do seznamu aktivnich hovorti. Pokud je
vytvofenim tohoto hovoru dosdhnut maximdalni povoleny pocet soubézné probihajicich
hovort, vycka se na ukonceni né¢kterého z probihajicich hovora.

Paty krok nastava, je-li hovor spojen (tzn., volany zvedl telefon). Pokud se hovor
nepovede spojit, piejde se rovnou k sedmému kroku. V chvili, kdy je hovor uspé$né spojen, je
inicializovana tzv. staze hovoru, ktera pfifazuje zpravy od Asterisk serveru ke spravnym
probihajicim hovoriim.

V Sestém kroku alternuje odeslani pozadavku o piehrani nahravky s pfijimanim zprav
o dokonceni ptehravani. Toto pokracuje, dokud se nedokonci ptehravani posledni nahravky,
¢i do pfijeti zpravy o ukonceni hovoru volanym. Po ukonceni hovoru je odecten ptislusny
kredit.

V sedmém kroku se do databaze zanesou udaje o hovoru — ¢as zac¢atku, ¢as konce, zda
byl uspésné spojen, atd.

V poslednim kroku je hovor znovu napldnovan na pfisti periodu.

6.2.5 Prijimani prikaza
Ptijem a zpracovani ptikazu zacind pfijetim pfipojeni na portu ptikazového serveru.

V prvnim kroku je serverem vytvofeno nové vldkno spojeni, ve kterém bude cela
komunikace obslouZena.

V druhém kroku jsou po fadcich ¢tena data zpravy.

Ve tretim kroku jsou zkontrolovany autentifikacni udaje ve zpravé. Autentifikace
probihd pomoci databdze. Klient, zasilajici ptikazovou zpravu, do databdze ulozi uzivatele,
hash>® a datum, kdy platnost tohoto skonc¢i. Server tedy autentizuje porovnadnim udaji o
uzivateli a hashi ve zpravé s udaji v databazi, a zda jsou jesté platné. V piipadé, Ze udaje
nejsou spravné, prejde se k Sestému kroku.

Ve ¢tvrtém kroku je zprava deserializovéna z fetézce obsahujici JSON definici objektu
na Java tfidu reprezentujici dany typ zpravy.

V patém kroku se provede piikaz ve zpravé. Podle typu piikazu se mize piejit na Sesty

krok i pfed dokoncenim provedeni piikazu a aplikace miize prejit do stavu EXECUTING.

%3 <http://www.abclinuxu.cz/slovnik/hash>
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V Sestém kroku je odeslana odpovéd’ obsahujici kod odpovédi (vyuzity jsou
standardizované HTTP kody, viz. Piloha 9.3) a pfipadna data, vyzadoval-li to dany ptikaz.
Nakonec je spojeni ukonceno. Neékteré prikazy vyzaduji restart aplikace, a tudiz aplikace

muze piejit do stavu RESTARTING.

6.2.6 Pozastaveni, znovuspusténi a restart aplikace

Po pfijeti piikazu na pozastaveni aplikace je aplikace pievedena do stavu PAUSED a
jsou ukonceny instance hlavni tfidy a instance komponenty DbFetcher. Ptikazovy server ve
stavu pozastaveni nadale funguje.

Po pfijeti pfikazu na znovuspu$téni aplikace je spusténa inicializace (viz.kapitola
6.2.1), vyjma prvniho kroku.

Po prijeti piikazu na restart aplikace jsou ukonceny vSechny bézici instance a spusténa

inicializace (viz. kapitola 6.2.1), vyjma prvniho kroku.

6.2.7 Ukonceni aplikace
Ke korektnimu ukonceni aplikace dojde pouze po pfijeti ptikazu s pozadavkem o

ukondent.
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7 Testovani

Testovani funkcionality aplikace probihalo v nékolika fazich:

7.1 Unit testy

Unit testy, Cesky jednotkové testy, je jeden ze zptsobt tzv. black-box testovani, tedy
testovani jednotlivych &asti aplikace bez znalosti jejich vnitiniho chovani. Castem aplikace
jsou zadana data a kontroluje se spravnost dat na vystupu.

Unit testy prob¢hly na vSech podstatnych tiidach aplikace. Pro implementaci unit testt
byl zvolen Framework JUnit.>* Pro metody vyzadujici data z databaze byla do databaze
pfidéna testovaci data. Tento postup byl zvolen pro jednoduchost ndvrhu a implementace, a
protoze byla moznost samostatné databdze pouze pro testovani. Jinou moznosti by bylo

pouZiti tzv. mocku databaze, napf. pouZitim frameworku Mockito.>

7.2 Testovaci provoz

Aplikace byla béhem vyvoje nékolikrat nasazena do testovaciho provozu na vyvojarsky
server s n¢kolika aktivnimi kampanémi po dobu jednoho tydne.

Béhem prvniho testovaciho provozu vyvstal na povrch problém s vyprchanim (angl.
timeout) pripojeni s databazi. Tento problém vychazi z maximalni doby pfipojeni k databazi
typu MySQL a byl vyfeSen pouzitim knihovny C3P0®,

Pti poslednich dvou nasazenich do testovaciho provozu se nevyskytly Zadné

neocekavané problémy.

> <http://junit.org/>
% <http://mockito.org/>
%8 <http://www.mchange.com/projects/c3p0/>
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8 Zavér

Vysledna aplikace je funkcni a spliiuje piivodni zadéni v plném rozsahu. Nad rozsah
byla implementovana i funkcionalita zasilani jednorazovych SMS zprav z ptikazu.

Praktickym vyuzitim této aplikace muze byt napt. pravidelné upominéni zédkaznika na
neuhrazené faktury, nabidka sluzeb, obchodni sd€leni, apod.

Mozné budouci rozsiteni aplikace by mohla byt podpora e-mailovych a SMS kampani.
Dalsim rozSifenim by mohla byt funkcionalita pro pfevod textu na mluvenou fe¢. Takovouto
funkcionalitu nabizi 1 Asterisk ve form¢ dodate¢nych knihoven, v sou¢asné dobé vSak neni
74dn4 takovato knihovna dostupna pro ¢estinu. Resenim by zde tedy mohl byt prevod textu do
mluvené fe¢i dal$i komponentou, ktera by vysledné audio ulozila do souboru na serveru a
s tim by se pak zachézelo jako s jakoukoliv jinou nahravkou. Toto by Slo feSit na Grovni této

aplikace, ¢i na urovni klientské aplikace.
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9 Piilohy

9.1 Casové vykazy
Na grafu Obrazek 4 lze vidét prace na aplikaci rozdélena do mésicii béhem vyvoje.
Casové udaje jsou uvedeny v hodinach. Casové vykazy byly zadavany do online systému

|57

Toggl®’, ze kterého je i vygenerovan tento graf.

Obriazek 4: Piehled ¢asu straveného praci na této aplikaci
9.2 Instala¢ni navod a konfigurace

Tato kapitola popisuje postup na instalaci a konfiguraci aplikacniho a Asterisk serveru
tak, aby bylo mozné aplikaci pouzivat. Tento navod uvazuje zapojeni popsané ve schématu

Obrazek 3 a Unixovy operaéni systém jak na aplika¢nim, tak 1 na Asterisk serveru.

9.2.1 Asterisk server

Po instalaci Asterisku na server je tfeba nastavit ARI, aby se aplikace mohla k serveru
ptipojit. Toto se nastavuje Vv konfiguratnim souboru standardné¢ umisténém v
[etc/asterisk/ari.conf. Vzorové nastaveni lze nalézt v pfiloze Ptiloha 1. U vzorového nastaveni

jsou polozky umisténé v ,,<>* potieba nahradit vlastnimi idaji.

[general]

enabled = yes
[<uzivatelske jmeno>]
type=user
password=<heslo>

Priloha 1: Vzorovy obsah souboru /etc/asterisk/ari.conf
Ptipojeni Asterisk serveru ke GSM brané, ptipadné k jinému poskytovateli telefonie, je
tieba nastavit v konfiguratnim souboru bézné umisténém v /etc/asterisk/sip.conf. Vzorové

nastaveni lze nalézt v pfiloze Ptiloha 2.

% <https://toggl.com/>
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[general]
disallow=all
allow=ulaw
allow=alaw
allow=gsm
qualify=yes
canreinvite=no

[sip-phone]

type=friend
context=outgoing
host=<adresa brany>
port=<port brany>
username=<uzivatelske jmeno>
secret=<heslo >
dtmfmode=rfc2833
;nat=force rport, comedia
insecure=invite, port
allowguest=yes

Priloha 2: Vzorovy obsah souboru /etc/asterisk/sip.conf

Toto nastaveni staCi pro pouziti aplikace se ¢tenim ¢&isel v angli¢ting. Chceme-li

podporu cteni Cisel i ¢esky, je tfeba pridat nékolik fadki nastaveni do souboru umisténého v

[etc/asterisk/say.conf (viz. Ptiloha 3) a umistit potfebné zvukové soubory obsahujici ¢tené

Cislice ve formatu .gsm do slozky /var/lib/asterisk/sounds/cs/digits/.

igit-base,date-base)

Jum:0. => num:S$S{SAY:1}

Jum:X => digits/${SAY}

Jum:1X => digits/S{SAY}

Jum: [2-9]0 => digits/${SAY}

Jum: [2-9][1-9] => digits/${SAY:0:1}0, num:S${SAY:1}
Jum:X00 => digits/${SAY}

Jum: XXX => num:${SAY:0:1}00, num:S${SAY:1}

Jum:X000 => digits/S{SAY}

Jum: XXXX => num:${SAY:0:1}000, num:${SAY:1}
Jum:XX000 => num:${SAY:0:2}, digits/1000

]

um:XXXXX => num:${SAY:0:2}, digits/1000, num:S${SAY:2}

Priloha 3: Nastaveni potiebné pro ¢eské ¢teni Cisel v souboru /etc/asterisk/say.conf

9.2.2 Java aplikace

Java aplikace se zde mysli aplikace, ktera byla implementovéana v rdmci této bakalarské

prace. Zatimco vSe ostatni 1ze nastavit v konfiguracnim souboru (viz. Ptiloha 4), pfipojeni

k databazi 1ze nastavit pouze piimo v projektu, konkrétné v souboru hibernate.cfg.xml.

Konfigura¢ni soubor se musi jmenovat autodialer.cfg.xml a pfi nasazeni musi byt ve

stejné slozce jako .jar soubor s aplikaci.
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<?xml version="1.0" encoding="UTF-8" standalone="no"?>
<config>

INFO, WARN, ERROR, FATAL, OFF-->

example.comé&gt; </smtp-set-from>

</config>

<log-level>ALL</log-level> <!-- available: ALL, TRACE, DEBUG,

<ari>
<url>ws://10.0.0.222:8088/</url>
<user>uzivatel</user>
<pass>heslo</pass>
<app-name>Autodialer</app-name>

</ari>

<port>4242</port>

<max-calls>2</max-calls>

<gsm-url>10.0.0.69</gsm-url>

<mail>
<smtp-user>alexample.com</smtp-user>
<smtp-pass>hesloH3510</smtp-pass>
<smtp-host>smtp.example.com</smtp-host>
<smtp-port>587</smtp-port>
<smtp-from>info@ example.com</smtp-from>
<smtp-auth>true</smtp-auth>
<smtp-tsl>true</smtp-tsl>
<smtp-set-from> example.com &lt;info@

<smtp-recipient>chyby@example.com</smtp-recipient>
<smtp-reply-to>info@ example.com</smtp-reply-to>
</mail>

Piiloha 4: Vzorovy obsah konfigura¢niho souboru aplikace

Naésleduje popis vSech poli konfigurace aplikace:

"log-level” - uroveini logovani (mtze byt ALL, TRACE, DEBUG, INFO,
WARN, ERROR, FATAL, OFF
"url” — adresa, na které se nachazi Asterisk server (i s protokolem a portem,
napt. ws://10.0.0.222:8088)
"user" - uzivatel pro piihlaSeni k ARI
"pass” - heslo k uzivateli pro pfihlaseni k ARI

o Uzivatelské jméno a heslo pro ARI jsou definovany na Asterisk serveru

v souboru /etc/asterisk/ari.conf

"app-name” - jméno, pod kterym se aplikace zaregistruje na Asterisk serveru
(vychozi hodnota ,, Autodialer )
"port” - port, na kterém pobéZzi CmdServer, ktery pfijima piikazy zaslané
aplikaci
"max-calls" - maximalni pocet paralelné probihajicich hovord. Vychozi hodnota
je 2. Toto ¢islo musi byt stejné nebo mensi nez poc¢et SIM karet v brané
"gsm-url™ - adresa k GSM bran¢ (vychozi hodnota 10.0.0.69)
"smtp-user" - uzivatelské jméno k SMTP serveru
"smtp-pass” - heslo k SMTP serveru
"smtp-host™ - adresa SMTP serveru
"smtp-port" - port SMTP serveru
"smtp-from" - polozka "from" v emailu
"smtp-auth” - zda se ma pouzivat autentifikace pfi ptihlaseni k SMTP serveru
(hodnota true/false)
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e "smtp-tsl" - zda se ma pouzivat TSL pfi prihlaseni k SMTP serveru (hodnota

true/false)

e "smtp-set-from" - jméno odesilatele emailu ve formatu

"Moje Jmeno <info@example.com>"
= Protoze konfiguracni soubor je XML dokument, je tfeba nahradit
»<“za &It a,>"za, &gt

e smtp-recipient” - cilova adresa emailti obsahujicich chybova hlaseni
e "smtp-reply-to" - reply-to polozka emailu

9.3 Format prikaza pro aplikaci

Zpusob, jakym aplikace pfijima a zpracovava piikazy, je popsan v kapitole 6.2.5. Tato

kapitola se zabyva konkrétni definici struktury pozadavki a popisem jednotlivych dostupnych

piikazi.

Pozadavky jsou zasilany ve formatu JSON. Pii kazdém pfipojeni je mozné zaslat pouze

jeden pozadavek. Format pozadavku je popsan v ptiloze Priloha 5.

{

}

"user":<uzivatel>,

"hash" :<hash>,

"cmd" :<jméno prikazu>,
<argumenty pfikazu>

Piiloha 5: Obecny format zpravy pozadavku

Popis jednotlivych ptikazi:

e "update"

o Znovu nacte data o konkrétni kampani.

o Po ptijeti ptikazu nejdiive z fronty hovort odstrani v§echny napldnované
hovory naleZici této kampani (aby se vyhnulo ptipadnym duplicitam),
nasledné znovu nacte kampan a naplanuje ji hovory nové.

o Argumenty:

= "id":<id kampan¢ k nacteni>

o Vytoci co nejdiive Cislo a prehraje sadu nahravek.
o Argumenty:
= "number":<¢islo ve tvaru 00xxxxxxxxxxxx> (napiiklad.:
00420777123456)
= records":[{"id":<nazev>,"type":<typ>,"value":<url nahravky
nebo ¢islo i Cislice k precteni>},...]
e Typy jsou: , record”, , number* a,, digits“.
e Url by méla byt absolutni cesta k nahravce a kazdé
lomitko predchazi zpétné lomitko.

° SmMs
o Posle SMS na dané ¢islo obsahujici text specifikovany v piikazu.

o Argumenty:
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= "number":<¢islo ve tvaru 00xxxxxxxxxxxx> (naptiklad:
00420777123456)
= text": text SMS zpravy
"shutdown”

o Vypne celou aplikaci, nasledné lze aplikaci znovu spustit pouze ru¢né
primo na serveru.

o Argumenty:

= 7adné
"restart"
o Restartuje aplikaci.
o Argumenty:
= 7adné
"conf"

o Zméni nastaveni (pro provedeni vSech zmén krom¢e zmény Grovné
logovani je potieba aplikaci restartovat - toto se provadi automatickys, tj.
neni nutné nasledné posilat ptikaz k restartu).

o Argumenty:

= “entries" - pole objektd obsahujici:
e 'var"
o Jméno polozky, ktera bude ménéna.
o Hodnoty jsou shodné s hodnotami konfigura¢niho
souboru popsanych v kapitole 9.2.2.
e "val"
o Hodnota, na kterou se nastavi polozka
specifikovana v poli ,, var“.
"get-conf"
o Vrati soucasnou hodnotu n¢jakého nastaveni.
o Argumenty:
= var"
e Jméno polozky, jejiz hodnota se pozaduje.
e Hodnoty jsou shodné s hodnotami konfigura¢niho
souboru popsanych v kapitole 9.2.2.
"pause”
o Presune aplikaci do stavu PAUSED, viz. kapitola 6.2.6.
o Argumenty:
= 7adné
"unpause"

o Znovu spusti aplikaci nachazejici se ve stavu PAUSED, viz. kapitola
6.2.6.

o argumenty

= 7adné
"status"
o Vrati soucasny stav, ve kterém se aplikace nachazi.
o MuzZe nabyvat nasledujicich hodnot:
=  RUNNING - bézi
= PAUSED - aplikace je pozastavena
= SHUTTING_DOWN - aplikace se vypina
= STARTING - aplikace se zapina
= RESTARTING - aplikace se restartuje
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e pozn.: u STARTING, RESTARTING a
SHUTTING_DOWN v n¢jakych chvilich nebézi ani
CmdServer
= EXECUTING - aplikace pravé provadi né&jaky piikaz
o Argumenty:
= 74dné
Na kazdy pozadavek je odeslana odpovéd’ nesouci kod odpovédi a ptipadnd pozadovana

data. Format odpovédi je popsan v piiloze Ptiloha 6.

{"code" :<kdéd odpovédi>,<pozadovand data>}

Priloha 6: VSeobecny format zpravy odpovédi

Pro kod odpovédi se pouzivaji standardni HTTP kody. V praxi se vSak odesilaji pouze

nasledujici:
e 200 OK — v8e je v potradku, posilam pozadovana data
e 202 ACCEPTED - vse je v poradku, ptikaz se provede
e 400 BAD REQUEST - chybna syntaxe zpravy
e 404 NOT FOUND - napt. kdyz je ptikazem ,, get-conf“ pozadovana hodnota

nastaveni, které neexistuje
e 403 FORBIDDEN - chybi ptihlasovaci udaje nebo jsou chybné

9.4 Format dat v databazi

Tato kapitola popisuje syntaxi dat v databazi ve formatu JSON. Takovato data jsou
ukladana v entitach Template a CampaignContact ve sloupci ,, data .

Format Sablony nahravek v Template obsahuje posloupnost jednotlivych nahravek a
¢iselnych poli. Ve formatu JSON se jedna o pole objektt. Kazdy takovyto objekt reprezentuje

jednu nahravku ¢i €iselné pole a mé nasledujici format:

o type
o Povinné pole.
o Mize nabyvat nasledujicich hodnot:
= digits - ¢islo ¢tené po Cislicich
= number — ¢&islo ¢tené jako ¢islo
= record - nahrany zvukovy soubor (¢ast nahravky)
e value
o Pole povinné pouze u typu ,, record “.
o Jedna se o hodnotu objektu.
= V pfipadé nahrdvky se jedna o url k nahravce.
= V pfipadé digits nebo number se jedna o €islo, které ma byt
cteno.
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e label
(@]

(@]

Jestlize objekt neobsahuje toto pole, hodnota se piifazuje pomoci id a

paruje se ke konkrétnimu kontaktu (tzn. kazdy kontakt zde ma jiny
obsah).

Povinné pole.

Oznacuje objekt.

V piipadé, ze objekt neobsahuje pole ,, value “, paruje se pomoci id
hodnota pro dany kontakt.

Nepovinné pole.

Muize byt pouzito napi. pro oznaceni objektu ve front-end aplikaci.

[

]

{"id":"templatel", "type":"record", "value":"\/var\/lib\/asterisk
\/sounds\/cs\/hlasky\/dobry den"},
{"id":"template2","type":"digits", "value":"124"},
{"id":"template3", "type":"digits", "label":"\u010d\u0l0edsl
faktury"},
"id":"templated","type":"record","value":"\/var\/lib\/asterisk
\/sounds\/cs\/financni informace\/dekujeme"}

Priloha 7: Vzorova data $ablony

Data v entit¢ CampaignContact pfifazuji proménliva pole Sablony jednotlivym

kontaktim a nastavuji jim hodnotu. Jedna se o pole objektl, kde kazdy obsahuje nasledujici

polozky:
e id
o
e value
o

Id objektu, musi byt stejné jako id objektu v Sabloné, do kterého se
dopliuje hodnota.

Hodnota, ktera ma byt doplnéna.

[{"id":"template2","value":"445566"}]

Priloha 8: Vzorova data parovani dat Sablony s kontaktem
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