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Abstrakt:

Tato bakaldrska prace se zabyva vyuzitim cloudovych technologii v neziskovych organizacich,
na zakladé analyzy potfeb neziskovych organizacich v Ceské republice. Prace obsahuje i néhled
do fungovani takovychto organizaci, pro nazornost je podrobena detailnéjsi analyze studentska
neziskova organizace IAESTE CVUT Praha. Cilem prace je zefektivnit fungovani neziskovych
organizaci za pomoci cloudovych technologii. Tento cil Ize rozdélit do ¢tyf skupin: analyza
neziskovych organizaci, specifikace cloudovych sluzeb, analyza poskytovatell cloudovych sluzeb
a pripadova studie nasazeni cloudovych sluzeb.

V praktické casti prace jsou ukazany hmotné a nehmotné benefity, které vyplivaji z nasazeni
cloudového feseni.

Pfinos prace je ve zpracovani pomérné neznamé domény neziskovych organizaci, na kterou je
aplikovana problematika cloudd.

Vysledkem je komplexni prace, kterou je mozné pouzit pfi rozhodovani v praxi.

Klicova slova:

Neziskové organizace, cloud, usnadnéni ¢innosti, analyza neziskovych organizaci, IAESTE, BPM,
Microsoft Office 365, benefity, GUspora ¢asu, Uspora financi, Uspora lidskych zdroj, CVUT, FEL,
STM, MI

Abstract:

This thesis deals with the use of cloud technology in nonprofit organizations, based on the
analysis of needs of nonprofit organizations in the Czech Republic. The bachelor’s also includes
insights into the functioning of these organizations, for clarity, is subjected to detailed analysis
of the students organization IAESTE CTU Prague. The aim is to streamline the functioning
of nonprofit organizations with the help of cloud technologies. This goal can be split to the four
groups: analysis of nonprofit organizations, specifications cloud services, cloud providers
analysis and case study using cloud services.

The case study is focused on a specific nonprofit organization, illustrating the material
and immaterial benefits, which are related from cloud.

Benefits of the work are in the elaborating of relatively unknown domain nonprofit organizations
to which it is applied the cloud theme.

The result of this thesis is a complex work, which can be used in decision-making in practice.

Keywords:

Nonprofit organizations, cloud, facilitating the work, analysis of nonprofit organizations, IAESTE,
BPM, Microsoft Office 365, benefits, time saving, saving financial, saving human resources, CTU,

FEL, STM, MI
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2. Uvod

Téma vyuziti cloudovych technologii v neziskovych organizacich jsem si vybral a rozhodl se jim
zabyvat z dlvodu mého plsobeni ve studentskych neziskovych organizacich pUsobicich
pfi CVUT, konkrétné ISC (International Students Club) a IAESTE (The International Association
for the Exchange of Students for Technical Experience). K neziskovym organizacim mam
neobycejné blizky vztah také proto, Ze jejich ¢lenové odvadi z drtivé vétSiny velmi kvalitni
a odbornou praci bez naroku na odménu. Vsichni jsou spojovani myslenkou, pro¢ zrovna jejich
prace je duleZita a prospésna pro chod celku.

Praveé tyto vlastnosti, transparentnost, oddanost a pracovitost mi velmi imponuiji, a proto jsem
se rozhodl| sepsat tuto praci a alespon z ¢asti pomoci usnadnit chod organizaci tohoto typu
a usetfit jejich ¢lenim drahocenny cas.

’

Béhem Casu, ktery jsem v téchto organizacich stravil, jsem velmi ¢asto pozoroval problém tykajici
se sdileni, ukladani a archivace dat. Ale nejen to, tyto organizace jsou zaloZené na spolupraci
jejich ¢lenl. K efektivni spolupraci patfi bezesporu i bezproblémova komunikace, tvorba
dokument(l ve stejném Case a spravny timing. Postupem casu jsem zjistil, Ze nejen studentské,
ale i ostatni neziskové organizace trapi problémy stejného nebo podobného charakteru a velmi
Casto se potykaji se stejnymi nesdvary.

Casto jsem premyslel jak pomoci k celkovému efektivnimu chodu téchto organizaci, kdy lidé
vyuzivajici dostupné technologie nemuseji byt zadni IT experti, ale pouze béZni uZivatelé.
Z tohoto ddvodu jsem se rozhodl zpracovat toto téma, které fesi vSechny zminéné problémy,
se kterymi se potykaji neziskové organizace. Zaroven jsem kolem sebe pozoroval nar(stajici
vyuzivani cloudu, o ktery jsem se zacal zajimat hloubéji a vidél v ném moznosti, které by mohly
vyuzit neziskové organizace.

Cilem prace je zefektivnit ¢ast fungovani neziskovych organizaci vyuZitim dostupnych
cloudovych feseni, které vyrazné snizuji ¢as a naklady. Pfi vyuZiti tohoto rfeSeni je v praci popsan
postup hledani kompromisu mezi vykonem a cenou, a vyzdviZeni financnich benefitl
cloudového feseni.

Cast prace, ktera se tyka cloudovych technologiich, se zabyva analyzou a srovnanim moznych
cloudovych feseni na ceském trhu (brano k sou¢asnému stavu). Cloudové technologie jsou
vybrany s ohledem na specifické potfeby neziskovych organizaci a na cil prace.

Pfipadova studie se zabyva konkrétnim cloudovym feSenim, které lze nasadit v neziskové
organizaci. Vyzdvihuje jeho hmotné a nehmotné benefity v konkrétnich situacich a ¢innostech.
Jedna se predevsim o Usporu casu, ktery mohou ¢lenové vyuZit pti realizaci jinych projekt(, lepsi
vyuZiti poskytovanych sluzeb, Usporu financi pfi spravé IT systémf(, Usporu lidskych zdroja
a dalsi. Zaroven v této Casti Ize nalézt financni zhodnoceni navrhovaného cloudového feseni
v porovnani s on-premise feSenim. Dale je tato ¢ast obohacena o scénare uplatnéni cloudového
systému v konkrétni organizaci a jeho dalsich financnich pfinos(.

Struktura a obsah prace na sebe navazuji a provedou tak ¢tenare v logickém poradi od tématu
neziskovych organizaci, pres jejich definici, fungovani, pozadavk(, k namapovéani téchto
pozadavk( na cloudové feseni, vybrani vhodného poskytovatele. Zavér prace obsahuje hlavni
prinosy konkrétniho feseni a finanéni zdGvodnéni vyhodnosti cloudového feseni.



Ctenar je tak uveden do tématu, je mu nastinéno ¢eho se tykd a jsou mu ukazany moznosti,
kterymi je mozno se vydat. Poté je provedena analyza optimalniho sméru Ci fesSeni, na které je
v praci dale navazano.

Vice se lze dodist v textu a zavéru této prace.



3. Popis problému a specifikace cile

Tématem této prace je vyuziti cloudovych sluzeb v neziskovych organizacich. Popis prostredi je
nastinén v Uvodu prace.

Konkrétni cile prace jsou:

Analyza neziskovych/verfejné prospésnych organizaci.

Specifikace cloudovych sluzeb.

Analyza poskytovatell cloudovych sluzeb a jejich podpora neziskovych organizaci.
Pfipadova studie nasazeni a vyuziti cloudovych sluzeb v neziskovych organizacich

el

Témto stanovenym cili odpovida i zpracovani prace, kterd je rozélenéna do logickych celkd
v ndvaznosti na body zadani.

V zavéru prace je provedeno vyhodnoceni a naznacena myslenka, jakym smérem lze uchopit
celou problematiku cloudovych technologii v neziskovych organizacich dale.



4. Neziskové organizace

Tato prace se zabyva vyuzitim cloudovych technologii v neziskovych organizacich. Na dvod této
problematiky je nejprve nutné pochopit pojem neziskova organizace a s timto spjaté specifické
vlastnosti a potfeby. Pro prvotni pfiblizeni pojmu neziskovd organizace jsou na obrdazku
4.1.: Neziskové organizace uvedeny nejznaméjsi Ceské neziskové organizace.

4.1.Popis a vyhranéni pojm
Chceme-li si ujasnit pojem neziskova organizace, je tfeba hledat jeho vyznam v neziskovém
sektoru. V nasledujici kapitole bude popsano pravé toto zaclenéni neziskovych organizaci
do neziskového sektoru.

4.1.1. Neziskovy sektor
Tento sektor Ize charakterizovat ze dvou hledisek. Jako prvni je tfeba brat na zfetel druh sluzeb
a spotfebovavanych statkd, druhé hledisko se tyka principu rozdélovani.

V prvnim hledisku se neziskovy sektor vyznacuje tim, Ze jeho ¢innost je prospésna ,pro vsechny”,
resp. nemlzeme nékoho Umysiné vyloudit z dopadu této cinnosti. Vystupy této ¢innosti mlze
tedy ziskat kdokoliv bez jakékoliv protihodnoty (finanéni apod.).

Ve druhém hledisku lze identifikovat neziskovy sektor tim, Ze nerozdéluje vysledek podle
odvedené prace (straveného casu, kvality, Uspéchu apod.), ale Ze ho déli podle potreb.

HNOTI
D

Obrdzek 4.1: Neziskové organizace’

Je tedy zfejmé, Ze v neziskovém sektoru neni generovan zadny zisk. Pokud Cinnosti organizace
spadajiciho do tohoto sektoru presto néjaky zisk vznikne, je zpravidla pouZit na rozvoj
organizace, nefinancni odmény pro jeji ¢leny, pfipadné na zkvalitnéni sluzeb poskytovanych
partneriim.

Neziskovy sektor pokryva odvétvi jako je rozvoj védy, rozvoj osobnich a duchovnich hodnot,
ochrana lidskych prav, ochrana pfirodniho a kulturniho dédictvi, obrana statu a vykon statni
spravy.

1 prevzato z http.//www.veda.muni.cz/images/stories/stare/Udalosti/2010_listopad/04_f1.jpg
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e Druhl neziskového sektoru je nékolik. Zakladni ¢lenéni Ize provést na:
o Neziskovy sektor verejny:
= Zdravotni péce,
= socidlni péce,
= pravo, politika,
= naboZenstvi.
o Neziskovy sektor soukromy:
= Zivotni prosttedi,
=  komunitni rozvoj a bydleni,
= profesni rozvoj, odbory,
= vzdélani a vyzkum.

Pro detailnéjsi prozkoumani neziskovych sektorll mlze poslouZit obrazek 4.2: Model socio-
ekonomického prostoru jako trojuhelnik socidlniho mixu podle Svédského ekonoma Victora A.
Pestoffa.

4.1.2. Neziskova organizace
Diky vymezeni pojmu neziskovy sektor Ize nyni postoupit o pomysiny schiidek blize a vymezit
pojem neziskovd organizace. Neziskovd organizace spadd pravé do mnoZiny neziskového
sektoru.

Formaini
subjekty

Neziskovy

vefejny Verejné
Neformalni saktor subjetky
subjekty
Neziskovy Soukromé
soukromy subjekty

sektor

Neziskovy
sektor
domdcnosti

Ziskovy
soukromy
sektor

Neziskové Ziskové
subjekty subjekty

Obrdzek 4.2: Model socio-ekonomického prostoru jako trojuhelnik socidlniho mixu podle svédského
ekonoma Victora A. Pestoffa?

4.1.2.1. Definice neziskové organizace
PFi hledani pojmu neziskova organizace Ize dospét k nejvhodnéjsi definici:

»Nestdtni neziskovd organizace ¢i nevlddni neziskovd organizace, je organizace nezrizovand
stdtem a na stdtu nezavisld, kterd je urCena k obecné prospésné cinnosti nebo k neziskové
Cinnosti pro soukromy prospéch. Svétovd banka povaZuje za neviddni neziskové organizace,
kromé nevlddnich univerzit a vyzkumnych pracovist, pfedevsim organizace, jejichZ aktivity
»Zmirnuji utrpeni, podporuji zajmy chudych, chrdni Zivotni prostfedi, poskytuji zakladni socidlni
sluZzby nebo vedou k rozvoji komunit”.

2 prevzato a upraveno na zdkladé obrdzku z http.//www.domacinasili.estranky.cz/img/picture/85/3.jpg

8


http://cs.wikipedia.org/wiki/Organizace
http://cs.wikipedia.org/wiki/St%C3%A1t
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Obecn%C4%9B_prosp%C4%9B%C5%A1n%C3%A1_%C4%8Dinnost&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Sv%C4%9Btov%C3%A1_banka
http://www.domacinasili.estranky.cz/img/picture/85/3.jpg

Nestdtni neziskovd organizace (NNO) neni v Ceské republice oficidini prdvni termin ani prévni
forma ¢i status prdvnické osoby, ale jde o termin jiz do znacné ustdleny ve spolecensko-
ekonomickych textech, sebe-oznaceni organizaci i praxi vefejné sprdvy.“[1]

Stru¢né shrnuto, neziskové organizace jsou charakterizovany jako takové organizace, které
nevytvareji zisk k prerozdéleni mezi své vlastniky, spravce nebo zakladatele. Zisk sice mohou
vytvofit, ale musi ho zase vloZit zpét do rozvoje organizace a plnéni jejiho poslani.

4.2.Vyznam neziskovych organizaci a jejich poslani
Vyznam neziskovych organizaci je tfeba zacit hledat jiz u samotnych ¢lend. Kazdy ¢len ma své
Zivotni poslani, které védomé ¢i nevédomé preved| do vize svého Zivota, a nasledné tuto vizi
pretransformoval do Zivotnich cild. Nejéastéji to byva pomoc ostatnim lidem, zkvalitnéni svého
okoli, ¢i zapojeni se do udalosti, které mlze Clovék ze své pozice ovlivnit. A pravé v téchto
a dalsich myslenkdch se protind i poslani a vyznam neziskovych organizaci. (Tyto Uumysly
podbarvuje dopliujici obrazek 4.3: Transparentnost.)

Obrdzek 4.3: Transparentnost’

4.2.1. Zakladni vyznam neziskovych organizaci
Z predchozi kratké uvahy vzesla ndsledovna nékolika bodova definice vyznamu neziskovych
organizaci.

e Mezi jeden z méné znamych vyznami{ neziskovych organizaci je kompenzace
ekonomického trhu. Jednd se o urcity druh omezeni podnik( s vysadnim postavenim
v urcité oblasti na kterémbkoliv typu trhu.

e Neziskové organizace zaroven poskytuji prostor pro realizaci zajm0 a pomoci v témér
vSech oblastech lidského Zivota, jako je napfiklad ¢asto opomijend oblast sportu, oblast
pomoci zdravotné postizenym, oblast ochrany Zivotniho prostiedi, oblast ochrany
kulturnich pamatek, oblast socialnich sluzeb a rozvoj komunit.

e Neziskové organizace zdroven davaji svym clendm moznost osobniho a casto
i profesniho rastu.

Vyctem téchto bodl vznikd jasnd a ucelena predstava o vyznamu neziskovych organizaci.
Poslanim a vizi vypliuji prostor na trhu, zaroven plsobi pozitivnim vlivem na své cilové skupiny
a obchodni partnery. Cely tento vyznam umocnuje fakt, Ze neziskové organizace davaji témér
neomezené moznosti i svym ¢lenim.

Je tedy zfejmé, Ze neziskové organizace jisté maji opodstatnéni svého fungovani, proto se nyni
bude prace zabyvat jejich blizsi analyzou a nasledné pfiblizeni jejich ¢innosti a fungovani.

3 prevzato z http.//www.studentpoint.cz/data/resized/files/cestovani/liba/inex/620x1000-e586-kruh-rukou.jpg
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4.3.Analyza neziskovych organizaci

4.3.1. Neziskové organizace dle legislativy Ceské republiky

Analyzu neziskovych organizaci lze uvést rozdélenim organizaci do nékolika logickych celkq,
které vyplyvaji i z definice.

Tyto skupiny mimo jiné definuje i novy obcdansky zakonik, konkrétné zakon ¢&. 89/2012 Sb.,
ve kterém je zminéno nasledujici.

,Nestdtnimi neziskovymi organizacemi v Ceské republice mohou byt, pokud v nich nemd ucast
stdt a nejsou na ném zdvislé, napriklad:

spolek podle § 214-302 ob¢anského zdkoniku

ustav podle § 402—418 obcanského zdkoniku

socidlni druzstvo podle § 758773 zdkona ¢. 90/2012 Sb.

obecné prospésnd spolec¢nost podle zdkona ¢. 248/1995 Sh.
nadace nebo nadacni fond podle § 306—-401 obcanského zdkoniku

registrovand cirkev nebo ndboZenskd spole¢nost nebo jimi zfizend tzv. cirkevni pravnickad
osoba podle zdkona ¢. 3/2002 Sb.

evidované prdvnické osoby“[2]

Vzhledem k platnosti nového obcanského zakoniku a nékterym nesrovnalostem pfi aktualizaci
je potifeba doplnit do kontextu nékolik informaci:

Obecné prospésné spolecnosti
oV novém obcanském zakoniku dale existuji, ale jiZ neni mozné je nové zakladat
(dosud zaloZzené mohou fungovat dale).
Spolky
o Dfive byly nazyvany obcanské sdruZeni.
Sdruzeni majetku
o Nadace a nadacni fondy Ize oznacovat souhrnné pojmem sdruzeni majetku.

Po definici neziskovych organizaci je potfeba se v analyze podivat na nékolik dalSich myslenek.

Kazda neziskova organizace ma svého zfizovatele.

Kazdd neziskova organizace podléha registraci dle platného zdkona (aktualné novy
obcansky zakonik).

KaZda neziskovd organizace ma pridélené svoje 1CO, tzn. lze ji nalézt v rejstiiku
ekonomickych subjekta.

Neziskové organizace maji své vlastni vnitfni normy (organizacni rady), které jsou
legislativné pevné stanovené a zaroven musi zaru¢ovat nezavislost.

Ve vedeni neziskovych organizaci stoji osoba nebo skupina osob, které jsou zpravidla
voleni ¢leny dané organizace v souladu se stanovami.

ProtoZe zminéné pravni aspekty staci k pochopeni neziskovych organizacich dle legislativy Ceské
republiky, je nize zminéno nékolik zdkond, ve kterych lze pfipadné dohledat dalsi podrobnosti
nad ramec této prace. (napf. postup zaloZeni neziskové organizace, forma a pravni naleZitosti
vnitfnich stanov neziskové organizace apod.)
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e, Novy obcansky zdkonik, ¢. 89/2012 Sh.
e Obcanské sdruZeni: zdkon ¢. 83/1990 Sh., sdruzovdni obcand, v platném znéni

e Zdkon ¢. 248/1995 Sb., o obecné prospésnych spolecnostech a o zméné a doplnéni
nékterych zdkond, v platném znéni

e Zdkon ¢. 227/1997 Sh., o nadacich a nadacnich fondech a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakonu, v platném znéni.

e Zdkon ¢. 3/2002 Sh., o svobodé nabozenského vyzndni a postaveni cirkvi a ndboZenskych
spolecnosti a 0 zméné nékterych zdkond, v platném znéni“ [3]

4.3.2. Neziskova organizace dle zalozeni
RozliSujeme dva zakladni typy neziskovych organizaci: nestatni (nevladni) a statni (vladni)
neziskové organizace.

4.3.2.1. Nestdtni neziskové organizace (NNO)
Nestatni neziskové organizace (nap¥. Hnuti duha, Clovék v tisni, Nadace ADRA a mnoho dalsich)
byvaji zaloZzeny prdvnickou nebo fyzickou osobou. Tyto organizace patfi mezi nejcastéjsi a jejich
rostouci pocCet je vidét i na grafu Obrdzek 4.4: Statistika poctu nestdtnich neziskovych organizaci
v letech 2008-2013. Tento druh organizaci zaméfuje svou cinnost na oblast obcanské
spolec¢nosti.

Tato prace, véetné praktické ¢asti, se zaméruje pravé na tento typ neziskovych organizaci.

4.3.2.2. Statni neziskové organizace
Statni neziskové organizace byvaji zaloZzeny vefejnou spravou (samospravou, pfipadné statni
spravou) a z tohoto sektoru Cerpaji i finance. Tento druh organizaci zaméfuje svou c¢innost
na oblast verejné spravy na Urovni statu, kraju a obci.

4.3.3. Nestatni neziskova organizace z finan¢niho hlediska

4.3.3.1. Podpora ze stdtniho rozpoctu

,Zdkladnim zdkonem upravujicim financovdni nestdtnich neziskovych organizaci je zdkon
¢ 218/2000 Sh. , o rozpoctovych pravidlech, ve znéni pozdéjsich predpisu. V souladu s § 7 tohoto
zakona mohou byt ze stdtniho rozpoctu poskytnuty dotace nestdtnim neziskovym organizacim,
jako jsou obcanskd sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, ucelova zarizeni cirkvi a ndbozenské
spolecnosti, nadace a nadacni fondy Ci dalsi pravnické osoby, jejichz hlavnim predmétem Cinnosti
je poskytovdni zejména zdravotnich, kulturnich, vzdéldvacich a socidlnich sluZzeb a dotace
k poskytovadni socidlné prdvni ochrany déti atd.” [4]

4.3.3.2. Dariové zvyhodnéni

»Legislativni podminky, resp. systém zdanéni nestdtnich neziskovych organizaci z hlediska
platného zdkona ¢. 586/1992 Sh. , o dani z prijmd, ve znéni pozdéjsich predpisd, ktery pojedndvd
o podpore neziskovych aktivit.

Neprimd dariovd podpora k zajisténi a zachovdni zdroji na financovdni neziskovych aktivit
konkrétné spocivd v moznosti sniZit si vznikly zdklad dané o limitovanou ¢dstku (min. o 300 tis.
K¢ a max. o 1 mil. K¢) a vice takto vyuZit prijmy z pripadné doplrikové komercni Cinnosti
na financovdni ztrdtovych neziskovych aktivit.” [4]
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Po definovani financnich aspektli neziskovych organizaci je potfeba se v analyze podivat
na nékolik dalsich myslenek.

Neziskova organizace:

e nenizaloZena za Ucelem zisku,
e 7adny zisk se nesmi prevadét subjektim, které ji zaloZily, fidi nebo kontroluiji,
e zisk se mUZe prfidélovat na rozvoj organizace.

Financovani neziskovych organizaci se dle prava muze realizovat formou:
e, Clenskych pfispévki
e \ynosl z vliastni ¢innosti
e Prijmu z prodeje nebo prondjmu majetku
e Prijma z reklamy
e Dart
e Dédictvi
e Sponzoringu
e  Prijmu ze sbirek a tombol
e Dotaci z fondu Evropské unie
e  Prispévk( z vefejnych rozpoctu (dotacni fizeni kraji, obci)
e Vkladu zakladatel( nadaci a nadacnich fondi” [5]
4.3.4. Neziskova organizace dle ¢innosti

Neziskové organizace mohou byt zaloZeny z nékolika divod(. Mezi hlavni patfi prospésnost
pro verejnost Ci vzajemna prospésnost.

Po zaloZeni je tfeba u neziskovych organizaci hledat smér jejich plisobeni a cinnosti. Ty se daji
shrnout do nékolika oblasti.

e  Dobrocinnd ¢innost

e  Charitativni ¢innost

e Podpora osob nebo skupiny osob v podnikani

e Podpora v politice

e Podpora v jinych oblastech spolecenského Zivota” [6]

Tato prace se zamértuje na oblast spole¢enského Zivota a zlepSeni okolnich podminek.

4.3.5. Statistika pocCtu nestatnich neziskovych organizaci
Na grafu Obrdzek 4.4: Statistika poCtu nestdtnich neziskovych organizaci v letech 2008-2013 je
zachycen rostouci trend nové vznikajicich neziskovych a jiz fungujicich neziskovych organizaci,
z ¢ehoz je patrné, Ze se rozhodné ma smysl zabyvat dalsi analyzou a rozborem.
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Obrdzek 4.4: Statistika po&tu nestdtnich neziskovych organizaci v letech 2008-2013*

Tento vycet druhll neziskovych organizaci poskytuje predstavu o tom, jakd uskupeni osob
s jakymi zajmy spadaji pod nestdtni neziskové organizace. Zarovenn dotvafi predstavu
o potencionalnim vyuziti cloudovych technologii.

4.4.Analyza fizeni a fungovani neziskovych organizaci
Vyse zminéna analyza dava pomérné jasnou predstavu o neziskovych organizacich. K tplnému
pochopeni potfeb neziskovych organizaci je potfeba udélat kratky nahled do fizeni téchto
organizaci. Tento nahled ma ¢tenarovi pfibliZit vnitfni fungovani neziskovych organizaci.

Neziskovou organizaci Ize pfirovnat k jakékoli firmé tzn., Ze zpravidla vyuZiva podobné principy
fizeni, pocinaje stanovenim vnitini organizacni struktury, vymezenim cild a hodnot organizace.
V mnoha neziskovych organizacich jsou ve vnitfnich stanovach ¢i organiza¢nim fadu stanoveny
rozdily mezi ¢leny a necleny.

Na fungovani a fizeni neziskovych organizaci Ize tedy aplikovat jakékoli metody ze ziskového
sektoru. Velmi Casto se vyuzivaji rGzné projektové metodiky WWPMM, PMBOK, PRINCE2,
pfip. jiné metody. Jediny rozdil pti aplikaci téchto technik je v rozliSovani mezi cleny
a zaméstnanci. V ziskovém sektoru jsou odménou finanéni prostfedky, v neziskovém tomu tak
neni. Proto je vice neZ dobré neaplikovat zminéné postupy doslova a brat zfetel na vhodné;jsi HR
viéi podfizenym. Detailnéjsi roz€lenéni organizacni struktury se lisi v kaZzdé neziskové organizaci.
Zpravidla ma neziskova organizace vedouciho celé organizace, pfip. pfedstavenstvo. Pokud je
¢innost organizace zamérena riznymi sméry lze u neziskovych organizaci nalézt vedouci tymd,
napf. HR, PR, IT atd. Ty spadaji pod vedouciho neziskové organizace a maji vétsi pravomoci nez
¢lenové. Clenové jsou rozdéleni do jednotlivych tym(, ale zaroveri poméhaji i tam kde je tfeba
(napt. v jiném tymu Ci pfi jiné neZ primarni ¢innosti). V organizac¢ni strukture spadaji pod vedouci
tymu.

4 Statistika poctu nestdtnich neziskovych organizaci byla vytvofena autorem na zdkladé dat z webové strdnky:
http.//www.neziskovky.cz/sdata/stat_NNO_tabulka_1990_2013_619.pdf
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4.4.1. Cinnosti uvniti neziskovych organizaci
Na cinnosti uvnitt neziskovych organizaci se Ize divat z nékolika pohled:

e Prvnim je pohled fizeni a vedeni neziskové organizace, toto je spjato s planovanim ¢asu
a realizaci projektd(viz. kapitola 4.4.1.1 Cinnosti z pohledu Fizeni neziskové organizace).

e Na stejnou problematiku se Ize podivat druhym pohledem, ve kterém je obsaZena
tvorba dat, jejich sprava a prezentace (napf. formou webové stranky) (viz. kapitola
4.4.1.2 Cinnosti z pohledu prace s daty v neziskové organizaci).

o Tretim pohledem je zaméreni se na Cinnosti, které se tykaji hmotného vybaveni (viz.
kapitola 4.4.1.3 Cinnosti tykajici se hmotného vybaveni v neziskové organizaci).

e Posledni pohled se zaméfuje na ¢innosti spojené s finanénimi prostiedky (viz. kapitola
4.4.1.4 Cinnosti tykajici se hospodateni s finanénimi prostiedky v neziskové organizaci).

4.4.1.1. Cinnosti z pohledu fizeni neziskové organizace

4.4.1.1.1. Vedeni
Vedeni organizace se musi postarat o velké mnoZstvi proces (jejich pocet se odliSuje od velikosti
neziskové organizace, od desitek po desitky tisic) a zabezpecit je jak uvnitf organizace,
tak smérem mimo organizaci, at uz jde o vefejnost, sponzory (Ci jiné partnery) a Grady.

4.41.1.2. Planovani ¢asu
Pfi jakékoli ¢innosti je vice neZ klicové spravné planovani ¢asu. Neziskové organizace vyuZzivaji
planovani ¢asu z nékolik pohled(:

bézny kalendar,

dlouhodobé planovani,

e planovani ¢asu na projektech,

o Planovani ¢asu zlGcastnénych osob na projektu.

planovani schizek.

4.4.1.1.3. Projekty
Neziskové organizace zpravidla realizuji mensi ¢i vétsi projekty, at uz za cilem pomahat verejnosti
(uréené cilové skupiné) nebo ziskat prostfedky na chod organizace, ¢i pouze za ucelem
zviditelnéni se. Na projektech se podileji clenové organizaci a spolupracovnici.

4.4.1.2. Cinnosti z pohledu prdce s daty v neziskové organizaci

4.41.2.1. Kolaborace a tvorba dat
Pfi realizaci kazdého projektu je klicova kolaborace (doplniujici obrazek 4.5: Spoluprdce)
a kooperace Ucastnikid a tedy i komunikace.

At uz jde o informovani vSech ¢lenl o béinych udalostech, komunikaci mezi konkrétnimi
osobami a skupin osob, nebo o okamZitou komunikaci (sluchovou, vizudlni, obé varianty
zaroven). Od komunikace se dale volné rozviji moZnost spolupracovat pti tvorbé elektronickych
dokument(l v rediném case, upravovat a psat dokumenty bez dalSich osob, ovsiem s umoznénim
jinym ¢lendim do nich nahlizet.

Mezi specialni formu dat patfi tvorba rlznych druh( zapisl z projektd, porad, rozhovor(. Jedna
se o data, ktera by méla byt snadno dostupna pro vSechny ¢leny organizace.
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Obrdzek 4.5: Spoluprdce®

4.4.1.2.2. Sprdva dat
Z tvorby dat (dokument(l typu MS Office, fotografii, videi, zvukovych zaznamu) a kolaborace
nad daty vznikd velké mnoistvi strukturovanych a nestrukturovanych dokumentl. Tyto
dokumenty je potfeba logicky tfidit, ¢lenit a ukladat, potazmo archivovat. Toto zpracovani dat
je nutné z nékolika divodd: snadna dostupnost pro ¢leny organizace, moznost upravovat
dokumenty, sprava dokumentd, uloZeni a archivace pro budouci ¢leny organizace (sdileni
znalosti, tzv. know-how) a moznost analyzy nad uloZzenymi daty.

4.4.1.2.2.1. Bezpecnost spravovanych dat
Se spravou dat nutné souvisi i bezpecnost uchovavanych dat. Neziskovd organizace, dle
zaméreni své ¢innosti, mlZe spravovat data s rdznou Urovni citlivosti. U téchto dat, je potieba
myslet i na jejich bezpecnost. Zakladnim stavebnim kamenem bezpecnosti dat v této oblasti je
ochrana a sprava uZivatelskych Udaja ¢lenll. Nékteré organizace navic ukladaji také osobni
informace (napf. rodna cisla), takze bezpecnost musi byt v tomto ohledu jesté vice posilena.
Dalsi odlisnosti nastanou v bezpecnosti zpracovavanych dat, se kterymi pfichdzi organizace
do styku. Pro pfiklad mGZe byt uvedena neziskovad organizace Svét nemocnych déti® tato
organizace se zaméruje na pomoc onkologicky nemocnym détem. Pracuje s evidenci nemocnych
a jejich Iék0. Dale prichazi do styku s Udaji o sponzorech (Cisla uctd, realizované projekty) apod.

4.4.1.2.3. Webovy prostor
K tvorbé dat ¢i jejich archivaci patfi bezpochyby i jejich prezentace, at uZ interné v ramci
organizace pfip. jejich pobocek, nebo smérem k verejnosti. Neziskové organizace k tomuto ucelu
vyuzivaji predevsim webové stranky a socialni sité.

5 prevzato z http://images.clipartpanda.com/cooperation-clipart-compliance-clipart.jpg

6 http://www.svetnemocnychdeti.cz/aktuality.html|
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4.4.1.3. Cinnosti tykajici se hmotného vybaveni v neziskové organizaci

4.4.1.3.1. Hmotné vybaveni
Mezi neodmyslitelnou ¢ast Fizeni patfi i sprdva hmotného vybaveni organizaci. Patfi sem napf.
mistnosti, elektronika, sportovni vybaveni, kanceldfské vybaveni, propagacni predméty,
skladové zasoby.

4.4.1.4. Cinnosti tykajici se hospodafeni s finanénimi prostfedky v neziskové
organizaci
Z financéni analyzy (viz. kapitola 4.3.3 Nestatni neziskova organizace z financniho hlediska)
vyplynuly vSeobecné platné finanéni principy, které jsou pro vSechny neziskové organizace
podobné. Nasledujici podkapitola ma ukazat, jak jsou tyto principy implementovany v praxi a jak
je tfeba je pochopit pro uceleni analyzy.

4.4.1.4.1. Ujasnéni pojmdu
Kazda neziskovda organizace musi hospodafit se svymi finanénimi prostiedky
(hmotnymi/nehmotnymi) podle zavaznych pfedpisQ.

Neziskova organizace musi umoznit audit organizace, vystupem této cinnosti je auditorskd
zprava. Ta slouzi sponzorim a darcim jako zdroj informaci o hospodareni organizace
s financnimi prostiedky.

4.41.4.2. Financ¢ni analyza projektd
Pfed kaZdou realizaci projektu v neziskové organizaci se provadi finanéni analyza,
ktera zohlednuje jednotlivé zdroje (HR, PR atd.). Je stanoven jasny rozsah financi, ktery je mozné
pfi projektu spotfebovat s ohledem na celkovou sumu dostupnou v organizaci, popf. jejich
pobockach.

Specialni ¢asti je Cerpani dotaci z Evropské unie ¢i z vefejnych rozpoctu. V takovém pripadé maji
neziskové organizace povinnost vytvofit financni analyzu potencionalné realizovaného projektu
i s presnou kalkulaci cen (tato analyza zpravidla podléha verejné kontrole).

4.4.1.4.3. Rizeni finan&nich prostredk
Rizenf finanénich prostiedkd je vétdinou spjato s vnitinimi pfedpisy pro schvalovani a evidovani
financi a dokladd. VyuZiva se klasické podvojné Ucetnictvi, jehoZ vedeni je dano ze zdkona. Dale
také zaznamenavdani nakladl a vynosu, které byva casto ve spojeni s Ucetnim programem
(to uz vsak zdkon nestanovuje).

4.4.1.4.4, Dané
Neziskové organizace neplati dan z pfijmu z cinnosti (pro kterou byla organizace zfizena),
majetku a poskytovanych sluzeb. Toto plati, jen pokud nejsou vynosy vyssi nez naklady
(viz. kapitola 4.3.3.2 Darnové zvyhodnéni).

Neziskova organizace plati dan z takzvané dopliikové cinnosti. Pod takovou ¢innosti si Ize
predstavit napfiklad prijmy z reklam.

4.4.1.5. Souhrn hlavnich ¢innosti v neziskovych organizacich
Z nahledu béiné Cinnosti a Fizeni neziskovych organizaci je zfejmé, Ze jejich oblasti ¢innosti
zasahuji do mnoha obor(. Pfi fungovani jakékoli neziskové organizace je potfeba tyto obory brat
v Uvahu, Ize je souhrnné nalézt na obrazku 4.6: Oblasti zajmu neziskovych organizaci.
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Hmotné vybaveni (zdroje)

Obrdzek 4.6: Oblasti zdjmu neziskovych organizaci’

4.5.Procesni analyza
Pro detailnéjsi pochopeni neziskovych organizaci a jejich fungovani lze pouzit procesni analyzu.
Ta dokaze poskytnout nahled do Cinnosti. Dalsi pfidana hodnota procesni analyzy je zmapovani
(detailni prozkoumani) procest pro neziskové organizace.

4.5.1.1. Prinosy procesni analyzy

Zpracovani procesni analyzy ma mnoho prinos(, na které se da primarné divat ze dvou pohledu:
z pohledu spolupracovnik(i a z pohledu vedeni.

Mezi ty nejzakladnéjsi prinosy patfi:

e Zpohledu spolupracovniku:
o Ujasnéni si vykonavanych aktivit a proces(.
o Jasna struktura procesU pro nové prichozi ¢leny.
o Vymezeni pravomoci.

7 Vytvoreno autorem.
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e Zpohledu vedeni:
o Zmapovani procesQ.
o 'V Castych pripadech zjisténi toho, jak procesy funguji v soucasnosti.
o Moina optimalizace procesu (asova, financéni atd.).
o Lepsirozdélovani ukola.

4.5.2. Postup zpracovani Business procesU
Pfi zpracovani analyzy business procest je vhodné dodriovat best-practice, které urduje
nejvhodnéjsi posloupnost jak vytvofit analyzu procest organizace.

1) Sezndmit se s poslanim a vizi neziskové organizace.
2) Vyhotovit prvni verzi mapy procesu.
3) Zkonzultovat tuto verzi s vedenim spolecnosti, resp. osobami za toto odpovédné.
4) Vyhotovit druhou verzi mapy procest a jejich detaild.
5) Sledovat procesy vybrané vedenim, urcené ke zlepseni, optimalizaci nebo usetfeni
nakladl napfr.:
a. Proces ziskani financi.
b. Proces planovani.
c. Proces interni komunikace apod.
6) Optimalizace ¢i vytvoreni novych procestl dle poZzadavk.
7) Zacvik ¢lenl na optimalizované ¢i nové procesy.
8) Finalni konzultace s vedenim.
9) Jako posledni volitelny bod je moZno uvést audit.

Body 1) az 5) a 8) byly v praktické ¢asti této prace pouZity pro business analyzu konkrétni
neziskové organizace.

4.5.3. Rozdéleni procest dle vyznamu

4.5.3.1. Hlavni procesy
Skupina téchto procest pokryva hlavni ¢innosti, tzn., koresponduje s hlavnim zamérenim a vizi
organizace (viz. kapitola 4.2 Vyznam neziskovych organizaci a jejich poslani). Mlze se jednat
o cinnosti smérujici ke zlepSeni okoli (ochrana pfirody, pomoc s obnovenim historickych
pamatek), nebo ¢innosti zaméfujici se na pomoc bliznim (pomoc postizenym détem) atd.

4.5.3.2. Podptirné procesy
Tyto procesy pomahaji pfi béZzném chodu organizace, pfipadné pokryvaji skupinu vnitinich
procest (ucéetnictvi, sklad, lidské zdroje, dokumentace, dohledové organy, optimalizace, IT
apod.).

4.5.3.3. Managerské procesy
MnoZina téchto procesu fidi ¢innosti organizace z managerského pohledu, zabyvaji se oblasti
vedeni, marketingem, strategii a pldnovanim (viz. kapitola 4.4.1.1 Cinnosti z pohledu Fizeni
neziskové organizace).

4.5.4. Rozdéleni procest dle miry detailu
Na procesy se lze divat z nékolika Urovni detailu, z nichZ kazda je vhodna pro jinou cilovou
skupinu osob. Urovné jsou spolu viak vzajemné provazany a mohou na sebe odkazovat
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od nejnizsi miry detailu, aZz po nejvyssi. V této praci je zpracovana uUroven procesniho modelu
z obrazku 4.7: Mira detailu business procesu.

Procesni mapa

Podrobna procesni mapa

Procesni model

Popis Pracovnich instrukci

Obrdzek 4.7: Mira detailu business proces(i®

4.5.5. BPMN
Z obrazku 4.7 Mira detailt business procesu vyplyva, Ze vystupem procesni analyzy jsou procesni
mapy, ty lze zaznamendvat pomoci notaci BPMN.

,Business Process Model and Notation (BPMN) je soubor principl a pravidel, ktery slouzi
pro grafické zndzorriovdni podnikovych procest pomoci procesnich diagramu. Jinymi slovy Ize
fici, Ze jde o standard pro modelovdni podnikovych procesi.” [7]

4.5.6. Stru¢ny Uvod do BPM
Business Proces Model (BPM), predstavuje model podnikovych pfip. obchodnich proces.
Tento model si Ize predstavit jako vycet aktivit, které v navaznosti na sebe prezentuji urcity cil.

Pro zakladni porozuméni vystupl procesni analyzy je vhodné znat nékolik myslenek a prvkd,
které jsou ukdzany na nasledujicim prikladu, ktery zobrazuje typicky model v BPMN. Detailni
prvky (notace) jsou uvedeny za ilustracnim obrazkem 4.8: Diagram projevii vsech ¢lent na schiizi.
Jedna se o zakladni notace (obrazek 4.9 aZ 4.16).

vedeni Clenové
Export véech élenu -\
. neziskové organizace -)
Start

1

( Ustni projev viech
k Elent
[ Ohodnoceni véech \

projevi )
N

Konec

Obrdzek 4.8: Diagram projevi vsech ¢lenii na schizi®

8 Vytvoreno autorem.

S Vytvoreno autorem.
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4.5.6.1. Zakladni notace BPMN

4.5.6.1.1. Typy akénich uzll
Jednotlivé druhy akénich uzlll jsou znazornény na obrazcich 4.9 a7 4.16. Vlastnosti jednotlivych
uzld jsou samo vysvétlujici z nazvu obrazk(, pfipadné je Ize velmi intuitivné pochopit

na konkrétnich prikladech viz. kapitola 5.1.2 Analyza procesl neziskové organizace — grafické
zpracovani.

Volani akce

Obrdzek 4.9: Akcni uzel — voldni akce

Vyslani signalu > > Pijem signalu

Obrdzek 4.10: Akcni uzel — vysldni signdlu

Obrdzek 4.11: Akcni uzel — pfijem signdlu

4.56.1.2. Typy fidicich uzld

o 029

Obrdzek 4.12: Ridici uzel - startovni Obrdzek 4.14: Ridici uzel - konec cesty (aktivita

nekonci)

® O

Obrdzek 4.13: Ridici uzel — konec aktivity Obrdzek 4.15: Ridici uzel - rozhodnuti (vétveni,

max. 1 aktivni) / slouceni

N
Obrdzek 4.16: Ridici uzel — spolecnd aktivita

4.5.6.1.3. Z6ny odpovédnosti

Jedna se o zény odpovédnosti, které prifazuji jednotlivé ¢innosti jednotlivy rolim. (viz. obrazek 4.17:
Z6ny odpovédnosti)

Vedenl Podfizenl

Obrdzek 4.17: Zény odpovédnosti®

4.5.6.2. Popis a myslenka zndzornéného diagramu
Na Obrazku 4.7: Diagram projevu vSech ¢lenl na schuizi, je vidét proces projevi vsech ¢len( neziskové
organizace na poradé. Zakladem je rozdéleni do zén odpovédnosti (Vedeni, Clenové), které uréuji
aktivity jednotlivym zainteresovanym rolim. Proces zacina aktivitou vedeni tj. exportovanim vsech

10 Vytvoreno autorem.
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¢lend neziskové organizace. Nasleduje Ustni projev vsech clen(l a poté ohodnoceni projevl ze strany
vedeni. Poté cely proces kondi.

4.5.7. Shrnuti procesni analyzy
Diky predstaveni teorie procesni analyzy byl vytvoren zaklad, ktery bude v dalsi ¢asti prace pouzit
k procesni analyze konkrétni neziskové organizace.

4.1.Shrnuti kapitoly

V kapitole jsme se dozvédéli, co jsou to neziskové organizace, kam spadaji, jaka je jejich vize a cil. Dana
problematika byla podrobena dikladné analyze.

V dalsi ¢asti prace se presuneme k vyhodnoceni a podivdame se po moZnych cestach jak uspokojit
potieby neziskovych organizaci, jejich ¢lenl na IT feSeni a zarover nahlédneme na celou problematiku
i z pohledu dodavatell riznych softwarovych reseni.
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5.Vyhodnoceni pozadavkl neziskové organizace a
specifikace dostupneho reseni

V predchozich kapitolach byla nastinéna cela oblast tykajici se neziskovych organizaci a jejich potreb.
V této kapitole se bude prace zabyvat vyhodnocenim faktl a hledani vhodného IT FeSeni,
které by uspokojovalo potreby neziskovych organizaci.

V této Casti prace byla zaroven vybrana konkrétni neziskova organizace, na které budou aplikovany
vSechny potfebné postupy vybéru IT feSeni a celd pripadova studie této prace.

Jedna se o studentskou neziskovou organizaci IAESTE CVUT Praha'™.

5.1.1. Analyza procesU neziskové organizace
V kapitole 4.5 Procesni analyza byla nastinéna teorie potfebnd k provedeni analyzy neziskové
organizace IAESTE CVUT Praha. Tyto rozvedené obecné znalosti, za vyuZiti best-practice, budou nyni
aplikovény na toto lokalni centrum (IAESTE CVUT Praha), avéak uvedené procesy lze vyuzit na drtivé
vétsiné lokalnich center IAESTE Ceské republiky.

Procesy budou podrobeny analyze z pohledu AS-IS, tedy jak procesy funguji v sou¢asném stavu.

Vybrané procesy této organizace Ize rozlisit dle Gvodni teorie (viz. kapitola 4.5.3 Rozdéleni procest dle
vyznamu) na hlavni, podplrné a vedlejsi procesy (viz. tabulka 5.1: Rozdéleni procesu).

(Detailni znazornéni procesl lze nalézt na prilozeném CD ve sloZce bpm.)

Rozdéleni procesti

Hlavni Podptirné Managerské
Proces stazi Proces prihlaseni ¢lena Proces pribéhu porady
Proces pfipravy Dne iKariéra Proces odhlaseni ¢lena Proces voleb do Boardu
Proces stankové cinnosti (Veletrh oy Proces volby vedouciho
s Proces proplaceni Uctenky _
iKariéra) lokalniho centra

Tabulka 5.1: Rozdéleni procesi

5.1.1.1. Hlavni procesy
V IAESTE jsou hlavni procesy spojeny s posldnim organizace, tzn. zaméreni na stdZze a podporu
student( pfi ziskavani odborné praxe (Veletrh iKariéra, Den iKariéra).

5.1.1.1.1. Proces stazi
Cely proces se tyka fungovani stazi. Znazornuje chovani student pfi ziskavani staze, innosti lokalniho
centra i ¢innosti narodniho centra. Obsahuje i aktivity spojené s vyhodnocenim tohoto procesu.

5.1.1.1.2. Proces pfipravy dne iKariéra
Tento proces zachycuje aktivity spojené s pripravou Dne iKariéra. Z pohledu IAESTE se jednd o prestizni
den pro vyznamné sponzory organizace, ktefi se béhem tohoto dne mohou prezentovat
mezi studenty, realizovat s nimi workshopy apod. Proces zahrnuje oblast pfipravy této akce.

11 Jednd se o studentskou neziskovou organizaci, ve které pracuji a mél jsem tedy moZnost tuto prdci situovat do redlného prostredi
a konzultovat ji se cleny odpovédnymi za IT v této organizaci. Bonusem je pouZiti vysledki a zdveéru této prdce prdve v této organizaci.
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5.1.1.1.3. Proces stankové Cinnosti (Veletrh iKariéra)
Veletrh iKariéra je jedna z nejvétsich akci, které IAESTE porada. P¥i této akci je neopomenutelna slozka
¢innost zahrnujici stdnky pro vystavovatele. Tento proces obsahuje pravé aktivity spadajici pod oblast
stanka.

5.1.1.2. Podpirné procesy
Jednd se o procesy, které zahrnuji béZznou interni ¢innost, pfipadné cinnost, kterda pomdaha IAESTE
v realizaci stéZejnich ¢i béZznych projekta.

5.1.1.2.1. Proces pfihlaseni ¢lena
Nazev procesu presné vystihuje i obsah tohoto procesu, jedna se o aktivity spojené s pfijetim nového
¢lena do fad IAESTE, ktery se pozdéji podili na rliznych projektech.

5.1.1.2.2. Proces odhlaseni ¢lena
| v neziskové organizaci mize nastat proces, ze chce ¢len at uz ze Skolnich, pracovnich ¢i osobnich
dlvod( opustit organizaci. Pravé tomuto aspektu se vénuje tento proces.

5.1.1.2.3. Proces proplaceni faktury/vydani hotovosti
Jednd se o jeden z dulezitych podplrnych procesl proplaceni faktur ¢i vydavani hotovosti, tento
proces spada témér do vsech projektl i jinych aktivit IAESTE.

5.1.1.3. Managerské procesy
Managerské procesy obsahuji aktivity spojené s vedenim organizace, strategii, rozhodovanim,
¢i komunikaci.

5.1.1.3.1. Proces pribéhu porady
Tento proces popisuje pribéh porady od jejiho svolani az po jeji vyhodnoceni. Patfi mezi ty
vyznamnéjsi, nebot porada se opakuje pravidelné kazdy tyden.

5.1.1.3.2. Proces voleb do Boardu
Board (predstavenstvo), timto slovem je v IAESTE oznacovano vykonné vedeni i jinak feceno valna
hromada. Jednd se o organ, ktery ma velkou vykonnou moc. Timto procesem je zachycen souhrn
udalosti, jakym se mze ¢len stat Boardistou (tedy volby).

5.1.1.4. Proces volby vedouciho lokdiniho centra
Vedouci lokalniho centra (Prezident lokalniho centra) je nejvyssi pozice v hierarchii lokalniho centra,
jaké Ize dosahnout. Proto i tento proces spada do dulezitych managerskych procesu.

5.1.2. Analyza procesl neziskové organizace — grafické zpracovani
Pro detailnéjsi pochopeni byly vySe zminéné procesy zpracovany v programu Enterprise Architect, jsou
soucasti prilohy této prace viz. kapitola 13. Obsah CD a tvofi podstatnou ¢ast pro pochopeni
zminénych proces(.

5.1.3. Shrnuti analyzy proces(
Diky analyze proces( byly doplnény znalosti o fungovéni konkrétni neziskové organizace IAESTE CVUT
Praha. Tento struény souhrn procesu je zakladem pro dalsi ¢asti prace, ve kterych budou na zakladé
zmapovani procesu urcené funkéni pozadavky na IT Feseni.
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5.2.Funkéni pozadavky na IT reseni
Z analyzy fizeni a fungovani neziskovych organizaci (viz. kapitola 4.5 Procesni analyza) a z Uvodni teorie
o neziskovych organizacich a jejich potfebach (viz. kapitola 4.4 Analyza fizeni a fungovani neziskovych
organizaci) vyplynuly zakladni funkéni pozadavky, ty byly doplnény, zkonkretizovany a potvrzeny
procesni analyzou pro neziskovou organizaci IAESTE. V této podkapitole jsou struéné shrnuté funkéni
pozadavky neziskové organizace, které jsou dale rozdélené z pohledu neziskovych organizaci
(vedeni/predstavenstvo) a z pohledu ¢lend.

5.2.1. Funkéni poZadavky z pohledu neziskovych organizaci
e Zavedeni/rozsiteni funkéni IT infrastruktury.
e Spojeni s chodem organizace (hodnoty, procesy, myslenky).
e Pfidana hodnota pro ¢innost a chod organizace.
e  Zajisténi bezpecnosti.

5.2.2. Funkéni pozadavky z pohledu ¢lenl a spolupracovnikd

e Projektové fizeni, pfipadné Uprava a aplikace BPM.

e Komunikace (mail, chat), videokonference, audio konference, sdileni pracovni plochy.

e Kalendaf osobni a sdileny (umoZzniujici i dlouhodobé a opakované planovani), moznost
planovat meetingy a porady.

e Tvorba dokumentd.

e Moznost v jednom okamziku pracovat na stejnych dokumentech, pripadné se stejnymi daty
s vice uZivateli.

e Co nejkratsi odezva od dotazu uzivatele a dobou odpovédi systému.

e UloZeni dat (nejlépe online zalohovani).

e Skélovatelnost a trvalost ulozenych dat.

e Bezpecnost.

e Snadny pristup odkudkoli (PC, notebook, tablet, telefon).

e Ugetnictvi.

e Databaze uzivatell a zdkaznik(, vhodny systém na jejich spravu.

e Webovy prostor (na prezentaci organizace i jako ulozisté).

e MozZnost pofadat pro zajemce online Skoleni (napf. u vzdélavani pres Internet).

e Efektivni sprava databdaze sponzor( a partnerd.

e UZivatelska privétivost.

Na nasledujicim obrazku 5.1: Druhy poZadavki je prehledné vyobrazeno, v jaké ¢asti geneze se analyza
nachdzi. Po ujasnéni pozadavk(l ze strany vedeni byly ujasnény i pozadavky ze strany uZivatell
(prostredni ¢ast pyramidy). Mame tedy uceleny zéklad. V dalSich ¢astech prace bude vénovan prostor
predevsim treti (spodni) ¢asti pyramidy, systémové pozadavky. Stdle se vsak bude zachovavat
provdzanost s ostatnimi ¢astmi.

K témto systémovym poZadavkim je na Uvod vhodné uvést, Zze v dnesni dobé vysokorychlostniho
internetu a moZnosti pfipojeni se k nému pomoci externich zatizeni jako jsou tablety, telefony apod.
se znacné zménily systémové pozadavky. Do pozadi ustupuji aplikace typu tlusty klient a stéle vice se
vyuzivaji aplikace zaloZzené na webovém rfeseni.
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Detailni p oza daka
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systém poZadavky
-(Odezva apod.)

Systémoveé poZadavky

Obrdzek 5.1: Druhy poZadavki'?

5.3.Popis geneze vybéru reseni
Po ujasnéni funkénich poZadavk( (viz. kapitola 5.2.1 Funkéni poZadavky z pohledu neziskovych
organizaci a 5.2.2 Funkéni poZzadavky z pohledu c¢lenl a spolupracovnik(l) je moZné se presunout
k popisu geneze vybéru IT feSeni. Popis geneze vybéru feSeni nds dovede na zdkladé analyzy
k nejvhodnéjsimu sméru, k implementaci pozadavkl neziskovych organizaci.

Geneze vybéru feseni slouZi k zakladni orientaci, namapovani pozadavku a funkcionalit. Pfi této genezi
byly pouzity nastroje z projektové metodiky, a sice SWOT analyza a FURPS analyza.

5.3.1. Finance
Mezi dalsi dalezité faktory vybéru patii skutecnost, ktera byla zminéna v analyze neziskovych
organizaci, a tou jsou financ¢ni prostredky. Neziskové organizace mohou vynalozit na implementaci,
pfipadné na zaplaceni feseni, velmi malé, nékdy az nulové finanéni prostfedky. Proto neziskové
organizace zajimaji reSeni, které jsou bud'zdarma, nebo jsou velmi vyhodné z pohledu financi.

5.3.2. Vhodny druh feseni
Pfi mapovani funkénich pozadavki na konkrétni feseni, pfichazi v ivahu nékolik moznych feseni, mezi
které spadd CRM, ECM, komplexni Ffeseni jako sdilena kanceldf. MnoZina téchto feSeni byla vybirana
s ohledem na oblasti Cinnosti neziskovych organizaci (viz. kapitola 4.4 Analyza fizeni a fungovani
neziskovych organizaci).

5.3.2.1. CRM
Jako prvni feseni se jevi CRM, které pokryva oblast spoluprace s klienty resp. lidmi, kteti spolupracuji
s neziskovymi organizacemi.

,Systémy podporujici fizeni celého cyklu kontaktu se zdkaznikem, velmi zjednodusené je CRM nékdy
povaZovdn za databdzovou technologii podporovany proces shromaZdovadni, zpracovdni a vyuZiti
informaci o zdkaznicich firmy. UmoZiiuje tak poznat, pochopit a predvidat potreby, prani a ndkupni
zvyklosti zakaznik( a podporuje oboustrannou komunikaci mezi firmou a jejimi zakazniky. Jako CRM
v pfeneseném smyslu se téZ oznacuje softwarové, hardwarové a persondini vybaveni firmy, které je
vykonem téchto funkci povéreno.” [8]

12 prevzato a upraveno na zdkladé obrézku z http://www.supraliminalsolutions.com/blog/wp-content/uploads/2013/02/Requirements-
Gathering-User-Experience-Requirements.jpg
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BohuzZel pro neziskové organizace neni ¢isté CRM vhodnym fesenim a to predevsim z dlivodu absence
ostatnich funkcionalit, které jsou od neziskovych organizaci pozadovany (viz. kapitola 5.2.2 Funkéni
pozadavky z pohledu ¢lenl a spolupracovnikl). Z definice pojmu je ovSem patrné, ze nékteré
funkcionality by mohly byt vyuZity.

5.3.2.2. ECM
Dalsi reseni, které pripada v Uvahu, je ECM.

,Enterprise content management (ECM) je technologie pro vytvdreni, sbér, sprdvu, zabezpeceni,
ukladani, likvidaci, publikovdni, distribuci, prohleddvdni, prezentaci, prohlizeni apod. veskerého
digitdlniho obsahu. Koncept ECM je zaloZen na Siroké mnoZiné ndstroju pro podporu sprdavy dokumentu
a obsahu, rizeni pracovnich postup(i a procesu a fizeni a podporu spoluprdce.” [9]

Z pohledu neziskovych organizaci se Cisté ECM systém také nejevi jako idedlni. Oproti CRM napf.
poskytuje spravu dokumentd a dalsi funkcionality, které byly zminéné v definici, ale pti pohledu
na pozadavky neziskovych organizaci nam chybi pokryti (namapovani) podstatnych skupin pozadavkd,
které se tykaji vedeni a fizeni neziskové organizace (kalendaf, online komunikace apod.)

5.3.2.3. Sdilena kanceldr a aplikace
Jako idedlni se tedy jevi sdilend kancelar s vyuzitim dalSich aplikaci v propojeni s vyse uvedenymi
funkcionalitami ECM systémuU a vyuZitim nékterych prvki CRM (dopliujici obrazek 5.2: Cloud
aplikace). Timto feSenim se podafi pokryt hlavni pozadavky a udélat z nich konkrétni specifikaci
pro implementaci.

Obrdzek 5.2: Cloud aplikace®®

5.3.3. Komplexni feseni a kancelarské baliky
Sdilena kancelaf s aplikacemi a nékterymi prvky CRM ¢i ECM je na implementaci sice konkrétnéjsi.
Redeni tohoto typu jsou obsaZena v mnoha komplexnich kancela¥skych balicich, mezi kterymi Ize dale
vybirat.

Idedlni je tedy bezpochyby komplexni feseni, oproti kancelarskym balickiim pokryva vétsi skupinu
pozadavk( (viz. kapitola 5.2.1 Funkéni pozadavky z pohledu neziskovych organizaci a 5.2.2 Funkéni
pozadavky z pohledu ¢lent a spolupracovnikd), mimo jiné se da dale i upravovat dle konkrétnéjsich

13 prevzato z http.//www.cloudproviderusa.com/wp-content/uploads/2012/08/Free-Cloud-Storage-300x241.jpeg
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potreb. Jako priklad lze uvést spravovani databdze s Udaji o zadkaznicich, klientech apod., pfipadné
vyuzivani funkcionalit typu sdileny kalendar, sdilené ukoly atd.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze pro potieby neziskovych organizaci se spiSe hodi komplexni feSeni ¢i celé
balicky.

5.3.4. On-premise (lokalni feseni) oproti cloudu
Komplexni feSeni mlzZe byt implementovano z pohledu neziskovych organizaci dvéma moznymi
zpUsoby, témi jsou bud on-premise nebo cloudové feseni (doplnujici obrazek 5.3: Typy feseni cloud).

Obrdzek 5.3: Typy Feseni cloud™

5.3.4.1. On-premise
On-premise feseni neboli lokalni feseni systému. Jak jiz bylo zminéno v Uvodu kapitoly, v dnesni dobé
vysokorychlostniho internetu je on-premise fesSeni jednou z moznosti, ktera stoji za zvazeni.

Pod timto feSenim se skryva predevsim velkd pocateéni investice do hardware, servert, proskoleni
¢lenl a vyskoleni technikd. Teprve po téchto krocich je zpravidla pristoupeno k vybudovani vlastniho
informacniho systému ¢i nasazeni nékterého nabizeného feseni z fad mnoha dodavatell. V zavéru
nesmi byt zapomenuto na provoz a servis téchto reseni, i tato podskupina Ukoll stoji velké mnozstvi
financi. Tato feSeni byvaji ¢asto malo flexibilni a neziskovym organizacim nevyhovuji hned z nékolika
dlvoda.

Prvni hlavni skupinou divodu je velké mnozstvi finanénich prostfedk, které je zapotrebi investovat

do on-premise feseni a nasledné udrzby ¢i poplatkd za licence.

Druhou hlavni skupinou je predevsim neflexibilita a sloZitost on-premise feSeni. Svét neziskovych
organizaci je velmi pruzny a osvobozeny od mnohych neduh( firemniho ¢i korporatniho prostredi.
Pravé z toho dlvodu pro néj neni on-premise feseni optimalni.

5.3.4.2. Cloud
Podivame-li se tedy po jiném feSeni, které poskytuje komplexni feseni a balicky sluzeb, narazime
na webové feSeni a cloud.

Cloudové feseni se jevi jako optimalni oproti on-premise hned z nékolika ddvodd.

Funkcnosti se vyrovna desktopovym aplikacim i aplikacim typu tlusty klient a uspokojuje tedy do jisté
miry funkéni poZadavky.

Vyhody cloudovych fesSeni jsou predevsim financni. Oproti on-premise feSeni vyZaduji podstatné
mensi pocatecni investici a také mensi naklady na provoz.

14 prevzato z http.//www.esds.co.in/blog/wp-content/uploads/2012/09/Local-Storage-Versus-Cloud-Storagel.jpg

27


http://www.esds.co.in/blog/wp-content/uploads/2012/09/Local-Storage-Versus-Cloud-Storage1.jpg

Zaroven je cloudové feSeni v porovnani s ostatnimi dostupnymi resenimi jedno z nejflexibilnéjsich
a nejjednodussich na implementaci.

U cloudovych feseni ovSsem nastava jiny problém a tim je zplisob feSeni cloudu. V Uvahu ptipadaji dvé
mozna feSeni — bud’ vybudovat cloudové feSeni na vlastnich serverech, nebo vyuZit cloudovych
technologii. Prvni moZnost zahrnuje nutnost nakonfigurovat a nainstalovat si vSechny technologie
a nasledné se o né starat, coZ prinasi omezenou flexibilitou danou znalosti spravc(. Jak jiz bylo zminéno
v Uvodu, v neziskovych organizacich ¢asto pracuji lidé s minimalnimi IT znalostmi, z toho divodu neni
toto reseni pro tento pfipad vhodné. Optimalnéjsi je vyuzZiti cloudovych technologii od poskytovateld,
ktefi nabizeji bud hostovany sytém, nebo celé aplikace.

5.3.5. SWOT Analyza cloudového reseni
Vzhledem k vyhodam zminénym v predchozi kapitole bylo cloudové feseni podrobeno SWOT analyze
(tabulka 5.2: SWOT Analyza cloudového reseni), ktera detailné prozkoumala aspekty tohoto reseni.

,SWOT analyza je metoda, jejiz pomoci je mozno identifikovat silné (ang: Strengths) a slabé (ang:
Weaknesses) strdanky, prileZitosti (ang: Opportunities) a hrozby (ang: Threats), spojené s urcitym
projektem, typem podnikdni, podnikatelskym zamérem, politikou (ve smyslu opatreni) apod.” [10]

SWOT Interni analyza

Analyza Silné stranky (Strengths) Slabé stranky (Weakneses)

e Multiplatformni pfistup.

= o e e  Skute&nosti tykajici se
= e Zabezpecleni softwarové Casti -
o8 o 3 vlastnictvi software.
= (aplikaci) pomoci Software as a e .
o . e Legislativni problémy (s
) Service. s v
= Rozsititelnost (povyseni/ponizeni) umisténim dat).
° zZ8ifi v i iZzeni , s
-9 , povy " P e Snadné vyuziti cloudu ke
S o datovy prostor a o pocet RN
o el e kybernetickym dtok{m.
g Lo e NemoZnost tpravy systému
5_ e Automaticky upgrade (SW a HW) . VF.)V, v y
o = v . o nebo naro¢néjsi konfigurace.
=3 o a snazsi nasazeni aktualizaci. ., .
o &, y . vr s . e Mozny vypadek sluzby.
3 e Bezpecnost dat je na vySsi Urovni.
>
>
o
E‘ e Nizka cena.
— e Uspora provoznich nakladd, e  Prdvni skutecnosti.
o udrzba, provoz, upgrade, e Skutecnosti kolem ochrany dat
N , , .0
g aktualizace. a osobnich udaju.
‘;7_ e Flexibilita podle potreb e MozZnost Upravy systému neni
= organizace. prioritou.
gﬁ e Rozdélovani vykonu podle e Osetfeno dodavatelem ve
potreb, tyka se i vykonu formé duplikace datacenter.
datacentra.

Tabulka 5.2: SWOT Analyza cloudového reseni

5.3.5.1.  Vyhodnoceni SWOT analyzy cloudového feseni
SWOT analyza poskytuje argumenty, proc¢ je vhodné se dale zabyvat cloudovym feSenim. Jedna se
o vyutziti silnych stranek tohoto reseni a pfrileZitosti, které poskytuje (tabulka 5.2: SWOT Analyza
cloudového reseni).
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5.3.6. FURPS Analyza cloudového reseni
Pro zhodnoceni cloudového feseni oproti on-premise, Ize pouzit FURPS analyzu (tabulka 5.3: FURPS
Analyza cloudového reseni), ta je standardem pfi posuzovani dvou moznych reseni, proto byla pouZita
v tomto pripadé. FURPS analyza definuje oblasti hodnoceni on-premise a cloudového feseni,
nekvantifikuje vsak zptsob hodnoceni.

,Metoda FURPS se divd na kvalitu software nebo informacniho systému z péti zdkladnich hledisek:
funkcnost, uZiteCnost, spolehlivost, vykon a rozsifitelnost. Metoda definuje na nejvyssi urovni, co by
mélo byt hodnoceno, ale nespecifikuje, jakym zplisobem maji byt oblasti hodnoceny” [11]

Definice metody FURPS byla aplikovana na feSeni ndsledovné:

FURPS Typ feSeni
Analyza Cloud On-premise

e Pomoci sdileného HW je vykon
Iépe vyuzivan mezi uzivateli.

e MozZnost vyuZit k pfipojeni PC,
notebook, tablet, chytry telefon.

e Stabilni systém, bez
internetového omezeni.

(3soupjuny)
|

e Skutecnost, Ze organizace ma
svlj HW a SW a jeho znalost.
e Neflexibilita mGze byt pro

e Neni nutna administrace HW.
e Neni zapotrebi vlastni vyvoj a

(mznod y
1SOUPOYA) N

instalace. .. !
.. , (. mnoho uzivatel( urcitou
e Uzivatel se nestard o fungovani ..
jistotou.
SW a HW.

m . o e Spjato se znalosti vyvojary.
3 e Usnadnéni technické podpory. P o ol

o o . e Chovani podle druhu

=3 o = e Dostupnost garantovana min. na imblement
= 99 959%. implementace.
.:; e Reseni poskytuje vy$si vykon e Rychlost je odvisla od HW, na
= pomoci sdilené technologie. kterém je feSeni provozovano.
% o VétSi bezpecnost.

e Multiplatformni.

e Automatické aktualizace a
upgrade od dodavatel(.

e MozZnost rozsifit kapacity
(ulozisté/mista) prip. aplikaci.

e Nezavislost na dodavatelich.
e Zavislost na vyskolenosti
uzivatell resp. IT technikd.

(uenozipn
Mq
1soudoyps) s

Tabulka 5.3: FURPS Analyza cloudového reseni

5.3.6.1.  Vyhodnoceni FURPS analyzy cloudového reseni
V tabulce 5.3: FURPS Analyza cloudového reseni jsou zachyceny oblasti, které FURPS analyza pokryva.
Z téchto oblasti Ize vypozorovat vyhody cloudového feseni oproti on-premise feseni. Jsou to vyhody
predevSim v oblasti funkénosti, spolehlivosti, vykonu a schopnosti byt udrZovan. Oblast vyhod
cloudového feseni prevazuje a je tedy potvrzeno, Ze je vhodné se dale zabyvat timto (cloudovym)
reSenim.
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5.4.Shrnuti kapitoly
V této kapitole byly nastinény mozna feseni. Ze SWOT a FURPS analyzy tedy vyplyva smér, jakym se
prace bude dale ubirat - timto smérem je cloud a vybér vhodného cloudového feseni, které zaroven
i potvrzuje predchozi Uvahy na téma vybéru vhodného fesSeni (on-premise vs. cloudové feseni)
(viz. kapitola 5.3.4 On-premise (lokalni feseni) oproti cloudu).

Jak jiz bylo avizovano v Uvodu, tato prace vznikla za Gcelem pomoci zefektivnit chod neziskovych
organizacich pfi jejich kazdodenni ¢innosti a usnadnit tak ¢lentim jejich praci.

V duchu této vize, v navaznosti na filosofii neziskovych organizaci a po analyze funkcénich pozadavk(
a dostupnych feseni, se jevi jako optimalni feSeni v kombinaci s pokrytim poZadavkl, vyuZitim
verejnych cloudovych technologii (od poskytovatell) v kombinaci s nékterym komplexnim balickem
aplikaci.

O vyutziti cloudovych technologii v neziskovych organizacich pojednava nasledujici kapitola, ve které
se bude prace zabyvat analyzou — tim, co cloud vlastné je, moznostmi, které vefejny cloud poskytuje
a optimalnim cloudovym feSenim s provazanosti na predchozi.

30



6. Analyza cloudovych technologii

Tato ¢ast prace je, v ndvaznosti na pfedchozi kapitolu, zamérena na analyzu cloudovych technologii.
V této kapitole jsou definovany nékteré klicové pojmy tykajici se cloudd, bez jejichz znalosti neni
mozné postoupit dale.

6.1.Co je to cloud
Mezi zminénymi feSenimi jednoznacné figuruje cloud, ktery je pro vyuzZiti neziskovymi organizacemi
nejvhodnéjsi. Nabizi funkénost, flexibilitu a elasticitu, které jsou jiz ze své podstaty zakladnimi kameny
neziskovych organizaci. Mezi hlavni vyhody také spadd moZnost povySovani ¢i poniZzovani vyuzivanych
sluzeb, ¢imz organizace plati jen to, co opravdu vyuzivd, a pfizniva cena cloudu, kterd je témito
organizacemi pfijimana vice nez pozitivné.

6.1.1. Stru¢nd historie a myslenka cloudu
Pro pochopeni vyznamu cloudU je nezbytné nutné znat jejich struénou historii.

Prvni zminka pochazi z 60. let, konkrétné z roku 1961. V té dobé zformuloval John McCarthy (profesor
z americké univerzity MIT) myslenku, ktera se tykala organizace poditact pomoci distribuované sluzby
(z tehdejsiho pohledu lze pfirovnat napf. k siti pro rozvod elektrické energie). Zjednodusené lze fici,
Ze se jednalo o prvni formulaci pojmu cloudu.

Zakaznikovi je jedno, z které elektrarny mu prijde elektfina do jeho elektrické zasuvky. Jediné, co ho
zajima3, je uspokojeni jeho potreb. Nefesi tedy jak, ale pouze co. Stejné tak elektrarna zasobuje pomoci
rozvodné sité energii nespocet uzivatell. Kazdy z nich se ale ve své podstaté pripojuje pres vedeni
k jednomu zdroji energie.

Jak je zfejmé, veskera odpovédnost je tedy na strané dodavatele (pravné vazano smlouvou), uZivatel
se o nic nestara.

Na podobném principu funguje i cloud, tedy sdilené datové médium (centrum), ke kterému se pfipojuji
uzivatelé pomoci internetu (,,rozvodné sité“), a které se pravné zavazuje poskytovat dodavatel.

Pokud by byla rozvinuta myslenka elektraren, miZeme najit dalsi souvislost s cloudovym fesenim.
Do elektrické sité nedodava proud jedind elektrarna, ale je jich propojenych vice. To zajistuje,
Ze v pripadé vypadku jedné elektrarny bude sit nadale funkéni a uZivatel Zadny problém nezaznamena.

Stejné tak je tomu u cloudd, kdy jsou ¢asto datova média (centra), ke kterym se uzivatel ptipojuje,
duplikovana z dvodu zamezeni docasnych vypadki sluzeb.

Z vyse uvedeného jasné vychazi myslenka sdileni informaci a vzdjemné podpory, ktera je shodna se
zakladnimi myslenkami neziskovych organizaci. Z toho divodu se bude tato prace rozvijet predevsim
ve sméru cloudovych feseni.

6.1.2. Definice cloudu
Pojem ,,cloud computing” je znam od roku 1997, objevil se v pfenasce Ramnatha Chellapa.

,Cloud” neboli oblak byl vybran z historickych divod(. Plvodné byl vyuzivan v telekomunikacnich
technologiich k zndzornéni sité. Cloud je synonymum pro skupinu sluzeb, které jsou zndzornény
na Obrdzek 6.1: Cloud computing. Schéma znazoriuje infrastrukturu cloudu ze strany dodavatele.

,,Cloud computing je model, ktery umoZriuje byt pfistupny bez omezeni a prekdZek. Dle potfeb uZivatele
pristupny ke sdilenym konfigurovatelnym vypocetnim zdrojum (jako napriklad sité, servery, uloZiste,

31



aplikace a sluzby), které miZou nabidnout rychlé poskytnuti a spusténi s minimdlni nutnou sprdvou
nebo interakci poskytovatele sluzby. Tento cloudovy model je sloZen z péti zdkladnich charakteristik,
tri modelu sluZeb a ¢tyr model( nasazeni.” [12]

f—X3

Stoini PC

Aplikace

—_
“‘ m ‘ll . )
- - Kolaborace [

Monitoring B4

Obsah Kor;;z;/;('oce
Platforma
— = ‘ -
% /a’ennta . ob ’ %
Objekty
SloZky Béhové prostredf Databdze
Infrastruktura
] ~
i l/]/poc‘etn/ Sitol vé p/%m/ .

Data uloZisté

Chytré telefony Tablety
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Obrdzek 6.1: Cloud computing®

V dnesni dobé je cloudu masové vyuzivano a k jeho Uplnému pochopeni je tfeba znat nékteré jeho
klicové vlastnosti.

6.2.Zplsob nasazeni
| v cloudovych technologiich je potfeba vyuzivat infrastrukturu co nejefektivnéji a pravé toho se tyka

Cast zpUsobu nasazeni - jedna se v podstaté o to, jak je cloud poskytovan (viz. obrazek 6.2: Model
nasazeni).

Hybridni cloud

Privatni cloud Verejny cloud

Obrdzek 6.2: Model nasazeni®

15 prevzato a upraveno na zdkladé obrdzku z http.//commons.wikimedia.org/wiki/File:Cloud_computing.svg

16 prevzato a upraveno na zdkladé obrdzku z http.//d2i303pehrexxi.cloudfront.net/wp-content/uploads/2014/05/Blog_HydriCloud.png
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6.2.1. Privatni model nasazeni
Jedna se o model nasazeni, ktery je provozovan pouze v rdmci organizace, at uz poskytovatelem sluzby
(tfeti stranou) nebo samotnou organizaci. Standardné nema zadny vyznam poskytovat primarni cloud
tfetimi stranami.

6.2.2. Verejny model nasazeni
Jedna se o klasicky model nasazeni cloudu. Vypocetni sluzba je poskytovana verejnosti, tedy pro velky
pocet klientll, kterym poskytuje stejnou nebo velmi podobnou funkcionalitu. Standardné poskytuje
velké mnoiZstvi aplikaci a wvyuZivané funkcionality jsou zpoplatnény pouze za redlné vyufZiti.
Priklad: e-mail, ulozisté.

6.2.3. Hybridni model nasazeni
Jedna se o model, ktery kombinuje a sjednocuje privatni a verejné cloudy. PFi pfistupu zvenci ptsobi
jako jeden celek, vnitiné jsou realizovany na zpUsob SOA. Standardné vyZaduje dalsi zasah na zminéné
propojeni privatniho a vefejného cloudu.

Lze najit i dal$i moZné kombinace modell nasazeni, které nejsou pro tuto praci dilezité.

Z filozofie neziskovych organizaci a v ndvaznosti na zakladni pozZadavky a fakta, ktera jsou v této ¢4sti
prace znama, je patrné, Ze se budeme zabyvat vefejnym modelem nasazeni a jeho moZnostmi.

6.2.4. Distribu¢ni model
Pochopeni distribu¢nich modell spociva v pochopeni toho, co dany model nabizi v ramci sluzby
(hardware, software, kombinace) (viz. obrazek 6.3: Distribucni model).

ey
N
, Vyvojari
"‘} h;] aplithe!
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Obrdzek 6.3: Distribu¢ni model*”

6.2.4.1. laa$ (Infrastructure as a Services )

Infrastruktura jako sluzba je jednim z distribucnich modelt cloud computingu. Nékdy je oznacovdn
jako jeden z nejméné vyvinutych distribucnich modeld. Oproti vlastnictvi, nebo outsourcingu si zde
zdkaznik pronajimd Skdlovatelnou infrastrukturu, kde plati za vyuZiti informacnich technologii,
podobné jako za telefon. Plati se zde vétsinou za mnoZstvi uloZenych dat, nebo cas-procesoru. Prijemce
vétsinou nezajimd a ani nem(zZe zjistit, kde se pronajimany hardware fyzicky nachdzi.

17 prevzato a upraveno na zdkladé obrdzku z http://www.qarea.com/sites/default/files/images/articles/laaS_PaaS_SaaS.jpg
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Poskytovatel laaS nabizi hardwarové prostredky z vlastniho datového centra, obvykle servery a ulozné
systémy, pfipadné i dalsi doplrikové sluzby jako bezpecnostni ndstroje (firewall), licence Ci vytvoreni
kopie infrastruktury.” [13]

6.2.4.2. Paa$ (Platform as a Services)

,Platforma jako sluzba, poskytovatel v . modelu PaaS poskytuje kompletni prostredky pro podporu
celého Zivotniho cyklu tvorby a poskytovdni webovych aplikaci a sluZeb plné k dispozici na Internetu,
bez moznosti staZeni softwaru. To zahrnuje riizné prostiedky pro vyvoj aplikace jako IDE nebo API, ale
také napr. pro udrzbu. Nevyhodou tohoto pristupu je proprietdrni uzamceni, kdy mize kazZdy
poskytovatel pouZivat napr. jiny programovaci jazyk.” [14]

6.2.4.3. Saas (Software as a Services)

,Software jako sluzba je model nasazeni softwaru, kdy dochdzi k hostovdni aplikace provozovatelem
sluzby. Sluzba je ddle nabizena zdkaznikim pres Internet. Eliminovanim potreb instalace a provozu
aplikace na viastnich zarizeni se SaaS v posledni dobé stdvd oblibenym zplsobem provozu aplikace.
SaaS vznikla jako reakce na potrebu sniZovdni nakladi na software, rychlého nasazeni a outsourcingu.
Vyuzivdnim SaaS mohou firmy také redukovat primé ndklady na ndkup softwaru, jelikoz ndklady na
licenci on-demand byvaji mensi a zdroven neni potfeba napfiklad licence na servery.” [15]

Z uvedenych mozZnosti distribuc¢nich modell a vzhledem k poZadavkim neziskovych organizaci
na vyuzivani aplikaci bez nutnosti instalovat vlastni infrastrukturu, ¢i zajistovat vlastni vyvoj aplikaci,
vychazi jako jasna volba distribu¢ni model typu SaaS. Model laaS nepfipada v Uvahu z dGvodu dalsiho
nakupu licenci za software (tedy navyseni nakladd). Pri hlubsim zkoumani tohoto problému Ize nalézt
alternativu - zvyhodnéné licence na software pro neziskové organizace.

Vratime-li se k pozadavk(m, je pfedpoklad, Ze systém budou obsluhovat lidé bez znalosti IT, pro které
by mohla byt instalace a konfigurace podobného software obtiznou. Pfi dalSim zkoumanim bylo
zjiSténo, Ze ne vSechny licence jsou pro neziskové organizace zdarma. Moznost laaS tedy tato prace
opousti. Model PaaS poZaduje vlastni vyvoj, ten byva casto zdlouhavy a nepruzny, coZ neodpovida
zakladni myslence neziskovych organizaci a cloud(, tedy flexibilité. Vhodnym fesenim je tedy skute¢né
model Saas.

Tato prace se tedy ddle bude zabyvat modelem Saa$ s vyuZitim jeho vyhod v podobé aplikaci, které
poskytuje (Feseni bez nutnosti nakupu hardware).

6.3.Technologicky pohled
V technologickém pohledu na cloudy se propoji pozadavky s jednotlivymi vlastnostmi cloudu a zaroven
bude kratce zminéna bezpecnost feseni (doplnujici obrazek 6.4: Funkénost cloudu).

@%5—;_’_’}-’0 :
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Obrdzek 6.4: Funkénost cloudu®®

18 prevzato z http.//blogs-images.forbes.com/emc/files/2014/02/Cloud-Computing-cap.jpg
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6.3.1. Vlastnosti cloud(
Kapitola se zaméfuje na specifické vlastnosti neziskovych organizaci v propojeni s cloudem a volné
navazuje na definici zakladnich pojma, funkcionality a vybraného zpUsobu reseni.

Pfi popisu vlastnosti se vychazi z definice cloudu a pozadavky neziskovych organizaci jsou pfimo
mapovany, resp. logicky propojovany s vlastnostmi cloudt. Utvafi se tak celkovy obraz o neziskovych
organizacich v propojeni s cloudy.

6.3.1.1.  Skdlovatelnost a flexibilita
Cloudové teseni poskytuje znacnou flexibilitu. Tuto flexibilitu je tfeba chdpat ve smyslu potieb
uzivatell. Pokud neziskova organizace chce povysit vypocetni vykon (popf. ponizit), je ji to ze strany
poskytovatele umoznéno vétsinou v realném case.

Pro flexibilni a rychle se ménici neziskové organizace to znamend bezesporu jednu z nejvétsich vyhod
ve vyuzivani cloudd. Neziskové organizace jsou samy o sobé flexibilni, a proto je tato vlastnost pfimo
spjata s celou praci a feSenim systému.

6.3.1.1.1. V ndvaznosti na pozadavky neziskovych organizaci:
v" Snadny pfistup odkudkoli (PC, notebook, tablet, telefon).
v" Skalovatelnost a trvalost ulozenych dat.

6.3.1.2. Sdilené
Cloud je ze své podstaty sdilené médium, jak jiz bylo fe¢eno v Uvodu. Pro neziskové organizace je to
jedna z nespornych vyhod, samy jsou svoji podstatou také sdilené, jedna-li se o pfistup k dokument(iim,
kooperaci apod.

6.3.1.2.1. V ndvaznosti na poZadavky neziskovych organizaci:
v Utivatelsky pfivétivé.
v" Moinost v jednom okamZiku pracovat na stejnych dokumentech, pfipadné se stejnymi daty
s vice uZivateli.

6.3.1.3. Orientované na sluzby
Zvoleny distribu¢ni model SaaS je sam o sobé orientovany na sluzby (byl to jeden z dlivodl jeho
vybéru), proto plné pokryva pozadavky neziskovych organizaci. Ndvaznost najdeme i s dnesSnim
trendem toho, Ze uzivatelé chtéji konzumovat aplikace. Mezi tyto aplikace patfi ¢asto nastroje
na tvorbu obsahu (napf. Google Apps, Office 365), aplikace na projektové tizeni ( Gantter for Gdrive,
Base camp, Easy project atd.), ucetni programy (napf. Pohoda), sprava partnerd (napf. CRM Manager
Google) apod.

6.3.1.3.1. V navaznosti na poZadavky neziskovych organizaci:
Efektivni sprava databaze sponzor(i a partner(.
Databaze uzivatel( a zdkaznikd, vhodny systém na jejich spravu.
Ugetnictvi.
Tvorba dokumentd.
Kalendaf osobni a sdileny (umoznujici i dlouhodobé a opakované planovani), mozZnost
planovat meetingy a porady.
Komunikace (mail, chat), videokonference, audio konference, sdileni pracovni plochy.
Projektové fizeni, pfipadné Uprava a aplikace BPM.
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6.3.1.4. VyuZiti internetu
Ze samé podstaty cloudu vyplyva nutnost vyuZziti internetu. V dnesni dobé, kdy internetové pfipojeni
neni problém, poskytuje tato moznost jesté dalsi vyhody, které se promitaji v pozadavcich neziskovych
organizaci.

6.3.1.4.1. V ndvaznosti na poZadavky neziskovych organizaci:
v" Moznost pofadat pro zdjemce online $koleni (napf. u vzdélavani pfes internet).
v' Webovy prostor (na prezentaci organizace i jako GloZisté).

6.3.1.5. Meéritelné uzivani a cena
Poskytovatelé cloudovych sluZzeb nenuti uZivatele platit za néco, co nevyuZivaji (datovy prostor,
rychlost). Zaroven v okamziku nasazeni cloudu organizace neinvestuje tolik financnich prostredkd
na hardware, software a s tim spojené pocatecni investice. O vyvoj se stard poskytovatel.

Cloud je tedy nejlevnéjsi variantou, coz spliiuje jeden z hlavnich poZadavk( neziskovych organizaci.

6.3.1.5.1. V ndvaznosti na poZadavky neziskovych organizaci:
v' Bezpeénost.
v" UloZeni dat (nejlépe online zdlohovani).

evvs

6.3.1.6. Rychlost
Rychlost zavisi na internetovém pfipojeni a zaroven je zdavisla na rychlosti hardware poskytovatele.
Poskytovatel zpravidla dosahuje mnohonasobné vétsi rychlosti, nez které by bylo mozné dosdhnout
na vlastnim systému.

6.3.1.6.1. V ndvaznosti na poZadavky neziskovych organizaci:
v" Co nejkrati odezva od dotazu uZivatele a dobou odpovédi systému.
v' Zavedeni/rozsiteni funkéni IT infrastruktury.

6.3.1.7.  Udr?ba a spravovdni
Neziskové organizace nemusi resit starosti a problémy spojené se spravou a udrzbou systému, vse fesi
poskytovatel.

Tyto klicové vlastnosti se pIné propojuji s chodem organizace (hodnoty, procesy, myslenky) a zaroven
se rozdélily do logickych blokd, resp. skupin. Tohoto rozdéleni bude vyuZito pfi analyze poskytovatell
cloudovych sluzeb.

6.3.2. Parametry
Redeni, kterd poskytuji dodavatelé, obsahuji nékolik zakladnich parametril. Mezi né zpravidla patfi
webovy prostor, poskytnuti e-mailové adresy a databaze. VyuZiti SSH pfi vyuZiti FTP jména a hesla, FTP
je tedy také soucasti. Ziskani statistik a logl pripojeni. Technickd podpora, automatické zadlohovani.
Aplikace, které jsou v cloudu poskytovany.

Jak je vidét, parametry opét odpovidaji pozadavkim neziskovych organizaci.

6.3.3. Administrace
Administrace je dlleZita predevsim u modelu laaS a PaaS, kterymi se tato prace nezabyva, proto je zde
toto téma zminéno pouze okrajové.
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Pod administraci si Ize predstavit spravu cloudového serveru, standardné se tyka dvou oblasti, a sice
virtualizace VMware pro systémy zaloZzené na operacnim systému Linux a Hyper-V pro systémy
zaloZené na operacnim systému typu Windows.

Tato sprdva muiZe probihat prfes webové rozhrani (vlastni rozhrani poskytovatele) nebo
pres prikazovou radku.

6.3.4. Bezpecnost

Bezpecnost u cloudUl je v dnesni dobé ¢asto zminované téma. Neziskové organizace se k nému stavi
benevolentnéji nez velké nadnarodni korporace. Spoléhaji se na smluvni dohodu s poskytovatelem
(tfeti stranou). Diky této dohodé jsou chranéni alespon z pravnického hlediska pred ztratou dat. Je
na zvazeni kazdé neziskové organizace, jaka data do cloudu vlozi. Pokud organizace naklada s osobnimi
udaiji, je velka pravdépodobnost, Ze pfi vybéru feseni upfednostni systém, ktery bude mit vyssi Uroven
kterékoli jiné, pravé diky smlouvé s poskytovatelem a také faktu, Ze poskytovatel je zpravidla néktera
z vétsich spolec¢nosti v odvétvi cloudll a ma tak bezpecnosti feSeni na pIné profesionalni Grovni.

6.4.Vyhody a nevyhody cloudu
Z vyse vyclenéného sméru v oblasti cloudld vyplyva na prvni pohled nékolik zakladnich vyhod
(viz. obrazek 6.5: Vyhody cloudu) a nevyhod. Tyto vlastnosti muiZeme velmi dasto najit
i v roviné neziskovych organizacich. Detailnéjsi rozbor téchto bodu neni pro tuto chvili potfeba.

Zvyseni
Snadno produktivity

upgradovatelny

Vzdalené
ulozZeni dat

Nizsi naklady

na viastnictvi VY,H O D Y C LO U D U

Zadné IT
naklady na udrzbu

Vzdy pripraveny Pomoc pri
problémech

Obrdzek 6.5: Vyhody cloudu®®

6.4.1. Vyhody cloudu

e Flexibilita,

o finance — neziskové organizace plati jen za to, co opravdu vyuzZivaji (datovy prostor,
pfenesena data, vyuzité aplikace apod.),

e datové uloziste,

e aplikace,

1 Prevzato a upraveno na zdklade obrdzku z

http://smartdatacollective.com/sites/smartdatacollective.com/files/10%20Ways%20to%20know %20How%20Cloud%20Computing%20ben
efits%20your%20company.jpg
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e umoznuje spoluprici,

spolehlivost,

lepsi vykon hardware oproti obycejnému serveru,
Setrny k Zivotnimu prostredi,

nezavislost na cloudovém serveru,

e dostupnost,

e bezpecnost,

e absence udrzby.

6.4.2. Nevyhody cloudu
e Riziko zneuZiti dat a s tim spojena lokace dat,
e provozni rizika,
e nedostatecna priihlednost a soulad se zakony,
e ochrana osobnich Udajq,
e omezena rychlost,
e rizika spojena s vlastnictvim software.

6.5.Shrnuti kapitoly
Tato kapitola shrnula problematiku cloudd a verifikovala predpoklady cloudového tesSeni
pro neziskovkou organizaci. Potvrdilo se, Ze se jedna o vhodné feSeni v poméru cena vs. vykon.
Zaroven kapitola ujasnuje funkénosti, které budou dale hledany opét ve spojeni poméru cena vs. vykon
u poskytovatell cloudd.
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7.Analyza dodavatell sluzeb a reseni

Z analyzy cloudovych technologii a jejich namapovanim na poZadavky organizaci bylo zjisténo, Ze se
plné propojuji s chodem organizaci (hodnoty, procesy, myslenky) a zaroven se rozdélily do logickych
blokd, resp. skupin (Skalovatelnost a flexibilita, sdilenost, orientované na sluzby, vyuZiti internetu,
méritelnost a cena, rychlost, udrZba a spravovani). Tohoto rozdéleni bude nyni vyuzito pfi analyze
poskytovatell cloudovych sluzeb a hledani konkrétnich systému (feSeni) pro ucely neziskovych
organizaci.

7.1.Podminky pro neziskové organizace
Dodavatelé oznacuji velmi ¢asto své programy pro neziskové organizace jako darcovské apod.

Pribéh ziskani software funguje standardné: po instalaci demo verze daného software (ve zkusebni
dobé) probéhne ovéreni ,totoznosti”, resp. skutecnosti, Ze se opravdu jedna o neziskovou organizaci.
Ovéreni probiha na samostatné komunikaci a doloZzenim Gfedné ovérenych dokument( ze strany
neziskovych organizaci, zpravidla potvrzené zakladaci listiny nebo opisu dokumentu z pfislusného
ministerstva. Nutnost dokladat tato potvrzeni se lisi u jednotlivych dodavatel(.

Organizace musi zaroven spliiovat jednu zakladni podminku:

“Neziskové organizace musi byt uzndny jako charitativni organizace v zemi, kde je zaregistrovdna.
Organizace musi fungovat na zdkladé neziskového principu a museji mit posldni podporovat
obyvatelstvo, pfip. cilovou skupinu v oblastech definovanych v uvodu prdce.” [16]

Sleva, nékdy az 100%, se uplatiuje zpravidla predloZzenim dokladd, které dosvédCuji neziskovy
charakter ¢innosti organizace.

Ze strany dodavatelll je na neziskové organizace nahlizeno velmi pozitivné a jejich ¢innost je plné
podporovdna. Tato podpora se projevuje i na nové nabizenych sluzbach a vyhodnych licencich.
Pro firmy znamend podpora neziskovych organizaci urcity druh zviditelnéni, ale zdroven i smysluplné
pomoci.

7.2.Licencni ujednani
Vzhledem k tomu, Ze nejvétSi dodavatelé poskytuji neziskovym organizacim rdzné druhy licenci
za rliznou cenu nebo zdarma, a cena je pro neziskové organizace klicova, zajima neziskové organizace
jen odpovédnost za ztratu dat, bezpecnost cloudu a dostupnost ke cloudu 24 hodin 7 dni v tydnu.

Cena muZe byt na zakladé licence uUctovana bud podle prenesenych dat, poctu vyuzivanych sluzeb,
poctu uzivateld, ¢i jinych méfitelnych velicin.

7.3.Dodavatelé

U feSeni dodavateld typu SaaS je hledano a vyhodnocovano nékolik zakladnich prvkd: flexibilita,
orientovanost na sluzby, udrzba a spravovani, licence idedlné plnohodnotnd, cena. Ta musi byt

evvs

Po tomto nejdlleZitéjSim rozdéleni a ujasnéni, co se vlastné hledd, pfichazi moment rozélenéni
a hledani vhodnych dodavateld.

V potaz byli brani nejvétsi dodavatelé, ktefi poskytuji nejvyraznéjsi slevy pro neziskové organizace.
Vzhledem k rychle se ménicimu trhu byl vidy vybran jeden jejich signifikantni produkt pro neziskové
organizace. Produkt byl vybiran s ohledem na pravidelné aktualizace.
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Nejvétsi dodavatelé (viz. obrazek 7.1: Dodavatelé cloudovych sluZeb)byli vybrani z dlvodu jejich
zazemi a zkuSenostem nikoli napf. pro pocet datacenter. V globalu je témér nepodstatné, kolik
datacenter poskytovatel pouziva (za pfedpokladu, Ze minimalni pocet datacenter jsou dvé geograficky
oddélend datacentra). Vyuzivana datacentra vZdy poskytuji plné sluzby a servis.

=
/) &
HE&@TTE Microsoft
PACKARD Go Sk
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Work. Online

Obrdzek 7.1: Dodavatelé cloudovych sluZzeb?

7.3.1. Tuzemsti dodavatelé
Jako prvni se analyza dodavatel(l zaméfuje na tuzemsky trh (viz. tabulka 7.1: Tuzemsti dodavatelé).

Spolecnost Produkt / Popis Cena

CMIS Kancelar Online.

Ceskomoravské Pro neziskové
informacni systémy |0 magni systém pro kancelar. Véetné organizace dle
s.r.o. domluvy.

programu.

iPodnik kancelarské resent.

Sleva pro neziskové
BIZ-ONE EUs.r.o. |Kompletni kanceldf v cloudu (ekonomicky|organizace, odvijejici
systém, sdileni dokumentd, e-mail, databaze |se od poctu uzivatel.

cloudové Office.

Hybridni cloud na platformé Office 365. Zlevnéna cena (o 20%)

AutoCont CZ a. s. L. ] ] za praci IT odborniku
Upravena implementace Microsoft Office 365 a| ... .
pfi instalaci.

Microsoft Exchange.

Pohoda Profi.

STORMWARE s.r.o. Sleva 20%.
Ekonomicky software.

Tabulka 7.1: Tuzemsti dodavatelé

20 prevzato a upraveno na zdkladé obrdzku z http://www.phxnews.com/wp-content/uploads/2014/09/cloud_computing_providers.jpg
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Pfi analyze byly nalezeny desitky tuzemskych dodavatel(l implementujicich produkty Microsoft
na platformé laa$S a vydavajicich je za platformu SaaS. | z tohoto dlivodu ziskavaji produkty Microsoft
na vaze jesté pred jejich blizsi analyzou. Poskytovani podpory je standardni, v pracovni dny a béZznou
pracovni dobu (9:00-17:00)

7.3.1.1. Hodnoceni tuzemskych dodavateld
Tuzemsti dodavatelé cloudovych sluzeb poskytuji feSeni, kterd v porovndni se zahranicnimi
poskytovateli a poskytovanymi sluzbami pro neziskové organizace, nejsou pfilis vhodna. A to z divodu
podstatné vyssich poplatkll za poskytované sluzby, neZ je tomu pravé u zahraniénich poskytovateld.

7.3.2. Zahrani¢ni dodavatelé
Srovnani zahrani¢nich dodavatel(, ktefi poskytuji komplexni cloudové sluzby neziskovym organizacim.
Jedna se o nejvyznamnéjsi svétové dodavatele, ktefi poskytuji sluzby na nejvyssi Urovni (viz. tabulka
7.2-7.3: Zahranicni dodavatelé).

Spolec¢nost Produkt / Popis cena
Office 365 Nonprofit (Office 365 Enterprise Plan E1).
Microsoft Klasicky Microsoft Office doplnény o dalsi funkce 7darma
(Exchange Online, SharePoint Online, Lync Online,
Microsoft Office, Project Online a Visio online),
postaveno na Windows Azure.
Google Drive a Google apps.
,Jde o hostovanou sluzbu, kterd umoZriuje firmdm,
skolam a institucim pouZivat fadu sluZeb Google —
véetné e-mailu, Dokumentt Google, Kalenddre
Google Google a sluZzby Google Talk. Zdarma
vlastni e-mailovd adresa (uzivatel@example.cz),
editor textovych dokumentu, editor tabulek a
prezentaci, sdileny kalenddrovy systém, ndstroje na
tvorbu firemnich webovych strdanek a webd, pristup k
pruZnému systému intranetu atd.” [17]
IBM SmartCloud Docs. IBM podporuje
— — - — neziskové organizace
,IBM SmartCloud zpfistupriuje sluzby poskytované otevFenim svych
verejnym cloudem IBM. Jednd se o ,,informacni technologii
samoobsluhu”, kterd po predchozi registraci Poskytuje blise
umoZiiuje pristup k virtudinim serverim pracujicim s nespecifikované
IBM riznymi operacnimi systémy a volitelnou instalaci slevy na rtizné slusby
obsluzného softwaru.” [18] Chyba! Nenalezen zdroj SmartCloud. Byvajf
cliEnt uvolfiovany granty
Obsahuje aplikace od analytickych néstrojd, pres na rdzné sluzby
komunikaéni, CRM, ECM, mailing, kalendaf aZ po (aktualni podle
aplikace pro spravu marketingu. roku).

Tabulka 7.1: Zahranicni dodavatelé — 1. ¢ast
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Spolecnost Produkt / Popis cena
HP Cloud Computing.
_ Poskytuje blize
Siroké reseni vyuZivajici komplexnich nastrojd nespecifikované
- véetné HP Helion a produktll Microsoft (Microsoft slevy.
Exchange, Microsoft Sharepoint, Microsoft Lync,
Microsoft Dynamics, Microsoft Dynamics CRM, Nutno brat zfetel na
Microsoft Office). produkty Microsoft.
Zoho apps.
Omezené sluzby za
Komplexni platforma poskytujici kolaboraéni TR TR T
Zoho nastroje, obchodni a analyzacéni nastroje
(Dokumenty, tvorba wiki, chat, mail, projektové Omezeny prenos dat
fizeni, CRM a mnoho dalsiho). a pocet pfipojeni.
Cloud office.
Ceka na soucinnost
Rackspace Kancelarské nastroje v cloudu, véetné emailu a ze strany
zalohovani. dodavatele.

Tabulka 7.2: Zahranicni dodavatelé — 2. ¢ast

pozn.: Firmy SAP a Oracle sice patii mezi vyznamné dodavatele cloudu, ale ne zvoleného feseni, tedy
verfejného cloudu s distribu¢nim modelem SaaS. Dalsi vyznamna firma Amazon poskytuje pouze
hosting pro SaaS, proto nejsou v analyze uvadény.

7.3.2.1. Hodnoceni produkti zahranicnich dodavateld
Hodnoceni produktl zahrani¢nich dodavatell bylo provedeno s ohledem na shrnuté pozadavky
neziskovych organizaci (viz. kapitola Funkéni pozadavky na IT feSeni5.2 Funkéni pozadavky na IT feSeni)
a zavéry SWOT a FURPS analyzy (viz. kapitola 5.3.5.1 Vyhodnoceni SWOT analyzy cloudového feseni a
5.3.6.1 Vyhodnoceni FURPS analyzy cloudového feseni).

Na zakladé téchto kritérii byly produkty podrobeny analyze typu plus, minus (viz. tabulka 7.4:
Hodnoceni produktu).
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Produkt Plusy Minusy
+ Nadnarodni korporace.
+ Vlastni datova centra. . . e ,
. .. — Nejsou zfejmé Zadné nevyhody.
+ Znamy software pro uZivatele.
Office 365 + Spolehlivy a lety provéreny
Nonprofit software.
+ Automatické aktualizace.
+ Licence od 1 do 25 az 300
uzivatelll zdarma.
+ Nadnarodni korporace. . s 3
, ) — Nejsou zfejmé Zadné nevyhody.
Gooele apos + Vlastni datova centra.
ey + Automatické aktualizace.
+ Mnoizstvi aplikaci.
— Po ukonéeni grantu nutnost platit
+ Postaveno na platformé dale vyssi mésicni poplatky.
IBM Smart Smartcloud (stabilni, moZnost — Zpoplatnéni doby pfistupu
cloud velké podpory) k serveru.
+ Mnoizstvi aplikaci. — Jedna se o feSeni mezi vefejnym a
hybridnim cloudem.
T T — Vyrazné nizsi podpora SaaS aplikaci
HP Cloud + Reseni vyuzZivajici produkty y' ? 'z IF.) ,p Y .y F.” I
. . (vyrobce se primarné zamétuje na
computing Microsoft. .. . y
na jinou oblast cloudovych sluzeb)
— Sluzby, které jsou zajimavé oproti
Zoho + Velmi schopna konkurence Microsoftu a Google jsou
Microsoft a Google. zpoplatnéné, vychazi tedy stejné
jako podobné systémy.
+ Zalozeno na Microsof
Rackspace alozeno ”a icrosoft — Méné znamy dodavatel.
technologiich.

Tabulka 7.3: Hodnoceni produkti

7.3.3. Shrnuti kapitoly
Kazdy poskytovatel a jeho feseni uvedené v této analyze mohou byt brany v ivahu jako plnohodnotné
feSeni, které se da pouzit pro neziskové organizace. Klicova je pro neziskové organizace nizka, pfipadné
nulova cena.

Z analyzy poskytovatelll cloudovych sluzeb vzesel smér, ktery hleda poskytovatele vhodného
pro neziskové organizace. Je potieba se orientovat na nadndrodni poskytovatele, ktefi poskytuji

vvvvv

Jako nejvhodnéjsi vychazi firma Microsoft s jejim produktem Office 365 Nonprofit, nejen diky
prednostem jejiho feSeni (viz. Analyza), ale i faktu, Ze drtiva vétSina uZivatell je zvykla pouzivat
produkty typu Office apod. (Bonusem je poskytnuti platformy ze strany firmy Microsoft.) V neposledni
radé, prechod na feseni firmy Microsoft je vice neZ intuitivni.

Toto feSeni spliiuje veskeré pozadavky neziskovych organizaci, které byly definovany v pocatku,
a proto bude v nasledujici kapitole aplikovano rfeseni Office 365 Nonprofit.
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8.Prakticka cast cloudovych sluzeb a benefity
cloudového reseni

Z analyzy poskytovatell cloudovych sluzeb a jejich nabizenych feseni, vysla v hodnoceni pro neziskové
organizace nejlépe firma Microsoft s jejich sluzbou Microsoft Office 365 Nonprofit.

Poskytovana sluzba vychazi z bézné zndmého standardu kancelaiského baliku Microsoft Office a proto
je hlavnim uzivatelskym benefitem vice neZ intuitivni pfechod mezi standardnim produktem Office
a Office 365.

Tato Cast prace je v ndvaznosti na predchozi genezi vybéru feseni (viz. kapitola 5, 6 a 7) provadéna
na neziskové organizaci IAESTE (viz. kapitola 5 nahofte).

8.1.Microsoft Office 365 Nonprofit
Produkt Office 365 Nonprofit (doplfiujici obrazek 8.1: Logo Microsoft Office 365) je cloudovy nastroj
urceny pro neziskové a nevladni organizace. Pokryva funkéni poZadavky neziskovych organizaci. Dale
poskytuje zarucenou dostupnost 99,9%. Z dalSiho pohledu poskytuje i pétidroviiovy systém
zabezpeceni dat. Produkt je automaticky aktualizovan a je k nému poskytovdna plnd IT podpora
24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Office 365 Nonprofit je rozdélen do nékolika Urovni E3 resp. rozsitfeni na Uroven E1. Tyto Urovné jsou
dostupné pro neomezeny pocet uZivatell (resp. 300 uZivateld). Firma Microsoft dovoluje poniZit
¢i povysit tyto standardni Urovné na dalsi, které jsou dostupné pro neziskové a nevladni organizace.

9 Microsof.tﬁ
0.0ffice 365

Obrdzek 8.1: Logo Microsoft Office 365

8.2.Benefity navrhovaného cloudového reseni
Po nasazeni cloudového feseni miZzeme pozorovat hmotné a nehmotné benefity. Ty lze délit dle
nékolika oblasti a rozmérd. U takto flexibilniho feseni, jakym cloud bezesporu je, je velmi obtizné
konkrétné vycislovat ¢i hodnotit jednotlivé oblasti. Ty se ¢asto navzajem ovliviuji, ¢i jsou na sobé
zavislé jako mnoho-imperativ.

Zakladni myslenkou vyhodnocovani benefitll je Uvaha nékolika klicovych oblasti, jako je cas, finance,
funkénost, dostupnost (viz. obrazek 8.2: Provdzané skupiny benefitii). Tyto oblasti si Ize predstavit jako
osy, jejichz hodnoty jsou na sobé zavislé a jsou propojené. Pokud se tedy zméni Udaj na jedné ose,
zméni se i celkovy vysledek na ostatnich osach v zavislosti na maximalnim obsahu. Obrazek je ilustracni
a naznacuje napf. variantu pfi, které lIze za vyuZiti minimalniho mnozstvi financi podstatné zvysit
funkcnost, dostupnost a usetieni ¢asu. (To vSe za vyuZiti cloudového feseni).

21 prevzato z http.//www.technologybloggers.org/wp-content/uploads/2012/09/Microsoft-Office-365.jpg
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Dostupnost f#“" Finance

Funkénost

Obrdzek 8.2: Provdzané skupiny benefit(i®?

8.2.1. Nehmotné benefity navrhovaného cloudového reseni
Mezi vyrazné benefity patfi kategorie nehmotnych benefitd. Ty vychazeji z nékolika oblasti, z analyzy
neziskovych organizaci, pochopeni jejich cinnosti, procesii a z odliSného pfistupu prace oproti
standardnim firmam.

8.2.1.1. Casové benefity navrhovaného cloudového feseni
Skupina casovych benefitl tvofi podstatnou ¢ast vSech vyhod cloudovych feseni. Kromé casovych
vyhod samotného cloudu, zminéného v predchozich kapitolach, existuji i dalsi oblasti, kde mGze Office
365 usetfit velké mnoZstvi ¢asu.

8.2.1.1.1. Uspory formou ¢innosti (odpadnuti ¢asovych nakladd na IT)
Na prvni pohled se m(ze zdat, Ze jde o benefit, ktery by spadal do kategorie financni. Z tohoto pohledu
tomu tak vsak neni.

Mezi zakladni casové benefity Ize zaradit Uspory formou Cinnosti. Pfi detailnim zkoumanim organizace
IAESTE bylo zjisténo mnoho cinnosti, vztahujici se k aktualnimu IT feSeni (on-premise). Pomoci
sledovani a rozhovori se zainteresovanymi osobami byl vycislen ¢as, ktery je témito ¢innostmi traven.
Nasledné byly vybrany aktivity, které lze vyuzitim cloudového feseni eliminovat. Tyto vysledky byly
zaneseny do tabulky Tabulka 8.1: Doba strdvend IT ¢innostmi za 5 let v horizontu jednoho, tfi a péti
let. V souhrnu Ize snadno zjistit kolik ¢asu lze usetfit vyuZzitim cloudového feSeni jen na Cinnostech,
které jsou spojené s IT.

22 Vytvoreno autorem.
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Doba stravena IT ¢innostmi (?122?/:22;5;; 1rok | 3roky | 5let
Sprdva |rl;1;rraisk':;uktury a 31 372 1116 | 1860
Oprava 3 36 108 180
Zaskoleni na nové systémy 4 48 144 240
Podpora uzivatel( 8 96 288 480
Instalace SW 18 216 648 1080
Obnoveni dat 24 288 864 1440
Celkem (hod) 88 1056 | 3168 | 5280
Celkem (dny) 3,67 44 132 220

Tabulka 8.1: Doba stravend IT ¢innostmi za 5 let

VyuZziti cloudového feSeni znacné zjednodusuje veskerou obsluhu IT infrastruktury. Diky smlouvam
(SLA) jsou garantované poskytované sluzby a zaroven odpada vétsina ¢innosti spojenych s obsluhou
on-premise feseni.

8.2.1.1.2. Casové Uspory v procesech organizace a uzivatelské chapani cloudu

V Casti business proces modell (viz. kapitola 5.1.1 Analyza procesld neziskové organizace) bylo
zmapovano nékolik procesl organizace IAESTE diky kterym lze vyvodit, Ze organizace vyuzivd mnoho
raznych navzajem spolu nekompatibilnich systému. Jedna se o e-mailové systémy, rdzné formy
kalendard a hlasovacich systému, nékolik centralnich UloZist (dvé ulozisté slouzi k archivaci
dokumentd, jedno na aktudlni dokumenty a dalsi na fotografie, mezi systémy neexistuje Zadné
propojeni, vse je tedy spravovano rucné), dalsi vyuzivané sluzby na tvorbu online dokumentd,
chatovaci programy atd. Pravidelnym prechazenim mezi témito systémy je ztrdceno mnoho casu.
V tabulce Tabulka 8.2: Doba strdvend vyuZivanim riznych systému za 5 let je zachyceno, kolik ¢asu
spotfebuji clenové IAESTE pouhym prechazenim mezi rliznymi systémy, jednd se o nevyuZzity cas.

Cloudové teseni tento problém eliminuje a sjednocuje vSechny systémy do jednoho (jedno velké
prostfedi, ve kterém lze vykondvat viechny potiebné ¢innosti). Cas, ktery se ztraci pfi vykonu
popsanych procesl (za Uvahu stoji fakt, Ze se nejedna o vSechny procesy, které se v organizaci
vyskytuji, ale pouze vybranou hrstku), mize byt usetfen a vloZzen do aktivnich ¢innosti. V dlouhodobém
horizontu se jedna o rady desitek dni.

Tento benefit, pfeneseny i na ostatni procesy v neziskové organizace, je neocenitelny z uZivatelského
pohledu a extrémné usnadniuje veskerou ¢innost, maximalné zvysuje pohodlnost uzivani, ktera se
neda témeér vydcislit.
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Doba stravena

rechazenim Dreloz Bralye
P e . Nazev procesu | procesu | procesu | 1rok | 3 roky 5 let
mezi riznymi (hod) (min)
systémy

Hlavni procesy Proces stazi 102,00 102,00 | 306,00 | 510,00
Proces stankové
¢innosti (Veletrh 16,00 16,00 48,00 80,00

iKariéra)

Proces pripravy | 4,00 | 12,00 | 20,00

Dne iKariéra

Proces prihlaseni

v 0,28 17,00 5,67 17,00 28,33
¢lena

Kontrolni procesy

Proces odhlaseni

v 0,28 17,00 5,38 16,15 26,92
¢lena

Proces proplaceni | ., | ¢00 | 8400 | 252,00 | 420,00

uctenky
Managerské Proces pribéhu 0,17 10,00 8 67 26,00 4333
procesy porady
Proces voleb do 250 250 750 12,50
Boardu
Proces volby
vedouciho 2,00 2,00 6,00 10,00
lokalniho centra
Celkem (hod) 127,33 230,22 | 690,65 | 1151,08
Celkem (dny) 5,31 9,59 28,78 47,96

Tabulka 8.2: Doba strdvend vyuZivanim raznych systémd za 5 let

pozn.: Pfi vycislovani byl bran v potaz prichod a odchod cca 20-ti a 19-ti ¢lenti béhem kalendarniho
roku. Pocet Uctenek byl stanoven po konzultaci s finanénikem IAESTE na cca 70 ks mésicné.

8.2.1.2. Omezeni problémd vlivem lidského faktoru
V ndvaznosti na ¢as je vhodné uvaZovat i osoby, ktery tento ¢as vyuzZivaji.

Pti bézné Cinnosti kolem IT prostfedi v neziskové organizaci jsou ¢asto riizné informace predavané jen
ustni formou napft. kdy konci zaruka na diskova pole v serveru, ptip. jiné infrastrukturni problémy které
mohou nastat. Z nepochopeni ¢i opomenuti téchto informaci ¢asto dochazi ke kritickym chybam
a zaroven zbytec¢né zatéZuji obsluhu IT infrastruktury. Pfesné tyto problémy fesi cloudova sluzba.

Zaroven pfi pouZziti tohoto feSeni odpadaji naklady na lidské zdroje Uplné, protoze vse je zajistovano
smlouvou a garanci sluzeb (SLA).

Opét tedy vychazi najevo uZivatelska pohodlnost. Nové se objevuje uvolnéni lidskych kapacit, které Ize
vyuzit na jinych projektech.

47



8.2.2. Hmotné (financni) benefity cloudového rfeseni
Hlavnim finan¢nim benefitem cloudového feseni je odpadnuti ndkladd na IT. Neni to ale jediny
finan¢ni benefit cloudového feseni.

Vzhledem ke komplexnosti a flexibilité feseni je vSak ndrocnéjsi vycislit dalsi financni benefity
(doplfujici obrazek 8.3: Financni benefity).

Obrdzek 8.3: Financni benefity?

8.2.2.1. Srovndni nasazeni on-premise vs. cloudové feseni
Vzhledem k tomu, Ze se v IAESTE bliZi doba vymény aktudlnich serverl a kompletniho pfislusenstvi
za nové, byla nastinéna studie, jejimz vysledkem bude posouzeni vhodnosti nasazeni cloudu oproti
obnoveni on-premise feseni.

V tomto porovnani je tfeba zohlednit nékolik faktord, a sice potizovaci naklady na on-premise feseni,
Udrzbu, upgrade, opravy atd. Oproti tomu cloudové feseni nabizené pro neziskové organizace ma
pocatecni investici témér nulovou. Zpravidla se nejednd o naklady spojené s cloudem,
ale s administrativnimi naklady, pfipadné naklady na zaskoleni uZivatelQ, které jsou ovsem shodné
pro obé varianty. | pokud bychom zahrnuli nepravdépodobny scénat, napf. Ze poskytovatel sluzby
nékteré funkcionality v budoucnu zpoplatni, cloudové feseni vychazi stale vyhodnéji.

Financni vyhody cloudu Ize demonstrovat na ukdzce srovnani nasazeni on-premise feseni vici cloudu
v podminkdach IAESTE.

PFi propoctu je bran zfetel na dvé hlavni kategorie financi. Prvni kategorie obsahuje kapitalové naklady
(CAPEX), které jsou u cloudového feseni predpokladany nulové. Do téchto nakladd spadaji napfriklad
naklady na pofizeni infrastruktury. Druha kategorie zahrnuje provozni (operacéni) naklady (OPEX),
které se zpravidla pocitaji mési¢né. Specialni skupinou naklad(i by mohli byt naklady na migraci dat,
které vsak v pripadé IAESTE nebudou brany v potaz.

Na nasledujicich fadcich je zndzornéno financni srovnani on-premise reSeni, standardniho cloudu
a cloudu uréeného pro neziskovou organizaci, ve kterém neni uvazovano financi vynaloZenych
na lidskou préci, nebot ta je provadéna v neziskové organizaci zdarma. Propocet je realizovan na
obdobi 5 let, kdy by se jiz nasazeni cloudu projevilo v piném rozsahu. Ceny komponent byly dohledany
na webovych strankach czc.cz, mironet.cz a alza.cz.

3 prevzato z https://mrcreditradio.files.wordpress.com/2013/04/1253096661phpertpjo.jpeg
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8.2.2.1.1. On-premise feSeni

8.2.2.1.1.1. Infrastruktura on-premise feseni
Stdvajici feseni je zaloZzeno na serveru s 6-ti jadry, pevnym diskem 2 x 300 GB, s moznosti osazeni az
8 disky, RAM 16 GB (zdroj 500W) cena 50 872 K¢ (bez DPH). Pro splnéni bezpecnosti dat existuje jesté
zaloZni server se stejnymi parametry. Kazdy server je osazen 4-mi disky, kazdy o velikosti 3 TB, cena
jednoho disku je 5 584 K¢ (bez DPH). Pri zaloze dat je zajisténo zrcadlenim obsahu diskd. Z této
konfigurace byla vycislena pocatecni investice 146 416 K¢ (bez DPH).

8.2.2.1.1.2. Podpurny hardware
Podplrny hardware zajistuje spravné fungovani serveru a dalsiho hardware.

V pripadé vypadku elektrické energie je potifeba poftidit zdroj zalozni energie. Timto zdrojem je UPS,
ktery dokdze v rfadu nékolika milisekund prepnout ze standardni elektrické sité na zdlozni zdroj
energie. Zalozni zdroj s vykonem 1 980 Watt Ize koupit za 19 200 K¢ (bez DPH).

8.2.2.1.1.3. Sitové prvky
K serveru je nutné pripocitat i sitové prvky. Mezi zakladni patfi switche a routery. Tyto sitové
komponenty se daji dle konzultace s IT podporou IAESTE pofidit do 40 000 K¢ (bez DPH)

Cena internetu a kabeldZe na instalace serveru je vypusténa z dlvodu, Ze i u cloudového feseni je
potieba tyto prvky do ceny zapocditat.

8.2.2.1.1.4. Chladici prvky
Servery a dalsi datové a sitové komponenty se pfi svém provozu velmi zahftivaji, pravé z tohoto divodu
je tfeba myslet i na chlazeni. V tomto pfipadé bude zajistovat chlazeni pridavny ventilator, jehoZ cena
se pohybuje kolem 3 000 K¢ (bez DPH).

8.2.2.1.1.5. PCinfrastruktura
V neziskové organizaci je potfeba mit i pevné PC na vykon béZznych Cinnosti, ¢i tvorbu grafiky apod.
véetné periferii apod. Pro tento pripad nebude uvazovana cena specializovanych programu na Gpravu
fotek a videa. V kancelafi tedy budou dvé PC, kazdé se bude z ucetniho pohledu odepisovat tfi roky.
Vyuziti PC je predpokladano 12 hodin denné vcéetné vikendl. Odbér 0,2 kWh PC a LCD. Cena jednoho
kompletniho PC vcetné OS, periferii apod. je 14 750 K¢ (bez DPH).

8.2.2.1.1.6. Naklady na energie

U rfeSeni on-premise je nezanedbatelnou polozkou i oblast energii. Jedna se o energii, kterou takové
datové centrum spotiebuje. Cena energie spadad do mésicnich tzv. OPEX nakladi. Vysi této ceny lze
urcit na zakladé prikonid vsech zafizeni. U datovych prvkd bude spotieba elektrické energie pocitana
24 hodin denné bez prestavek, u PC uvedenych 12 hodin. V pfipadé UPS je tfeba brat v potaz dva rezim
udrZovaci (40 W x 24 hodin denné) a dobijeci (800 W libovolné krat do mésice). Ze zkusenosti ¢len(
IAESTE zajistujicimi IT byl uren soucet dobijecich hodin na 2 x 4 hodiny mési¢né. Soucet vsech prikon(
bude tedy vynasoben poctem dni 31. Timto principem bude vyjadiena celkovd hodnota pfikonu.
Cena za energie byla stanovena na zakladé dajl od firmy CEZ na 4,75 K& za 1 kWh. Tyto informace Ize
souhrnné nalézt v tabulce 8.3: Detailni rozpis mésicni spotieby energie.
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Detailni rozpis mésic¢nich nakladu
Pfikon (Watt) | Meésicné (kWh)

Hardware
2 x Server 6-core/16 GB RAM/2x300GB/500W 1 000,00 744,00
UPS (Udrzovaci) 40,00 29,76
UPS (Dobijeci) 800,00 4,80
Rozvody sité 190,00 141,36
Spodni chlazeni véze 80,00 59,52
Provoz PC 200,00 74,40
Celkové 2 310,00 1053,84

Tabulka 8.3: Detailni rozpis mésicni spotreby energie

V nasledujici tabulce Tabulka 8.4: Detailni rozpis feseni jsou uvedena blizsi fakta. Tykajici se propoctu
on-premise feSeni béhem prvniho roku nasazeni.

Detailni rozpis rocniho reseni

Polozka

CAPEX

OPEX

2 x Server 6-core/16 GB RAM/2x300GB

101 744,00 K¢

Licence za OS Linux

6 000,00 K¢

8 x 3 TB HDD (RAID 0.1)

44 672,00 K&

UPS (zalozni zdroj)

19 200,00 K¢

Sitové komponenty

40 000,00 K¢

Dvé kompletni PC sestavy

29 500,00 K¢

Ventilator

6 000,00 K¢

Pronajem plochy (housing)

12 x 3 000 K¢

Elektricka energie (4,75 K&é/kWh)
Vysledna cena

12 x 5 005,74 K¢
96 068,88 K¢

247 116,00 K¢

Tabulka 8.4: Detailni rozpis reseni

V této Casti vénujici se on-premise reseni patti velky dik ¢lenim IAESTE starajicimi se o IT, ktefi mohli
vénovat svlj ¢as konzultacim vySe popsaného feseni.

8.2.2.1.2. Cloudové reseni standardni
Pti vycisleni mésicnich nakladl na standardni cloudové feseni, bylo pouZito online konfiguratoru
serveru [19]. Jako modelovy produkt byl vybran SmartCloud od firmy IBM. Pfi zadani parametrq, které
co nejvice odpovidaji feseni on-premise (CPU, HDD, RAM) se celkovd mésicni platba vysplhala
na $ 285, pfi aktualnim kurzu 24,6 K&/1 USD se toto rovna 7 011 K& mési¢né, coz je 84 132 K& ro¢né.

8.2.2.1.3. Cloudové feseni pro neziskové organizace
Cena tohoto feSeni je stanovena pouze rocni spotfebou energie pouzivanych PC (4 240 Kc)
a jednordzovym administrativnim poplatkem pti nasazeni feSeni (2 000 K¢). Tento poplatek je uréen
na vydani potfebnych ufednich dokument(, zahrnuje | s tim spojenou komunikaci apod. Dale je tfeba
zahrnout i cenu dvou PC 29 500 K¢.

Tento detailni rozpis tfech rfeseni (on-premise, standardni cloud, cloud pro neziskové organizace) Ize
shrnout do tabulky Tabulka 8.5: Souhrn ndkladi reseni, ktera popisuje jednorazové, pravidelné
naklady (mésic¢ni prepoctené na rocni) tfech zkoumanych feseni.
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, . On-premise Cloudové feseni | Cloudové feSeni pro
Souhrn nakladd v v , . , .
reseni standardni neziskové organizace
Jednorazové naklady 247 116,00 K¢ 29 500,00 K¢ 31 500,00 K¢
Pravidelné rocni platby 96 068,88 K¢ 84 132,00 K¢ 4 240,80 K¢

Tabulka 8.5: Souhrn ndkladd feseni

Pokud budeme zkoumat navrhovana feSeni v ¢asovém horizontu péti let, dospéjeme k nasledujicim
vysledktim?* viz. tabulka 8.6: Ndklady feseni za 5 let. Zde jsou piehledné shrnuty ndklady na jednotlivy
druh feseni, za jednotlivé roky.

Celkové ndklady | On-premise reseni Cloudove Feélenl' CIO.UdOV(,é Fe§enf LA
standardni neziskové organizace

1 rok 343 184,88 K¢ 113 632,00 K¢ 35 740,80 K¢

2 rok 96 068,88 K¢ 84 132,00 K¢ 4 240,80 K¢

3 rok 96 068,88 K¢ 84 132,00 K¢ 4 240,80 K¢

4 rok 125 568,88 K¢ 113 632,00 K¢ 33 740,80 K¢

5 rok 96 068,88 K¢ 84 132,00 K¢ 4 240,80 K¢

Celkem 756 960,40 K¢ 479 660,00 K¢ 82 204,00 K¢

Tabulka 8.6: Ndklady feseni za 5 let

Tyto vysledky lze ptehledné shrnout v grafu Obrdzek 8.4: Ndvratnost cloudovych feseni za 5 let.

Srovnani on-premise, standardniho cloudu a cloudu pro
neziskové organizace v ¢asovém horizontu 5 let

400 000,00 K&
350 000,00 K¢
300 000,00 K&
250 000,00 K¢
200 000,00 K¢
150 000,00 K&
100 000,00 K¢

0,00 K¢
1 rok 2 rok 3 rok 4 rok 5 rok
B On-premise feseni M Cloudové feseni standardni Cloudové feseni pro neziskové organizace

Obrdzek 8.4: Ndvratnost cloudovych FeSeni za 5 let?

24 Ve &tvrtém roce je uvaZovdno nakoupeni dvou novych PC.

2 Vytvoreno autorem.
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Zhodnocenim téchto rfeseni je ziejmé, Ze neziskovy cloud je z financniho pohledu jasné na prvnim
misté. Nékolikandsobné pred¢i dobu pouzivani za vynaloZzeni nepomérné mensich financnich
prostredkl. V porovnanim s on-premise feSenim je investice do cloudu tou spravnou volbou.

8.2.2.2. Uspory navrhovaného cloudového Feseni
Uspory se v tomto pFipadé vaZi na rozdil mezi nasazenim on-premise Fedeni oproti cloudovému Fedeni.
Jiz bylo zminéno, Ze cloudové rfeseni vychazi ze zakladniho finan¢niho hlediska v ¢ase jako lepsi feseni.
Odpadaji pocatecni investice, provozni vydaje a dalsi, diky cemu mohou neziskové organizace usetfit
finance.

Cloudové feseni znacné snizi vydaje na IT a tim vytvori neziskovym organizacim financni a ¢asové
prostiedky pro dalsi ¢innost. Vysi takto vytvorenych prostiedkl Ize velmi lehce vydislit jako rozdil
veli¢iny (finance, ¢as) mezi on-premise fesenim a cloudovym feSenim pro neziskové organizace.
Tyto prostfedky lze pouZit i v jinych oblastech neziskové organizace, ty lze ddle délit na hmotné
a nehmotné jako tomu bylo u hodnoceni cloudového feseni z pohledu infrastruktury.

Vyuziti téchto zdrojl ziskanych pomoci cloudového feseni bude podrobnéji rozebrano v pfipadové
studii této prace.

V nasledujici tabulce 8.7: Usetrené finance cloudovym fesenim za 5 let jsou zobrazeny usetfené finance
jednotlivych reSeni oproti on-premise feseni.

Celkové usetrené oy, Cloudové feseni Cloudové reseni pro
. On-premise feseni , . X .
finance standardni neziskové organizace
1 rok - 229 552,88 K¢ 307 444,08 K¢
2 rok - 11 936,88 K¢ 91 828,08 K&
3 rok - 11 936,88 K¢ 91 828,08 K¢
4 rok - 11 936,88 K¢ 91 828,08 K¢
5 rok - 11 936,88 K¢& 91 828,08 K¢
Celkem - 277 300,40 K¢ 674 756,40 K¢
Tabulka 8.7: Usetrené finance cloudovym feSenim za 5 let
8.2.2.3. Ndvratnost navrhovaného cloudového feseni

Z této tabulky Ize vycislit ROl cloudového feseni pro neziskovou organizaci. Nutno predeslat, Ze toto
kritérium neni pro neziskové organizace klicové, presto je zajimavé ho propocitat a podivat se tak
na problematiku z jiného uhlu.

,ROI - Ndvratnost investice se preklada z anglického Return on Investment, od néhoz se odvozuje
zndméjsi zkratka ROI. Termin ndvratnost investice vyjadruje Cisty zisk nebo Cistou ztrdtu, kterd se
pocitd vici pocdatecni investici, vkladu chcete-li. Obvykle se uddvad v procentech.

Ndvratnost investice = ((vyse prijmi z investice — pocdtecni investice) / pocdtecni investice) * 100 [%]“
[20]

Investice do cloudového feSeni jsou uvedeny v tabulce. Na zakladé cloudového feseni vsak nemlzeme
mluvit o pfimych vynosech (vyse pfijmi z investice). Jako vynos Ize v3ak uvaZovat hodnotu (resp. rozdil
hodnot), ktera bude usetfena nasazenim cloudového feseni pro neziskové organizace oproti nasazeni
on-premise.
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Na prvni pohled je patrné, Ze hodnota ROl bude velmi vysoka (coz je u ROl Zadano). Po dosazeni
do vzorce se dostdvame k ROI cloudového feseni pro neziskové organizace rovnému 760,20% béhem
prvniho roku. Vysledek je tedy znacné v plusu a feseni je vyhodné, z praktického hlediska vsak toto
kritérium nemd v tomto pojeti potfebnou vypovidajici hodnotu a lze ho tedy oznacit jako zajimavy
udaj navic.

8.2.2.4. Souhrn hmotnych benefiti navrhovaného cloudového reseni
Cloudové reseni usetfi tedy v horizontu péti let neziskové organizaci 674 756,40 K¢ (bez DPH) a celkem
5 280 hodin casu. Pfi pouziti téchto hodnot lze nastinit znaéné mnoiZstvi pfipadovych studiich
vyuzivajicich tyto zdroje. Stejné jako pti hodnoceni benefitli bude tato ¢ast zamérena na dvé pripadové
studie, realizujici hmotny a nehmotny zisk pro organizaci IAESTE.

8.2.2.4.1. Pfipadova studie vyuZiti prostfedkd ziskanych pomoci cloudu

Na ndsledujicich radcich bude nastinéna pfipadova studie na jeden rok nadrdmcové ¢innosti za vyuziti
Casového budgetu jednoho roku 1 286,22 hodin a financniho budgetu prvniho roku
307 444,08 K¢ (bez DPH), detaily Ize naleznout v tabulkach Tabulka 8.8 aZ Tabulka 8.13: Pripadovd
studie — realizovatelné projekty na 1 rok. Studie se zaméruje na vyutziti financi a ¢asu, které budou
ziskany prechodem na cloudové feSeni z on-premise a naznacuje, jakym stylem s nimi lze naloZit
ve prospéch neziskové organizace. Studie maximalizuje vyuZiti zdrojl, je zamérena na studenty,
propagaci IAESTE a zaroven i na rozsifeni spoluprdce se stdvajicimi obchodnimi partnery, pfipadné
vytvareni novych business oportunit (viz. kapitola 5.1.1 Analyza procest neziskové organizace).
Jednad se tedy o akce, které Ize realizovat nad rdmec stdvajicich akci IAESTE z financi, které mohou byt
ziskany pfi vyuziti cloudu.

Pfipadova studie cili na vSechny vySe zminéné primarni skupiny IAESTE a jednd se tedy o jakysi zlaty
stied.

Ve studii jsou zahrnuty jak ¢asy vyuZivanych sluzeb, tak i podet osob, ktery zajistuje jejich realizaci.
Pod témito ¢innostmi si lze typicky predstavit komunikaci, vyjednavani, tvorbu grafickych podkladd,
prejimku apod. Studie je provedena na jeden rok plsobeni. V tomto roce se jiz razantné projevuji
finance ziskané pouzivanim cloud(. Dale je rozdélena do c¢tyr kvartdlnich ¢asti roku s ohledem
na probihajici akce, ¢i vyuku na vysoké skole.

8.2.2.4.1.1. Kvartdl Q1

Cas Finance
» 5 . (hod) | Budget (finan¢ni a (K¢)
Pfipadova studie 1 - 307
286,22 444,08
Nazev . . . Osob Cas na Cas Ku§u Jednotkova Nal(lady
udalosti Entita Detail entity (ks) osobu | celkem | entity cena (KQ) (K€ bez
(hod) (hod) (ks) DPH)
Cofee day
Pronajem prostor 1 21 21 1 3 000,00 3 000,00
Elektfina | za celou akci 1 2 2 1 500,00 500,00
Propagace Letak A3 1 16 16 200 10,90 2 180,00
Letak A5 1 16 16 1000 3,10, 3100,00
Sy | e ST 3 6 1 1200,00| 1200,00
obcerstventi
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PR MMPR 12 | s 12 1 | 200000/ 200000
predméty | predmétd
Hostesky | v den konani 4 8 32 0 0,00 0,00
Tabulka 8.8: Pripadovd studie — realizovatelné projekty na 1 rok (kvartdl Q1)
8.2.2.4.1.2. Kvartal Q2
Nazev . . . Osob Cas na Cas Ku§ﬂ Jednotkov Nél(lady
udalosti Entita Detail entity (ks) osobu | celkem | entity 5 e ([ (K bez
(hod) (hod) (ks) DPH)
Waffle
day
Pronajem prostor 1 21 21 1 3 000,00 3 000,00
Elektfina | za celou akci 1 2 2 1 500,00 500,00
Propagace Letak A3 1 16 16 100 10,90 1 090,00
Letak A5 1 16 16 1100 3,10 3410,00
Suroviny | Wafle a dalsi 2 3 6 1 1 200,00 1200,00
pFegrEIéty pFZ'j';ZSGN 2 6 12 1 2000,00| 2 000,00
Hostesky | v den konani 4 8 32 0 0,00 0,00
Placend | vestud.?® | (komunikace
reklama | ¢asopisech a grafika)
poplatky 2 10 20 3 620,00 1 860,00
Osoby? 3 12 36 0 0,00 0,00
Tabulka 8.9: Pripadovd studie — realizovatelné projekty na 1 rok (kvartdl Q2)
8.2.2.4.1.3. Kvartdl Q3
Nazev . . .. | Osob Cas na Cas KUSTG Jednotkov Nél(lady
udalosti Entita Detail entity (ks) osobu | celkem | entity 4 cena (KQ) (K€ bez
(hod) | (hod) (ks) DPH)
Propagace nd hl.JdEb'
festivalu
Stanek poplatky 38 114 1 25000,00| 25 000,00
Letak A3 16 16 300 10,90 3270,00
Letak A5 16 16 2 000 3,10 6200,00
PR
predméty
Propiska 1 3 3 300 2,60 780,00
Placka mala 1 3 3 200 3,70 740,00
Privések 1 3 3 300 8,70 2610,00
Hrnek 1 3 3 3 22,20 66,60
Hostesky 6 12 72 0,00 0,00

Tabulka 8.10: Pripadova studie — realizovatelné projekty na 1 rok (kvartdl Q3)

26 Propisky, placky atd.

ey Propisky, placky atd.

28 Casopisy jako Studenta apod.

2 Grafik atd.
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8.2.2.4.1.4 Kvartal Q4

Cas < . .
Nazev . . . Osob na Cas Ku§u Jednotkov Naldady
o Entita Detail entity celkem | entity | | » (K€ bez
udalosti (ks) | osobu (hod) (ks) a cena (K¢) DPH)
(hod)
Tea day
Pronajem prostor 1 21 21 1 3 000,00 3 000,00
Elektfina | za celou akci 1 2 2 1 500,00 500,00
Propagace Letak A3 1 16 16 100 10,90 1 090,00
Letak A5 1 16 16 1100 3,10| 3410,00
Sy | CITE 3 6 1 1200,00| 1 200,00
obcerstveni
PR Mix PR
. . 2 12 1 2 000, 2 000,
pfedméty | predmétd® 6 000,00 000,00
Hostesky | v den konani 4 8 32 0 0,00 0,00
Placena ve stud.
reklama | casopisech
Poplatky 4 50 0 3 620,00 1 860,00
Reklama v
TV
Poplatky 4 90 360 1 40 000,00 | 40 000,00
Tabulka 8.11: Pripadova studie — realizovatelné projekty na 1 rok (kvartal Q4)
8.2.2.4.1.5. Celoro¢ni nadramcové aktivity
Nazev . . . Osob Cas na Cas Ku§u Jednotkova Na!(lady
udalosti Entita Detail entity (ks) osobu | celkem | entity cena (K&) (K€ bez
(hod) | (hod) (ks) DPH)
Pl - T
acend | o chook | kazdvtvden |5 o | 456 | 12 | 1500,00| 18000,00
reklama 3 dny’?)
Business ,
setkani s (Obchodni | > | g5 | 160 | 12 | 250000 30000,00
. . obédy apod.)
firmami

Tabulka 8.12: Pripadovd studie — realizovatelné projekty na 1 rok (celoro¢ni nadramcové aktivity)

8.2.2.4.1.6. Shrnuti
) . Cas na Cas Kus s .
Nazev . Detail | Osob . Jednotkova | Naklady (K¢
udalosti Entita entit (ks) Bl | @Al | |G cena (K¢) bez DPH)
y (hod) | (hod) | (ks)
VyuZito z budgetu 1277,00 164 766,60
Zustatek v budgetu 9,22 142 677,48
Vyuziti budgetu na % 99,28% 53,59%

Tabulka 8.13: Pripadovd studie — realizovatelné projekty na 1 rok (shrnuti)

Nastinéna pripadova studie ma dvoji dopad, a sice na hmotné zisky pro IAESTE, ale také na nehmotné.

30 Propisky, placky atd.

31 Vyhodnoceni osloveni novych zdjemci atd.
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8.2.2.4.1.7. Hmotny zisk
Vychazi z kontaktu s obchodnimi partnery a firmami. MoZny vysledek akce bude ziskani nového
vyznamného sponzora a s nim i daleko vyssich financnich prostredka.

Pokud se bude napt. akce nasledné davat za priklad stalym sponzordm a budou se ukazovat vyhody,
kterych vyuzivd novy sponzor, je pravdépodobné, Ze i stdvajici sponzofi zvysi vnesené financni
prostfedky, ty mohou pokryt napriklad stale platby atd.

Tato myslenka opét protina nékolik pomysinych os (viz. obrazek 8.2: Provdzané skupiny benefit(), mezi
kterymi figuruji i finance, jedna se vsak o finance ziskané z vyhod cloudového feseni. Tyto finance
generuji dalsi finance a tak dale, coZ je vice nez Zadouci stav véci.

V nésledujici tabulce Tabulka 8.14 aZ Tabulka 8.15: Pripadovd studie — prinos firem je nastinéno
finanéni ohodnoceni ziskanych, ¢i stalych obchodnich partner( nad ramec standardnich vztah( IAESTE.
Firmy jsou fiktivné oznaéeny pismeny z abecedy. U kazdé firmy je uvedena sluzba ¢i produkt z portfolia
IAESTE, ktery hodld vyuZivat a poplatky, které za sluzbu zaplati IAESTE32,

Firma Druh spoluprace Cena spolupréce (K¢) bez DPH
A Ucast na case study Bridge Builder Contest 15 000,00 K¢
Stanek na Veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢

Zapsani do katalogu iKariéra 0,00 K¢

B Ucast na Dni iKariéra 40 000,00 K¢
Stanek na Veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢

Zapsani do katalogu iKariéra 0,00 K¢

Ucast v online veletrhu prace Online Carier 10 000,00 K¢

Fair Day

Stanek na Veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢
Zapsani do katalogu iKariéra 0,00 K¢

Tabulka 8.14: Pripadova studie — prinos firem — 1. ¢dst

Firma Druh spoluprace Cena spoluprace (K¢) bez DPH
D Inzerce v katalogu iKariéra 19 000,00 K¢
Ucast na case study L.ocaI Engineering 15 000,00 K&
Competiton

Zapsani do katalogu iKariéra 0,00 K¢
E Stanek na Veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢
Zapsani do katalogu iKariéra 0,00 K¢
Vraceno do budgetu 198 600,00 K¢
Vraceno do budgetu (nad vyuzity rdmec) 33 833,40 K¢
Vraceno do budgetu (nad vyuzity ramec) % 11,54%
ROI 125,68%

Tabulka 8.15: Pripadova studie — prinos firem — 2. ¢dst

32 Tyto ceny byly ziskany z volné dostupné Nabidky projektt IAESTE Ceské republiky viz.

http://public.iaeste.cz/Nabidka_projektu_2013_14 web_cz.pdf
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8.2.2.4.1.8. Navratnost pfipadové studie
Za povsimnuti stoji skutecnost, Ze staci pouze pét firem, aby se doplnil pocatecni finan¢ni budget. Lze
pouzit i upravené kritérium ROI%, je ddleZité zdlraznit, Ze v pfipadé neziskovych organizaci se opét
nejedena o klicové hledisko, ale z pohledu finanéniho je zajimavé ho alespon pfiblizné vycislit.

Lze prohlasit, Ze pfi poufZiti financi vynaloZenych primarné na business partnery (reklama, obchodni
schizky celkem 88 000,00 K¢, pocatecni investice) a pfijmu z investic (198 600 Kc), se ROI pohybuje
kolem 125%. Je dllleZité brat v potaz skutecnost, Ze pfi jednani s firmami jsou zmifiovany realizované
projekty, zajem student( a Ucast na jednotlivych akcich. Pokud je uvazovan soucet vSech prostredk
vlozenych do ¢innosti nad rdmec standardnich aktivit (tedy zdkladni budget na prvni rok
307 444,08 KE&), ROI bude v zapornych hodnotach, coz je zplsobeno minimalistickym feSenim
pfipadové studie pfinosu firem (Tabulka 8.14 aZ Tabulka 8.15) Sumarizaci bylo dospéno k tomu,
Ze nelze povazovat ani jednu hrani¢ni hodnotu ROI (zapornou a 125%) za vypovidajici, skute¢nost bude
diky nehmotnému zisku oscilovat mezi témito dvéma hodnotami. Pro vypocet pfiblizné hodnoty ROI,
uvazujme pouze ,naklady na propagaci organizace na nadramcovych Cinnostech” jako pocatecni
investici (reklama v TV, placena reklama na Facebooku, business setkani s partnery, dopad vSech akci
na vseobecné minéni v kazdém kvartdlu, celkem 125 666,60 K¢ — aktivity spojené s propagaci z vyse
uvedené tabulky) a v tuto chvili se dostavame nejblize ke skute¢nému ROI (pfijem z pocatecni investice
opét 198 600 K¢), a sice k 58,04%. Vysledné ROI (i jeho rozsah) je v plusu a Ize konstatovat, Ze se jedna
o vyhodné reseni.

8.2.2.4.1.9. Bod zvratu a prosta doba navratnosti

,Bodem zvratu nebo anglicky ,,Break-Even Point“, nékdy uvddénym ve zkratce BEP, se rozumi mnoZstvi
produkce, pri kterém podnikatelsky subjekt dosahuje ,,nulového zisku“.”[21]

Dalsim argumentem proc je vhodné navrhované cloudové reseni je skutecnost, Ze i pfi prvotni investici
do cloudového feseni pro neziskové organizace 35 740,80 K¢ (1. rok viz. Tabulka 8.6: Ndklady reseni
za 5 let) nastane bod zvratu (v pfeneseném slova smyslu na neziskové organizace) bud' pfi spolupraci
s firmou B nebo jakymikoliv jinymi dvéma firmami, jiz pfi prvnim roce uzivani cloudového feseni.
Z toho je patrné, Ze i prostd doba néavratnosti®* nepfesdhne jeden rok. V nésleduijicich letech (pokud
neni potfeba nakoupit nové PC) jsou rocni naklady 4 240,80 K¢, v tomto pfipadé nastane bod zvratu
pfi spoluprdci s jakoukoliv firmou témér na jakémkoliv projektu.

8.2.2.4.1.10. Vypocet Cisté soucasné hodnoty

,Metoda Cistd souc¢asnd hodnota (Net Present Value), je jednim z nejvhodnéjsich a nejpouZivanéjsich
financnich kritérii. Je v ni zahrnuta celd doba Zivotnosti projektu, i moZnost investovadni do jiného stejné
rizikového projektu. Bere v tuvahu ¢asovou hodnotu penéz, zdvisi pouze na predvidanych hotovostnich
tocich a alternativnich ndkladech kapitalu.” [22]

PFivypoctu NPV jsou uvaZzovany naklady na cloudové feseni v prlibéhu péti let. Zaroven jsou uvazovany
pfijmy pro IAESTE od jedné firmy, v podobé riznych projektd realizovanych jednou roc¢né v ¢asovém
horizontu péti let. Pfedpokladem je, Ze se firma pravidelné ucastni veletrhu iKariéra.

Tabulka 8.16: Vypocet NPV v priibéhu 5 let znazornuje vypocet NPV pfi uvazovani zminéné firmy
pfi realizaci minima projektd.?®> Z tabulky Ize mezi fadky vycist jednu podstatnou informaci,

33 Viz. citace [20]
34 Doba (pocet let), za kterou penézni prijmy z investice vyrovnaji pocatecni kapitdlovy vydaj na investici.

35 Cistd soucasnd hodnota by se mohla vysplhat pri realizaci vice druhi projektt radové mnohem vyse.
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a sice Ze i jedna spolupracujici firma dokaze pokryt naklady na cloudové feSeni a zajistit kladné NPV,
prostd doba ndvratnosti se vtomto ptripadé pohybuje kolem hranice dvou let. Metoda NPV je v tomto
pfipadé vhodnym ukazatelem, protoZe zohledriuje ¢asovou hodnotu penéz a predvidané hotovostni
toky. Celkové vychdazi NPV kladné, Ize tedy prohlasit, Ze cloudové feseni se vyplati nasadit.

Vypocet NPV PFijmy Penézni tok
Rok | Vydaj na cloudové reseni K¢ Projekt Céstka K¢ K¢
Ucast na veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢
1. rok -53 369,60 K¢ : -25 569,60 K¢
o AU R Balicek kreditd portal iKariéra | 2 900,00 K& PURE
Ucast letrhu iKarié 24 900,00 K¢
2. rok -13 869,60 K& cast Na VEIetrn 1harierd 2B 1 56 030,40 K¢
Uéast na LEC?® 15 000,00 K¢
3. rok -13 869,60 K¢ Ucast na veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢ | 11 030,40 K¢
)¢ letrhu iKarié 24 K¢
4. rok -51 369,60 K& Ucast na veletrhu iKariera 900,00KE |, 169 60 ke
Ué&ast na OCF¥’ 10 000,00 K¢
5. rok -13 869,60 K¢ Ucast na veletrhu iKariéra 24 900,00 K¢ | 11 030,40 K¢
NPV Diskontni mira 5,30% 3 765,01 K¢

Tabulka 8.16: Viypocet NPV v pribéhu 5 let

Aby byla diskontni mira spocitdna co nejpresnéji, byl zvolen princip, ktery zohledriuje budouci hodnotu
penéz (inflace), Uroky na spoficim Uctu. A pocitd i s rizikem resp. prémii za riziko, tj. riziko, které vznika
realizaci projektu. Diskontni mira byla tedy vypocitdna seétenim primérné miry inflace, uroku
na spoficim Uctu a rizikové prémie banky (viz. Tabulka 8.17: Vypocet diskontni miry)3.

(Informace o procentualni mire byly ziskany ze zdroji uvedenych v poznamce pod ¢arou a v seznamu
literatury na konci prace.)

Vypocet diskontni miry
Polozka Procenta
Priimé&rna mira inflace® 2,30%
Urok na spoficim Gétu* 1,10%
Rizikova prémie banky* 1,90%
Celkem 5,30%

Tabulka 8.17: Vypocet diskontni miry

36 Local Engineering Competiton
37 . . .
Online Carier Fair Day

38 Tento zpUsob vypoctu diskontni miry byl zvolen na zdkladé Eldnku http://www.businessvize.cz/rizeni-a-optimalizace/hodnoceni-investic-
cista-soucasna-hodnota-npv-strucne-a-jasne, ktery pfesné koresponduje se tfemi zminénymi oblastmi, které zohledriuji neziskové organizace.

3%Hodnota prevzata z http://www.mpsv.cz/cs/869

“OHodnota prevzata z https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/prehled-urokovych-
sazeb/Contents/0/098753F7DEE30B84751C34DAFOB86FBE/resource.pdf

“Hodnota prevzata z https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/prehled-urokovych-
sazeb/Contents/0/098745F7DEE30B84751C34DAFOB86FBE/resource.pdf
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8.2.2.4.1.11. Nehmotny zisk
Dalsim dopadem vyufZiti financnich prostfedkll z pripadové studie je nehmotny zisk pro neziskovou
organizaci.

Pokud bude mit neziskova organizace dostatek ¢asu, diky kterému bude schopna uvolnit lidské zdroje,
je mozné je vyuzit napriklad pfi ziskavani zpétné vazby k realizovanym projektdm.

Dalsim vyuzitim penéz ziskanych pti uSetfeni za on-premise feseni je napf. uspofadani mimoradné
akce na nabor novych clend. Ti mohou pozdéji opét realizovat dalsi projekty.

Jak bylo nastinéno, je velmi obtizné vycislit pfesné finan¢ni benefity cloudového reseni. Pti vycislovani
zalezi na konkrétnich vlastnostech neziskové organizace, a ani kdyz je znamo vice informaci nelze
pfi rGznych pfistupech témér nic vydislit presné.

Tento fakt vSak neni nijak omezujici. Benefity je tfeba hledat v budoucich financich, které mizou
generovat finance, které byly usetfeny nerealizaci on-premise feseni.

8.2.3. Srovnani navrhovaného feseni v readlnych scénafich
Pti zkoumani benefitl cloudového feseni je mozné se zaméfit i na jinou metodu, a to na srovnani
klicovych vlastnosti v rGznych redlnych scénarich. Podkladem scénar je podloZeni procesni analyzou
(viz. kapitola 4.5.6. Analyza proces neziskové organizace), se zamérenim zejména na vyuZiti
centralizace cloudového reseni. Jiné scénare jsou prevzaté ze zkusenosti ¢lenl neziskovych organizaci,
¢i namapované na potfeby neziskovych organizacich a situace, které se zaméruji zejména na obsluhu
IT infrastruktury.

8.2.3.1. Poskozeny server
Velmi ¢astym scénarem je poskozeni serveru, rozsah skod muze byt rGzny a proto se oprava tézko
vycisluje. Zakladem takového vycisleni je pofizeni novych komponent (v zavislosti na jejich poskozeni)
viz. Tabulka 8.3: Detailni rozpis reseni. Ke kazdé takové opravé je nutné pripocitat i nékolik desitek
hodin. Jako prakticky priklad Ize uvést zni¢eni serveru IAESTE, jehoZ oprava zabrala Sesti ¢clennému IT
tymu pres deset dni intenzivni prace. Re$eni zahrnovalo i znovu obnoveni dat a viech systémd.
Vysledkem byly béZici systémy a obnova cca 70% dat. Zbyla data se nepodafilo zachranit.

Pti poutZiti cloudového feseni by tento problém vibec nenastal, resp. pokud by nastal na strané
poskytovatele, neziskova organizace by ho viibec nezaznamenala.

8.2.3.2. Proces priibéhu porady
Typickym prikladem vyufZiti centralizace mize byt proces svolavani porady (viz. 5.1.1.3.1 Proces
pribéhu porady) z analyzy proces(i neziskové organizace, kdy ¢len neziskové organizace provede
vsechny kroky procesu (odeslani mailu, dokument k pfipominkovani, hlasovani o terminu porady,
zaneseni porady do kalendare, hromadna tvorba dokumentu pfi prlibéhu porady, archivace zapisu
z porady) v jednom prostiedi.

Podobné i dalsi zmapované procesy lze vykonavat v jednom prostredi.

8.2.4. Shrnuti benefitl navrhovaného cloudového feseni pro neziskové organizace
Benefity cloudovych sluzeb mohou pulsobit na prvni pohled rozporuplné. Je ziejmé, Ze benefitli feseni
je mnoho. V této ¢asti byly popsany z rlznych pohled a myslenek jakym smérem s nimi pracovat.
Dalsi rozvinuti zalezi na konkrétni situaci a konkrétni neziskové organizaci.
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Nékteré benefity nebylo mozné presné vycislit, proto byl zvolen zpUsob tGvahy nad danym smérem
(viz. kapitola 8.2.1 Nehmotné benefity navrhovaného cloudového feSeni a kapitola 8.2.3
Srovnani navrhovaného teSeni v redlnych scénafich). Tento postup je daleko hodnotnéjsi,
nez vypocitavani ¢astek, které budou mit tolik ovlivnitelnych faktor( a tolik neznamych, Ze by jejich
pfidana hodnota byla témér miziva.

Byly vyzdviZeny klicové benefity jako ¢asové (moznost ziskat cloudovym fesenim az 1 286 hodin ¢asu)
(viz. kapitola 8.2.1.1 Casové benefity navrhovaného cloudového Fedeni), Uspora lidskych zdroji
(viz. kapitola 8.2.1.1.1 Uspory formou ¢innosti (odpadnuti asovych nédkladi na IT)), finanéni
(moZné usetfeni nakladd - Fadové az 300 000 K¢) (viz. kapitola 8.2.2 Hmotné (financni)
benefity cloudového feseni), ziskani moznych financi z vyuziti cloudového feseni. Byly nastinény studie
a pfipady vyuZiti v rlznych konkrétnich scénafich (viz. kapitola 8.2.2.4.1 Pripadova studie vyuziti
prostiedkl ziskanych pomoci cloudu).

Tyto benefity jsou pro neziskové organizace vyznamné. Tato prace byla psana s pravidelnymi
konzultacemi se zdstupci neziskovych organizacich, od téchto osob byla ziskand zpétna vazba, ktera
potvrdila myslenku popsanych benefitd a vyznam celé prace.

Po shrnuti benefitd byla oslovena studentskd neziskova organizace IAESTE s vysledky této prace.
Po prezentaci mozZnosti pfechodu na cloudové reseni zastupclim za IT organizaci IAESTE, bylo zaujato
nasledujici stanovisko. Pfechod na cloudové feseni nebude nyni realizovan z divodu jiz domluvené
objednavky na novy hardware. Zaroven vsak byl velmi kladné ohodnocen nehmotny pfinos
cloudového feseni predevsim v Uspore ¢asu. Timto aspektem a vyuzitim cloudového reseni se bude
IAESTE dale dlouhodobé zabyvat.

60



9.Souhrn prace

9.1.SpInéni cill prace

9.1.1. Analyza neziskovych/verejné prospésnych organizaci

U&elem tohoto cile bylo pfedeviim pochopit roli neziskovych organizaci, jejich vyznam na poli béznych
organizaci a jejich dalezZitost. Tohoto bylo dosazeno diky detailnimu prozkoumani pozice neziskovych
organizaci z nékolika pohled, legislativniho, financniho, z pohledu ¢innosti a zaloZeni. Témito nastroji
byla mimo jiné zjiSténa i nutnost existence neziskovych organizacich na ekonomickém trhu. V tomto
cili prace se zdroven podafilo i do maximdlni moiné miry pfiblizit vnitfni fungovani
neziskovych/prospésnych organizaci. Tohoto pftiblizeni bylo dosazeno pomoci zkoumani c¢innosti
v neziskovych organizacich. DalSim nastrojem byla pfinosna procesni analyza, kterd presné
specifikovala fungovani vybranych procesl studentské neziskové organizace IAESTE (viz. kapitola 4).
VedlejsSim Uspéchem této analyzy bylo odhaleni nesrovnalosti v terminologii zavedené v IAESTE,
a sjednoceni nékterych klicovych nazvli pod jeden pojem. Takto dikladnou a vsestrannou analyzou
neziskovych/verejné prospésnych organizaci byl splnén bod ¢. 1.

9.1.2. Specifikace cloudovych sluzeb

Cilem specifikace cloudovych sluzeb bylo objasnit potfeby neziskovych organizaci na IT. Pfi tomto
objasnovani bylo zjisténo, Ze pro neziskové organizace ma velky vyznam se ubirat cestou cloudovych
sluzeb. Detailni potfeby neziskovych organizaci na IT byly specifikovany na zakladé predeslé analyzy
a nasledné namapovany na cloudové sluzby. Bylo zjisténo, Ze neziskové organizace nejvice vyuZziji
cloudové feSeni typu SaaS v kombinaci s kancelafskym feSenim v cloudu, ¢i komplexnimi balic¢ky
které tyto sluzby zahrnuji. Z téchto potfeb bylo uréeno, Ze nejidedlnéjsim zplsobem pro neziskové
organizace, je hledat tyto reseni u poskytovatelll cloudovych sluzeb (viz. kapitola 5 a 6). Timto zjisténim
vznikla souhrnna specifikace na cloudovou sluzbu. Zaroven tim byl spInén i bod zadani ¢. 2 v celém
rozsahu.

9.1.3. Analyza poskytovatell cloudovych sluzeb a jejich podpora neziskovych
organizaci

Podle specifikace cloudovych sluzeb mohl byt vybran nejvhodnéjsi poskytovatel pozadovanych
funkcionalit. Analyza probihala opét s ohledem na specifické potfeby neziskovych organizaci. Ve vyctu
poskytovateld bylo vybrano, dle kritérii neziskovych organizacich, nékolik vhodnych kandidatd.
Ze zakladni skupiny tuzemskych a mezindrodnich poskytovatel(, byla vybrana oblast mezinarodnich
poskytovateld s pfihlédnutim na jejich know-how a technické mozZnosti jejich reSeni. Mezi témito
kandidaty byl nasledné vybran nejvhodnéjsi poskytovatel. Timto poskytovatelem je firma Microsoft
s jejich cloudovych feSenim Microsoft Office 365 Nonprofit, které pokryvd pozadavky neziskovych
organizaci (viz. kapitola 7). ZavrSenim tohoto vybéru byl splnén i bod zadani ¢. 3.

9.1.4. Pfipadova studie nasazeni a vyuZiti cloudovych sluZzeb v neziskovych
organizacich

V pripadové studii figuruje vybrany poskytovatel (firma Microsoft), jeho vybrané cloudové feseni

(Microsoft Office 365 Nonprofit) a konkrétni neziskova organizace (IAESTE CVUT Praha). Na tomto

trojimperativu jsou ukazany vyhody a ptinos cloudového feSeni pro neziskovou organizaci. Jedna se

o zhodnoceni nasazeni on-premise reSeni oproti cloudovému resSeni pro neziskové organizace.

Mezi hlavni zavéry patfi ziskani cca 1 000 hodin ¢asu a uSettfeni cca 300 000 K¢ pfi vyuziti cloudového
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feSeni. Samozirejmosti jsou dalsi nehmotné benefity, které byly detailné rozvedeny a prozkoumany
viz. kapitola 8.

Pripadova studie vyuziva do celé Site pfedchozi spInéné cile a ¢tenar ma tak moznost se v zavéru prace
podivat na celou problematiku v redlném pripadu nasazeni, ktery je rozSifen o scénare vyuZiti
financnich prostredkd, ziskanych cloudovym resenim, v chodu neziskové organizace (viz. kapitola 8).

Timto je naplnén i posledni bod zadani ¢. 4.

Splnénim vsech stanovenych cild bylo naplnéno i celé zadani této bakalarské prace.

9.2.Zhodnoceni pfinosu prace
Problematika cloudll je vSeobecné znama, oviem tato prace se vénuje pomérné neznamé doméné
neziskovych organizaci, na kterou aplikuje problematiku cloudi. Pravé toto propojeni ¢ini z mého
pohledu tuto praci originalni a velmi pfinosnou.

Hlavni pfinos této prace je pfedevsim ve velmi kvalitni a detailni analyze neziskovych organizaci,
v pfiblizeni jejich pozice, ¢innosti a fungovani ¢lend (viz. kapitola 4). Dalsim velkym pfinosem je urceni
pozadavkl neziskovych organizaci a jejich specifikace.

Cloudovéa ¢ast této prace je vénovana propojeni zminénych poZadavkd s cloudovymi sluzbami
(viz. kapitola 5). Pomoci tohoto propojeni je nalezeno optimalni feSeni mezi cloudovymi technologiemi
a nasledné proveden rozbor dodavatell téchto technologii s ohledem na specifické vlastnosti,
pozadavky a charakteristiku neziskovych organizaci (viz. kapitola 7).

Z téchto bodl vyplyva, Ze tato prace zaroven slouZi jako kvalitni rozbor a podklad pro neziskové
organizace, které hledaji pro své potieby pouzitelné cloudové feseni, které Ize redlné nasadit.

9.3.Hlavni benefity cloudového feseni pro neziskové organizace
V benefitech Office 365 Nonprofit je hlavni pfinos této prace, ve vétSiné se jednd o benefity,
které nejsou na prvni pohled zfejmé (viz. kapitola 8.2.1 Nehmotné benefity navrhovaného cloudového
feSeni). Tyto jsou doplnény o benefity financni (viz. kapitola 8.2.2 Hmotné (financni)
benefity cloudového feseni).

Mezi dlleZité benefity patfi vyuZiti €asu (viz. kapitola 8.2.1.1 Casové benefity navrhovaného
cloudového teseni), ziskani budoucich pfileZitosti pro uskutecnéni zisku (viz. kapitola 8.2.2.4.1
Pfipadova studie vyuZiti prostfedk( ziskanych pomoci cloudu), zminimalizovani obsluhy na IT
(viz. kapitola 8.2.1.1.1 Uspory formou ¢innosti (odpadnuti ¢asovych nakladd na IT)) a byly popsany
a rozvedeny do rlznych scénard (viz. kapitola 8.2.3 Srovnani navrhovaného feseni v redlnych
scéndfrich).

Z téchto modelovych situaci v propojeni s procesni analyzou vyplynuly zajimavé skutecnosti.
Pfedevsim, Ze z pohledu neziskovych organizaci neni financni zisk na prvnim misté, ale zajima je
budouci zisk, pfipadné jiné formy benefitd (viz. kapitola 8.2.4 Shrnuti benefitd navrhovaného
cloudového feseni pro neziskové organizace).

9.4.Zamysleni se nad dalsim moZznym vyvojem cloudovych sluzeb

pro neziskové organizace
Po precteni nékolika desitek radkl této prace, nastava vhodna chvile k zamysleni dalsiho vyvoje
cloudovych sluzeb.
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Osobné zastavam nazor, Ze stéle vice béZné pouzivanych program( bude prechazet do podoby cloudu,
je ovSem otazkou do kolika systém( se programy budou skalovat. Optimalnim rfesenim by byl jeden
velky komplexni avSak modularni systém, ktery by poskytoval vse v cloudu s typickym povysenim
a ponizenim sluzeb a moduld. Tento systém vsak bude muset najit uplatnéni nejdfive v komercni praxi,
teprve poté bude mozZné jej uvolnit pro neziskové organizace. Je to predevsim z dlvodl nakladi
na tento systém. Jina situace by nastala, pokud by sva feseni ddle rozSifovaly nadnarodni korporace,
kterym byl v této praci vénovan znacny prostor. V takovém pfipadé si umim predstavit, Ze cely vyvoj
bude znacné rychlejsi a dfive dostupnéjsi.

Vyvoj cloudovych sluzeb pro neziskové organizace se bude jisté ubirat i smérem mobilnich zafizeni,
tyto naznaky jsou tu jiz nyni.

Z pohledu neziskovych organizaci, zacne byt pohledavka po systémech, které se pouzivaji v komercnim
svété, protoze znacné zefektiviuji Cinnost a pfinaseji finanéni a ¢asové vyhody.

Tyto sméry a tendence odhaduji ze svych soucasnych znalosti problematiky, z mé soucasné pozice,
a z mého nékolika letého plsobeni ve studentskych organizacich. Zaroven vyuzivam i zkuSenosti
z pracovni a skolni sféry.

9.5.Dalsi mozné pokracovani prace
Z celé prace i jejiho pfinosu je zfejmé, Ze je rozhodné mozné a realné tento projekt dale rozsifovat.
Mezi dalsSi oblasti zajmu spadaji systémy typu CRM a jejich propojeni se stavajicimi systémy.
Toto je oblast, kam budou v budoucnu neziskové organizace s vysokou pravdépodobnosti mifit,

a kterou ma smysl dale zkoumat. Toto tvrzeni si dovoluji napsat na zdkladé zkuSenosti s aktudlnimi
systémy typu CRM, které se v neziskovych organizacich pouzivaiji.
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10. Zaveér

Prace splfiuje vSechny body zaddani a tim byly splnény i poc¢atecni cile. Hlavni idea prace, zefektivnéni
chodu neziskovych organizaci, byla také naplnéna a Ize s jistotou konstatovat, Ze tato prace pom(ze
neziskovym organizacim pti pfechodu na cloudové sluzby.

Zpracovanim této prdace vznikd srozumitelny rozbor domény neziskovych organizaci.

Prace se zamérfuje na specifické vlastnosti neziskovych organizaci v propojeni s cloudem, jeho
vyhodami a mozZnostmi, které nabizi. Mezi zakladni vyhody patfi predevsim nizka cena a flexibilita,
tyto vlastnosti koresponduji i se samotnou vizi fungovani neziskovych organizaci.

Paleta nabizenych sluzeb je velmi rozmanitd i diky podpofe neziskovych organizaci ze strany
dodavateld. V praci byli brani v potaz vyznamni dodavatelé cloudovych feseni. Nad jejich cloudovymi
sluzbami byla provedena blizsi analyza a nasledny vybér.

V praktické casti bylo pracovano s redlnymi Udaji a daty z neziskové organizace i ze strany
poskytovatele sluzeb. Hmotné i nehmotné benefity cloudovych sluzeb byly ukdzany na mnoha
konkrétnich pfipadech a procesech.

Hodnota prace spociva v tom, Ze se tyka konkrétnich osob a mlzZe jim redlné pomoci. Po finalni
prezentaci zavérd této prace zainteresovany osobam v neziskové organizaci IAESTE CVUT Praha,
bylo navrhované feSeni vyhodnoceno kladné (predevsim vyzdvizené benefity této prace)
a v budoucnosti je uvazovano o jeho nasazeni.

64



11. Literatura

11.1. Prameny

e Coyne, Larry; Gopalakrishnan, Shivaramakrishnan; Sing, John, IBM Private, Public, and Hybrid
Cloud Storage Solutions, IBM Redpaper, 2014

e Global Cloud Computing Services: Software, Infrastructure, Key Trends and Market Forecasts
2014 - 2019 (IBM 24x7 books)

e \Velte, Toby J.; Elsenpeter, Rober; Velte, Anthony T., Cloud Computing, Computer press, 2011

e Rhoton, John, Cloud Computing Explained: Implementation Handbook for Enterprises,
Recursive Press; 2nd edition, 2009

e Mulholland, Andy; Pyke, Jon; Fingar, Peter, Enterprise Cloud Computing: A Strategy Guide for
Business and Technology Leaders, Meghan-Kiffer Press, 2010

e SKARABEOVA, Simona a kol.: Kdy? se fekne neziskova organizace. Brno: Olprint, 2002. ISBN
80-210-3031-3.

e NEZISKOVKY [online]. [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz

e Zdkladni informace - Neziskové organizace [online]. 2005 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-
organizace/zakladni-informace

e Nestdtni neziskové organizace - Ministerstvo Zivotniho prostfedi [online]. 2008 [cit. 2014-11-
26]. Dostupné z: http://www.mzp.cz/cz/nevladni a neziskove organizace

e Bezpecnost [online]. [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.cloud.cz/bezpenost.html

e Microsoft Office 365 [online]. 2013 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.infinity.cz/co-
delame/cloud/microsoft-office-365.html

11.2. Citace
[1] Nestdatni neziskova organizace — Wikipedie. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San
Francisco (CA): Wikimedia Foundation, 2001- [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD neziskov%C3%A1 organizace

[2] NEZISKOVKY - Zakony pro NNO Legislativa fakta. Neziskovky.cz [online]. 6.1.2014 [cit. 2015-04-
12]. Dostupné z: http://www.neziskovky.cz/clanky/511 559/fakta legislativa/

[3] Portal verejné spravy [online]. 2014 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam

[4] Financovdni neziskovych organizaci [online]. 2005 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-
informace

[5] Financovdni neziskovych organizaci [online]. 2005 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-
informace

[6] Portadl verejné sprdvy [online]. 2014 [cit. 2014-11-26]. Dostupné z:
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam

[7] Business Process Model and Notation (BPMN). Object Management Group, Inc. [online]. 1.3.2011
[cit. 2015-04-12]. Dostupné z: http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

65


http://www.neziskovky.cz/
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://www.mzp.cz/cz/nevladni_a_neziskove_organizace
http://www.cloud.cz/bezpenost.html
http://www.infinity.cz/co-delame/cloud/microsoft-office-365.html
http://www.infinity.cz/co-delame/cloud/microsoft-office-365.html
http://cs.wikipedia.org/wiki/Nest%C3%A1tn%C3%AD_neziskov%C3%A1_organizace
http://www.neziskovky.cz/clanky/511_559/fakta_legislativa/
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://www.mfcr.cz/cs/verejny-sektor/podpora-z-narodnich-zdroju/neziskove-organizace/zakladni-informace
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakon.jsp?page=0&nr=89~2F2012&rpp=15#seznam
http://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/

[8] Co je CRM?. CRM portdl [online]. 2005 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z:
http://www.crmportal.cz/co-je-crm

[9] ECM (Enterprise Content Management). JAPOS software - informacni systémy [online]. 2009 [cit.
2015-04-12]. Dostupné z: http://www.japos.com/Default.aspx?LM=43000

[10] Kde se vzala a k ¢emu vSemu je vlastné SWOT analyza - BusinessVize.cz. BusinessVize.cz [online].
3.11.20009 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z: http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-
cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza

[11] FURPS. In: Wikipedia: the free encyclopedia [online]. San Francisco (CA): Wikimedia Foundation,
2001- [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/FURPS

[12] [online]. [cit. 2014-11-26]. Dostupné z: http://www.profsandhu.com/cs6393 s13/nist-SP800-
145.pdf

[13] Ceské Radiokomunikace spousti 1aasS sluzby. ICT manaZer [online]. 7. 9. 2011 [cit. 2015-04-12].
Dostupné z: http://www.ictmanazer.cz/2011/09/ceske-radiokomunikace-spousti-iaas-sluzby/

[14] Cloud Computing: Pro divoké lovce, manazery a IT specialisty. Business IT [online]. 1.9.2011 [cit.
2015-04-12]. Dostupné z: http://www.businessit.cz/cz/cloud-computing-pro-manazery-a-it-
specialisty-tema.php

[15] Understanding the Cloud Computing/SaaS/PaaS markets: a Map of the Players in the Industry.
Laird OnDemand - Atom [online]. 2.5.2008 [cit. 2015-04-12]. Dostupné z:
http://peterlaird.blogspot.cz/2008/05/understanding-cloud-computingsaaspaas.html

[16] Microsoft Volume Licensing - Volume Licensing Options For Industries [online]. 2014 [cit. 2014-
11-26]. Dostupné z: http://www.microsoft.com/licensing/licensing-options/for-
industries.aspx#tab=1

[17] Jaky je rozdil mezi u¢tem Google a uctem Google Apps? - Ndpovéda Ucet Google [online]. 2014
[cit. 2014-11-27]. Dostupné z: https://support.google.com/accounts/answer/72709?hl=cs

[18] IBM SmartCloud je dostupny pro Ceské firmy [online]. 2013 [cit. 2014-11-27]. Dostupné z:
http://www-03.ibm.com/press/cz/cs/pressrelease/40223.wss

[19] Pre-Sales Advisor. Lenovo System x Pre-Sales Advisor and Cookies [online]. 2006 [cit. 2015-04-12].
Dostupné z: http://www.presalesadvisor.com/

[20] Jak na vypocet ndvratnosti a vynosnosti investice. Investia [online]. 2010. [cit. 2015-05-05].
Dostupné z: http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-investice

[21] Slovnicek ucetnich pojmi. Testy z ucetnictvi [online]. 2013. [cit. 2015-05-05]. Dostupné z:
http://www.testyzucetnictvi.cz/slovnicek-ucetnich-pojmu.php?pojem=bod-zvratu

[22] Cistd soucasnd hodnota (NPV - Net Present Value). Management mania [online]. 2013. [cit. 2015-
05-05]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/cista-soucasna-hodnota

66


http://www.crmportal.cz/co-je-crm
http://www.japos.com/Default.aspx?LM=43000
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza
http://www.businessvize.cz/planovani/kde-se-vzala-a-k-cemu-vsemu-je-vlastne-swot-analyza
http://cs.wikipedia.org/wiki/FURPS
http://www.profsandhu.com/cs6393_s13/nist-SP800-145.pdf
http://www.profsandhu.com/cs6393_s13/nist-SP800-145.pdf
http://www.ictmanazer.cz/2011/09/ceske-radiokomunikace-spousti-iaas-sluzby/
http://www.businessit.cz/cz/cloud-computing-pro-manazery-a-it-specialisty-tema.php
http://www.businessit.cz/cz/cloud-computing-pro-manazery-a-it-specialisty-tema.php
http://peterlaird.blogspot.cz/2008/05/understanding-cloud-computingsaaspaas.html
http://www.microsoft.com/licensing/licensing-options/for-industries.aspx#tab=1
http://www.microsoft.com/licensing/licensing-options/for-industries.aspx#tab=1
https://support.google.com/accounts/answer/72709?hl=cs
http://www-03.ibm.com/press/cz/cs/pressrelease/40223.wss
http://www.presalesadvisor.com/
http://www.investia.cz/jak-na-vypocet-navratnosti-a-vynosnosti-investice
http://www.testyzucetnictvi.cz/slovnicek-ucetnich-pojmu.php?pojem=bod-zvratu
https://managementmania.com/cs/cista-soucasna-hodnota

12. Prilohy

12.1. Seznam pouZzitych pojmU a zkratek
Pojem, zkratka Vysvétleni
24/7 24 hodin denné 7 dni v tydnu
AP Application Programming Interface oznacuje v informatice rozhrani pro programovani
aplikaci
AS-IS Znazornéni procest jak procesy funguji v sou¢asném stavu.
Base camp Cloudovy nastroj pro projektové fizeni

Best-practice

Nejlepsi praxe, osvédcena praxe, je pojem pro osvédcené postupy, procesy Ci
osvédcené metody.

Board Pfedstavenstvo
BPM Business Process Management - Procesni fizeni
BPMN Business Process Model and Notation - soubor princip a pravidel pro grafické

znazoriovani podnikovych procest pomoci procesnich diagrama.

Bridge Builder
Contest (BBC)

Je stavitelskou soutézi tficlennych tymU sloZenych ze studentt stfednich skol, kterou
porada studentska organizace IAESTE. Tym musi postavit most ze dvou bali¢ka Spejli,
kterym preklene 75 cm mezeru mezi dvéma stoly.

Cloud

Technologie cloud computing

Cloud computing

Na Internetu zaloZzeny model vyvoje a pouzivani pocitacovych technologii

CPU Procesorové jadro, (anglicky Central Processing Unit)
CRM Customer relationship management, fizeni vztahU se zakazniky

CRM Manager .. . . o v

Googleg Cloudovy nastroj na spravu CRM proces( a prostredi

Den iKariéra

Den prezentaci a zaZitkovych seminar(i s vybranymi firmami, uréen pro studetny.

E3, E1

Dostupné druhy pland od Microsoft, zahrnuji rizné druhy licenci program(l. Dodavatel
mUiZe obsah téchto pland upravovat.

Easy project

Cloudovy nastroj pro projektové fizeni

ECM Enterprise Content Management — systém pro spravu podnikového obsahu
E-Mail Elektronickd posta
Enterorise Je kompletni nastroj pro systémovou analyzu a navrh, ktery pokryva cely Zivotni cyklus
'p vyvoje systému, tzn. od zadani poZadavk( pres analyzu stavl, ndvrh model(, testovani
architect sy y wiie g o
a udrzbu, vse s vyuzitim diagramu v UML
ERP Enterprise resource planning — podnikovy informacni systém

ERP Manager

Cloudovy nastroj na spravu ERP procesu a prostredi

Firewall

Sitové zafizeni, které slouzZi k fizeni a zabezpelovani sitového provozu mezi sitémi s
rtznou Urovni dlvéryhodnosti a zabezpeceni.
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FTP

File Transfer Protocol protokol pro pfenos souborl mezi pocitaéi pomoci pocitacové
sité

FURPS

Metoda analyzy

Gantter for gdrive

Cloudovy nastroj pro projektové fizeni

Google Nadnarodni IT spolecnost
Google app Aplikace od spole¢nosti Google
High-light Z vyssi Urovné
HP Helion Portfolio cloudovych produktd od spole¢nosti HP
HR Human resources - lidské zdroje
HW Hardware
Hyper-V Hypervizoroveé stavény serverovy systém pro x86-64 (32 a 64 bit) systémy
Chat Kratkd komunikace prostfednictvim komunikacni sité
Chiller Chladi¢
laas Infrastruktura jako sluzba - Infrastructure as a service
Mezinarodni organizace pro vyménu studentll za icelem ziskani technické praxe (The
IAESTE International Association for the Exchange of Students for Technical Experience;
IAESTE) je mezindrodni, nevladni, nepoliticka neziskova organizace.
IDE Integrated Development Environment, vyvojové prostredi
ISC International Student Club CTU in Prague, studentskd neziskova organizace
Know-how Technologické a informacni predpoklady pro ¢innost
LC (Lokalni
C (Lokalni 1\ sini pobocka IAESTE
centrum)
Linux Operacni systém zaloZeny na principech unixovych systém{

Local Engineering
Competition (LEC)

vvs v

Je inZenyrskou soutéi ¢tyi¢lennych tyma slozenych ze studentd VSB TU-Ostrava,
kterou porada studentska organizace IAESTE. Studentské tymy se mohou ucastnit
jedné ze dvou kategorii - Case Study a Team Design.

Maintanance | Udrzba
Meeting Schiizka
Microsoft Nadndarodni IT spole¢nost
'I\D/I;E;Or;?cf: Rada obchodniho softwaru od spole¢nosti Microsoft
Microsoft Softwarovy produkt spole¢nosti Microsoft, ktery slouzi k vyméné e-mailovych zprav a

Exchange Server

sdileni zdroju.

Microsoft Lync

Chatovaci program

Ucelend platforma nastrojl pro podnikovou spolupraci, praci s dokumenty a

Microsoft . . oy , vl . . R
. informacemi, poskytujici navic pokrocilé nastroje pro spravu souvisejici infrastruktury s
Sharepoint .
vysokou flexibilitou
MS Office Kanceldfsky balik od firmy Microsoft
Notebook Laptop
NOVZéiEE?ESky Zakonik, ktery rekodifikuje ¢eské soukromé pravo. U¢innost od 1. ledna 2014
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Office 365

Balik aplikaci pro praci s dokumenty od spolec¢nosti Microsoft

Office 365
Enterprise Plan E1

Modifikovany software Office 365

Online Career Fair

Online portal pracovnich pfileZitosti

Day (OCF)
0os operacni systém
PaaS Platforma jako sluzba - Platform as a Service

Partition/Swimline

Z6ny odpovédnosti

PC Osobni pocitac
PMBOK Project Management Body of Knowledge, standard poskytujici zakladni znalosti o Fizeni
projekta.
Pohoda Ucetni software spole¢nosti Stormware

PR (predméty)

Public relations - vztahy s vefejnosti (spojeni s prezentacnimi predméty)

PRINCE2 Projektovd metodika
RAM Random-access memory, tj. pamét s pfimym pristupem nebo pamét s libovolnym
vybérem.
ROI Return On Investments
Saa$ Software jako sluzba - Software as a Service
SLA Service-level agreement (SLA) oznacuje smlouvu sjednanou mezi poskytovatelem
sluzby a jejim konzumentem
SmartCloud Portfolio cloudovych produktd od spole¢nosti HP
SOA Service Oriented Architecture - architektura orientovana na sluzby
SSH Secure Shell je v informatice oznacdeni pro program a zaroven pro zabezpeceny
komunikacni protokol v pocitacovych sitich.
SW Software
Switch Aktivni prvek v pocitacové siti, ktery propojuje jednotlivé prvky do topologie.
SWOT Metoda analyzy
Tablet Zaftizeni s dotykovu obrazovkou vétsich rozméru nez telefon

Tlusty klient

Aplikace typu tlusty klient v sobé obsahuje jak prezentacni tak aplikacni vrstvu a
pfipojuje se pfimo k databazovému nebo jinému serveru

UPC

Poskytovatel internetového pfipojeni

UPS

Zdroj neprerusovaného napdjeni

Veletrh iKariéra

Veletrh pracovnich pfilezZitosti pro studenty.

Visio online Nastroj na kresleni schémat z kancelarského baliku Microsoft Office
VMware Nastroj slouZici pro virtualizaci jednoho nebo i vice pocitacd na jednom hostitelském
stroji.
Oznaceni webU (nebo obecnéji hypertextovych dokumentu), které umoznuji
Wiki uzivatellm priddvat obsah podobné jako v internetovych diskusich, ale navic jim také
umoznuji ménit stavajici obsah
Windows Operacni systémU od firmy Microsoft

Windows Azure

Cloudova platforma spolec¢nosti Microsoft. Vyuziva se k vytvareni, hostovani a
Skalovani webovych aplikaci pfes datacentra Microsoftu.
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WWPMM IBM Wf)rld Wide Project Management Method (IBM PM Method). Projektova
metodika IBM
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Adresar images - obsahuje veskeré vlozené obrazky ve formatu jpg a png

Adresar text - obsahuje soubor s vlastnim textem prace Krivama5-bachelor-thesis-2015.pdf
a naskenované oficialni zadani Krivama5-oficialni-zadani.pdf.
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