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Abstract

Every year, user interface testing is becoming an inherent component of project creation
process. In the user interface designing process, the testing intensity and frequency are in-
creasing and the amount of data which describes the progress of an individual applicability is
so rising. Precisely because of the huge amount of data which need to be elaborated, assessed
and saved even the importance of mediation applications is growing.

Creation of an application which would be able to carry out basic operations with typical
categories of data that could come into existence during the user interface testing process is
the aim of this diploma thesis. Such an application is intended for operatives who participate
in user interface research. A significant emphasis is put on data distribution within a team
because, as a rule, extensive tests come under the scrutiny of multi-membered specialized
groups and not of individuals.

Abstrakt

Testovani uzivatelského rozhrani se kazdym rokem stava stale samoziejméjsi soucasti procesu
tvorby projektiu. V procesu ndvrhu uzivatelského rozhrani se stéle vice a ¢astéji testuje a diky
tomu velmi rychle roste objem dat, ktera popisuji pribéh jednotlivych testii pouzitelnosti.
Praveé kvili obrovskému mnozstvi dat, které je potfeba zpracovat, vyhodnotit a ulozit, roste
i vyznam aplikaci, které toto vSechno umozni.

Cilem této diplomové préace je vytvorit aplikaci, kter4 bude schopna provadét zakladni
operace nad typickymi druhy dat, které mohou béhem uzivatelského testovani vzniknout.
Tato aplikace bude urcena pro vyzkumné pracovniky, ktefi se piimo podili na vyzkumu
uzivatelského rozhrani. Velky diiraz bude kladen na distribuci dat v ramci tymu, protoze
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rozsahla testovani zpravidla nejsou doménou jednotlivei, ale vice-Clennych skupin specialistii.
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Kapitola 1

Uvod

V poslednich letech je vyzkumu grafického rozhrani a hlavné interakce uzivateli s nim pfi-
kladan stale vétsi vyznam. Tomuto testovani se vénuje stéle vice pracovniku a vznikaji spe-
cializované oddéleni pro navrh uzivatelského rozhrani i u mengsich firem. Firmy zjistuji, ze
vcasné testovani uzivatelského rozhrani jim miize uSetfit spoustu prostfedkti v budoucnosti
i pres vynalozeni nemalého usili na zacatku vyvoje projektu.

Testovani uzivatelského rozhrani je ¢asto chapano jako vyzkum urcitého jiz vytvoreného
grafického prostiedi pomoci pozorovani interakce uzivateli. Béhem takového testovani lze
ziskat velké mnozstvi informaci, které umozni odhalit a nasledné opravit spoustu chyb, které
je mozné nalézt az pii praci se skuteénymi uzivateli. AvSak v p¥ipadé jiz hotového rozhrani je
pravdépodobné, ze kazda oprava chyby ¢i zména je mnohem drazsi, nez kdyby byla odhalena
diive, napriklad uz ve fazi jeho navrhu. Pravé proto je vhodné provadeét testy jiz na graficky
reprezentovanych prototypech a testovat neustile béhem celého vyvoje. Idealni situace je
tedy takova, zZe béhem vyvoje aplikace pracuje vedle tymu, ktery vyviji logické jadro aplikace,
jesté druhy tym, ktery se vénuje pouze vyzkumu a navrhu grafického rozhrani. To nemusi
byt zpoc¢atku ani implementovano do funkéniho kédu, ale reprezentovano napiiklad pomoci
papirovych mockup prototypi nebo riuznych nacrtki.

Béhem takto provedeného testovani vznika obrovské mnozstvi dat, které musi vyzkumny
tym vyhodnotit. Velk4 ¢ast téchto dat je obvykle velmi podobné strukturované, ale existuji
v dané iteraci testi. Je tedy vhodné vyuzivat pro testovani a manipulaci s daty, takové
prostiedi, které umoznuje spravu velkého objemu rozmanitych dokumenti ¢i jinych datovych
soubor.

Cilem projektu je vytvofit program, ktery by usnadnil zpracovani velkého objemu doku-
menti vzniklych béhem uzivatelského testovani v ramci vyzkumného tymu. Aplikace, kterd
bude vystupem celého projektu, bude umoznovat skupiné vyzkumnika nejen vyhodnocovat,
ale i vytvaret a upravovat riizné typy dat typické pro testovani s uzivateli. P¥i vytvareni apli-
kace bude kladen duraz na jeji pouzitelnost v kolaborativnim prostiredi, kdy bude umoznéno,
aby vice uzivateli mohlo spravovat stejna data.
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Kapitola 2
Popis problému, specifikace cile

Tato kapitola popisuje fesenou situaci, smysl a cil této diplomové prace. Kapitola je doplnéna
o pruzkum stavajicich feseni, véetné souhrnu pouzivanych aplikaci a aktualni verze aplikace

IVE.

2.1 Popis problému

Pii navrhu uzivatelského rozhrani, at uz softwarového ¢i hardwarového, je dilezitou soucasti
tohoto procesu i analyza uzivatelskych potieb a vibec mysleni uzivateli. Tento vyzkum
je provadén pomoci interview a testi s typickymi ptredstaviteli skupin uzivateld, které pak
budou s navrhovanym néstrojem realné pracovat. Proces analyzy je ¢asové narocna prace,
béhem které vyzkumni pracovnici ziskaji obrovské mnozstvi riiznorodych dat, které pak musi
dale zpracovavat a vyhodnocovat. Formét a vyznam téchto dat se mnohdy muze liSit nejen
pro kazdy projekt, ale dokonce i pro kazdé kolo testovani v rdmci jednoho projektu. Pravé
diky riznorodosti dat muze byt zpracovani a nasledné vyhodnoceni ziskanych tdaji velmi
slozité a vycCerpavajici.

Analyza a testovani uzivatelského rozhrani je ¢asové velmi narocné. V piipadé testovani
velkého projektu nebo nutnosti pouziti vice nastroju pro kvalitni sbér vSech potfebnych dat
neni vhodné, aby celou analyzu provadeél jediny pracovnik. Prace celého tymu je v tomto
piipadé mnohem vhodnéjsi. Obrovsky piinos prace v kolaborativnim prostiedi je, ze kazdy
¢len tymu mize na danou situaci pohlizet jinak nebo ptijit s jinou myslenkou. Pravé moznost
riznych nazortu a nasledna diskuze je pro cely proces navrhu rozhrani velmi dilezita. Dalsi
nesporny bonus, ktery ¢erpé z kooperace vyzkumniki je moznost rozdéleni roli pii testovani a
poté hlavné moznost rozdéleni ziskanych dat a jejich zpracovani. To vSsak vyzaduje vytvoreni
urcitého komunika¢niho protokolu mezi jednotlivymi ¢leny tymu, aby byly veskeré informace
mezi nimi sdilené.

Samotny sbér dat je velmi komplikovany proces, pro ktery je pouzito mnoho druhi zdroju
dat. Tyto zdroje se mohou liSit nejen rozdélenim na zakladni struktury dat a jejich smyslem,
ale také pivodem. Pro kazdé prostiedi, ve kterém je dany test provadén, ale i pro kazdou
iteraci, mize byt pouzita jind technika nebo jiny software pro sbér a zéznam informaci.
Disledkem toho mize byt v ramci jediného projektu zavedeno nékolik formati stejnych dat.
Tato skutec¢nost komplikuje jejich budouci zpracovani a vyhodnoceni.
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2.2 Popis procest prace vyzkumného pracovnika

V této sekci jsou popsany zakladni procesy prace vyzkumnych pracovniki v oblasti testovani
pouzitelnosti rozhrani s uzivatelem. Znalost téchto procest je nutna pro spravné pochopeni
pozadavki na funkcionality vysledné aplikace. Podrobnéjsi rozbor procesi lze nalézt v di-
zerta¢ni praci Ing. Ivo Malého [5].

2.2.1 User centered design

Moderni testovani pouzitelnosti vychazi z myslenky vytvareni uzivatelského rozhrani pro
potieby uzivatele. Tato filozofie byva oznacovana jako User Center Design.

Hlavni myslenkou User Center Design (dale UCD) je umisténi uzivatele do stiedu apli-
kace. Zamérit navrh celého rozhrani, se kterym uzivatel manipuluje, tak aby se mohl v
aplikaci snadno orientovat a maximéalné vyuzit jeji funkce. UCD se zabyvé hlavné nalezenim
odpovédi na otazky typu: ,Jaka je cilova skupina uzivateli rozhrani? Jak si uzivatel ptred-
stavuje, Ze rozhrani funguje? Jaké funkce uzivatel ocekava? Vyzkumem téchto otazek muze

vvvvvv

produkt opravdu pouzitelny a zda mé pro uzivatele skute¢nou uzitnou hodnotu.

2.2.2 Testovani pouzitelnosti s uzivateli

Testovani pouzitelnosti je metoda pro zjisténi pouzitelnosti urc¢itého rozhrani na zakladé
pozorovani interakce uzivatelit s rozhranim. Béhem samotného testu je participant z cilové
skupiny uzivateld, pro které je rozhrani urceno, pozorovan pii plnéni urcité posloupnosti
ukoli, které mu zadava vyzkumny pracovnik. U uzivatelského testovani nemusi byt piito-
men pouze jediny vyzkumny pracovnik, ale daného participanta (uzivatele z cilové skupiny)
miize sledovat cely tym. Mezi hlavni pracovniky podilejici se na testovani patii moderator,
ktery kontroluje spravny pribéh testu, ale také se vénuje participantovi a dba na jeho psy-
chickou pohodu. Dalgimi dilezitymi ¢leny tymu jsou pozorovatelé (observers), ktefi obvykle
nezasahuji do samotného pribéhu testu a maji za kol hlavné ziskavat a zaznamenéavat in-
formace z pozorovani. Posledni skupinou, ktera byva pfitomna testim a ktera je pro plny
uc¢inek vyznamu podle Kruga [4] nejdilezitéjsi jsou takzvani stakeholdefi. Tato skupina jsou
pracovnici firmy, ktefi se néjakym zptisobem podileji na vyvoji aplikace. Jejich pfitomnost
je dulezita pro pochopeni myslenkovych pochodi a potieb participanti, tedy typickych uzi-
vateli aplikace, a aby sami vidéli problémy uzivatelského rozhrani. Je vhodné kdyz jsou v
této skupiné pritomni i vedouci pracovnici zainteresovanych oddéleni, aby dokéazali vyhod-
notit, Ze zmény, navrzené na zakladé vysledki testovani, je vhodné prijmout a investovat ¢as
vyvojového tymu do jejich provedenti.

Testovani pouzitelnosti neni jednorazova metoda pro navrh aplikace, ale ziskdva silu z
mnoha opakovani. Kazdé kolo testi se sklada z nékolika mezikroki, od planovani a piipravy,
pres samotné testovani az k analyze a prezentovani vysledkiu. V prvnim kole navrhu uzi-
vatelského rozhrani jsou obvykle proviadéna vyzkumna interview, nékdy je mozné toto kolo
vynechat a prejit rovnou k dalsim. Uz v pocatecni fazi nacrtki a skic je v8ak vhodné za-
¢it s prvnim testovanim. Toto testovani pomiize odhalit obecné chyby v rozvrzeni, naznacit
ocekavani uzivateli a pomoci s upiesnénim jednotlivych funkcionalit. Velka vyhoda tohoto
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testovani je objeveni problémi rozhrani a ziskdni poznatki o cilové skupiné uzivatelu tak
brzy jak je to jen mozné. Dalsim krokem je tvorba a testovani wireframii ¢i prototypu roz-
hrani, at uz se jedna o papirové nebo z ¢asti implementované rozhrani. V této ¢asti testovani
stdle nemusi byt testované rozhrani plné funkéni a dokonce nemusi byt ani plné graficky
zpracované. Cilem tohoto kola testl je opét zjistit nejen obecné, ale i konkrétnéjsi problémy
daného rozhrani. Posledni iterace jsou uz testovani funkcnich ¢ésti nebo dokonce kompletniho
obecné problémy odhaleny v predchozich iteracich, nemélo by zde dochézet k vétsim zasahim
do rozvrzeni rozhrani. Kazdou z téchto iteraci 1ze opakovat vicekrat a v pripadé odhaleni
problému, ktery se nepodafilo odchytit v¢as, je mozné vrétit se k predchozi fazi névrhu
rozhrani.

Stejné jako v kazdém jiném testovani plati, ze ¢im diive a dikladnéji se testovani rozhrani
v Ceskych firmach a nésledkem toho vyznam uzivatelského testovani v poslednich letech
relativné rychle roste.

2.2.2.1 Planovani a priprava testi

Béhem planovani testu jsou vymezeny funkce rozhrani, na které budou jednotlivé tkoly testi
cilit. Je zde rozhodnuto, jakd metoda bude pro testovani pouzitd véetné vybéru typu dat,
kterd budou v pribéhu testu sniméana. Poslednim krokem je urceni poc¢tu participantu v
dané iteraci a charakterizovani skupiny, ze které budou participanti vybirani.

Po naplanovani testu néasleduje pozvani vybranych participanti a ptriprava prostiedi pro
provedeni testu. Pro vybrani vhodnych participanti existuje mnoho metodik, které jsou
voleny v zavislosti na situaci a cilové skupiné uzivateld, zvolené k tc¢asti na testu. Samotné
piiprava testu se sklada z vytvoreni podrobné rozepsanych tkolu testu, z pripravy testovaciho
prostiedi. To znamen& pripravit mistnost, kde bude testovani probihat a to vcéetné vSech
zafizeni i rozhrani. Zajistit spravnou funkci uzivatelského rozhrani, které bude testovano
a zkontrolovat také prostfedi ve kterém je uzivatelské rozhrani integrovano. Tyto kontroly
jsou dilezité pro odstranéni nezadoucich vyruseni a vlivi, které mohou silné zkreslit prubéh
testu. Posledni ¢asti piipravy je kontrola vSech zafizeni pouzitych pro monitorovani interakci
uzivatele s rozhranim.

2.2.2.2 Prubéh samotného testu

Samotny test je provadét dle predem pfipraveného seznamu tkoli. Moderator by mél dbat
na to, aby bylo mozno ziskat z kazdého testu maximum informaci, proto mize participanta
korigovat v ur¢enych mantinelech chovani. To je mysleno tak, aby udrzel participantovu
pozornost na plnéni tkolu testu, nikoliv tak aby uzivatele navadél ¢i mu dokonce radil jak
v testu déle postupovat. Vlastnimu testovani jesté predchazi pre-test dotaznik ¢i interview
pro zjisténi dodatec¢nych informaci o participantovi. Prubéh testu je monitorovin zvolenymi
zdroji, dulezity zdroj informaci je také moderator testu, ktery je participantovi nejblize a
muze tedy ziskat mnohem vic vjemu, které zavisi spiSe na citu moderatora, nez na vyhodno-
ceni dat naptiklad z videa. Po skonceni testu je obvyklé, Ze moderator provede jesté post-test
interview (¢i dotaznik) pro zjisténi dodate¢nych informaci k testu a dozvédét se podrobnosti
ohledné urcitych zajimavych ¢asti.
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2.2.2.3 Analyza a prezentace vysledki testt

Po dokonceni celého kola testii nasleduje analyza vysledki. Jedna se o proces, kdy se ze
ziskanych informaci tvoii teorie o problémech v uzivatelském rozhrani. Samotna analyza muze
probihat vice zpiisoby. Jedna z moznosti je hledat problémy rozhrani na zakladé informaci
z testi. Druha moznost je vyuzivana v pripadé, ze uz jsou problémy zjistény a je potieba
je potvrdit. Tato moznost funguje tak, ze se ovéfuje, zda doslo ke stejnym ¢i podobnym
problémim i v dalsich testech. V praxi se pouzivaji obé metody soucasné, kdy jsou druhou
metodou potvrzovany nélezy prvni metody.

Posledni faze jedné iterace je prezentace vysledku testu. Vysledny dokument by mél
obsahovat popis testu, pirehled nalezenych problémi, podrobny rozbor vybranych problémi a
doporuceni pro jejich feSeni. Pro vétsi motivaci celého tymu a také pro zabranéni pripadného
odstranéni, je vhodné do prezentace vysledki zaradit i pozitivni nalezy.

2.2.3 Prostredi testovani

Dilezita soucéast kazdého testu je prostiedi, ve kterém se test provadi. Prostiedi by mélo
byt maximéalné vérné realné situaci, ve které bude uzivatelské rozhrani v praxi pouzivano.
Testovani v realném prostiedi je vSsak mnohdy komplikované a objem ziskanych informaci
nemusi byt kvili problémim s monitorovanim akci uzivatele vétsi nez testovani v laboratofi.
Urcité je vhodné v pozdéjsi fazi vyvoje provadét ¢ast testu i v redlném prostiedi.

2.2.3.1 Testovani v laboratofi

Testovani v laboratofi je nejjednodussi zpusob testovani z pohledu vyzkumného tymu. Pro-
stiedi je pro né znamé a pripravit si ho mohou dopiedu tak, ze snizi mozné technické pro-
blémy, které mohou vzniknout béhem testovani, na minimum. Tento zptlisob testovani je
vhodny zejména kviili moznosti piizvani stakeholdert k tcasti na testovani.

Laboratof pro testovani se obvykle sklada ze dvou oddélenych mistnosti (viz Obrazek 2.1).
Jedna mistnost slouzi k testovani a je zde instalovano uzivatelské rozhrani, které je pfedmé-
tem testu. Tato mistnost by méla byt neutralni tak, aby se zde participant citil ptijemné, ale
aby byl motivovan k maximalnimu soustfedéni na plnéni tkoli testu. V této mistnosti jsou
instalovana zafizeni pro monitorovani akci participanta. Druhé& mistnost je uréena pro obser-
very, pienos déni z testovaci mistnosti do této je zprostfedkovan pomoci videa a zvukového
zédznamu, diive se vyuzivalo i polopropustné zrcadlo, avsak to vyzaduje, aby byly pouzity
sousedici mistnosti a odhluénéni mistnosti je pak komplikovanéjsi. Je dilezité, aby byly tyto
mistnost navzajem zvukotésné, aby participanta v pribéhu prace nerusily nezadouci vjemy
z okoli. Pokud jsou testu piitomni stakeholdefi, pak jsou bud v mistnosti observeri, ale
vzhledem k pravdépodobné debaté, mnohdy i ostiejsi a hlasitéjsi vymeéné nazort, je vhodné
vyclenit pro né vlastni mistnost.

2.2.3.2 Vzdalené testovani

Vzdélené testovani umoznuje provadét uzivatelsky vyzkum v jejich vlastnim prostiedi. To
je zaruceno diky vzajemné spolupraci pii domluvé zptisobu a ptislusného nastaveni pfenosu
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Obrazek 2.1: Laboratof pro testovani pouzitelnosti se dvéma mistnostmi

potfebnych zaznami z testovani uzivatelského rozhrani. Toto testovani je vhodné v pripadé,
ze se participant nemitize dostavit do mista laboratofe a neni mozné tohoto uzivatele nijak
nahradit. Kromé mensi ¢asové naro¢nosti je pozitivem, 7ze participant pracuje v prostiedi,
které zna a se kterym umi pracovat. Nemusi se citit tolik pod tlakem, ve stresu nebo naopak
je vice ve stresu, coz simuluje realné prostiedi. Negativum tohoto testovani muze byt naruseni
soukromi, kdy je spolu s participantem snimano i déni okolo néj, minimalni zdznam "feci

vvvvvv

udrzet pozornost participanta na test, aniz by ho rusily okolni vjemy.

Vzhledem k vétsi pravdépodobnosti problému béhem prenosu testovani neni toto testovani
tak vhodné pro pozvani stakeholderu, ale v pripadé zaruc¢eni dobrych podminek by nemél
byt problém zprostiedkovat pienos i pro né.

2.2.3.3 Testovani v reidlném prostiedi

Testovani v redlném prostiedi se nejvice priblizuje opravdovému nasazeni daného rozhrani.
Problémem vsak miize byt instalace a obsluha vSech zafizeni, ktera jsou potieba pro sniméani
uzivatele. Toto prostifedi pfinasi mnoho nepredvidatelnych udalosti, které v neménnych la-
boratornich podminkidch nemohou nastat. Jedna se napitiklad o pouziti mobilnich aplikaci
za chuze, o odlesky slunce na obrazovce zafizeni a podobné. Testovani v realném prostiedi
piinasi i prvek ndhody, coz miize mit na vysledky jak pozitivni tak i negativni vliv. Tento
zpusob testovani je vSak obtiznéji monitorovatelny a je potieba informace, které vyzkumnici
ziskaji béhem testovani, ovérit jesté znovu v fizenych podminkach.

2.2.3.4 Shrnuti

Pro kazdé prostiedi jsou specifické metody sbéru dat. Obecné lze ¥ici, Ze jsou tyto metody
pomérné shodné a lisi se jen v konkrétnich detailech a pouziti rozdilné techniky. V ramci
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kazdého prostiedi Ize sbirat jen ¢ast potfebnych dat, at uz je to kvuli neredlnym podminkam,
rusivym vliviim nebo komplikovanému zidznamu uzivatelskych akci. Proto je vhodné tato
prostiedi kombinovat pro ziskani maximéalniho mnozstvi informaci.

Diky rozdilnym piistupiim a metodam ke shéru informaci v riznych prostiedich existuje
i mnoho rozdilnych typtu a podob ziskanych dat. Pro kazdé prostifedi muze byt vyuzivana
jin& technika ¢i jiny software, ktery ma specificky vystupni format dat. Pravé to muze byt
komplikaci v jejich pozdéjsim zpracovani a vyhodnoceni vyzkumnymi pracovniky.

Rozdilna data mohou vznikat i diky riznym potiebam vyzkumu uzivatelského rozhrani a
dle jeho zaméfeni. Ruzné formaty mohou tedy zaviset na zakladé aktualnich pozadavka vy-
zkumnych pracovniki, ktefi se mohou v ramci jedné iteraci zamérit pouze na specifickou ¢ast
uzivatelského rozhrani a vytvorit specidlni typ dat, kterd umozni popsat ziskané informace.

2.2.4 Zakladni zdroje dat

Diky rtaznorodosti testi i jejich cilt jsou vystupem jednotlivych testli rozmanité typy dat.
Obecné lze tato data rozdélit na textové zaznamendani akei ¢i textové poznamky a poté na
rizné nahravky, at uz zvukové, video zdznam nebo fotografie a snimky.

2.2.4.1 Zaznam aktivit participanta a poznamky

Zaznam aktivit participanta je ruc¢né vytvaieny soubor textovych poznamek zéavislych na
case. Tyto poznamky vytvari béhem testu jeden, ale je obvyklé, Ze spolupracuje vice vy-
zkumniki. Tento zpiisob zdznamu je velmi dulezity pro oznacovani zajimavych ¢asti testu,
protoze je ¢itelnéjsi nez video, ale navic mize obsahovat i dodateéné informace, které nejsou
vidét z videa nebo slySet ze zvukového zaznamu.

Existuje nékolik variant poznidmek. Jeden typ je vytvaren observery piimo v pribéhu
testu. Tyto poznamky jsou ¢asto jen v podobé kratkych zprav o zajimavych mistech v testu.
Dalsi druh pozndmek miize byt ziskavan pfimo od moderitora testu, ktery je v mistnosti
spolu s participantem a miize vnimat mnohem vice vjemu, nez je vidét z video prenosu.
Bohuzel tyto poznamky mitze zaznamenavat az po ukonceni testu, coz muze zkreslit jeho
zavéry, ale zaroven diky tomu mize mit i utifidéné myslenky a ukazat tak na problémy, které
nejsou pii pohledu z videa vyhodnoceny jako dulezité.

2.2.4.2 Snimky rozhrani ¢i fotografie

Snimky rozhrani a fotografie nebyvaji soucasti kazdého testovani. Snimky maji vyznam jen
prii urcitych testech a to vzhledem k moznosti pouzit namisto statickych fotografii kompletni
video zdznam, ktery zaznamenéava i kontext jednotlivych akci participanta.

2.2.4.3 Video a audio zaznam

Video a zvukovy zaznam je nejlepsim typem zédznamu pribéhu testu. Je velmi dilezity pro
svou znovupouzitelnost a umoznuje tak ziskdvat nové informace opakované. Zaznam videa a
audia je plné nebo alespon z ¢asti automatizovany a neni tedy tak naro¢ny na obsluhu jako
napiiklad zdznam aktivit participanta.
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Zvukovy zaznam je zaznamenavan pomoci mikrofoni umisténych blizko participanta a
jeho kol je zprostiedkovat zvuky z okoli uzivatele a v pripadé takzvané metody ,pfemysleni
nahlas“ i zaznam jeho myslenek.

Zaznam videa muze mit nékolik cili. Prvni je zaznam uzivatelského rozhrani, napiiklad
obrazovky monitoru béhem testovani. Z tohoto videa lze vy¢ist, co uzivatel vidél, s ¢im jak
pracoval a na co klikal mysi. Dalsi moznost zaznamenévat oblicej participanta, coz mize byt
velmi dilezita soucast kazdého testu, protoze z tohoto zaznamu lze vyc¢ist emoce participanta.
Posledni casty zaznam je sniméni celé scény a uzivatele véetné rozhrani. Tento zdroj videa
mé za tkol snimat celou situaci a propojit tak do jednoho kontextu zidznam obrazovky i
uzivatele.

2.3 ResSerse existujicich reSeni

Tato podkapitola je vénovana pruzkumu existujicich feseni, ktera jsou v praxi vyzkumniky
pouzivana. Mezi nejznaméjsi patii systém Morae a Noldus, do reSerse byla kviili své navaz-
nosti zafazena i aplikace IVE.

2.3.1 Morae

Jako jeden z vedoucich softwarovych néastroji pro podporu testovani pouzitelnosti na trhu
je Morae. Pro své uzivatele nabizi komplexni podporu pfi testovani, analyze a vyhodnoco-
vani dat. Morae se sklad4 z vice ¢asti, které spolu souvisi, ale pracuji v podobé oddélenych
programi. Tyto programy slouzi jako podpora jak béhem samotného testovani (Morae Re-
corder, Morae Observer), tak i poté béhem vyhodnocovani sebranych dat (Morae Manager).
Systém Morae je vyvijeny firmou TechSmith, cena tohoto produktu je 1995 USD bez DPH,
pies svou cenu je vSak Morae nedocenitelny pomocnik pii testovani softwarového rozhrani s
uzivatelem.

Systém Morae umoznuje i vytvareni vlastnich moduli, které vice odpovidaji aktudlnim
pozadavkium uzivateli. Diky této funkei je spektrum moznosti pouziti celého systému velmi
Siroké. V pripadé jiné funkcionality nez poskytuje zékladni verze systému Morae, je tedy
mozné pouzit jiny vhodny néstroj, ktery by se stejnymi daty umél pracovat, nebo vytvo-
it vlastni plugin, ktery bude poskytovat stejnou funkcionalitu také. Morae pro import ¢i
export dat do jinych aplikaci pouziva nastroj, ktery umoznuje data otevirat i v riznych
kancelarskych programech a v nich poté provadét apravy téchto souboriu, tak aby byla data
mozno importovat do jiné aplikace, ale tento proces miize byt velmi zdlouhavy, nepohodlny
a tnavny. Proto je vhodné implementovat vlastni funkénost pomoci nového pluginu.

Morae nemé podporu pro sdileni surovych dat, ale oproti tomu podporuje tvorbu a sdi-
leni vysledki diky aplikaci Morae Manager. Tento nedostatek znamena pouziti jiného zpu-
sobu sifeni dat mezi jednotlivymi vyzkumnymi pracovniky. Tato vyména dat je ovSem velmi
nepohodlnd a miize vést k vytvoreni nékolika kopii stejnych dat jen s malymi, ale pfesto
vyznamnymi odliSnostmi. Tyto drobnosti mohou ve vysledku znamenat velkou komplikaci
pii pouziti aplikace pro kolaborativni praci nad stejnymi daty.

v

Podrobnéjsi informace jsou na strankach projektu [17].
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2.3.1.1 Morae Recorder

Morae Recorder slouzi ke snimani akci uzivatele. Obsahuje podporu nejen pro sniméni uziva-
tele pomoci vice kamer, zdznam zvuku snimany mikrofony, ale napiiklad i sniméni obrazovky
a tedy pfimy zaznam aktivit participanta.

Morae Recorder neslouzi jen ke sniméni akei, ale diky tomu, Ze je spustény na stroji,
ktery je pouzit jako termindl pro testovani, obsahuje i funkce pro zobrazeni jednotlivych
ukoli v testu.

Morae Recorder umoziuje zaznamenavani data ptrimo uklddat nebo slouzi jako zdroj
prenosu pro Morase Observer.

2.3.1.2 Morae Observer

Morae Observer je urcitym zptusobem napojeni na stream, jehoz zdrojem je Morae Recorder.
Umoznuje zobrazovat prenosy jak videa z externich kamer, tak snimané z obrazovky uzivatele
a to vcetné zvuku.

Morae Observer je ¢asto pouzivan pro zprostifedkovani pfenosu pro observery a stakehol-
dery. Umoziiuje vytvaret poznamky/logy a oznacovat zajimavé momenty v pribéhu testo-
vani.

K Morae Recorderu muze byt ptipojeno vice Observerti, coz zjednodusuje praci vyzkum-
ného tymu v piipadé nutnosti vzdaleného piistupu.

2.3.1.3 Morae Manager

Morae Manager slouzi k zobrazovani a vyhodnocovani dat ziskanych z nahravek logu atd.
Umoziuje vygenerovat grafy ¢i vytvaret zaznamy a sdilet informace se stakeholdery.

Morae Manager slouzi hlavné v procesech navazujicich po sbéru dat. Zabyva se zpro-
stifedkovanim nastroji vhodnych pro vyhodnoceni dat z testii a vhodnou prezentaci vy-
sledku. Diky add-in umoznuje vytvaret reporty pro MS Word, stifhat videa ¢i vybrané data
a vysledky sdilet.

Morae Manager slouzi i k vytvoreni nastaveni testi. Tato nastaveni jsou pak pouzita ve
vySe zminéném programu Morae Recorder.

2.3.2 Observer XT

Systém Observer X'T, vyvijeny firmou Noldus, je komplexni nastroj pro podporu praci s daty
z uzivatelského testovani. Tento nastroj sdm o sobé poskytuje prostiedi, které podporuje cely
proces testovani s uzivateli od nastaveni testu, ptes sbér dat (viz Obrazek 2.2) az po jejich
analyzu. Cely tento systém miuze byt obohacen o dalsi moduly pro podporu konkrétnich
pozadavki.

Zékladni Observer XT obsahuje pét moduli, které slouzi k zdznamu a vyhodnoceni in-
formaci ziskavanych béhem testu s uzivateli. Déle obsahuje zakladni moduly pro zaznam a
tvorbu poznamek o akcich uzivatele.
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Advanced Analysis Module

— Tento modul umoznuje provadét dva typy analyzy: analyzu spolehlivosti a sek-
vencni analyzu.

Media Module

— Modul navrzeny pro prehravani jednoho az dvou video nebo audio soubort. Umoz-
nuje také vytvaret klipy ze zajimavych momenti videa.

Multiple Media Module

— Rozsiteni Media modulu pro az ¢tyii medialni soubory najednou. Pro vétsi pocet
videi je nutné tento modul upravit.

External Data Module

— Tento modul zajistuje import externich souborii do systému. Import se tyka pouze
dat ve specifickém formatu EDF (European Data Format). Data ziskana pomoci
jinych aplikaci tedy lze po tupravé importovat a analyzovat je v Observer XT.

Vykresleni grafu

— Software Development Kit

Vykresleni soutadnic do mapy

— Nastroj pro tvorbu ¢i upravu vlastnich komponent, které budou reagovat na ak-
tualni pozadavky vyzkumnych pracovnikii.

Tento néastroj umoznuje i uré¢itou formu sdileni dat. V zdkladu podporuje sdileni riiznych
nastaveni testil ¢i celych testovacich profili mezi uzivateli. Déle umoznuje sdilet ziskané
informace z testi. Toto sdileni dat muze byt komplikované vzhledem k piipadnému vytvoreni
vice verzi dokumentt, pokud dany dokument upravuje mnoho observert.

Diky modulu Software Developmnet Kit lze vytvaret vlastni moduly, které jsou kom-
patibilni se zédkladni verzi systému, takze mohou vyzkumni pracovnici reagovat na aktualni
trendy v konkrétnim projektu. Tato funkce ze systému Noldus déla velmi silny néastroj, ktery
je mozny upravit presné na miru uzivatelim.

v

Podrobnéjsi informace lze nalézt na strankach projektu [20].

2.3.2.1 uASQ

Dotaznikovy nastroj pro sbér zpétné vazby od participanta testu. Pracuje takovym zpiiso-
bem, 7ze béhem testu predklada participantovi otdzky a jeho odpovédi poté propoji s ¢asovou
osou jinych zdroju, naptiklad videa. Poskytuje celkem tfi typy otazek: oteviené, vicenasobny
vybér nebo Likertovu skalu. Observer X'T po skonceni testu dovoluje snadné vyhodnoceni
ziskanych informaci z odpovédi na otazky vybéru a Likertovy $kaly. Pro analyzu otevienych
otazek je k dispozici pokrocilé vyhledavani.
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=2 The Observer XT 12 - Classroom - oIEl
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Obréazek 2.2: Nahled programu Observer XT, konkrétné nastroje pro zaznam uzivatelskych
aktivit, zdroj: www.noldus.com

2.3.2.2 ulLog

Tento modul umoznuje zaznamenavat interakci uzivatele se systémem automatizované. Diky
uLog je mozné zvysit konzistenci informaci ziskanych béhem testovani s uzivatelem. Infor-
mace ziskané automatickym zaznamem jsou velmi detailni, takze umoznuji vytvaret piesné
analyzy pohybu uzivatele v daném systému. Pomoci zakladniho néastroje Observer XT lze
tento modul ovladat, vytvaret vizualizace nad ziskanymi daty a analyzovat je. Pro vybrani
konkrétnich dat Ize pouzit funkci pokrocilého filtru ze zakladni aplikace.

2.3.2.3 Pocket Observer

Jedna se o klon aplikace uréeny pro pouziti v mistech, kde nelze vyuzit Observer XT. Existuji
verze pro smartphony, tablety, ale i pro jiné kapesni pocitace. Tato aplikace je ur¢ena pouze
pro sbér dat. Pouziti tedy tzce souvisi s Observer X'T, kdy se cely test vytvoii v tomto
programu, nahraje do Pocket Observeru, kde se zaznamenavaji informace z jednotlivych
testli. Po ukonceni testi se data importuji do Observer XT, zde se s nimi pracuje stejné jako
s daty, které z ného pochazi.

2.3.3 IVE

IVE je aplikace vyvijena na Fakulté elektrotechnické CVUT v Praze. Jeji vyvoj zajistuje Ing.
Ivo Maly, PhD. Slouzi jako interaktivni vizualiza¢ni nastroj pro analyzu soubort dat uzi-
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Obrézek 2.3: Nahled néstroje IVE vcéetné nékolika vizualizac¢nich néstroju, autor: Ing. Ivo
Maly, Ph.D.

vatelského testovani. Umoznuje vyzkumnému pracovnikovi zpracovavat data z rozmanitych
testi. Obsahuje Sirokou $kalu modult pro praci s riznymi datovymi sety a diky modulér-
nimu piistupu je mozné vytvafret dalsi vizualizacni nastroje pro konkrétni cely. Pro nahled
nastroje IVE, vCetné nékolika vizualiza¢nich nastroji, je pfilozen Obrazek 2.3.

Jeho nevyhodou je, ze neobsahuje podporu pro kolaborativni praci s daty. Data mohou
byt sdilena pouze pomoci externich aplikaci. Takova vyména dat je ovSem velmi nepohodlné
a muze vést k vytvoreni nékolika kopii stejnych dat jen s malymi, ale presto vyznamnymi
odlisnostmi. Tyto drobnosti mohou ve vysledku znamenat velkou komplikaci pii pouziti
aplikace pro kolaborativni praci nad stejnymi daty.

Podrobnéjsi informace jsou na strankach projektu [15].

2.3.3.1 Funkce

Stavajici feSeni pokryva velky rozsah funkci pomoci na miru vytvorenych moduli. Tyto
moduly vznikaji ve chvili, kdy je objevena potifeba nového druhu dat nebo v pfipadé jiného
zobrazeni stavajicich dat.

o Prehravani videa

— Mezi nejdilezitéjsi moduly je moznost prehravani videa. Pri sbéru dat je casto
natacen video zaznam prubéhu testovani. Jedna se o zabér uzivatele véetné okoli,
ale i o variantu snimani obrazovky pocitace ¢i jiného zafizeni, na kterém testovani
probihé.



14 KAPITOLA 2. POPIS PROBLEMU, SPECIFIKACE CILE

— Takto ziskana videa je vhodné spojovat s dalsimi daty, jako jsou jednotlivé zpravy
z logu nebo anotace videa.

e Anotovani videa

— Jednotliva testovani mohou trvat i vice jak hodinu a obsahovat jen par kratkych
asekt, kterd jsou pro vyzkumnika zajimava. Tato mista je vhodné oznacit pro
dalsi zpracovani tak, aby bylo mozné je snadno a rychle dohledat bez slozitého
pretaceni celého videa.

— Také je vhodné popisovat jednotlivé pasaze, aby tam bylo z anotaci viditelné, co
se v jaké casti videa délo.

e Zobrazeni logl

— Logy jsou zdkladnim typem dat sebranych béhem testovani. Jedna se o seznamy
udélosti sefazenych dle ¢asu. Tyto zpravy popisuji, co v ur¢ity ¢as uzivatel délal, co
fikal. Na rozdil od prostého zaznamu videa ¢i zvuku zde vSak muze byt silné znéat
i dojem zapisovatele z testovani, proto nelze textové logy nahradit pohodIngjsim
zZaznamem.

— Logy jsou vétsinou ulozeny pomoci prostych textovych soubort poptipadé je velmi
snadné je do této podoby exportovat.

e Synchronizace ¢asové osy

— Velké mnozstvi dat je vazano na konkrétni cas, v pripadé vice dat souvisejicich
s pribéhem jednoho testovani je vhodné tyto data sloucit k jedné ¢asové ose. V
pripadé, ze se spusti prehravani videa, spusti se zaroven i ¢asova osa a s ni i dalsi
Casové zéavislé informace jako napiiklad zpravy logu.

— Modul ¢asové osy by mél byt implementovan do jadra aplikace, aby byl ptistupny
i z dalSich poté vytvorenych moduli. Osa by méla byt maximalné univerzalni,
protoze je velice pravdépodobné, Ze ¢asova osa bude néjakym zplisobem pritomna
béhem kazdého testovani.

e Vykresleni grafi

— V pripadé statistickych dat je vhodné pro tyto data vytvorit graficky vystup.
Piiklad mtze byt v MS Excelu, ktery umoziuje velmi dobie vytvaiet grafy pro
rizné vstupy. Opét by mél byt tento modul vytvofen natolik univerzalné, aby
bylo mozné zvolit rizné zdroje dat pro jednotlivé osy.

e Vykresleni soutfadnic do mapy

— Pii testovani v terénu, napiiklad pii testovani riznych navigaci apod. je vhodné
snimat i polohu participanta dle soutadnic GPS. Tato data jsou velmi dobfe ¢itelnéa
pii zobrazeni na mapovy podklad. Vzhledem k tomu, Ze je mozné GPS soutadnice
ukladat i s casovym tdajem, muze byt v tomto piipadé data zakreslena i v podobé
trasy.
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2.4 Specifikace cile

Cilem této diplomové prace je vytvoreni aplikace pro platformu PC, ktera bude umoznovat
vyzkumnym pracovnikiim vytvaret a dale spravovat data ziskdvana z testovani uzivatelského
rozhrani. Také poskytne nastroje pro jejich pozdéjsi vyhodnocovani. Umozni kolaborativni
praci vice uzivateli a bude poskytovat dostatek nastroju pro podporu funkcionality CRUD
pro praci s projekty, uzivateli/participanty, tkoly a dal§imi typickymi entitami pouZivanymi
pii testovani pouzitelnosti. Sou¢asti této prace bude i vytvoreni API/SPI pro tvorbu novych
vizualiza¢nich a editac¢nich pluginti a nékolik vzorovych vizualiza¢nich plugint. Pti tvorbé
bude jako predloha slouzit aktualni verze nastroje IVE tool.

Hlavnim smyslem celého projektu je umoznit vyzkumnym pracovnikim v oblasti UX
spravovat a zpracovavat velké objemy dat, které jsou typické pro uzivatelsky vyzkum. Proto
je potieba navrhnout tulozisté, jehoz struktura bude umoznovat s témito obsahlymi daty pra-
covat. Vzhledem k aktualnimu systému dat v IVE a porovnani s dal$imi nastroji, Ize pied-
pokladat textovy formét dat ziskavanych z testovani s uzivateli. Pro moznost pokrodilejsich
filtri a vyhledavani je vhodné zvolit takové tlozisté, které bude umét s témito dokumenty
pracovat. Toto 1lozisté by mélo byt schopné reagovat i na pravdépodobné zmény struktury
dat v zavislosti na potiebé popsani riznych typu informaci.

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze na uzivatelském vyzkumu se obvykle nepodili jednotlivci,
ale celé tymy pracovniki, vznikd potieba pro distribuci dat mezi uzivateli aplikace. Navrh
systému by tedy mél pokryt i potfebu synchronizace projektii s vybranymi vyzkumnymi pra-
covniky. Synchronizace dat by méla byt realizovana pro vSechny tucastniky daného projektu
tak, aby mél kazdy z vyzkumniku aktualizovana data a mohl je tak déale analyzovat.

V dobé vzniku tohoto projektu nejsou znamy veskeré mozné moduly a funkce, které budou
vyzkumni pracovnici pro svou ¢innost vyzadovat. Proto by celd aplikace méla byt navrzena
tak, aby bylo mozné ji v budoucnu obohacovat o dalsi integrované funkcénosti a dodatecné
moduly. Veskeré integrované ¢asti aplikace by mély byt navrzeny maximalné obecné tak,
aby ve vétsiné projektu nevyzadovaly dalsi nutné zasahy a zmény. Oproti tomu dodatecné
moduly by mély umoznovat konkrétni funkce potiebné i pro nékolik mélo testu.
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Kapitola 3
Navrh reseni

Tento projekt vychazi z prvni verze aplikace IVE, ktera je popsanéd v predchozi kapitole. V
soucasné verzi I[IVE je nékolik nedostatkt, které se snazi navrh nového systému odstranit.

Puvodni aplikace pracuje se souborovym tlozistém, to komplikuje automatickou synchro-
nizaci dat napti¢ klientskymi aplikacemi, ale umoziuje snadnou p¥enositelnost dat z riznych
zatizeni. Proto je vhodné navrhnout takovy tlozny systém, ktery sjednoti data do kompakt-
niho ulozisté a skrze néj pak umozni uzivatelim jejich spravu a distribuci na dalsi klientské
aplikace.

Soubory predstavuji jak logy z uzivatelského testu, tak videa, obrazky ¢i popisky videa.
Data budou ziskdvana pomoci externich aplikaci, ale ¢ast téchto dat bude umoznéno vytvaret
i pomoci této aplikace.

V ramci tohoto projektu bude vytvoren klient pro platformu PC a Mac. Paralelné s touto
praci vznika také mobilni logovaci aplikace, jejimz autorem je Eduard Fiizesséry. Systém by
mél byt tedy navrhnut tak, aby reagoval na potfeby dalsich klientu.

3.1 Navrh systému

Cely systém se bude skladat ze dvou ¢asti. Serverova ¢ast bude slouzit jako centralni bod
systému. Klientské aplikace budou koncovému uzivateli umoznovat spravu dat, kvili poza-
davku na funkénost aplikace bez pripojeni k internetu bude pouzito i lokélni tlozisté pro
piimou préci s daty.

P1i navrhu obecného systému bylo zvoleno centralni ulozisté dat namisto synchronizace
pomoci klient-klient. Propojeni klient-server redukuje mnozstvi problému v synchronizaci
dat. Vybér modelu centralniho repozitaie pro data byl ovlivnén i systémy pro spravu kédu
Git a SVN.

Klientskych aplikaci miize byt vice druhii (viz Obrazek 3.1), v tomto projektu se vSak
bude vypracovavat pouze desktop aplikace.

3.1.1 Serverova c¢ast

Serverova ¢ast by méla byt co nejjednodussi a slouzit hlavné jako centrélni bod celého sys-
tému. Server bude klicovy prvek pro veskerou distribuci dat podobné jako to je u verzovaciho

17
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Server
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Obréazek 3.1: Schéma celého systému s piiklady moznych klientskych aplikaci

systému Git. V idealnim piipadé bude pro server nasazeno takové tlozisté, které uz spravu a
distribuci dat fesi samo. V opa¢ném piipadé bude nutno implementovat i rozhrani serveru,
které umozni vkladani dat a jejich dalsi spravu.

Vzhledem k pouziti souborového systému a k predpokladu, Ze velkd ¢ast vystupnich
soubori z uzivatelského testovani bude v textovém formétu, je vhodné cely systém orientovat
na spravu dokumentia. To umoziuje i predpoklddanou snazsi konverzi dat z predchozi verze
IVE ¢i z jinych programt.

Vzhledem k tymové praci na vyzkumnych projektech je vhodné implementovat do sys-
tému podporu verzovani. Tato funkce by méla byt podporovana i serverem kvili moznému
rozsiteni spektra aplikaci, které budou s centralou komunikovat.

3.1.2 Klientska ¢ast

Klientské ¢ast se bude skladat z vlastni databaze a klientské aplikace. Databazovy systém by
mél byt kompatibilni se serverovou databéazi bud sam o sobé, respektive mél by umoziiovat
komunikaci se vzdalenym serverem sam nebo by méla byt tato komunikace implementovana
v databazi. Tato aplikace bude modularni a bude vytvofena tak, aby se s minimalnimi
upravami jadra aplikace daly moduly vytvaret a integrovat.

Aplikace bude rozdélena na nékolik vrstev, volani jejich jednotlivych funkci je naznaceno
na Obréazku 3.2.

e Integra¢ni vrstva
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— Tato vrstva se bude starat o nacteni dat z lokalniho tlozisté, at uz se bude jednat
o data z databaze, ¢i o samostatné soubory. Vystupem této vrstvy budou datové
objekty.

e Business vrstva

— Business vrstva bude obsahovat tiidy useCase, pro komunikaci s integra¢ni vrstvou
a jinou praci s daty. Tato vrstva bude obsahovat i t¥idy modelu aplikace, jejichz
instance budou datové objekty.

e Prezentacni vrstva

— Prezentacni vrstva bude mit za kol odchytavani udalosti z UI. Prezentac¢ni vrstva
bude komunikovat s business vrstvou a vzhledovymi Sablonami (v podobé java
soubori popisujicich uZivatelské rozhrani).

.
Klientska aplikace
Y Y
1
Integracni
wrstva C 1 1
1
Business vrstva Prezentadni vrstva
- 1 1
- Database
Couchbase

Obrézek 3.2: Schéma rozvrzeni vrstev na moduly. Silné ¢ary predstavuji posloupnost volani
funkcionalit obsazenych v danych modulech.

Diky takovémuto rozdéleni na moduly by mélo byt vyrazné jednodussi zménit napiiklad
typ databaze, nebo prenést klientskou aplikaci na server v podobé webové sluzby vcetné
webového grafického rozhrani.

3.2 Technologie

Tato ¢ast kapitoly je zaméfena na kratky popis moznych technologii, které by mohly splnit
pozadavky na funkénost v rdmci aplikace. Sekce bude rozdélena na dvé hlavni ¢asti, prvni se
bude vénovat moznym technologiim, vhodnym pro server. Poté bude nasledovat ¢ast, ktera
se obdobné vénuje technologiim pro klientskou aplikaci.
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3.2.1 Serverova c¢ast

Citelnym nedostatkem ve stavajicim feSeni je slozita distribuce dat. Pokud chtéji dva uzi-
vatelé pracovat se stejnymi daty, musi si data sdilet pomoci externich nastroji (dropbox,
flashdisky), coz neni elegantni a urcité ne pohodlné teSeni. Z tohoto divodu bude od ser-
veru vyzadovana distribuce dat takovym zptisobem, aby mohly jednotlivé klientské aplikace
pracovat s daty a zaroven je sdilet ostatnim pravé pres server. Idedlni je i vyfesit problém
verzovani soubori v pripadé, zZe dva uzivatelé upravuji stejna data soucasné.

3.2.1.1 Databaze

Pro dlozisté dat je tedy vhodné vyuzit moznost ulozeni v podobé souborti nebo s minimalni
konverzi dat. Vzhledem k potiebé verzovani dat je vhodné pouzit ulozisté, které uz systém
pro verzovani poskytuje.

e MySQL

— Jedna z nejpouzivanéjsich databazi. Pro komunikaci s touto databazi se pouziva
jazyk SQL. Pro vice informaci viz webové stranky projektu [18].
— Vyhody
x velmi rychlé a snadné dotazovani

— Nevyhody

*

problém ulozeni vétSich souborii

x nutnost implementace vlastniho serveru, ktery bude komunikovat s klienty

*

problémové zalohovani dat

* nefeSeno verzovani dat

*

presna struktura dat
e CouchDB

— NoSQL databaze, dokumentové orientovany databizovy systém. Zpracovava ko-
lekce JSON dokumentti. Dokumenty v ramci kolekce nesdileji spole¢né schéma,
pri¢emz nabizeji dotazovaci kapacity prostfednictvim pohledii. Pohledy jsou defi-
novany agrega¢nimi funkcemi a soubézné s tim filtrovany obdobné jako v MapRe-
duce pfistupu. Pro vice informaci viz webové stranky projektu [12].

— Vyhody
* dokumentové ulozisté

RESTfull HTTP API
* podpora verzovani dat

*

x podpora synchornizace dat

x neni nutnéd presné definovana struktura dat
— Nevyhody
* pomalejsi nez MySQL
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x problém ulozeni vétsich souboru
e Couchbase

— NoSQL databaze zalozena na CouchDB. Pro vice informaci viz webové stranky
projektu [8].
— Vyhody
x dokumentové tlozisté
x podpora verzovani dat
x podpora synchornizace dat
* neni nutna presné definované struktura dat

* profesionalni SDK pro mnoho jazykiu
— Nevyhody
* pomalejsi nez MySQL

x problém ulozeni vétsich souboru
e Souborovy systém + Git

— Distribuovany systém spravy revizi. Mocnéa podpora pro vytvareni vétvi. Pro vice
informaci o systému Git viz [2].

— Vyhody
x rychla préace s verzemi

x rozsahla podpora vétvi

* distribuované
— Nevyhody
* neni to databéze

*x nutnost implementace vlastniho serveru jak pro praci s daty tak i praci s
Gitem

3.2.1.2 Vyhodnoceni

Kvili velké rozmanitosti dat vzniklych béhem testovani uzivatelského rozhrani je vhodné
pouzit volnéjsi strukturu databaze, kterda umozni vkladat v podstaté libovolna data, bez
zasahi do struktury databaze. Rela¢ni databidze MySQL neni v tomto ohledu pfizpusobiva
a je komplikované navrhnout takovou strukturu databaze, aby dobfe popisovala data a za-
roven dokazala piijimat i jiné, nez dopredu nadefinované typy dat. Oproti tomu CouchDB
daty v nich obsazenymi, jedind podminka je pouzivat spravny znackovaci jazyk pro definici
dat. Velkou vyhodou CouchDB a Couchbase je, Ze jsou souborové orientované, coz by mélo
velmi usnadnit budouci import dat ze stavajiciho feSeni IVE. Souborovy systém v kombinaci
s Gitem mé proti vySe zminénym absolutni volnost v typech dat, nepodporuje ovSem jejich
typovani a chybi dotazovaci jazyk na data v souborovém systému.
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Synchronizace je pro tento projekt velmi dilezita, a pokud databazovy systém nabizi
funkei synchronizace dat napti¢ klientskymi aplikacemi, je to velkd vyhoda. MySQL obsa-
huje funkce pro replikaci dat, oviem data z testovani mohou byt upravovina vice uzivateli
a je tedy nutné aby synchronizacni systém podporoval verzovani. Couchbase a CouchDB
podporuji verzovani dokumenti véetné moznosti ndhledu do historie zmén souboru. Tato
funkce je velmi vyhodna pro vyhledavani a opravu nechténych zmén v souboru. Nastroj Git
je urceny pro verzovani zdrojového kodu, ale i jinych soubort v plain textu. Jeho velka sila
oproti jinym systémum je rozsahl4d podpora vétvi, v tomto projektu vsak sprava vétvi neni
potieba. Synchronizace soubort, které jsou v Gitu spravovany, je provadéna pomoci nékolika
zékladnich ptikazi, které by musely byt ovladany skrze rozhrani aplikace.

Poslednim dilezitym parametrem bylo, zda je nutné vytvofit rozhrani pro komunikaci
aplikaci s ulozistém ¢i nikoliv. MySQL databaze neméa v zakladni instalaci zadné rozhrani
pro spravu dat. Pro nejnovéjsi verzi MySQL 5.7 existuje doplnék, ktery umoziuje vytvaret
dotazy do databéze pomoci HTTP requesti. Bohuzel je tato verze MySQL véetné doplinku
pouze prototyp a je urceny jen pro testovani. CouchDB podporuje rozsahlé HTTP REST-
full API, které umoznuje spravu soubori pro mnoho druhu klientskych aplikaci. Couchbase
oproti tomu doporucuje pouzivat sva SDK, kterd pracuji nad HTTP API. Vyvoj klientské
aplikace pracujici s Couchbase je diky témto néastrojim velmi pohodlny a umoziuje vy-
vojaiim soustiedit se pouze na konkrétni problémy v jejich softwaru, nikoliv fesit zpusob
pripojeni k databazi.

Pro vytvoreni serveru byl zvolen dokumentové orientovany databazovy systém Cou-
chbase. Velikym pozitivem pfii jeho porovnani s MySQL byla jeho orientace na praci s JSON
dokumenty, které nemusi mit pfesné definovanou strukturu. Pravé dynamicka struktura do-
kumenti umozni snadnou implementaci novych funkcionalit véetné novych a dopiedu ne-
znamych typt datovych soubort. Proti CouchDB, ktera ma také vyse uvedené vlastnosti,
disponuje rozsdhlymi SDK, které velmi usnadni vyvoj klientské aplikace. Proti souboro-
vému systému v kombinaci s Gitem je rozdilovym parametrem automaticka synchronizace a
umoznéni jednoduchého verzovani piimo na strané Couchbase a minimalni nutnost zésahu
uzivateli budouci aplikace do spravy verzi.

3.2.2 Klientska ¢ast

Pro tvorbu klientské ¢asti aplikace byl zvolen jazyk Java. Hlavni divod je multiplatformnost,
kterou umoznuje JVM (Java Virtual Machine). Déle pak velké mnozstvi platforem pro bu-
douci aplikaci, které usnadni vyvoj jak samotného jadra aplikace tak pozdéji i doplikovych
moduli. Pro blizsi informace o jazyku kniha Ucebnice jazyka Java [3].

Systém se bude sklddat ze dvou c¢asti, jedna bude fungovat jako tlozisté dat a druha jako
samotna klientskéd aplikace, kterd bude umoznovat spravu dat v lokdlnim tlozisti a jejich
synchronizaci vudci serveru.

3.2.2.1 Databaze

Pro pouziti databaze v klientské ¢asti bude pouzitd stejnd technologie jako u serverové.
Couchbase dovoluje snadnou synchronizaci dat mezi dvéma databazemi a proto je velmi
vhodné ji pouzit i jako ulozisté v desktopové aplikaci.
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Couchbase je sice pomalejsi nez MySQL, ale poskytuje obrovskou vyhodu pii synchroni-
zaci dat se serverem a prace Couchbase v ramci klienta by neméla byt tak naroc¢na, aby byla
rychlost oproti MySQL vyraznéji znat.

3.2.2.2 Platforma

Pojem platforma je v tomto kontextu minéno jako soubor frameworkid pro spréavu verzi a
moduli aplikace. Déle pro framework pro praci s Ul, jak se samotnym navrhem vzhledu, tak
i k implementovéani akei pti udalostech vyvolanych UL

Jako mozné platformy pro implementaci klientské aplikace byly vybrany celkem tii v
jazyce Java. Platformy poskytuji podobné funkce, jen se lisi pouzitymi komponentami a
technologiemi. Predchozi verze IVE byla realizovana pomoci NetBeans RCP.

e NetBeans RCP

— Tato platforma patii mezi Java RCP (Rich Client Platform). Pomoci této plat-
formy je vyvinuto nékolik nastroji, z nichZ jeden z nejznaméjsich je NetBeans
IDE. Pro vice informaci viz webové stranky projektu [19].

*x podpora v JDK

x Out of the box, Maven, Ant
x rozsahlé navody a priklady
*x Swing UT toolkit

predchozi verze aplikace napsané v této platformé

*

e Eclipse RCP

— RCP pouzité pro vytvoreni Eclipse IDE. Pro vice informaci viz webové stranky
projektu [13].

x Proprietalni build system
x SWT Ul toolkit
*x Equinox - silnd podpora OSGi systému modula

e IntelliJ RCP

— RCP pouzité pro vytvoreni nékolika profesionalnich néstroju z dilny IDEA (In-
telliJ, PhpStorm, Android studio a dalsi). Pro vice informaci viz webové stranky
projektu |14].

3.2.2.3 Vyhodnoceni

Pti porovnavani platforem mezi sebou, nebyly nalezeny vyraznéjsi rozdily, které by rozhodly
ve prospéch jediné platformy.

Hlavni duvod k vybéru platformy NetBeans bylo pouziti v pfedchozi verzi aplikace. Diky
tomu by mohly byt ur¢ité moduly pouzity i pro novou verzi této aplikace.
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3.3 Navrh klientské aplikace

Cilem této prace je vytvorit vice uzivatelskou aplikaci typu klient-server pro zaznam a analyzu
testii pouzitelnosti. Navrh a jeji struktura je popsana v této sekci.

3.3.1 Rozdéleni vrstev jadra aplikace

Skalovatelnost aplikace je docilena pouzitim moduli pro jednotlivé ¢asti ¢i funkénosti apli-
kace. V zakladni verzi aplikace jsou obsazeny celkem tii moduly, které predstavuji vrstvy
MVC aplikace. V aplikaci neni implementovan piimo model MVC, ale jeho odvozenina,
kterd je typicka spiSe pro webové prezentace - integracni, business a prezentacni vrstva (viz
Obrazek 3.3). Vyznam jednotlivych modula & vrstev je popsan déle.

Server

Databaze Vzdalené datove |
Couchbase Ulozigté -

Y

C IJ:I

Integraéni vrstva ] Prezentacni vrsiva

— < I:‘:I
Business vrsltva

- -
= Database FileManager 2 Lokalni datove OloZisté
- Couchbase

L

Maoduly Business vrstva Prezentacnivrsiva
L
A

Obréazek 3.3: Schéma celého systému véetné vrstvy moduli. Silné vyznacené linky s Sipkami
oznacuji vznik a smér volani funkci pro manipulaci s daty.

Pravé rozdéleni jadra aplikace na vrstvy/moduly umoziiuje dalsi roz§ifovani systému, at
uz se bude jednat o rozSifovani samotného jadra aplikace, ¢i tvorbé novych moduli. Nové
moduly tak nemuseji vyzadovat nepotiebné zavislosti, které jinak jadro systému potiebuje.
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3.3.1.1 Integrac¢ni vrstva

Tvvs

nad datovym tlozistém tak, aby umoznila snadnou vymeénu databaze bez nutnosti rozsahlych
zmén ve vyssich vrstvach. Typické vstupy do této vrstvy jsou v podobé modelovych objekti,
které jsou pomoci internich funkci integra¢ni vrstvy namapovany na datové tlozisté.

V této préci nebyl kladen tak velky diiraz na jasné oddéleni moduli business a integra¢ni
vrstvy z duvodu slozitéjsi implementace a relativné velké propojenosti prace s databazi
i v ramci funkci v business vrstvé. Tato skute¢nost znamena i slozitéjsi implementaci a
problémovéjsi zménu typu databaze.

3.3.1.2 Business vrstva

v s

konavany v ramci této vrstvy. V podstaté jde o univerzalni jadro aplikace, které by mélo
umét operovat nad libovolnou databazi respektive integrac¢ni vrstvou. Jeji vefejné metody
jsou obvykle popsany pomoci Facade, ktera zastituje jednotlivé useCase, tedy piipady uziti.
Jedna se o systém, ktery podporuje atomické zpracovani dat, jak jejich ulozeni a vyvolani,
tak obsahuje i riuzné dalsi tapravy. Data pfedavana integracni vrstvé by méla byt upravena
tak, aby byla zajisténa kompaktnost celé databaze. Tok dat smérem k prezentacni vrstvé by
mél byt v podobé modelovych t¥id ¢i jejich davek.

V ramci této aplikace je business vrstva provazana s vrstvou integracni vice nez je obvyklé,
coZz v budoucnu muze zpisobit problémy pfii prechodu na jiny typ databaze. V dal$im vyvoji
aplikace by mél byt kladen diraz na vétsi oddéleni téchto vrstev a pfetvoreni business jadra
tak, aby jednotlivé tfidy modelu byly vyuzivany v integra¢ni vrstvé a nikoliv tak, aby se v
business vrstvé mapovaly do JSON souboru a poté teprve predavaly do nizsi vrstvy.

3.3.1.3 Prezentac¢ni vrstva

Prezentac¢ni vrstva je urcena k prezentovani dat uzivateli. Tato vrstva v podstaté piebird
upravené verze dvou vrstev z MVC a to View, hlavné v podobé Sablon realizovanych pomoci
trid predstavujicich konkrétni ¢asti uzivatelského rozhrani. Druha prevzatd vrstva je velmi
odleh¢ené a slouzi pouze k odchytavani akci uzivatele a piipadné drobné apravy dat z business
vrstvy. Tato vrstva by vSak neméla operovat nad zadnymi cistymi daty z databéze, ale
pouze s objekty. Méla by jen minimalné operovat s kontrolou opravnéni, pokud se to tyka
pristupu k jednotlivym funkcionalitdm, spiSe pokud potiebuje pro zjisténi, zda lze zobrazit
dané funkcionality.

Prezentac¢ni vrstva v tomto projektu slouzi ¢isté ke zpracovani dat od uzivatele a jejich
piipravu pro business vrstvu (kontroly zda, je vstup validni, ofezani prazdnych znaki apod.).
Dale slouzi k zobrazeni a interakei s jednotlivymi komponentami jako je naptiklad struktura
projektu, kde se stard o vykreslovani stromu jednotlivych projektii, ale také o odchytnuti
pozadavku pro vytvoreni novych ¢i editaci starych soubort.
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3.3.2 Zakladni datové typy

Soucasti zdkladni instalace aplikace by nemély byt Zadné neobvyklé ¢i konkrétni datové typy.
V ramci diplomové prace jsou implementovany pouze dva zédkladni moduly pro spravu logu
a videa. Vzhledem k pozdéjsim potrebam uzivateli aplikace budou pravdépodobné vznikat
potieby dalsich typt datovych soubort jako napiiklad dokument fotografie a dalsi. Veskeré
tyto soubory nelze v ramci pilotni implementace zahrnout a je pravdépodobné, Ze ani pozdéji
se nepodari pokryt vSechny pozadavky na funkce aplikace. Proto byl kladen diiraz na snadné
rozSifovani a upravu soucésti aplikace.

3.3.2.1 Obecné schéma datového souboru

Veskeré dokumenty ulozené v databéazi by mély byt pro snazsi spravu popsany stejnym
zpusobem. Bohuzel kviili rozdilnosti obsahu ruznych typu dat je obtizné zavést strukturu,
ktera by kompletné popsala veskeré mozné typy dat véetné téch, které zatim nejsou znamy. 7
tohoto divodu byl zaveden pouze urcity druh popisu datového souboru, ktery poté obsahuje
konkrétni strukturu dat.

Nejobecnéjsi typ souboru, se kterym bude aplikace pracovat, bude obsahovat pouze nazev,
popis, oznaceni typu a identifikitor souboru. Dokument, ktery bude provazany s urcitym
participantem, bude obsahovat jesté identifikdtor daného participanta. V piipadé, ze bude
implementovan novy typ datového souboru, systém s nim diky této hlaviéce bude umét
pracovat a nabidne koncovému uzivateli aplikace vhodné akce pro jeho spréavu.

3.3.2.2 Zaznam aktivit participanta

Zaznam aktivit participanta neboli log je nejbéznéjsim typem dat, kterd vznikaji pii uziva-
telském testovani. Z pravidla se jednd o zaznam aktivity participanta v zavislosti na case.
Jednéa se tedy o relativné jednoduchou strukturu.

Zaznam aktivit participanta muze byt predlohou pro velkou spoustu dalsich typu dat. V
pilotni implementaci bude jako Casovy tdaj pouzito celé datum vcetné ¢asu s presnosti na
milisekundy. To umozni piesné urceni okamziku, kdy doslo k akci daného participanta. Jako
dalsi mozné data, pro které by mélo byt mozno pouzit tento typ, lze povazovat napiiklad
logovani polohy dle GPS, coz by nevyzadovalo vyraznéjsi zmény vuci puvodnimu souboru,
nebo naptiklad pouziti u popisovani videa.

Praveé u popisku lze narazit na problém s ¢asem u zaznamu akci. Vzhledem k pouziti celého
data véetné ¢asového udaje pro identifikaci urcitého textového zéznamu (af uz se jedna o
zéznam aktivity participanta, pozici GPS ¢ anotace) v ¢ase, bylo by velmi komplikované,
pouzit toto datum i pro popis videa. Pro anotovani je tedy vhodné vytvofit odvozeny modul,
ktery umozni zacit v pomyslném case nula odpovidajici zacatku videa a od néj pak pocitat
¢asovou osu.

Pouziti Couchbase jako tlozisté databaze umoziuje velmi rychlé upravy struktury doku-
mentd bez nutnosti vytvoreni specidlnich tabulek nebo jinych zasahi do integrac¢ni vrstvy.

Pravé nutnost minimélnich zésaht v nejnizsi vrstvé aplikace je na tkor tésnéjsi zavislosti
mezi business a integracni vrstvou.
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3.3.2.3 Video

Video zaznam také patii mezi zakladni data, ktera mohou béhem testovani s uzivateli vznik-
kovanéjsi situace. Jeden z problému videa v8ak mize byt pravé jeho komplexnost a je vhodné
ho doplnit popisky ¢i anotacemi.

3.3.3 Moduly v aplikaci

V aplikaci jsou pouzity dva typy moduli, integrované v jadru aplikace a externi moduly.

Oba typy moduli maji stejnou strukturu a obsahuji pouze dvé vrstvy, prezentaéni a
business. Avsak ligf se od sebe tak, 7e integrované moduly zachovéavaji logické rozdéleni
aplikace a jsou implementovany do jejich vrstev. V kontextu s jadrem aplikace, které je
rozdéleno na integrac¢ni, business a prezentacni vrstvu, které jsou samotné definovany pomoci
NetBeans modulu, mize byt tento systém trochu nepiehledny. Druhy typ modulu uz je sim
o sobé jeden NetBeans modul, ktery je rozdélen na vrstvy pomoci nékolika balicki.

3.3.3.1 Integrované moduly

Modul v podobé souhrnu funkcionalit miize byt implementovan piimo do zdkladniho jadra
aplikace, takovy je oznacen za modul integrovany (viz Obréazek 3.4). Tyto moduly by mély
byt obecné a mély by mit velkou Sanci na vyuziti ve vét§iné projekti. Integrované moduly
nemusi byt v kodu nijak striktné oddéleny, jejich integrace do jadra tak umoziuje mnohem
vetsi provazanost s jadrem nez moduly dodateéné/externi. V aplikaci jsou integrovany dva
takovéto moduly, prvni je pro spravu jednoduchych zaznamu akci participanta a druhy je
pro prehravani videa.

3.3.3.2 Externi moduly

Druhy typ modulu lze nazvat pluginem, ktery bude moci byt nainstalovan do zédkladni apli-
kace bez nutnosti zasahovat do k6du a prebird vyznam modulu z NetBeans platformy. Jedna
se o oddéleny soubor funkcionalit, ktery je minimalné zavisly na svém okoli.

Zakladni typ modulu by mél obsahovat pouze dvé vrstvy a to business, ktera bude skrze
integracni vrstvu pfistupovat k databazi a prezentacni, ktera bude uzivateli umoznovat s
daty pracovat (schéma externitho modulu viz Obréazek 3.5). Tento pfistup umoziuje prave
paradox nezavislosti integra¢ni vrstvy na vrstvé business, ale silnéjsi opac¢nou zavislost.

3.3.4 Datova ulozisté

Vzhledem k pouziti velkého mmnozstvi dat je vhodné pouzit takova tlozisté, kterda umozni
snadnou manipulaci a distribuci téchto dat mezi koncové uzivatele. Datova ulozisté mohou
obsahovat rizné druhy dat od textovych soubori pres snimky obrazovky ¢i fotografie az po
videa. Pravé rozmanitost zpracovavanych dat komplikuje jejich distribuci.
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Obréazek 3.4: Schéma integrovaného modulu v aplikaci véetné vyznaceni volani jednotlivych
soucasti. Modul je zakreslen do vrstev aplikace.

3.3.4.1 Databaze

Couchbase databaze je rozdélena na dvé logické jednotky. Prvni, kterd predstavuje soubor
serveri je pojmenovan cluster. Cluster muze byt jeden, ale i vic serverii, které obsahuji
buckety. Bucket 1ze pfirovnat k instanci rela¢ni databéze, jednotlivé soubory v bucketu mo-
hou byt chapany jako tabulky dané databéze. Pro praci s bucketem je potfeba znat nazev
daného bucketu a pokud je zadano tak i heslo k bucketu. Pro administraci buckett ¢i dalsich
nastaveni daného clusteru je potieba mit vytvoreny administratorsky tcet.

V této aplikaci bude zvolena jin& struktura databaze. Cely cluster bude predstavovat
ulozisté projektt. Bucket je chapan jako samostatny projekt, coz zjednoduSuje jeho syn-
chronizaci se serverem. Jednotlivé soubory v bucketu reprezentuji a popisuji soubory, které
vznikaji béhem testovani. Toto rozvrzeni bude pouzito kvuli priblizeni struktury predchozi
verze aplikace, kterd pracovala nad daty v podobé adresarové struktury.

Bliz§i informace ohledné spravy Couchbase serveru je mozné nalézt v knize Pro Couchbase
Server [6].

3.3.4.2 Externi soubory

P1i uzivatelském testovani vznika velké mnozstvi dat, ktera nelze ulozit v podobé textovych
soubort. Mezi zékladni typy téchto dat patii napiiklad video, obrazek ¢i zvukovy zaznam.
Ukladani takovych dat muze byt komplikované a v ramci této prace byly uvazovany dva
zpusoby TesSeni.

Prvnim feSenim bylo vyuzit schopnosti noSQL databéze Couchbase, ktera je dokumentoveé
orientovand a umoznovala by tak ulozit videa ¢i obrazky v bindrni podobé. Toto feseni je
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Obrazek 3.5: Schéma externiho modulu v aplikaci véetné vyznaceni volani jednotlivych sou-
casti. Modul je zakreslen do vrstev aplikace.

zdanlivé jednoduché a vytvaii pocit vétsi kompaktnosti dat. Je zde vS8ak mnoho problémi,
které by bylo nutno fesit. Lze piredpokladat problémové piehravani soubort, kdy by bylo
potieba nacist cely soubor do paméti a poté ho prehravat. Dalsi moznosti bylo pfi prvnim
prehrani tento soubor zéroven s prehravanim ukladat do lokélniho ulozisté, avSsak tento proces
stale netesil zbytec¢né ukladani dat v databézi, které by mélo jediny divod a to pohodlnou
synchronizaci.

Vysledné feSeni je tedy vytvorit druhé tlozisté pro binarni data, kterd nebudou ukladana
v databézi. Toto 1lozisté by mohlo byt nasazeno i na jiném serveru nez je nasazeny Cou-
chbase. Pro pilotni implementaci by mél byt tento server schopny piijmout a ulozit data, ale
také tato data na vyzadani aplikaci zprostredkovat.

3.3.4.3 Synchronizace dat

Vzhledem k potiebé tymové prace na konkrétnich projektech vznika nutnost synchronizovat
tato data napfti¢ klientskymi aplikacemi. V pivodnim navrhu méla byt dvoji synchronizace
dat, av8ak diky oddéleni velkych soubort jako jsou videa, obrazky ¢i audio nahravky lze po-
nechat v ramci Couchbase pouze automatickou synchronizaci pracujici na vrstvé Couchbase
a poté ruc¢ni synchronizaci externich soubort.

Synchronizace je tedy z toho diivodu rozdélena na dvé. Prvni synchronizace bude zajisténa
pouze fyzickou vrstvou databaze a pracuje s textovymi dokumenty uloZzenymi v Couchbase.
Druhéa bude realizovana funk¢nosti aplikace a bude se tykat hlavné binarnich soubort, jako
jsou videa ¢i obrazky.
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3.3.5 Autorizace v aplikaci

Kvili rozdéleni databazové struktury je potfeba dvoji autorizace. V bézném piipadé pii
praci s daty je potifeba pouze pfistup k danému bucketu. Pfedpokladem k této situaci je, 7e
piistup do bucketu ma pouze takovy uzivatel, ktery zné jak nazev bucketu/projektu, tak i
pristupové heslo. Proto neni v aplikaci implementovan jakykoliv vybér bucketi ze serveru.

P11 vytvafeni novych projektii/bucketi jak na vzdaleném serveru, tak na lokalnim serveru
uzivatele aplikace, je nutné se pfihlasovat pomoci administratorského uc¢tu. Dle predpokladu
bude mit prava na vytvafeni novych bucketi administrator vzdaleného serveru ¢i uzivatel
klientské aplikace.

3.3.6 Datum a c¢as

Datum a hlavné cas je v uzivatelskych testech velmi dilezity parametr. V zakladnich datech
jako je napfiklad zdznam uzivatelské akce ¢i poznamka je zdznam c¢asu hlavni identifikator,
protoze bez néj muze dany zaznam uplné ztratit smysl. Proto je dulezité s datem a casem
spravné pracovat, popiipadé ponechat velikou volnost v jejich formatech, aby v ulozeni ¢asu
mohlo byt pro kazdy modul specifické a odpovidalo tak uréeni tohoto identifikitoru v ramci
modulu.

V ramci této diplomové prace byl implementovan jediny modul, ktery pracuje s ¢asem.
P1i snaze o obecnost je zde pouzit cely forméat casu i s datem s presnosti na milisekundy.
Takovéto pouziti by meélo byt dostateéné obecné pro pouziti ve velkém mnozstvi projekti.

Vyse zminény format vsak trochu komplikuje pouziti pfi posunu pomysleného casu 0. To
by mohlo byt naptiklad pii anotovani videa, kdy mize byt zacatek ¢asové osy posunut na
zaCatek videa. Toto v8ak uz zavisi na konkrétni implementaci v daném modulu. Integra¢ni
vrstva dovoluje ukladat jakékoliv formaty pielozené do textového fetézce.

Forméat data a casu nebyl tedy na zakladé moznosti rozdilnych ptistupu k ¢asu zvolen

pevné, ale byla pro jeho volbu ponechana velika volnost, aby mohl byt vyuzit maximéalné na
zékladé pozadavki, které mohou vyvstat az v pribéhu del§tho pouzivani aplikace.



Kapitola 4

Realizace

V této kapitole je popsana implementace jednotlivych ¢asti véetné zpisobu feSeni vybranych
problému. Cilem kapitoly je nastinit nejen zpusob feSeni problému, ale seznamit i s filozofii
celého projektu a zdivodnit nékteré kroky, které vedly k realizaci danych komponent apli-
kace. V kazdé sekci této kapitoly bude vzdy naznacen smysl daného problému, vysvétleni
situace a pozadavku a na zavér popsan postup fesSeni. Podrobnéjsi informace o konkrétnich
vlastnostech lze nalézt ve knihach zabyvajici se NetBeans RCP [1] [7].

4.1 Rozdéleni vrstev na moduly

Rozdéleni vrstev bylo provedeno pomoci modulii NetBeans platformy. Tato implementace
je vhodna zejména kvili vyuziti nastroji platformy, pro pfipadné vymeény celych vrstev
aplikace.

Vymeéna moduli mize probihat bud v grafickém rozhrani aplikace pomoci spravce mo-
duli, nebo v pfipadé globalni zmény, tykajici se zakladni aplikace, lze vybrany modul na-
hradit fyzicky primo v kodu zménou zévislosti.

4.1.1 Integracni vrstva

Integracni vrstva implementovana v tomto projektu mé za tkol vytvofit rozhrani pro ko-
munikaci s databazi Couchbase. Jako hlavni prvky rozhrani jsou potomci abstraktni tiidy
ARepository. V aplikaci jsou redlné pouzité dvé takové tiidy. ProjectRepository pro
spravu dat v jednotlivych projektech druha trida je pak SystemRepository, kterd ma za tkol
uchovavat data o jednotlivych projektech a v budoucnu naptiklad dalsi systémova nastaveni.
ARepository poskytuje zakladni funkce pro praci s vybranym bucketem i jeho vytvafeni a
registraci informaci o ném v SystemRepository.

Integracni vrstva je doplnéna o spravce konfigura¢nich soubort, které jsou dilezité pro
definovani piistupovych tdaji k vybranym clusterim. Data v konfigura¢nich souborech jsou
ulozena ve forméatu Json.

Pro ptehled tiid viz 4.1.
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<<inferface=>
IRepository

+ getFileList(): List
+ select(String): String

+ update(String): String

+ update(String, String): String
+ delete(String): String

+ createBucket(): boolean

+ deleteBucket(): boolean

+insert(String, HashMap, String): String|

ARepository

+ getClusterAccount(): String

+ setCLusterAccount(String): void
+ getClusterPassword(): String

+ setClusterPasswrdo(String): void
+ createBucket(): boolean

+ deleteBucket{): boolean

# initialize(): void

# connectBucket(): Bucket

# disconnect(): void

# connectCluster(): Cluster

# createDocument(String, String): JsonDocument

RegistryDocument

+ RegistryDocument(String, String)
+ getld(): String

+ setld(String): void

+getlame(): String

+ setName(String): void

+ getDocuments(): ArrayList

+ setDocuments(ArrayList): void

+ addDocument(String, HashMap): void

- createRegistration(Bucket, String, HashMap): String
- updateRegistration(Bucket, String, HashMap): String

ALocalRepository

/

\

SystemRepository

ProjectRepository

+ getBucketName(): String

+ setBucketName(String): void
+ getBucketPassword(): String

IntegrationException

+ setBucketPassword(String): void
+ getBucketQuotal): Integer
+ setBucketQuota(Integer): void

i

LoginFailedException

Obrézek 4.1: Diagram tiid integrac¢ni vrstvy. Na diagramu jsou znazornény dédicné zavislosti
tfid Repository vcetné implementovaného rozhrani. Dale je zobrazen i Configl.oader pro

ConfigLoader

+ getServersConfig(): ServersCondig

L]

ServersConfig

+ getServerConfig(String): ServerConfig
+ getLocalConfig(): ServerConfig

+ getRemoteConfig(): ServerConfig

+ reset(): void

L]

ServerConfig

+getUrl(): String

+ setUrl(String): void

+ getAccount(): String

+ setAccount(String): void
+ getPassword(): String

+ setPassword(String): void

nacitani konfigura¢nich soubort integra¢ni vrstvy veetné nacCteni nastaveni servert.
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4.1.1.1 Repozitare

ProjectRepository je pomérné obecné feSeni a pracuje nad bucketem, ktery je vybran uzi-
vatelem. Tato tfida nema tedy nastaveny pevny nazev ani heslo bucketu, ke kterému se pripo-
juje. Komunikace s databazi pfes repozitaf se provadi pomoci metod rozhrani IRepository.
Tento repozitatr tedy dovoluje dynamicky definovat nazev i heslo v zavislosti na potiebéach
uzivatele, pri spravné konfiguraci dovoluje uzivateli p¥istup k vybranému bucketu.

SystemRepository je obdoba diive zminéného repozitare. Vyznam SystemRepository
vSak neni ve spravé dat uzivatele ¢i projekti, ale obsahuje rizna systémova nastaveni, kterd
jsou vhodné k uchovani pomoci databaze Couchbase. Tento bucket vznikl hlavné jako imple-
mentace chybéjici funkce Couchbase Java SDK pro vybér vSech bucketi v clusteru, obsahuje
informace o bucketech vcetné jejich hesel v plain textu. Pouziti nesSifrovanych hesel je bez-
pecnostni chyba, avSak jejich smysl je v projektu jen jako dal3i identifikdtor a tykaji se jen
nastaveni pro lokalni databazi.

Velky problém systému Couchbase je slaba podpora dotazovacich jazyki. Posledni do-
bou se sice komunita, kterd za vyvojem systému stoji, snazi implementovat moznost do-
tazovani, avSak cely tento modul je zatim jen v alfa verzi, kterd neni plné funk¢éni a pro
tento projekt se prozatim ukézala jako nedostateéna (podrobnéjsi informace na webovych
strankach projektu [11]). Proto bylo t¥eba vytvofit takové prostiedi, které by umoznilo ale-
spon vybér vSech dokumenti obsazenych v daném bucketu. Tato funkce byla docilena za-
vedenim RegistryDocument, které obsahuji seznam vSech soubort v bucketu. Pro praci s
RegistryDocument byla vytvofena dalsi abstraktni tfida ALocalRepository, kde jsou de-
finovany metody pro vytvoreni RegistryDocument a jeho dal$i aktualizaci. Tato trida je
potomkem ARepository a implementuje i rozhrani IRepository, zaroven slouzi jako pfimy
rodi¢ SystemRepository a ProjectRepository (kompletni vyvojaiska dokumentace [10]).

4.1.1.2 Konfiguraéni soubory

"configs" : {
"local” : {
"url” : "localhost",
"account" : "administrator”,
"password” : "12345 my_password”

H

Obrazek 4.2: Priklad konfiguracniho souboru servers.config ukazuje nastaveni pro lokalni
databazovy server s administratorskym jménem a heslem.

Vyznam konfigura¢niho souboru je hlavné v definovani ptistupovych udaji k lokadlnimu
Couchbase serveru (pfiklad konfigura¢niho souboru 4.2)e. Konfigura¢ni Json soubor mé za
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kol nastavit pristupy k serverim. K dispozici je nékolik moznosti jak tento soubor pouzit.
V zékladu lze nastavit administratorské jméno a heslo k lokdlnimu serveru, toto nastaveni
urcité neni bezpecné a neni doporucené ho pouzivat. Druha volba nastaveni souboru je
nastaveni serveru, zde lze nastavit tfi parametry: administratorské jméno, heslo a url adresu
vzdaleného serveru.

vvvvvv

Diky tomuto nastaveni lze pfepnout praci s daty pfimo na remote server bez nutnosti pouzit
Couchbase lokalni. V piipadé spravy vzdaleného serveru vsak uz neni umoznéna prace s
vice projekty najednou, ale pouze s jedinym, jehoz jméno a heslo uzivatel aplikace vlozil pti
prihlaseni.

Nacteni vSech pouzitych konfigura¢nich souboru zabezpecuje Configloader. Pro nacteni
konfigura¢niho souboru serveru slouzi tiida ServersConfig, v této t¥idé jsou implemento-
vany metody pro ziskani konfigurace lokalntho serveru, vzdaleného serveru, ale i libovolného
serveru dle jména nastaveni. Nastaveni konkrétntho serveru obaluje tfida ServerConfig.
Tato nastaveni jsou pak pomoci HashMapy nacitdna do ServersConfig.

Nacitani tohoto konfiguracniho souboru je nasazeno v integrac¢ni vrstveé kviili izkému kon-
taktu s databéazi Couchbase. V pripadé dalsich konfigurac¢nich souborii, které se uz nebudou
tolik tykat této databaze, je vhodné implementovat je do business vrstvy.

4.1.2 Business vrstva

Business vrstva obsahuje logiku celé aplikace. Jde v podstaté o ptipravu dat, se kterymi pra-
cuje prezentacni vrstva a predklada je uzivateli nebo naopak piipravu vstupi z prezentacni
vrstvy a jejich zpracovani pro integrac¢ni vrstvu. Tato vrstva je rozdélena na dva logické celky.
Prvnim celkem je datovy model systému, ktery obaluje jednotlivé typy dat a zjednodusuje
tak manipulaci s nimi. Druhou ¢asti systému je vlastni implementace business procesii, které
s daty pracuji.

4.1.2.1 T¥idy modelu

T¥idy modelu (viz Obrazek 4.3) predstavuji samotnéa data, se kterymi systém pracuje. Jde
o data, kterd jsou ukladana a nacitana v databazi a daji se chapat jako jednotlivé doku-
menty, které uzivatel vytvaii na zakladé testi pouzitelnosti. Tyto modelové t¥idy obsahuji
pouze proménné reprezentujici data a metody pro pfifazeni a ziskidni téchto dat, takzvané
settery a gettery. Vzhledem k velké vzajemné podobnosti jednotlivych dokumenti a potirebé
generalizovani jejich popisu vzniklo nékolik abstraktnich t¥id, které slouzi jako Sablony pro
konkrétni implementaci dokumentu.

Zakladni trida AbstractDocument obsahuje hlavicku, kterd poskytuje jednotlivé soubory
piimo v databazi Couchbase. Tato hlavicka obsahuje id dokumentu, jeho nazev, popis a typ
dokumentu. Typ dokumentu je urceny k rozeznavani dokumenti mezi sebou a umoznuje tak
prezentacni vrstvé rozpoznat jak dany dokument zobrazit.

Ptimo z AbstractDocument dédi tiidy, které nejsou zavislé na participantovi. Prvni tfidou
je ProjectDocument. Instance této tiidy jsou ukladany do systémového bucketu a obsahuji
nazev projektu a tedy i bucketu a stejné tak i heslo v plain textu. Dalsim dokumentem
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AbstractDocument

#id: String

# name: String

# description: String
# type: String

ParticipatedDocument

+getters
+setters # participant: String \

/"T t\ + getParticipant(): String LogDocument
+ setParticipant{String): void
ProjectDocument CategoryDocument # messages: ArrayList
- ) : type ="log”
- password: String - categories: ArrayList
type = "project” type ="category” . + getMessages(): ArrayList
- - - VideoDocument + setMessages(ArrayList): void
+ getPassword(): String + getCategories(): ArrayList + addMessage(LogMessage): void
+ setPassword(String): void + setCategories(ArrayList): void - filename: String
+ addCategory(String): void type = "video" 1
+ getFilename(): String
ParticipantDocument + setFilename|(String): void LogMessage
S . # timestamp: String
e ="participant
e P P # message: String

+getters
+ setters

Obrazek 4.3: Diagram modelovych datovych t¥id v business vrstvée

je ParticipantDocument pro konkrétniho participanta v projektu. Tento a dalsi zminéné
dokumenty uz jsou ukladany v bucketech urcenych pro jednotlivé projekty. Dokument pro
participanta obsahuje pouze staticky zvoleny typ dokumentu a jeho obsah neni oproti svému
rodici nijak rozsifen. Poslednim potomkem, ktery lze instanciovat je CategoryDocument. V
bucketu vzdy existuje jen jediny dokument popisujici kategorie. Oproti AbstractDocument

je jeho obsah rozsiten o vycet kategorii, které 1ze pro projekt pouzivat.

Jedina abstraktni t¥ida, ktera je potomkem AbstractDocument je ParticipatedDocument.
Tento dokument slouzi jako predek pro konkrétni t¥idy popisujici data ziskana pii testovani
s participantem a mé tedy vazbu na participanta podle jeho identifikatoru.

Posledni dva dokumenty implementované v zakladni aplikaci jsou LogDocument, ktery ob-
sahuje zdznam aktivit participanta a VideoDocument pro popsani zdznamu videa. LogDocument
obsahuje vycet akci, tyto akce jsou v podobé zpravy a ¢asového tdaje a jsou popsany vlastni
tridou. LogDocument pak obsahuje seznam téchto akci. VideoDocument obsahuje pouze nazev
souboru, na ktery ukazuje.

4.1.2.2 Tridy pripada uzZiti a Facade

Tridy pripadi uziti neboli useCase (dale jen jako UC) piedstavuji v zékladni aplikaci kon-
krétni akce, které pracuji s datovymi tiidami (viz Obréazek 4.4). Z vyssi (v této aplikaci z
prezentaéni) vrstvy jsou volany pomoci tiidy Facade, kterd obsahuje zakladni funkce pro
praci s business vrstvou. Obecné jsou tyto tiidy rozdéleny na tiidy, které manipuluji ptimo s
buckety, tyto pripady uziti jsou piimymi potomky zakladniho AbstractUC. Tato tiida obsa-
huje pristup k Facade. Déle jsou tiidy, které pracuji nad dokumenty v databazi, tyto tridy
jsou podédény od abstraktniho potomka zdkladniho UC AbstractGsonUC. AbstractGsonUC
obsahuje instanci tfidy Gson, kterd umoznuje vzajemného pfekladu Json na objekt. Pfimi
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AbstractuC

# facade: Facade

F 3
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DeleteProjectTableUC
- repository: ProjectRepository

+ delete(String): boolean

DeleteSystemTableUC
- repository: SystemRepository

+ delete(): boolean

AbstractGsonUC

# gson: Gson

CreateProjectTableUC
- repaository: ProjectRepository

+ create(String, String): void
+ create(String, String, String, String, String): void|

CreateSystemTableUC
- repositary: SystemRepository

+ create(): void
+ create(String, String, String): void

CreateProjectDocumentUC
- repository: SystemRepository

+ create(ProjectDocument): void

FindProjectDocumentsUC
- repositary: SystemRepository

+ findAll{): ArrayList

F 3

GetProjectDocumentUC
- repository: SystemRepository

+ get(String): ProjectDocument

DeleteProjectDocumentUC
- repository: SystemRepository

+ delete(String): boolean

# repository: ProjectRepository

AbstractProjectRepositoryUC

AddCat:

A/ -
+ add(String): void

yToCategoryD tuc

&

GetCategoryDocumentUC

+ get(String): CategoryDocument

FindAllDocumentsUC

+findAll(): ArrayList

CreateLogDocumentUC

+ create(LogDocument): void

CreateVideoDocumentUC

+ create(VideoDocument): void

CreateParticipantDocumentUC

+ create(ParticipantDocument): void

GetLogDocumentUC

+ get(String): LogDocument

GetVideoDocumentUC

+ get(String): VideoDocument

GetParticipantDocumentUC

+get(String): ParticipantDocument

UpdateLogDocumentUC

+ update(LogDocument): void

UpdateVideoDocumentUC

+ update(VideoDocument): void

L artici IC

L ¥

+ update(ParticipantDocument): void

DeleteVideoDocumentUC

+ delete(String): boolean

DeleteVideoDocumentUC

+ delete(String): boolean

DeleteVideoDocumentUC

+ delete(String): boolean

Obrazek 4.4: Diagram tiid pripada uziti na business vrstvé
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potomci pracuji s dokumenty, které nejsou ulozeny v projektovém bucketu. Poslednim typem
UC jsou potomci tiidy AbstractProjectRepositoryUC. Tato tiida pracuje s dokumenty v
projektovych bucketech a obsahuje instanci ProjectRepository. Potomci této tiidy zajistuji
CRUD metody pro praci s datovymi objekty.

Tiida Facade je implementace stejnojmenného navrhového vzoru, ktera zajistuje snazsi
pouziti business vrstvy ve vysSich vrstvach a predstavuje jediny komunika¢ni bod pro préci
s celou business vrstvou. V tomto projektu je implementovana jesté pomoci névrhového
vzoru Singleton, ktery zajistuje jedinou instanci této t¥idy napfic¢ celym systémem. Facade
obsahuje veskera data potfebna pro spravnou funkénost business vrstvy a diky tomu jeji
pouziti zjednodusuje budouci vyvoj dalsich funkci a moduli systému.

4.1.2.3 Spravce soubori

Spravce souborti je jediné abstraktni tfida FileManager, jejiz potomci jen bliZe specifikuji typ

a tlozisté danych soubori. Tato tiida také umoznuje synchronizaci lokalnich datovych tlo-

718t se vzdalenymi. Pomoci metod push (String) pro nahrani souboru na vzdalené ilozisté a
pull(String) pro stahnuti. Dalsi metody pro praci se soubory jsou copyToLocalDirectory(File.
String) pro zkopirovani souboru v pocitaci do lokalniho 1lozisté, nebo
deleteFromLocalDirectory(String) pro jeho smazani. Spravce souborii dale obsahuje
tridy pro vygenerovani cest k tdlozisti ¢i hashovani jména souboru a zjisténi, zda je soubor
spravného formatu.

Smysl a popis prace spravce souboru je popsan v kapitole 4.4.

4.1.3 Prezentacéni vrstva

Prezentacni vrstva slouzi pro implementovani grafického rozhrani, se kterym pracuje uzivatel
celé aplikace. Toto rozhrani je nejvyssi vrstvou celé aplikace a obsahuje vrstvu view, ale
také vrstvu controller. Pomoci controlleri jsou ptfipravovina data, ktera se maji zobrazit a
odchytavany akce uzivatele. View slouzi pouze k zobrazeni dat.

Celé uzivatelské rozhrani se sklada z potomki tiid TopComponent a Panel. TopComponent
slouzi k vykreslovani rozhrani do hlavniho okna aplikace. V zakladni verzi aplikace jsou dva
druhy komponent ProjectExplorerTopComponent, kterd je vykreslovana v ¢asti vyclenéné
pro ezplorer (stromovou strukturu dat). Druhd komponenta slouzi pro spravu souborii a
vykresluje se na misté editoru aplikace.

ProjectExplorer je ustfedni komponenta celé aplikace a slouzi k manipulaci s doku-
menty jako takovymi, k vykresleni struktury projektii ¢i jejich vytvofeni a editaci. Pro
vykresleni struktury projektl je pouzita tiida BeanTreeView. Kviili relativné velké casové
narocnosti je kazdy projekt pro vykresleni nacten z databize a poté zpracovan jedenkrat,
nac¢itd se znovu jen po piipadné zméné struktury projektu. Vytvaieni novych polozek ve
struktufe, at uz se jedna o novy projekt, soubor nebo nového participanta, je realizovano
pomoci dialogovych popup oken.

Uzivatelé mohou upravovat strukturu ProjectExplorer svymi zasahy. Tyto zésahy jsou
odchytavany pomoci potomki tiidy AbstractFacadeAction (vit Obrazek 4.5), ktera je po-
tomkem AbstractAction z knihovny Swing. Konkrétni implementace této abstraktni t¥idy
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AbstractFacadeAction DocumentActionsRegister

# facade: Facade - actions: HashMap<String, IDocumentActions=>

# register: DocumentActionsRegister

+ ): D ctionsReq|

+ registerAction(String, IDocumentActions): void
+ getAction(String): IDocumentActions

+ containsAction(String): boolean

NewProjectAction

+ actionPerformed(): void

NewFileAction
- category: Category

+ actionPerformed (): void

DeleteProjectAction
- project: Project

+ actionPerformed(): void

EditFileAction

-file: File

+ actionPerformed|(): void

NewParticipantAction
- project: Project

+ actionPerformed(): void

DefaultFileAction

-file: File

+ actionPerformed (): void

<<inlerface>>
IDocumentActions
+onGreate(Facade, Category): void
+onUpdate(Facade, File): void
+ onDefault{Facade, File): void
+onDelete(Facade, File): void

LogDocumentActions

- file: File

+ actionPerformed(): void

VideoDocumentActions
- file: File

+ actionPerformedi): void

EditParticipantAction
- participant: Participant

+ actionPerformed(): void

DeleteFileAction

~file: File

+ actionPerformed (): void

LogTopComponent

- file: File

+ actionPerformed(): void

VideoTopComponent

- file: File

+ actionPerformed(): void

VideoPanel
~file: File

+ actionPerformed(): void

DeleteParticipantAction

- participant: Participant

+ actionPerformedi): void

Obréazek 4.5: Schéma akci v prezentacni vrstvé véetné vyznamnych komponent

jsou volany v ptipadé uzivatelské interakce s rozhranim ProjectExplorer. Pii aktivaci urcité
akce je obvykle volana funkce na Facade v business vrstvé.

Akce pro spravu projektu a participanta jsou neménné a jsou piimo definovany v téle
potomka AbstractFacadeAction. Problém vSak nastava v piipadé riznych typt soubort
dat z testovani. V aplikaci jsou implementovany dva druhy dat: log a video. Pro kazdé je
vytvoren zvlastni modul, ktery je integrovin do zakladni verze aplikace a v budoucnosti
bude téchto moduli mnohem vice, proto bylo nutné vytvorit dynamické nacitani odpovédi
na uzivatelskou akci v zavislosti na typu modulu. Pravé z tohoto duvodu byl implemen-
tovan DocumentActionsRegister a vytvoien interface IDocumentActions, ktery obsahuje
obsluzné metody onCreate, onUpdate, onDelete a onDefault. Tento interface implemen-
tuji tiidy akci konkrétnich modult. VSechny akce obsahuji privatni tiidu Listener, kterd
obsluhuje akce z grafického rozhrani, at uz Panel ¢i TopComponent.

4.2 Zakladni datové typy a moduly v aplikaci

V ramci projektu byly identifikovany dva zakladni obecné datové typy. Prvnim z nich je
zaznam aktivit participanta a druhym video nahrévka testu. Oba tyto datové typy jsou
pokryty v zakladni verzi aplikace, kterd je vystupem této diplomové prace.
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4.2.1 Zaznam aktivit participanta

LogWindow X S (v ][O

Project - File1
2015-05-1014:24:22,303: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:34.055: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:35.846; Participant provedl akci
2015-05-1014:24:37.338: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:39.262: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:41,020: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:42.267: Participant proved| akci
2015-05-1014:24:43,586; Participant provedl akci

2015-05-1014:24:50.327
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Obrazek 4.6: Snimek obrazovky pro zadavani logt

Zaznam aktivit participanta je pro potieby tohoto projektu realizovan jen jako seznam
dvojic Cas-zprava (ukdzka realizovaného modulu viz Obrazek 4.6). Tento navrh dovoluje
siroké vyuziti celého modulu pro mnoho dalsich konkrétnéjsich modulti a neni problém tento
modul upravit pro jiné pouziti prepsanim nékolika t¥id.

Modul zaznam aktivit participanta je pro svou obecnost integrovan piimo do zakladni
verze aplikace a zasahuje do dvou vrchnich vrstev aplikace. V business vrstvé jsou integrovany
modelové tiidy LogDocument, LogMessage a tiidy pripadu uziti, které s daty manipuluji. V
prezentacni vrstvé je pak implementovano celé uzivatelské rozhrani pro manipulaci s daty.
Obé tyto vrstvy uz byly, véetné diagrami, popsany v kapitole 4.1.

4.2.2 Video

V ramci tohoto projektu bylo implementovano prehravani video soubori s koncovkou .avi,
.mp4 a .wma. Pro spravu téchto souboru v tlozistich je vytvoren VideoManager (potomek
FileManager). Pro vytvarfeni a editaci videi byl vytvofen novy VideoPanel, ktery umoziiuje
k definici dokumentu pridat i cestu k souboru a diky tomu je mozné, aby VideoManager toto
video zkopiroval do lokdlniho datového tdlozisté.

Pro prehravani videa byla vytvorena komponenta VideoTopComponent, kterd pro sa-
motné prehravani vyuziva knihovnu vlcj [23]. A umoziiuje uzivateli video piehrat, zastavit a
diky posuvniku i vybrat ¢ast, kterd ma byt piehravana.
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Modul videa byl pro svou obecnost integrovan piimo do zékladni verze aplikace a za-
sahuje do dvou vrchnich vrstev systému. V business vrstvé je integrovidna modelova trida
VideoDocument a tiidy useCase, které s dokumentem manipuluji. Oproti modulu zadznamu
akel se v této vrstvé nachazi také VideoManager. V prezentacni vrstvé je pak obdobné jako
u zaznamu akci implementovano celé uzivatelské rozhrani. Obé vrstvy uz byly, véetné dia-
grami, popsany v kapitole 4.1.

4.3 Datova alozisté

Server Senver
Vzdalene datove P
Olozisté o
- Databaze
“| Couchbase p » ManaZer souborl [«
Klientska aplikaee
v L 4
[ IJZI
Integraéni vrstva — Prezentacni vrsiva
— I:‘:I
Business vr§tva
Y
- -
* Databaze ManaZer soubord > Lokalni datové OloZisté
- Couchbase

Obrazek 4.7: Schéma pouziti obou serveri

V projektu byly z nutnosti oddéleni datovych souborti od Couchbase databaze nasazeny
dvé rizna ulozisté. Databaze Couchbase je uréena pro spravu dokumenti a dat textového
charakteru. Druhé dlozisté slouzi k uchovavani externich souboriu. Rozdéleni prace jednotli-
vych 1lozist je schematicky zobrazeno na obrazku 4.7.

4.3.1 Databaze

Pro databazové ulozisté byl zvolen systém Couchbase obsahujici velkou ¢ast funkei, které jsou
v tomto projektu vyzadovany. Nejvétsi vyhodou této databéaze je automaticka synchronizace
pomoci replikace celych bucketii.
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4.3.2 Externi soubory

Tento server byl pro ucely pilotniho provozu implementovian pomoci jednoduchého skriptu
v jazyce PHP [21] a jeho funk¢nost je velmi jednoduché. Na zvolené adrese jsou implemen-
tovany dva typy requesti, jeden pro vlozeni dat a druhy pro jejich ziskani.

Prvni je klasicky dotaz metodou GET s url parametry filename a type
(hitp://adresa.server/index.php ?filename=jmenosouboru. aviéftype=video), které reprezentuji
cely nazev souboru a jeho typ, podle néj poté server vyhodnoti, zda je soubor v tlozisti k
dispozici a pokud ano, poskytne ho klientu ke stazeni.

Druhou metodou je dotaz POST, kterym se soubor na server vklada. Dotaz POST musi
obsahovat parametry se jménem souboru a jeho typem pro spravné zafazeni do filesystému
na serveru. Posledni povinny atribut je samotny soubor, ktery ma byt na serveru ulozeny.
Serverovy skript soubor pfijme a ulozi do piislusné slozky.

4.4 Synchronizace dat

V systému byla implementovana dvoji synchronizace dat. Prvni je zajiSténa piimo fyzickou
vrstvou databizového systému Couchbase. Druhé je implementovana pomoci manudlniho
stahovani a nahravani souboru vii¢i serveru.

4.4.1 Couchbase synchronizace

Synchronizace dat probihé vzdy na pozadi piimo na databazové vrstvé Couchbase. Aplikace v
pilotni verzi nema k dispozici manuélni synchronizaci se serverem, pouze automatickou, ktera
ovSem manudalni synchronizaci plné nahradi. Synchronizace je providdéna pomoci replikace
celych buckett.

Synchronizace se provadi pomoci nastroje XDCR ve webovém rozhrani serveru. Podpora
tohoto néstroje zatim nebyla do Couchbase SDK implementovana, proto je nastaveni nutné
reSit pres externi rozhrani. P¥i vytvoreni replikace je nutné nastavit referenci na cluster,
jehoz bucketii se bude replikace tykat. Pro povoleni je nutné znat pristupové idaje k danému
clusteru. Po vytvoreni reference je nutné zvolit, jaké buckety se maji replikovat. Pro spravnou
funkci dat je nutné vytvorit bucket jak na strané vzdaleného serveru, tak na lokdlnim serveru.
Pro dalsi informace ohledné nastavéni serveru viz webové stranky projektu [9].

Na obrazku 4.7 je synchronizace Couchbase dat znazornéna pomoci fialové barvy. K témto
datiim méa piistup integrac¢ni vrstva, ktera obaluje vybranou databézi.

4.4.2 Synchronizace externich dat

Externi data, ktera nejsou ulozena v Couchbase databazi jsou synchronizovidna pouze ma-
nualné. Divodem k tomuto kroku je moznéa velikost soubort, kdy nemusi byt vyjimkou, aby
video soubor dosahl velikosti kolem gigabyte, takze by stahovani ¢i nahravani takto velkého
souboru mohlo vést k prili§ velkému vytizeni internetového pripojeni a omezilo tak dalsi
praci a synchronizaci dat.
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Synchronizace externich dat probiha pomoci potomki tiidy FileManager. Tato tiida ma
za tkol spravovat lokdlni tlozisté externich soubori a synchronizovat ho pomoci metod pull
(stahnout) a push (nahrat) se vzdalenym serverem.

Na obrazku 4.7 je synchronizace externich dat znadzornéna pomoci rizové barvy. K témto
datim mé pfistup business vrstva.

4.5 Import dat

P1i pouziti externich nastrojui pro zdznam dat z uzivatelského testovani je potieba tato data
néjakym zptisobem provazat s celym systémem. ProtoZze neni dopfedu ziejmé, jaky format
dat bude potfeba importovat, je vhodné implementovat vlastni pluginy pro import téchto
dat.

Usnadnéni tvorby pluginii pro import by mohlo byt v pouziti stavajicich t¥id pro praci
se soubory jako je napiiklad FileManager. Vytvorit t¥idu dédice a upravit dané funkce tak,
aby vyhovovaly potiebam pro import.

4.6 Autorizace v aplikaci

P1i vytvoreni nového projektu jsou tyto tidaje ulozeny na localhostu v systémovém bucketu,
ktery by nikdy nemél byt synchronizovan se serverem.

Druhé autorizace je vuci serveru. Tato autorizace je vyzadovana pouze v piipadé speci-
alnich nastaveni ¢i spravé buckett. Jelikoz jde o jméno a heslo administratora serveru, neni
vhodné toto heslo drzet kdekoliv v podobé plain textu, v idedlnim piipadé by nemélo byt
toto heslo ulozené nikde.

4.6.1 Ucel konfigura¢niho souboru

Konfigura¢ni Json soubor (viz Obrazek 4.2) ma za tkol nastavit pfistupy k serverum. K
dispozici je nékolik moznosti jak tento soubor pouzit. V zékladu Ize nastavit administratorské
jméno a heslo k lokalnimu serveru, toto nastaveni urcité neni bezpe¢né a neni doporucené ho
pouzivat. Druhd volba nastaveni je definovani piistupt ke vzdalenému serveru kde je mozné
nastavit t¥i parametry: administratorské jméno, heslo a url adresu vzdaleného serveru.

Diky tomuto nastaveni lze prepnout praci s daty piimo na vzdaleny server bez nutnosti
pouzit Couchbase lokalni. V piipadé spravy vzdaleného serveru vSak uz neni umoznéna, préice

s vice projekty najednou, ale pouze s jedinym, jehoz jméno a heslo uzivatel aplikace vlozil
pri prihlaseni.

4.6.2 Bezpecnost hesel

Hesla k jednotlivym bucketim jsou uloZena v systémovém bucketu, ktery by nemél byt
synchronizovan se serverem. Hesla nejsou nijak Sifrovana, ale pocitd se pouze s lokdlnim
vyuzitim téchto hesel.
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Administratorsky tcet by nemél byt pro zvySeni bezpecnosti ulozen ani v lokalnim pro-
stfedi. Prestoze aplikace umi pracovat s konfiguraci hesel, nemély by byt v konfigura¢nim
souboru ulozeny, kvili jejich plain textové podobé.

4.6.3 Jinid moznost prihlaseni administratora

Doporudeny zpisob ptihlageni k administratorskému tctu je vyuZziti popup okna (viz Obrazek
4.8). Toto okno je aktivovano vzdy v pripadé potieby prvniho piistupu k administratorskému
uc¢tu. Pokud je spravné vyplnéno jméno a heslo v konfigura¢nim souboru, pak neni popup
okno nikdy vyvolano.

Project Explorer = =

v B Project name

¥ [ Project2
v [ participant_1

v [ log
ey
O log_3 Usermame to server
9 log_4
[ log s “ ]
» [ video Password to server

» [ participant_2
B [ participant_3

QK Cancel

Obrazek 4.8: Snimek ptihlasovaciho popup okna

4.7 Vytvareni nového modulu

Pro vytvofeni nového modulu jsou v zakladni aplikaci implementovany pomocné tiidy a
rozhrani, které jsou pro spravny chod aplikace nutné dodrzovat. Pro vytvoreni nového do-
kumentu je vhodné modelovou t¥idu navrhnout jako potomka spravného abstraktniho doku-
mentu, stejné tak je vhodné pouzit podobny postup i pro vytvoreni UC. Pokud je vytvaren
integrovany modul, pak je pro snazsi budouci praci doporuceno vyuzit zaregistrovani téchto
UC na Facade. V pripadé tvorby dodatecného modulu neni mozné registrovat tyto UC na
Facade.

Dilezity bod, ktery je stejny jak pro integrované tak pro externi moduly, je vytvoreni pii-
slusnych akei. Pro vyvolani obsluznych dialogii a TopComponent slouzi akce v ProjectExplorer
(viz Obrézek 4.5). Prvni krok pii tvorbé prezentaéni vrstvy modulu je tedy vytvofeni tfidy,
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ktera implementuje rozhrani IDocumentActions. Je nutné definovat vSechny metody z to-
hoto rozhrani. Poté lze pristoupit k vytvoreni dialogi a TopComponent, které se maji vy-
kreslit jako odpovédi na tyto akce. Na zavér je potfeba registrovat objekt téchto akei v
DocumentActionsRegister. Vzhledem k tomu, Ze je pro registr pouzit navrhovy vzor Sin-
gleton, je vhodné, aby byla tiida akci bezestavova. Aby bylo mozné modul pouzit v daném
projektu, je potieba ho registrovat jesté jako kategorii v bucketu daného projektu.

4.8 Format data a ¢asu

Pro konverzi datovych formata byla pouzita knihovna Joda Time, ktera silné rozsituje for-
maty data a casu Java v1.7. Novéjsi verze Java 1.8 uz pracuje s daty a ¢asy podobné jako tato
knihovna, ale pro tento projekt byla pouzita verze starsi. Dalsi informace jsou na oficidlnich
webovych strankach projektu [16].

Pro zékladni zaznamenavani c¢ast byl zvolen format yyyy-MM-dd HH:mm:ss.SSS s pies-
nosti na milisekundy. Takto detailni forméat byl vybran pro zdznam casové citlivych dat.



Kapitola 5

Testovani

Tato kapitola se zaméfuje na zdokumentovani zptsobu a pribéhu testovani véetné predlozeni
vysledkii. Na zavér kapitoly bude vysledna aplikace porovnavana s existujicimi feSenimi.

5.1 Zptsob testovani

Pro otestovani funkcénosti aplikace byly vytvoreny dva kratké testy pouzitelnosti, kdy byla
data zaznamenivana pomoci vystupni aplikace této prace.

Pro kazdy ze dvou testii byl vytvoren seznam tkolt pro participanta. Pomoci aplikace
byla zaznamenavana data ziskdvana v prubéhu testu. Cilem tohoto testovani bylo ovérit
pouzitelnost implementovanych moduli pro zdznam a analyzu dat z testi. Pravé diky tomu,
7e smysl testl je vytvorit pouze vhodné prostiedi pro otestovani aplikace, jsou vytvorené
scénaie velmi kratké a neni na jejich vysledky kladen velky diraz.

Prvni scénaf se zaméiruje na vytvoreni seznamu tkoli pro otestovani prace se seznamem
aktualit na webovych strankach Fakulty elektrotechnické Ceského vysokého uceni technic-
kého v Praze. Jako testovaci prostiedi byl zvolen webovy prohlize¢ Mozilla Firefox s otevie-
nou jedinou kartou https://www.google.cz. Jednotlivé tikoly nejsou definovany presnéji kviili
potfebé ziskani vice zédznami o interakci. Ukoly prvntho scénéafe jsou:

Nalézt stranky fakulty

Nalézt nejnovéjsi zpravu o déni na fakulté

Nalézt zpravu o florbalovém tymu této fakulty

Vratit se zpé€t na nejnovéjsi zpravu
Priprava a pocéate¢ni nastaveni pro druhy scénar je stejné jako pro prvni. Oproti pied-
chozimu se vSak nezaméruje na monitorovani interakce s rozhranim webové stranky, ale

webového prohlizec¢e Mozilla Firefox.

e Nalézt stranky fakulty

e Vytvorit zalozku na tyto stranky v prohlizeci

45



46 KAPITOLA 5. TESTOVANI

e Vytvorit slozku zalozek a pojmenovat ji "School"

e Presunout zalozku fakulty do slozky "School”

Obé tato testovani byla zaméfena na ovéfeni pouzitelnosti struktury projektt a predné
modul Zdznam aktivit participanta.

5.2 Prubéh testovani

Kazdy scénar byl testovan se ¢tyimi uzivateli a pro kazdého uzivatele byl vytvoren jeden log
soubor a jedno video. Vzniklé zdznamy aktivit jsou v textové podobé prilohou této prace.

Vsechna testovani probihala stejné. Pro testovani byly pouzity dva notebooky, jeden
byl ur¢en pro zprostiedkovani rozhrani participantovi, na druhém byla spusténa aplikace
pro zaznam priubéhu testu. Po zapoceti testu byl participant sledovan a jeho interakce s
rozhranim byly zaznamenéavany.

5.3 Vysledky testovani

Vysledky testt ukazaly, Ze implementované moduly jsou pouzitelné v realné praxi.

Modul video, ktery je uréen pro prehravani videa by bylo vhodné doplnit o nacitani dat z
modulu zadznam aktivit participanta a sjednotit ¢asové osy. Implementované funkénost vsak
dostacuje zakladnim pozadavkim.

Zaznam aktivit participanta narazil na drobny problém s nedostateénym popsénim za-
¢atku testu. Je vhodné, aby prvni zprava zaznamenand timto modulem byla oznacend jako
zacatek testu. Pro konkrétnéjsi potfeby vyzkumnych pracovniki je doporucené vytvorit
vlastni modul pro zaznam aktivit participanta, ktery bude lépe pracovat s ¢asovymi tdaji.
Jako vyznamné vlastnost grafického rozhrani, ktera byla implementovana v tomto modulu,
je moznost ulozeni zpravy s casem aktualnim pii ulozeni v ptipadé ponechani prazdného pole
pro datum a cas zpravy.

5.4 Srovnani s existujicim reSenim

V porovnani se systémy Morae, Noldus ¢i predchozi verzi IVE, je tato aplikace pouze na
zacatku svého vyvoje a neobsahuje mnoho moduli pro praci s daty. Nevybavenost aplikace
je hlavnim problémem celého projektu, ale vzhledem k névrhu systému s ohledem na moznost
snadné tvorby novych modulid je pocet rozsitujicich moduld jen otazkou casu.
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Cilem této diplomové prace bylo vytvoreni viceuzivatelské aplikace typu klient-server pro zé-
znam a analyzu testii pouzitelnosti, ktera by umoznovala zaznamenavat data ziskan&d béhem
testovani a nasledné je i umoznovala vyhodnocovat. Aplikace by méla umoziovat viceuziva-
telskou spravu téchto dat a jejich vzajemné sdileni.

Pro spravné pochopeni potieb vyzkumnych pracovniki vénujicich se testovani rozhrani,
byla na zac¢atku projektu provedena analyza pracovnich procest préace pii testovani uziva-
telského rozhrani. Diky tomu bylo mozné navrhnout cely systém tak, aby byl pro vyzkumné
pracovniky dostatec¢né flexibilni, ale mohl jim maximélné umoznit jeho dalsi rozvoj.

Béhem prace na tomto projektu jsem narazil na nékolik problémi. Prvnim a jednim z
nejvétsich problému byla nedostateéna podpora dotazovaciho jazyka Couchbase databéze.
Regenim tohoto nedostatku bylo zavedeni dokumentu, ktery obsahoval informace o vSech
souborech v daném bucketu. Toto feSeni meélo smysl jen v pripadé, kdyz nebylo mozné
zakomponovat dotazovaci jazyk a mélo by byt timto jazykem nahrazeno tak rychle, jak
to bude mozné.

Dalsim problémem byla synchronizace dat jednotlivych projekti. Regenim problému bylo
vyuziti nastroje XDCR, ktery je vSak pristupny pouze pomoci webového rozhrani Couchbase
serveru. Pro pilotni nasazeni vystupni aplikace lze pouzit i nastroje, které vyzaduji vice
technickych znalosti a nastaveni, ale pro budouci pouziti by bylo vhodné prenést i tuto
funkcionalitu piimo do rozhrani aplikace.

Vzhledem k pouziti systému Couchbase bylo potieba vyfesit i synchronizaci binarnich
¢ jinych soubort, které by nemély byt soucasti databize Couchbase. Jednim z moznych
feSeni bylo ulozeni téchto dat v binarni podobé do dokumentu Couchbase, avsak kviili malé
flexibilité a cistoté navrhu bylo od tohoto feSeni nakonec odstoupeno. Pro synchronizaci
soubortli bylo implementovano souborové tlozisté obsluhované skriptem v jazyce PHP, které
dostacuje potiebam testovaciho provozu. Do budoucna by vSak méla byt struktura tohoto
ulozisté prepracovana vcetné obsluhujicich algoritmii, které by hlavné mély byt doplnény o
bezpecnostni prvky.

Zakladni moduly, integrované v této aplikaci, byly podrobeny testiim, které mély zjis-
tit, jak dalece je néstroj vhodny k zaznamu a analyze dat. Diky testovani nebyly odhaleny
nedostatky v implementovanych modulech, ale zaroven byla béhem testii odhalena potieba
dalsich moduli, které uzivatelim aplikace pomohou s analyzou ziskanych dat. Potifeba no-
vych moduli byla béhem vyvoje predpoklddana a proto byla cela aplikace navrzena tak,

47



48 KAPITOLA 6. ZAVER

aby byla tvorba novych moduli co nejsnazsi a aby byla umoznéna implementace externich
moduli, které mohou byt doinstalovany k zakladni verzi aplikace.

I pies vyse zminéné komplikace se podarilo hlavni cile diplomové prace splnit a vytvofit
tak rozSititelny nastroj, ktery je vhodnym zakladem pro dalsi vyvoj viceuzivatelské aplikace
typu klient-server pro zdznam a analyzu testi pouzitelnosti. Dalsi vyvoj by se mél zamérit
zejména na propracovani integracni vrstvy a nasazeni dotazovacich algoritmi pro vyhledé-
vani v databéazi Couchbase, s tim souvisi i Gprava nacitani souborové struktury aplikace.
Velkym posunem bude pieneseni funkcionalit, které zprostfedkovava néstroj XDCR pres
webové rozhrani piimo do aplikace, protoze aplikace by méla sama obsahovat ovladani vsech
svych periferii. Dale pak v rozsifeni zdkladny obecnych modula pro vétsi flexibilitu apli-
kace a zaroveil jesté vice zjednodusSit jejich vyvoj. Vzhledem k pravé probihajicimu vyvoji
dotazovaciho jazyka nad Couchbase je vhodné nahradit soucasny systém registra timto ja-
v jeji snazsi a méné narocné obnoveni v piipadé zmény. Jako posledni vylepSeni by mélo byt
prepracovani serveru pro praci s externimi soubory, pfidani autorizace a lepsi pristup pro
manipulaci se souborovym tlozistém.
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Priloha A

Seznam pouZzitych zkratek

GPS Globalni polohovaci systém

IDE Integrated Development Environment, Vyvojové prostiedi

JDK Java Development Kit, soubor néstroj pro vyvoj pro platformu Java
JSON JavaScript Object Notation, zptisob zapisu dat

JVM Java Virtual Machine

MPEG Rodina standardizovanych kompresnich formatu

MVC Model-View-Controller, softwarovi architektura

PC Osobni pocitac

PHP Hypertext Preprocessor, programovaci jazyk

RCP Rich Client Platform, soubor knihoven a add-onu pro vyvoj

SDK Software Development Kit, soubor nastroju pro vyvoj

SVN Subversion, systém pro spravi kodu

SWT Standart Widget Toolkit, knihovna grafickych uzivatelskych prvki
UC Use Case, piipad uziti

UCD User Centered Design

UT User interface, uzivatelské rozhrani

USD Americky dolar

UX User Experience, uzivatelsky prozitek

XDCR Cross Datacenter Replication, protokol pro vymeénu dat
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Priloha B
Seznam pouzitych pojmi

Bucket Konkrétni databaze v Couchbase

Cluster Ve vyznamu Couchbase seskupeni jednoho i vice Couchbase serveri
Interface Rozhrani

Java Programovaci jazyk

Java Virtual Machine Virtualni stroj ke spusténi programu v Javé

Map Reduce Programovaci model pro zpracovani velkych mnozin dat
Maven Nastroj pro spravu a automatizaci builda aplikaci

MS Word, MS Excel Nastroje pro manipulaci s dokumenty firmy Microsoft
MySQL Druh relaéni databaze vyuzivajici dotazovaci jazyk SQL

Mockup prototyp Ranny prototyp uzivatelského rozhrani, zaméiuje se na interpretovani
akci véetné texti

NoSQL Druh databéze, kterd nevyuziva tradi¢ni tabulkova schémata

Observer Clen tymu provadéjici uzivatelské testovani, ktery ma za tikol pozorovat pribéh
testu

Participant Ucastnik testu, jeho? interakce s rozhranim je monitorovana
PC, Mac Druhy pocitaci

Repozitat Triida, kterd obaluje konkrétni data v databézi

Stakeholder Priizvany pozorovatel testu

SVN, Git Systémy pro spravu a verzovani zdrojového kodu

Swing, SWT UI Knihovny grafickych uzivatelskych prvku
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SQL Jazyk pro tvorbu dotazii nad databéazi

Test pouzZitelnosti Test, ktery ma zjistit nakolik je dané rozhrani vhodné k pouziti
Use Case Piipad uziti, konkrétni atomicky proces

User Centered Design Filozofie navrhu uzivatelského rozhrani

User Experience Urzivatelsky prozitek



Priloha C

Obsah prilozeného CD

—“/

“d project - sloZka s projektem
“2app - sloZka s klientskou aplikaci IVE
“2 run - sloZka se spustitelnymi soubory
“2 src - sloZka se zdrojovymi kody

"2 scripts - slozka se dalsimi skripty

e» .pdf - PDF verze tohoto textu psand v LaTex
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Priloha D

Instalac¢ni a uzivatelska prirucka

Instalacni a uzivatelska ptirucka obsahuje navod, diky kterému se mohou budouci uzivatelé
aplikace, jez je vystupem tohoto projektu, seznamit se zéklady préace s timto systému.

D.1 Instalac¢ni prirucka

Tato c¢éast prirucky se zaméfuje na aktivity, které vedou ke spravnému spusténi a nastaveni
aplikace pred samotnym pouzitim pro spravu dat.

D.1.1 Couchbase

Postup instalace Couchbase je shodny jak klientském stroji tak i na vzdaleném serveru. In-
stalace Couchbase je popséana v dokumentaci Couchbase serveru
http://docs.couchbase.com/admin/admin/install-intro.html. Pro pilotni implementaci vystupni
aplikace, bylo pouzito zdkladni nastaveni databaze Couchbase popsané v navodech.

D.1.2 Spusténi aplikace

Pro spusténi aplikace je potieba mit vytvorené spustitelné soubory. Pro ptripadné vytvoreni
soubort je vhodné pouzit vyvojové prostiedi NetBeans.

D.1.3 Build aplikace v NetBeans

Po spusténi NetBeans IDE a otevieni projektu IVE (nazev pracovni verze je IVEnext) je
mozné zacit s generovanim spustitelnych soubort. Build bude zahajen po kliknuti pravym
tlacitkem my$i na balik I'VEnezt-parent a po vybéru akce z kontextového menu Build with
Dependencies. Tento postup zajisti build vSech zavislosti véetné jejich stazeni k projektu. Vy-
sledné aplikace bude vytvorena do slozky /TVEnext/Application/target. Spustitelné soubory
budou vytvoreny do slozky /IVEnext/Application/target/bin.
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D.1.4 Spusténi aplikace z Netbeans

V pripadé spousténi aplikace s NetBeans je mozné kliknutim pravym tlac¢itkem na balik
1VEnext-app a vybéru piikazu Run z kontextového menu. Timto postupem se béhem nékolika
sekund az minut spusti cely program.

D.1.5 Spusténi aplikace bez Netbeans

Spustitelné soubory jsou ve slozce /IVEnext/Application/target/bin. Pro spusténi aplikace
stac¢i vybrat a spustit prislusny soubor. Soubory s koncovkou .eze jsou urc¢eny pro systém
Windows, soubor bez koncovky pro systémy unixového typu. Timto postupem se béhem
nékolika sekund az minut spusti cely program.

D.1.6 Konfigura¢ni soubor

Konfigura¢ni soubor slouzi pfedné k nastaveni adresy Couchbase serveru pro klientskou apli-
kaci. V zakladnim nastaveni neni potieba tento konfigura¢ni soubor vytvaren. Smysl a postup
prace s konfigura¢nimi soubory je rozebran v kapitolach 4.1.1.2 a 4.6.1. Tento konfigura¢ni
soubor je vygenerovan, ve stejné slozce jako spoustény program, pii kazdém startu aplikace
kdy neni detekovan. Pokud tomu tak neni lze ho vytvorit ru¢né a pojmenovat servers.config.

D.2 Uzivatelska prirucka

Uzivatelska ¢ast prirucky ma za kol seznamit budouciho uzivatele se zdklady prace s vy-
stupni aplikaci.
D.2.1 Sprava projekti

V ramci této aplikace je kvili omezenim databaze umoznéno projekty jen vytvaret nebo
mazat. Veskeré zmény provadéné s projekty jsou zprostiedkovany pies rozhrani ProjectEx-
ploreru, ktery vykresluje obsah vSech piidanych projekti.

D.2.1.1 Vytvoreni

Pro vytvofeni nového projektu je potieba pravym kliknutim na Project list aktivovat kon-
textové menu a poté vybrat moznost New Project. Tim bude aktivovano vyskakovaci okno
(viz Obréazek D.1), které umozni zadat potiebné udaje pro vytvoieni projektu.

D.2.1.2 Smazani

Mazéni projektu je provadéno opét pravym kliknutim na piislusnou polozku projektu a
vybérem Delete Project z kontextového menu.
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Project Explorer x =

B Project list

X O New project

Mame

| |

Password

Description

(o] Cancel

Obréazek D.1: Vyskakovaci okno obsahujici formular pro vytvoreni nového projektu

D.2.2 Prihlaseni

Béhem tprav tykajicich se projekti, mtuze dojit k zadosti o piihlaseni uzivatele (viz Obrazek
4.8). Poté bude potieba vlozit pistupové udaje k administratorskému actu.

D.2.3 Sprava participanti

Spréava participanti je realizovana pomoci komponenty ProjectFxplorer. Participanty lze vy-
tvafen, upravovat i mazat.

D.2.3.1 Vytvoreni
Pro vytvoreni nového participanta je potfeba pravym kliknutim na cilovy projekt aktivovat

kontextové menu a poté vybrat moznost New participant. Poté bude aktivovano vyskakovaci
okno (viz Obréazek D.2), které umozni zadat potiebné udaje pro vytvoreni participanta.

D.2.3.2 Uprava

Pro upravu konkrétniho participanta lze vyuzit kontextovou nabidku vyvolanou pravym
kliknutim na polozku participanta a vybéru Fdit participant.
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Project Explorer x B
¥ [ Project list

B Project?

X O New participant

MName

[ |

Descripkion

QK Cancel

Obréazek D.2: Vyskakovaci okno obsahujici formulaf pro vytvoreni nového participanta

D.2.3.3 Smazani

Pro smazéani konkrétniho participanta lze vyuzit kontextovou nabidku vyvolanou pravym
kliknutim na polozku participanta a vybéru Delete participant.

D.2.4 Sprava dokumentu

Sprava souborii je realizovina pomoci komponenty ProjectEzplorer. Participanty lze vytva-
fen, ménit, mazat a otevirat v vychozim néstroji. V ramci aplikace existuje nékolik typu
soubort rozdélenych do kategorii ve stromové struktute ProjectEzploreru.

D.2.4.1 Vytvoreni

Pro vytvoteni nového souboru je potieba pravym kliknutim na cilovy typ souboru (zanofeni
v ProjectExploreru nasledujici po konkrétnim participantovi) aktivovat kontextové menu a
poté vybrat moznost New File. Poté bude aktivovano vyskakovaci okno (viz Obrazek D.3,
které umozni zadat potiebné tidaje pro vytvoreni souboru.

D.2.4.2 TUprava

Pro tpravu konkrétniho souboru lze vyuzit kontextovou nabidku vyvolanou pravym kliknu-
tim na polozku souboru a vybéru FEdit file.
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Project Explorer x =
v [ Project list
¥ [ Projectt
¥ [ Participant1
B log
B [ video

MName

[ |

Description

QK Cancel

Obrazek D.3: Zakladni vyskakovaci okno obsahujici formul&f pro vytvoreni nového souboru

D.2.4.3 Smazani

Pro smazani konkrétniho souboru lze vyuzit kontextovou nabidku vyvolanou pravym klik-
nutim na polozku souboru a vybéru Delete file.

D.2.4.4 Otevfieni v modulu

Pro otevieni konkrétniho souboru v modulu je nutné dvakrat kliknout na polozku souboru
v ProjectExploreru.

D.2.5 Moduly

V zakladni verzi aplikace byly implementovany dva zakladni moduly pro praci s daty. Zaznam
aktivit uzivatele a prehravac videi.

D.2.5.1 Zaznam aktivit uzZivatele

Néastroj pro zdznam aktivit uzivatele je velmi jednoduchy a obsahuje pouze piehled diive
pridanych aktivit a ovladaci prvky pro pfidani dalsich zaznamu (viz Obréazek 4.6. Pro zadani
zpravy slouzi druhé nejvétsi pole nachazejici se ve spodni ¢asti této obrazovky. Pomoci tla-
¢itka Add message je zaznam pridan a v pripadé stisku tlacitka Truncate message je zprava
vymazana. UZitecnd je funkce pro zadani casu. V piipadé, Ze je pole pro datum a c¢as vy-
plnéno, automaticky systém pocita se vstupnim formatem yyyy-MM-dd HH:mm:ss.SSS, tak
toto datum ulozi, ale pokud je pole ponechano nevyplnéné, systém bere aktualni ¢as v dobé
ulozeni zpravy.
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D.2.5.2 Video piehravac

Vytvoreni souboru je oproti obecnému procesu zménéné. U dokumenti popisujici video je
dalsi nutny prvek soubor videa. Zménény formular pro vytvofeni dokumentu typu video je
na Obrazku D.4.

Project Explorer x =]

VL R
®x O N d
v [ Project1 e
v [ Participantt | pame
> [ log

e

Description
Video z&znam testu s prvni participantem|

Choosefile| MOV_0005.mp4

OK Cancel

Obrazek D.4: Vytvofeni dokumentu popisujiciho video je odlisné od obdobného procesu pro
zdznam aktivit uzivatele. Je nutné krom popisu souboru jesté prilozit vlastni video soubor,
ktery bude piehravan.

Nastroj pro prehravani videa je velmi jednoduchy a sklada se jen z nékolika zakladnich
ovladacich prvki pro spusténi, pozastaveni a ukonceni prehravani videa. V celém nastroji je
hlavnim prvkem ¢ast uréend pro prehravani videa (viz Obrazek D.5).

D.2.6 Synchronizace

Synchronizace je z velké ¢asti automatickd a vyuziva funkce replikace obsahu z Couchbase
pomoci nastroje XDCR. V piipadé, kdy je potieba synchronizovat velké datové soubory
napiiklad video, je tato funkce implementovana v ramci konkrétniho néastroje.

D.2.6.1 Couchbase

Pro nastaveni synchronizaci je uréena funkce replikace dat mezi Couchbase servery. Spravu
replikaci obstarava sim Couchbase server pomoci nastroje XDCR, ktery je pristupny pouze
pres webové rozhrani serveru. Mezi vzdalenym serverem a lokalnim je nutné nejprve na
vzdaleném serveru zajistit v konkrétnim bucketu povoleni replikace. Poté je nutné vytvorit
referenci z lokalniho serveru na vzdaleny, k této akci je potieba znat pristupové tdaje ke
vzdalenému serveru. Posledni tikon v celém nastaveni je vytvorit replika¢ni zéznam pro
konkrétni buckety. To lze provézt v rozhrani lokdlniho serveru pomoci stejného nastroje pod
tlacitkem Create Replication. Tato akce vyvola formula¥ (viz Obrazek D.6) pro nastaveni
replikace mezi dvéma buckety.
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Video Window % <|[*] ¥ O

Play| |Stop 0 Push| Pull

Obrazek D.5: Prehravani videa je umoznéno diky jednoduchému piehravaci, ktery umoznuje
piehréavat /pozastavit video (Play/Pause), nebo pfehravani ukoncit (Stop). Pro nastaveni
konkrétniho ¢asu videa slouzi posuvnik.

Create Replication

Replicate changes from:

Cluster: this cluster Cluster: | WEnext

Bucket: | Projectt Bucket: Project2

S Replicate

Obrazek D.6: Priklad nastaveni replikace pro konkrétni buckety
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D.2.6.2 Externi soubory

V zékladni aplikaci je synchronizace implementovana piimo v modulu Video piehravac¢ po-
moci tlacitek pro stazeni Pull nebo nahrani Push souboru na server. Rozhrani je zobrazeno
na Obrazku D.5. V ptipadé ukonceni akce se zméni text Pull na Pulled nebo Push na Pushed.



Priloha E

Data ziskana pri ovérovani pouzitelnosti
aplikace

Tato priloha obsahuje soubory ziskané béhem ovérovani pouzitelnosti aplikace.

E.1 Prvni scénar - testovani webového rozhrani

Nalézt stranky fakulty

Nalézt nejnovéjsi zpravu o déni na fakulté

Nalézt zpravu o florbalovém tymu této fakulty

Vratit se zpét na nejnovéjsi zpravu

E.1.1 Participant 1

2015-05-01 15:32:34.744 Zacatek testu

2015-05-01 15:33:11.546 Participant se zorientovava v aplikaci

2015-05-01 15:33:34.325 Participant zadal url fel.cvut.cz do adresni fadky
2015-05-01 15:34:05.895 Participant nalezl nejnovéjsi zpravu o déni na fakulté
2015-05-01 15:34:32.126 Participant nalezl zpravu o florbalovém tymu v archivu

2015-05-01 15:34:56.857 Participant se vratil zpatky na hlavni stranku fakulty pomoci
drobeckové navigace

2015-05-01 15:35:05.642 Konec testu
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E.1.2 Participant 2

2015-05-01 15:41:15.134 Zacatek testu

2015-05-01 15:41:23.813 Participant se zorientovava v aplikaci

2015-05-01 15:42:12.434 Participant zadal url seznam.cz do vyhledavace Google
2015-05-01 15:42:45.525 Participant pomoci vyhledavace Seznam nalezl stranky fakulty
2015-05-01 15:43:27.402 Participant ma problémy zorientovat se na strance

2015-05-01 15:44:41.941 Participant nalezl seznam aktualit, ale neni si jisty zda je to
opravdu to co hleda

2015-05-01 15:44:55.520 Participant identifikoval nejnovéjsi zpravu o déni na fakulté
2015-05-01 15:46:48.396 Participant na strance hleda starsi ¢lanky

2015-05-01 15:47:32.757 Participant oteviel archiv, ale musel byt upozornén moderato-
rem, Ze postupuje spravné

2015-05-01 15:48:35.283 Participant nalezl konkrétni ¢lanek o tymu

2015-05-01 15:48:57.469 Participant se vratil na hlavni stranku pomoci navigace prohli-
zece

2015-05-01 15:48:59.378 Konec testu

E.1.3 Participant 3

2015-05-01 16:05:06.122 Zacatek testu

2015-05-01 16:05:12.890 Participant se zorientovava v aplikaci
2015-05-01 16:05:52.258 Participant vyhledal stranky pomoci Google

2015-05-01 16:06:05.463 Participant si spletl aktuality a akce, ale hned poté nalezl spravny
¢lanek

2015-05-01 16:06:32.386 Participant vyuzil archiv aktualit k nalezeni ¢lanku o florbalo-
vém tymu

2015-05-01 16:07:56.924 Participant se vratil na hlavni stranku tpravou url adresy

2015-05-01 16:07:59.278 Konec testu
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E.1.4 Participant 4

2015-05-01 16:15:34.449 Zacatek testu

2015-05-01 16:15:40.921 Participant se zorientovava v aplikaci

2015-05-01 16:16:01.782 Participant zadal url fel.cvut.cz do adresni fadky
2015-05-01 16:17:19.115 Participant mé problémy zorientovat se na strance
2015-05-01 16:18:28.080 Participant nalezl nejnovéjsi zpravu o déni na fakulté
2015-05-01 16:19:27.506 Participant s problémy nalezl archiv aktualit

2015-05-01 16:19:45.254 Participant vyuzil k nalezeni ¢lanku v archivu aktualit néstroj
"hledani na strance'"prohlizece

2015-05-01 16:20:18.867 Participant se chtél vratil zpatky na hlavni stranku fakulty po-
moci kliku na logo CVUT, byl zmateny pi#i nacteni webovych stranek cvut.cz, poté
nacetl stranky tpravou url adresy

2015-05-01 16:20:23.653 Konec testu

b4

E.2 Druhy scénar - testovani rozhrani prohlizece

Nalézt stranky fakulty

Vytvorit zalozku na tyto stranky v prohlizeci

Vytvoftit slozku zalozek a pojmenovat ji "School"

Piesunout zalozku fakulty do slozky "School"

E.2.1 Participant 5

2015-05-01 16:30:06.442 Zacatek testu

2015-05-01 16:30:12.538 Participant se zorientovava v aplikaci
2015-05-01 16:31:52.926 Participant nalezl stranky pomoci url

2015-05-01 16:32:05.834 Participant vytvoril zalozku pomoci nastroje Zalozky -> Pridat
stranku do zdlozek a vlozil zalozku do listy zalozek

2015-05-01 16:32:32.848 Participant vytvofil slozku "School"pravym klikem v listé zalo-
zek

2015-05-01 16:32:45.355 Participant pretahl zélozku fakulty do slozky "School"

2015-05-01 16:32:52.754 Konec testu
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E.2.2 Participant 6

2015-05-01 16:39:30.387 Zacatek testu

2015-05-01 16:39:58.146 Participant se zorientovava v aplikaci
2015-05-01 16:40:05.893 Participant nalezl stranky pomoci Google

2015-05-01 16:40:24.968 Participant vytvofil zalozku pomoci pravého kliku na listé zalo-
zek a definoval pfimo adresu i nézev zalozky

2015-05-01 16:40:36.230 Participant vytvofil slozku "School"pravym klikem v listé zalo-
zek

2015-05-01 16:40:42.582 Participant pretahl zalozku fakulty do slozky "School"
2015-05-01 16:40:46.263 Konec testu

E.2.3 Participant 7

2015-05-01 16:47:25.563 Zacatek testu

2015-05-01 16:47:31.721 Participant se zorientovava v aplikaci
2015-05-01 16:47:43.346 Participant nalezl stranky pomoci Google

2015-05-01 16:48:07.079 Participant vytvoril zadlozku pomoci pravého kliku na listé zalo-
zek a definoval pfimo adresu i nézev zalozky

2015-05-01 16:48:29.812 Participant vytvofit slozku "School"pravym klikem v listé zalo-
zek

2015-05-01 16:48:42.062 Participant pretahl zalozku fakulty do slozky "School"
2015-05-01 16:48:48.553 Konec testu

E.2.4 Participant 8

2015-05-01 16:55:20.810 Zacatek testu

2015-05-01 16:55:28.432 Participant se zorientovava v aplikaci
2015-05-01 16:55:47.463 Participant nalezl stranky pomoci url

2015-05-01 16:55:57.832 Participant vytvoril zadlozku pomoci pravého kliku na listé zalo-
zek a definoval pfimo adresu i nézev zalozky

2015-05-01 16:56:02.617 Participant vytvofil slozku "School"pravym klikem v listé zalo-
zek

2015-05-01 16:56:16.554 Participant pretahl zalozku fakulty do slozky "School"
2015-05-01 16:56:20.769 Konec testu
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