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Anotace:

Tato bakalatska prace se zabyva problematikou integrace web/XML sluzeb pro IP telefony
firmy Cisco fady 79XX s softwarovou pobockovou tstfednou Asterisk, které obohacuji tyto
telefony o dalsi funkcionalitu a moZnosti dostupné bez vyuZiti proprietarnich ustfeden firmy Cisco,
které jsou zde nahrazeny open sorce softwarovou pobockovou ustfednou Asterisk.

Ctenaf je dale seznamen s jednotlivymi stavebnimi kameny integrace a technologii tomu
napomahajicich. Integrace web/XML sluzeb s ustiednou Asterisk je demonstrovana na integraci s
externi databazi kontaktii, Gstfednou generovanym registrem zmesSkanych, ptichozich a odchozich
hovort a moznosti aktivni editace ¢islovaciho planu uzivatelem pomoci zmény volby rychlého
vytoceni. V8e je otestovano na IP telefonech Cisco 7962.

Kli¢ova slova:
Web/XML sluzba, IP telefon, ustiedna Asterisk, TFTP, SCCP, ODBC, ¢islicovy plan, funkce
v Cislicovém planu, konfigurace, modifikace uzivatelem

Summary:

This thesis deals with the integration of web/XML services for IP phones Cisco model line
79XX with software PBX Asterisk, this adds aditional functionality and options available without
usage of proprietary PBX from Cisco, proprietary PBX is replaced with open sorce software PBX
Astrisk.

The reader is familiarized with each individual building blocks of integration a technologies
needed for it. The integration of web/XML services with PBX Asterisk is demostrated by
integration of external phone contacts database, PBX generated register of missed, incoming and
outgoing calls and by option to change dial plan by user presented in modification of speed dial. All
is tested on IP phones Cisco model 7962.

Index Terms:
Web/XML service, IP phone, PBX Asterisk, TFTP, SCCP, ODBC, dial plan, funktion in dial
plan, configuration, modifications by user
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1 Uvod

Tato prace se zabyva integraci softwarové pobockové ustfedny Asterisk a web/XML sluzeb
pro IP telefony fady 79XX firmy Cisco. Tu to praci jsem rozdélil na n€kolik dil¢ich celkli. Cilem
prvni ¢asti této prace je nejprve struéné popsani softwarové ustiedny Asterisk a dalSich technologii
a protokolil s ni spojenych. Podrobnéji pak rozebiram jednotlivé problematiky, které mohutnéji
zasahuji do tohoto tématu prace. Taktéz popisuji jak zprovoznit softwarovou ustfednu Asterisk, dale
také jak dosédhnout telefonniho spojeni, to je ukazéno na ¢islovacim planu a SIP Uctech.

DalSim dil¢im prvkem Gvodni ¢asti je zaméfena na konfiguraci IP telefont Cisco fad 79xx a
k tomu ucelu nutnému TFTP serveru a jeho nélezitosti, funkénost TFTP serveru je ukdzana na
odeslani a prijmuti textového souboru s ,,Hello world*.

Po tomto dil¢im prvku nasleduje ptibliZeni ¢islicového planu a jak je vyuzit v softwarové
ustiedné Asterisk. Tim uzaviram tivodni av§ak neméné dilezity usek mé prace.

Cilem druhé casti podrobny rozbor integrace jednotlivych prvkii mé prace do softwarové
ustiedny Asterisk, po¢inaje integraci externi databaze. Nato nésleduje a navazuje rozbor a vznik
ustfednou generovany registr zmeskanych, odchozich a ptichozich hovort. Jak toho je dosazeno
pomoci funkci pouzitych v ¢islicovém planu a nato navazujici komunikace ¢islicového planu s
databazi skrze komunika¢ni kandl jenz pouzivam pro integraci s externi databazi, k dosazeni
jednotnéjsiho celku. Po integraci softwarové ustfedny Asterisk s externi databazi je cilem dalsi ¢asti
samotny akt svazani databaze kontaktl s ¢islicovym planem pouzivanym v softwarové ustfedné
Asterisk. Zavérecnym prvkem integrace je pak umoznéni uzivateli modifikovat ¢islicovy plan v
rozsahu editace rychlé volby vytaceni.

Cilem konec¢né ¢asti mé prace je rozbor web/XML ¢asti sluzby pro IP telefony Cisco tfady
79XX. Cisco IP telefony obsahuji jednoduchy prohliZe¢, ktery je mozné ovladat z klavesnice
telefonu, souhrnné se tato funkce oznacuje Cisco XML service.

Téma této prace jsem si vybral pro moznost ziskdni rozsahlém mnozstvi védomosti, jenz jsou
obsazeny v tématu sluzeb pro IP telefony za pouziti softwarové pobockové usttedny Asterisk.
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2 Uvod do dil¢ich prvki problematiky

2.1 Co je to Asterisk

Asterisk je open source framework pro vytvareni komunikacnich aplikaci. Asterisk viastné meni
obycejné Pc na ustrednu pro hovorovou i mimo hovorovou komunikaci. Asterisk ma schopnost
provozovat IP PBX systems, VolP gateways, systémy pro konferencni hovory a mnoho dalsich. Diky
moznosti ,,nabalovat“ na Asterisk dalsi balicky se Asterisk stal Siroce vyuzivanym systéme a to jak
malymi firmami a nadndrodnimi spolecnostmi.|[1]

2.1.1 Pouziti ustfedny Asterisk v projektu

V mé préci jsem ustfednu Asterisk pouzil jako telefonni ustfednu pro IP telefony CISCO
fady 7940 a 7960. Aby mohl byt telefon pouzit k uskuteciovani hovorti musi byt registrovan u
ustfedny, ustfedna Asterisk byla k tomuto vybrana, protoze se jednd o open sorce software a ma
rozsahlou komunitu.

2.1.2 Instalace
2.1.2.1 Nutné vybaveni

Minimum pro provoz software Ustfedny Asterisk je virtualni server, ale pro velké a nebo
komerc¢ni vyuzitim je doporucen fyzicky server s dostatecnym vykonem. DalSim piedpokladem je
znalost prace s Linuxem. Praci jsem provadél na virtudlnim serveru siptest2.feld.cvut.cz. Virtudni
server byl vybaven Linuxovou distribuci Debian.

2.1.2.2 Zptsoby instalace

Asterisk lze instalovat tfemi riznymi zpusoby. Prvni je instalace ustfedny Asterisk spolu s
Linuxovou distribuci, kterd je pro n¢j pfimo upravend spole¢nosti Digium s.r.o., kterd Asterisk
zaStit'uje a dale vyviji. Druhym zpisobem je instalace z pfedkompilovanych balickt na jiz existujici
Linux, verze ustiedny Asterisk instalovaného z ptfedkompilovanych bali¢kt z&visi na Vasi Linuxové
distribuci a jeji samotné verzi a proto se mohou balic¢ky liSit mezi distribucemi. A tietim zptisobem,
ktery jsem pouzil v projektu, je kompilace ze zdrojovych kodu.

Vyhody kompilace ze zdrojovych koda oproti ostatnim zptisobiim
1. Nejvétsi kontrola nad instalaci
2. Oproti prvnimu zptisobu, kde se instaluje i OS, zde mizeme vyuzit Linuxu ktery jiz mame

3. Oproti druhému zplsobu nejsme vazani verzi Ustfedny Asterisk, kterou ma nase linuxova
distribuce v repositatich
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2.1.2.3 Prubéh instalace

Pted kompilaci samotného ustfedny Asterisk, pouzitd verze 11.13, jsem provedl staZeni
zdrojovych kodi knihovny DAHDI (dfive nazyvané Zaptel) verze 2.10.0.1.

DAHDI knihovna umoziiuje komunikaci s analogovymi, digitdlnimi telefony a telefonnimi
linkami. A je nutné provést jeji instalaci jesté pted instalaci samotné ustfedny Asterisk.

Pro provadéni kompilace a instalace je nutné mit nainstalovany program make, pokud Vase
distribuce jim neni standardné vybavena.
Kompilace DAHDI jsem provedl jsem provedl témito piikazy:

root@siptest2:~/dahdi# make
root@siptest2:~/dahdi# make install

root@siptest2:~/dahdi# make config

Poté nasledovala kontrola nutnych knihoven pro kompilaci a béh Ustfedny Asterisk
ptikazem:
root@siptest2:~/asterisk# ./configure
Zde je seznam vyzadovanych knihoven pro mnou pouzitou verzi Ustfedny Asterisk:
* openssl (pozadovano pro modul chan_sip)

*  ncurses

*  libxml2

e DAHDI
* unixodbc
* libspeex

* libspeexdsp
* libresample

e libcurl3

* libvorbis

* libogg

e libsrtp

* libical

* libiksemel
* libneon

* libgmime
* yuid

e libsqlite3
Zde je vypis z ptikazové fadky oznamuyjici, Ze vSechny pozadavky byly splnény.
configure: Package configured for:&nbsp;
configure: 0OS type &nbsp;: linux—gnu

configure: Host CPU : x86_64

configure: build-cpu:vendor:os: x86_64 : unknown : linux—gnu

configure: host-cpu:vendor:os: x86_64 : unknown : linux-gnu
Po tomto jsem provedl kompilaci Gstfedny Asterisk, zde jsou pouzité piikazy a casti vypisi z
prikazové tfadky.

Prikaz:

root@siptest2:~/asterisk# make

Vystup:

t-——— Asterisk Build Complete —-———————- +

+ Asterisk has successfully been built, and +

+ can be installed by running: +

9/36


mailto:root@siptest2
mailto:root@siptest2
mailto:root@siptest2
mailto:root@siptest2
mailto:root@siptest2

make install

t+m———————— Asterisk Build Complete ————————- +

Podle vystupu z konzole vidime, ze zdrojové soubory ustiedny Asterisk se uspésne podatilo
zkompilovat pro nasi architekturu. Jak vypis naznacuje nyni provedu instalaci zkompilovanych
souboril nize uvedenym piikazem.

Ptikaz:

root@siptest2:~/asterisk# make install

Vystup:

+-——— Asterisk Installation Complete ——————— +

YOU MUST READ THE SECURITY DOCUMENT

Asterisk has successfully been installed.

+ o+ o+ o+ o+

If you would like to install the sample
configuration files (overwriting any

existing config files), run:

make samples

+ o+ + 4+ o+ o+ o+ o+ o+

+-——— Asterisk Installation Complete ——————- +
JelikoZ se jednalo o novou instalaci provedl jsem i pfikaz root@siptest2:~/asterisk#

make samples, ktery vytvoril zakladni konfiguracni soubory. Nakonec nasledoval

root@siptest2:~/asterisk# make config
, ktery slouzi k vytvofeni init skriptu.
Tim to kompilace a instalace ustiedny Asterisk uspésné skoncila.

2.1.3 Moduly chan_skinny a chan_sccp b

Chan_skinny je modul ustfedny Asterisk pouzity pro spravu skinny protokolu, slouzici pro
spojeni Ustfedny Asterisk s Cisco telefony série 7900. chan skinny je vychozi soucasti instalace
ustfedny Asterisk.

Chan_sccp b je modul astfedny Asterisk slouzici ke stejnému ucelu jako chan_skinny.

Rozdily:

* chan_sccp_b taktez podporuje Cisco telefony série 7900 a IP telefony s nimi kompatibilni
dale Cisco IP telefon model 12 a 30, Nokia call connect, Cisco ATA a KIRK (model
bezdratoveho telefonu pouzivajici sccp)

* oba moduly nabizi lepsi kvalitu a rychlost prenosu dat nez SIP

* chan sccp b nabizi vice funkci nez chan_skinny, hlavnée plné funkcni XML podporu 2]

Pro komunikaci mezi ustiednou Asterisk a klientem (v mém ptipadé IP telefony od CISCO)
muze byt pouzito tii moduld, a to chan_sip chan skinny a chan sccp b, pro projekt byl vybran diky
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svym vlastnostem modul chan sccp b. Jelikoz chan sccp b neni vychozi soucésti ustiedny
Asterisk byl stazen a kompilovan dodate¢né. Pouzita verze modulu je 4.2.0 RC2. Kompilace
modulu se provedla stejnymi ptikazy jako u DAHDI.

2.1.4 Konfigurace ustfedny Asterisk a registrace telefonu k tstfedné

Konfigurace probihala nasledovné:
l. Zakézalo se nacitdni modulu chan_skinny (ktery se nacitd jako vychozi modul pro
sccp protokol) a misto néj se povolilo nacitani chan sccp b.

Soubor /etc/asterisk/modules.conf

noload => chan_skinny.so
load => chan_sccp.so

2. Zaregistroval se telefon do Ustfedny Asterisk a ptiradili se k nému telefonni linky.

Soubor /etc/asterisk/sccp.conf
[SEP203706174FD3]
description = Phone Number One
addon = 7914
devicetype = 7962
park = off
button = line, 98011, default
cfwdall = off

type = device
keepalive = 60
transfer = on

park = on

cfwdall = off

cfwdbusy = off

cfwdnoanswer = off
directed_pickup = on
directed_pickup_context = default
directed_pickup_modeanswer = on
deny=0.0.0.0/0.0.0.0
permit=192.168.22.139/255.255.255.255
dndFeature = on

directrtp=off

earlyrtp = progress

private = on
mwilamp = on
mwioncall = off

setvar=testvar=value
cfwdall = on

[98011]

id = 1000

type = line

pin = 1234

label = Phone 1 Line 1
description = Line 98011
mailbox = 10011

cid_name = MY CID
cid_num = 98011
accountcode=79011
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callgroup=1, 3-4
pickupgroup=1, 3-5
context = default
incominglimit = 2
transfer = on
vmnum = 600
meetme = on
meetmeopts = gxd
meetmenum = 700
trnsfvm = 1000
secondary_dialtone_digits = 9
secondary_dialtone_tone = 0x22
musicclass=default
language=en
echocancel = on
silencesuppression = off
setvar=testvar2=my value
dnd = reject

parkinglot = myparkspace

2.2 SIP

Protokol SIP vznikl pod kridly organizace IETF (Internet Engineering Task Force). Jde o
textovy protokol strukturou podobny napriklad postovnimu protokolu SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) nebo protokolu HTTP (HyperText Transport Protocol). Télo zpravy je tvoreno textovymi
poloZkami ve formé <ndzev>:<hodnota>, které popisuji predavané informace. Textova podstata
protokolu napomaha nejen jednoduchému ladeni, ale predevsim snadné rozsiritelnosti.|3]

Protokol SIP je typu klient-server, takze komunikace probiha vymeénou dvou typi zprav,
pozadavkii a odpoveédi. Klient i server jsou logickou casti jednoho prvku. Pokud je zminiovan termin
klient, je tim minen telefon nebo softwarova aplikace u uZivatele a pojmem server jsou oznacovany
aplikacni servery sluzby, které poskytuji klientum dalsi sluzby jako registrace, lokalizace,
zpoplatiovani atd. Protokol SIP Ize pouZzit i pro dalsi ucely napriklad sitové hry, instant messaging
a dalsi.|3]

23 T1AX

Protokol byl vytvoren v ramci projektu Asterisk PBX jako vylepseni tehdy dostupnych Vol P
protokolii. Soucasna verze protokolu IAX2 se od ostatnich VolP protokolii lisi predevsim tim, Ze
signalizacni a media data jsou prenasena jednim datovym tokem na jednotném portu v binarnim
Sformatu. IAX2 pouziva jediny UDP data stream (na portu 4569), ve které multiplexuje signalizaci a
media data, ¢imz mnohem snadnéji prochazi pres firewall a preklady adres NAT. Pri trunkovém
provozu zdroven timto zpiisobem vyrazné Setii prenosové pasmo, protoze minimalizuje IP overhead
paketovych hlavicek normalnée potrebny k prenosu informact o probihajicich hovorech.

Prestoze zminénda kompaktnost protokolu je jeho velkou vyhodou, postrada obecny

mechanismus pro dalsi rozsirovani funkcionalit. To znamend, ze kazdé vylepsSeni vyzaduje zménu
specifikace protokolu a jeho nekompatibilitu s predchozi verzi.|4]
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2.4 TFTP

Jednoduchy protokol pro prenos souborii postaveny na FTP. TFTP je urcen pro prenos
souborit v pripadech, kdy je bézny protokol FTP nevhodny pro svou komplikovanost. Typickym
pripadem je bootovani bezdiskovych pocitacii ze site, kdy se cely prenosovy protokol musi vejit do
omezeného mnozstvi paméti, ktera je k dispozici na bezdiskovém stroji. 5]

Oproti FTP ma ruzna omezeni a odlisnosti:

. Nelze prochazet adresare.

. Neumoznuje prihlaseni uzivatele ani zadani hesla.

. Je pouzivany pro cteni nebo zapis dat na vzdaleny server.

. Podporuje tii odliSné pfenosové mody: netascii (pro text v ASCII s Gipravami z protokolu

Telnet), octet (pro syrova binarni 8bitova data) a mail (pro zaslani e-mailové zpravy; tento
mod by se uz nemél pouzivat).
. Maximadlni velikost pfendSeného souboru je 32 MB.[5]

2.4.1 Vyuziti TFTP v projektu

TFTP server jsem v projektu vyuzil k pfenosu konfiguraéniho souboru z serveru do telefonu.
Tento soubor je nutny k nastaveni telefonu a k prfedani adres sluzeb.

Cisco telefony se chovaji, tak ze po ptipojeni telefonu do sité, poté co dostane IP adresu od
DHCP nebo je mu ptidé€lena staticky prostiednictvim nastaveni telefonu, hleda telefon TFTP server
na adrese, ktera se zada v telefonu pfes nastaveni telefonu, a to tak Ze se povoli alternativni TFTP
servery a vlozi se IP adresa TFTP serveru.

Po ptipojeni k TFTP telefon o¢ekava XML soubor s nastaveni, jméno tohoto souboru musi
byt ve tvaru SEP<MAC>.cnfxml, kde za <MAC> musi byt MAC adresa telefonu, kterému
konfigura¢ni soubor patfi.

Obsah SEP203706174FD3.cnf.xml naseho telefonu najdete v kapitole ptilohy cast
SEP203706174FD3.cnf.xml.
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Struktura XML souboru pouzitého ke konfiguraci musi dodrZovat tyto néleZitosti.
PocateCnim tagem oznacujici zacatek a tagem oznacujici konec jsou v pofadi <device> a </device>.

Za pocatecnim tagem nasleduje parovy tag <versionStamp> nesouci informaci o verzi, v
podobé¢ ¢isla modelu telefonu , datu a ¢asu. Datum a Cas jsou ve formatu M dd yyyy hh:mm:ss. Poté
nasleduje nastaveni urcujici ke které telefonni tistredné se ma telefon hlasit pairovym tagem
<processNodeName> a skrze jaky port uvedenym v <ports> a do jakého casového pasma patii v
<timeZone>, kromé ¢asového pasma se uvadi i format pro zobrazeni data a olson oznaceni
casového pasma, vSechna tato nastaveni se nachazi uvniti parového tagu <devicePool>.

Poté mohou nasledovat informace Ze se maji do telefonu nacist dalsi soubory. Nazvy téchto
soubortl a jejich verze je pak zapsana v <loadInformation>, pokud je tento parovy tag ponechan
prazdny telefon je informovan, Ze dalsi soubory se nacitat nebudou.

Obsah souboru pokracuje né€kolika tagy ur¢jici URL adresy, na kterych se nachazi riizné
sluzby. Nejpodstatnéjsi z nich pro mou praci je parovy tag <servicesURL>, kde se nachazi adresa k
webovée sluzbé, na kterou se ma telefon ptipojit kdyz uzivatel zmackne tladitko services na telefonu.

Za adresou sluzeb nasleduje parovy tag <userLocale> uvozujici mistni nastaveni telefonu,
jako je kod jazyka. Poté nésleduji informace o lokalni siti.

Nakonec nasleduji ostatni nastaveni telefonu, které se nachazi uvnitt taglh <vendorConfig> a
</vendorConfig>, tyto nastaveni jsem ponechal ve vychozich hodnotach.

Toto celé nastaventi je, jak jsem jiZ zminil, uzavieno tagem </device>.

2.4.2 Instalace TFTP serveru a klienta

Na virtudlni server jsem si na instaloval TFTP z balickii dodavanych linuxovou distribuci,
pies pfikaz: sudo apt-get install xinetd tftpd tftp, ¢imz se provedla veskera instalace.

Konfigurace TFTP serveru
Konfigurace se provadi v souboru /etc/xinetd.d/tftp , ktery je po instalaci nutno vytvofit.
Obsah souboru viz kapitola ptilohy cast tftp.
Vytvoreni slozky, odkud se odesilaji soubory uloZené v TFTP serveru:
sudo mkdir /tftpboot
sudo chmod -R 777 /tftpboot
sudo chown -R tftp /tftpboot

Po tomto jsem restartoval sluzbu xinetd.

Testovani fungovani tftp serveru jsem vyzkousel souboru s ,,Hello world
echo “Hello world!™“ > /tftpboot/test.txt
tftp
tftp> connect siptest2.feld.cvut.cz
tftp> get test.txt
Sent 159 bytes in 0.0 seconds
tftp> quit
cat text.txt
Hello world!

Soubor se odeslal a ptijal v potadku.

!‘G
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2.5 SCCP

Skinny Client Control Protocol (SCCP) je proprietarni sitovy protokol puvodné vytvoreny
firmou Cisco. SCCP nyni viastni a spravuje Cisco Systems. SCCP je nizko zatézovy protokol, ktery
slouzi pro komunikaci mezi IP telefony a tstiednou. Ustiedna spolecnosti Cisco se nazyva Cisco
Call Managerem (CCM). Jednim z prikladiit SCCP klientit jsou Cisco IP telefony rady 79xx a dalsi.
[6]

Tento protokol je pouzit v tomto projektu pro praci s IP telefony Cisco fady 79XX a to kandlovym
ovladacem chan SCCP-b oproti vychozimu chan skinny jenz ptichazi s Gstfednou Asterisk.

Ustfadna

Orb. 1 prvky a zapojeni protokolu SCCP

Diivod pro pouziti SCCP-b je jeho lepsi vykonnost oproti Skinny a nabizi mnohé funkce, z nichz
jsem pouzil napiiklad nastaveni volby rychlého vytaceni, vedeni kontaktt, telefonii a linek v externi
databazi a jejich uprava v readlném case.
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2.6 Cislovaci plan (dial plan)

2.6.1 Cislovaci plan v CR

Cislovaci pldan stanovuje cislovani verejnych pevinych a mobilnich telefonnich siti, véetné
tzv. siti ,,ISDN*, urcuje ocislovani telefonnich obvodu (dale jen TO), resp. uzlovych telefonnich
obvodii v prechodném obdobi, doplikovych sluzeb, pridavnych sluzeb a cislovani pristupii k dalsim
verejnym telekomunikacnim sluzbam, resp. sitim, pokud mezi nimi existuji prechody umoznujici
prislusné pristupy. Stanovuje prestupny znak do mezindrodni telefonni sité a dale i do meziméstské
sité v prechodném obdobi. Cislovaci plan uréuje obecnd pravidla tvorby néarodniho (vyznamového)
cisla ucastnikii verejnych telefonnich siti a definuje jeho strukturu.|7]

Cislovaci plan je vydavan a usméritovan Ceskym telekomunikaénim ufadem.
2.6.2 Cislovaci plan v projektu

Cislovaci plan v tstfednd Asterisk se sklada z kolekce kontextil, kontext zastupuje skupinu
uzivatell a roz§ifeni které k nim patfi.

Zde je ukéazka reprezentace Cislovaciho planu v ustiedné Asterisk:

Context ,,felDejvice*:
Extension Description
100 vratnice
101 bufet
104 hlasova zprava

V tomto kontextu pojmenovaném felDejvice prvni dva fadky (rozSifeni) jsou asociovana s
telefony a tieti fadek(104) je asociovan pro s hlasovou zpravou.

Ukazka kontextu felDejvice v kodu:

[felDejvice]
exten => 100,1,Dial(SIP/vratnice,30)
exten => 101,1,Dial(SIP/bufet,30)
exten => 104,1,Voicemail(10044)

Vysvétleni zépisu, kdyz nékdo vytoci 100 tak Asterisk spoji volajiciho s vratnici ptes SIP, 30
za jménem ur¢i ¢as ve vtefinach po jakou dobu telefon zvoni. Pfi vytoceni 104 mize volajici
zanechat hlasovou zpravu, ¢islo 10044 je ¢islo mailboxu, kde bude zpréva uloZena.

2.6.2.1 Pouziti kontextu

Kdyz Asterisk piijme telefoni spojeni, at’ uz ptichozi hovor z venku nebo vnitini hovor z
jeho kontextd, spojeni vzdy patfi do néjakého kontextu. Prvni véc ke které se kontexty vyuziji je
aby Asterisk provad¢l rizné Cinnosti na zakladé zda jde o vnitini nebo vné&jsi hovor. Napiiklad
vnitini hovory, z ukdzky ty z felDejvice, mohou vytacet ¢isla ve svém kontextu a vnéj$i bychom

mohly naptiklad vzdy polozit(HangUp).
Pro potieby projektu byly postacujici dva uéty, kazdy se svym tel. ¢islem. Uéty byly

vytvofeny pro tzn. SIP klienty. Udelem tdchto étu bylo vyzkouset spojeni mezi nimi a zda je
spravné nakonfigurovan Asterisk.
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Nastaveni uctl se provedlo v souboru /etc/asterisk/sip.conf, obsah souboru viz kapitola
Ptilohy cast sip.conf.

Nastaveni tel. ¢isel a spojeni se provedlo v souboru /etc/asterisk/extensions.conf, obsah

souboru viz kapitola Ptilohy ¢ést extensions.conf.
Pted vyzkouSenim jsem provedl restart ustiedny Asterisk.

17/ 36



3 Systém integrace Ustiedny Asterisk a webovych sluzeb

3.1 Integrace databaze s Ustfednou Asterisk

3.1.1 Pfidani ustfedny Asterisk jako uzivatele databaze

vvvvvv

naSem piipad¢ jde o externi databazi kontakti. To v prvé fad¢ vyZzaduje vytvotfeni uZivatele
databaze s jménem ,,asterisk.

mysql> CREATE USER 'asterisk'@'%' IDENTIFIED BY 'some_secret _password';

Ptiklad vytvoteni uzivatele ,,asterisk® pro databazi MySQL.

A pfidani prav danému uzivateli.
mysql> GRANT ALL PRIVILEGES ON databaseName.* TO 'asterisk'@'%';

Ptiklad ptid€leni vSech prav k databazi uzivateli ,,asterisk*.

3.1.2 Instalace a konfigurace ODBC

3.1.2.1 Instalace ODBC podpory v opera¢nim systému

Dalsim pozadavkem je pridani podpory ODBC do ustfedny Asterisk, ktera neni soucasti
vychozi konfigurace.

ODBC konektor je abstraktni vrstvou, kterd umozinuje komunikaci mezi ustfednou Asterisk a
Sirokym rozpétim databazi bez nutnosti vytvaret konektivitu mezi kazdou jednotlivou databazi s
kterou je Asterisk potfeba propojit. Coz je i diivodem pro¢ byl ODBC konektor pouzit v prvé fad¢.

Pied samotnym piidanim podpory ODBC do konfigurace tstfedny Asterisk je nutné se ujistit,
ze systém, na kterém Asterisk ,,bézi“, obsahuje ovladace pro jeho podporu.

8 sudo apt-get install unixODBC unixODBC-dev
Priklad instalace nutné podpory ODBC na systémech Debian/Ubuntu.

8 sudo apt-get install libmyodbc
Priklad instalace ODBC — MySQL konektoru na systéemech Debian/Ubuntu.

Dale je tteba ODBC konektor na konfigurovat, konfigurace je ukdzéna na konfiguraci ODBC
— MySQL viz kapitola Konfigurace ODBC pro MySQL.
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Tim to jsou zavrSeny pifedpoklady ze stany databaze a systému, ted’ je tieba provést
kompilaci, poptipad¢ rekompilaci ustiedny Asterisk pro zahrnuti moduld pro praci s ODBC.

3.1.2.2 Instalace podpory ODBC v ustfedn¢ Asterisk

Nami potiebné moduly jsou nésledujici: dr_odbc, cdr_adaptive odbc, func_odbc,
func realtime, pbx_realtime, res _config _odbc a res odbc. Tyto moduly obsahuji ovladace, funkce a
dalsi zalezitosti pro praci Ustfedny Asterisk s databidzemi pfes ODBC a funkce databaze vyuzivajici.

K provedeni rekompilace a vybrani vySe zminénych modult slouzi ptikazy:

$ ./configure
38 make menuselect
38 make install

Po zallenéni téchto modulii a provedeni kompilace, je tieba provést konfiguraci modulu
»res_odbc®. Provedeni této konfigurace naleznete viz kapitola Konfigurace modulu ,;res odbc*.
Tato konfigurace je poslednim pfedpokladem pied zaclenénim databaze kontaktd do cislovaciho
planu(dial plan) Gstfedny Asterisk.

3.1.2.3 Konfigurace ODBC pro MySQL

Jedna se o nastaveni ovladach ODBC — MySQL v systému, ta se provadi editaci souboru
/etc/odbcinst.ini .

[MySOL]
Description = ODBC for MySQL
Driver = /usr/lib/odbc/libmyodbc.so
Setup = /usr/lib/odbc/libodbcmyS.so
FileUsage = 1
Priklad nastaveni ODBC pro MySQL na 32bit systému.

[MySOL]
Description = ODBC for MySQL
Driver = /usr/lib64/odbc/libmyodbc.so
Setup = /usr/lib64/odbc/libodbcmyS.so
FileUsage = 1
Priklad nastaveni ODBC pro MySQL na 64bit systemu.

Dalsim krokem byla editace souboru /etc/odbc.ini, ktery se pouziva pro konfiguraci
identifikace, kterou bude Asterisk pouzivat.

[asterisk-connector]

Description = MySQL connection to 'asterisk' database
Driver = MySQOL

Database = databaseName

Server = localhost
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UserName = asterisk

Password = password
Port = 3306
Socket = Nvar/lib/mysql/mysql.sock

Priklad nastaveni identifikace pouzité mezi ustirednou Asterisk a ODBC.
Cesta k soketu se miizZe lisit dle typu a verze systému.

3.1.2.4 Konfigurace modulu ,,res _odbc*

Tato konfigurace slouzi k zavedeni parametrt pro jednotliva pfipojeni Ustfedny Asterisk pies
ODBC tyto nastavené parametry jsou pak vyuzivany moduly ustiedny Asterisk pro spojeni s

databazemi.
Nastaveni se provadi editaci souboru /etc/asterisk/res_odbc.conf.

[asterisk]
enabled => yes
dsn => asterisk-connector

username => asterisk
password => welcome
pooling => no

limit => 1
pre-connect => yes
Priklad nastaveni modulu ,,res_odbc .

Parametr dsn z ptikladu slouZzi jako odkaz na nastaveni identifikace, kterou jsme provedly pii
konfiguraci ODBC. Parametry pooling a limit slouzi k povoleni vice pfipojeni do databaze po
urceny limit, jenz je uzite¢né pro databdze MS SQL a Sybase.
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3.2 Systém registru hovorii generovanych tstfednou Asterisk

3.2.1 Generovani registru hovort

Pii tvorbé generovani registru hovorli jsem navézal na pfipojeni databaze pres ODBC s
ustfednou Asterisk, zminéno v pfedchozich kapitolach.

K generovani vyuzivam modulu ustfedny Asterisk s nazvem func odbc, jde o modul pro
definovani vlastnich funkci jenZ jsou nésledné vyuzity v €islovacim planu (dial plan) Ustfedny.

Asterisk
func_odbc.conf res_odbc.conf
[MISSED] [asterisk]
prefix=CALLS enabled==>yes
dsn=asterisk dsn=>asterisk-connector
writesql=.... pre-connect=>yes

Linux _~

Jetc/odbc.ini database

[asterisc-connector]
description=asterisk d
connection

Servername=localhost

Obr. 2 Schéma navaznosti a konektivity mezi ODBC a ustfednou Asterisk
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3.2.1.1 Funkce v func_odbc.conf

V modulu func odbc jsem si vytvofil funkce pro zépis a ziskavani dat mezi databazi a
¢islovacim planem, a to funkci pro vedeni zmeskanych, ptichozich i odchozich hovorl a ziskavani
dat o ucastnicich hovoril jako naptiklad uzivatelské jméno.

Funkce pro zépis o hovorech

[MISSED]

prefix=CALLS

dsn=asterix

writesqI=INSERT INTO missedcalls (callername, timeofcall, callednumber, status) VALUES ( '$
{ARG1}'${ARG2}'"'§ {ARG3}','${ARG4}")

Tato funkce slouzi pro generovani zaznamu o zmeSkaném hovoru do databaze, funkce pro
piijaté a odchozi hovory jsou podobné az na rozdilné tabulky.

Funkce v modulu func _odbc jsou definovany n€kolika volbami na ptikladu viz vyse jsou tii z
nich a to prefix, dsn a writesql. Volba prefix je volitelna slouzi k ptidani specifického prefixu pii
volani dané funkce, bez uvedeni je pouzit vychozi prefix, kterym je ODBC. Volba dsn slouzi k
uréeni DSN , definované v res_odbc, ktera bude pouzita k provedeni piikazu, DSN je mozné
specifikovat az pét oddelenych ¢arkou, kde prvni slouzi jako primdrni a ostatni slouzi jako fallback
DSN v potadi v kterém jsou zapsany. DSN je mozné rozliSit na zapisné a ¢teci specifikovani danych
DSN pomoci voleb readhandle a writehandle, pfi tomto rozliSeni se volba dsn nepouziva.

Funkce pro ziskani dat z databaze

[USERDATA]

prefix=GET

dsn=asterix

readsql=SELECT username FROM assignedphones WHERE extension = '${E}'

Tato funkce mi slouZi k ziskani uZivatelského jméno patiicimu k danému telefonnimu ¢&islu.

Z modulu func _odbc je tady pouzita volba readsql, ktera slouzi pro ziskdni dat z databize a
predava je jako navratovou hodnotu funkce.

3.2.1.2 Vyuziti funkci v €islovacim planu

Tyto funkce, zminéné vyse, jsou vyuzity v ¢islovacim planu pro generovani zaznamui o
hovorech. Uvedu zde jak se vytvoii zaznam o zmeSkaném hovoru.

[incomming]

exten=> XXXXXXXXX,1,NoOp()
same=>n,Set(E=$ {EXTEN})
same=>n,Set(USER=$ { CALLERID(name)})
same=>n,Dial(SCCP/${E},120)
same=>n,Goto(s-$ {DIALSTATUS},1)
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exten=>s-BUSY,1,BackGround(volany-je-zaneprazdnen)

same=>n,NoOp(CALLS MISSED(${USER},${STRFTIME(${EPOCH},,%Y %m%d-%H%M
%S)},${E},'BUSY"))

same=>n,Hangup()

exten=>s-CANCEL,1,BackGround(zruseno)

same=>n,NoOp(CALLS MISSED(${USER},${STRFTIME(${EPOCH},,%Y %m%d-%H%M
%S)},${E},'/CANCEL"))

same=>n,Hangup()

exten=>s-CHANUNAVAIL,1,BackGround(channel-je-nedostupny)
same=>n,NoOp(CALLS MISSED(${USER},${STRFTIME(${EPOCH},,%Y %m%d-%H%M
%S)},${E},',CHANNELUNAVAIL'))

same=>n,Hangup()

exten=>s-NOANSWER, 1,BackGround(volany-neodpovida)
same=>n,NoOp(CALLS_MISSED(${USER},${STRFTIME(${EPOCH},,%Y %m%d-%H%M
%S)},${E},,NOANSWER"))

same=>n,Hangup()

Jak jsem se zminil vySe je vytazek z ¢islovaciho planu, ktery se zabyva ptipadem kdy hovor
neprobéhne uspésné, v tom piipadé je hovor odskoéi podle divodu z kterého neprob&hl na
ptislusnou pozici a funkei CALLS MISSED je generovan zdznam do databaze zmeSkanych hovort.
V zdznamu je uveden volajici, datum a ¢as hovoru, telefonni ¢islo, které bylo vytaceno, a ditvod
neprob&hnuti.

Pro ptichozi hovory, které probehly uspeésne, hovor odskoci do téchto pozic:
exten=>s-ANSWER,1,NoOp(CALLS INCOMMING(${USER},${STRFTIME(${EPOCH},,%Y
%m%d-%H%M%S)},${E}))

same=>n,Hangup()

v této Casti Cislovaciho planu je vygenerovan zaznam o uspéSném piichozim hovoru s uvedenim
volajiciho, datum a ¢as hovoru a telefonni ¢islo, které bylo vytaceno.
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3.2.2 Struktura databaze registru hovort

missedcalls incomming
callername callername
timeaofcall timeafcall
callednumber callednumber
status

outcomming

callername
timeofcall
callednumber

Obr. 3 Struktura tabulek pro registr hovora
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3.3 Svazani databaze kontaktl s Cislovacim planem ustfedny Asterisk

Vychozim zplisobem vlozeni kontaktu pro SCCP-b je jejich ru¢ni vepsani do konfigura¢niho
souboru sccp.conf, to z praktickych divodi nebyva vhodné, naptiklad Castd zména nebo nadmérné
mnozstvi kontakt. Proto se pouzivd databazi kontaktl jimiz jsou zdznamy v konfiguracnich
souborech nahrazeny.

3.3.1 nastaveni napojeni databdze kontakta s ¢islovacim planem ustiedny Asterisk

V ptedchozich kapitolach jsem vytvofil systém pro registraci zaznami o hovorech generované
ustiednou Asterisk, k tomuto tkolu jsem pouzil externi databazi, s kterou jsem Asterisk spojil pres
ODBC.

Stejnym napojenim Ize propojit jiz existujici databazi jenz obsahuje kontakty telefoni Cisco ¢i
jinych. M4 préce je zamé&fena prave na telefony Cisco a to pfes SCCP-b.

V napojeni externi databaze vychazim z jiZ s pfipravenym spojenim ODBC-databaze a spojenim
ODBC-Asterisk uvedenym v kapitolach vyse.

Dalsim krokem bylo urceni ustfedny Asterisk odkud ma brati nastaveni telefoni a jim ptfidélenych
linek. Tento krok jsem provedl konfiguraci souboru /etc/asterisk/extconfig.conf.

[settings]
sccpdevice => odbc,asterisk,sccpdeviceconfig
sccpline => odbc,asterisk,sceplines

Zde je uvedena samotna konfigurace v kli¢i sccpdevice je ucena cesta k tabulce obsahujici nastaveni
telefond, z konfigurace vyse je vidét, Ze zplsob spojeni je skrze ODBC, nasledujici dva parametry
urcuji nazev databaze a ndzev tabulky v tomto poradi. Druhy kli¢ scepline urcuje cestu k tabulce
obsahujici nastaveni telefonnich linek.

Po nastaveni cest k telefontim a linkdm jsem dale provedl nastaveni kanalu SCCP-b a to editaci
souboru /etc/asterisk/sccp.conf.

[general]
devicetable=sccpdevice

linetable=sccpline

Toto nastaveni slouzi pro SCCP aby znal, kde najde cestu k telefoniim a linkdm jenZ je uvedena v
aliasech sccpdevice a scepline jenz jsou uvedeny v /etc/asterisk/extconfig.conf.
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3.3.2 Struktura databaze telefonu a linek

sccpdevice

Ly pe

addon

description

tzoffset

transfer

chwdall

chwdbusy
imageversion

deny

permit

dndFeature
directrtp,

earlyrtp

mwilamp

mwicncall
pickupexten
pickupcontext
pickupmodeanswer
private

privacy

nat

softkeyset
audio_tos

audio_cos

video_tos

video_cos
conf_allow
conf_play_general_announce
conf_play_part_announce
conf_mute_on_entry
conf_music_on_hold_class
conf_show_conflist
setvar

disallow

allow
backgroundimage
ringtone

sccplines

id

pin

label

description
context
incominglimit
transfer

mailbox

VIR

cid name

cid_num

trnsfum

secondary dialtone digits
secondary dialtone tone
musicclass
language
accountcode
echocancel
silencesuppression
callgroup
pickupgroup
amaflags

dnd

setvar

namea

buttonconfig

device
instance
Ly pe
name
options

Obr. 4 Struktura tabulek telefonti a linek pro sccp-b

Vysledné nastaveni telefonu pouZivané tstfednou Asterisk, nazvané sccpdeviceconfig, je vytvorené

jako SQL View nad sjednocenim tabulek sccpdevice a buttonconfig.
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3.4 Modifikace ¢islovaciho planu uzivatelem

Proto aby uzivatel mohl aktivné provadét zménu, bylo nutné presunout konfiguraci telefont a jim
ptfidélenych linek z konfiguracnich souborii do realtime databidze. Tim navazuji na integraci
databaze z predchozich kapitol a uceluji vSechny jednotlivé soucasti mé prace do jednoho systému.

Jako modifikaci ¢islovaciho planu uzivatelem jsem vybral editace rychlé volby vytaceni z divodu
jeji uzitecnosti. Dal$imi vyuzitimi jsou napfiklad pfidavani novych telefont a linek v redlném case a

dalsi.

Klient
Telefon
Cisco 79XX
Wyplnéni formulare

pro zménu rychlé
volby vytaceni

Web XML
service
Zpracovani

formulare a
vytvoreni SQL

7 pfikazu

Asterisk

Cteni kontaktl a
nastaveni telefond z
databéaze pfes ODBC

~~

Databaze

Databaze telefond,
kontakt( a linek

Obr. 5 Schéma priibé¢hu zmény volby rychlého vytaceni v systému

Modifikace rychlého vytdceni zacina pfipojenim uzivatele k web/XML sluzbé na klientském
zafizeni, naCez je mu zobrazen formuldi modifikace volby rychlého vytaceni, zaddnim jména a
ptijmeni uzivatele jenz si chce dat do rychlého vytoceni. Tento formuléi je odeslan do webové Casti
sluzby. Ta jej zpracuje s vyuzitim dotazi do databaze kontaktt, tak je ziskano ¢islo linky k telefony,
jenz bude dan jako volba rychlého vytaceni. Poté sluzba zhotovi SQL ptikaz do databaze o zméné
nastaveni tlacitka rychlého vytaceni. Toto nastaveni je ¢teno z databaze ustiednou Asterisk.
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3.5 Web/XML sluzba pro Cisco IP telefony fady 79XX

Web/XML sluzba je zalozena na pieposilani XML souborit mezi klientskou stranou, v ptipadé¢ mé

prace IP telefonem Cisco 7962, a serverovou stranou, piesnéji web/XML sluzbou.

Umisténi webové

V mé praci jsem sluzbu umistil na stejném virtudlnim serveru jako Asterisk a TFTP server. K
provozu webové sluzby jsem pouzil LAMP. LAMP je skupina svobodného softwaru distribuovéana

sluzby

pro Linux, jde o Apache, MySQL a PHP.

3.5.1 Znazornéni komunikace klienta se sluzbou

Telefon
klient

1. Zadost o konfigura&ni soubor

—
TFTP
g 2. vydani souboru server
3. zpracovani souboru a -
pripojeni k Ustredné
Asterisk
4, potvrzeni spojeni &f
registraci telefonu
5. Zadost o pfipojen( ke sluZbé >
6. potvrzeni pokud je
telefon registrovan Wehova
7. datovy tok b&hem vyuzivani > sluzba
_‘eluzby

7. datovy tok

MySQL
Databaze

Obr. 6 komunikace klienta(IP telefonu) s web/XML sluzbou
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3.5.2 Web/XML sluzba

Webova sluzba je napsana v php5 s vyuzitim XML $ablon, pro telefon, a HTML $ablon, pro
pc prohlizece. Sluzba dodrzuje MVC model. Sluzba je napsana v anglickém jazyce.

K vytvoteni sluzby jsem vyuzil knihovnu xtpl verze 0.2.4-3 distribuovanou pod GNU Lesser
General Public License, jedna se o knihovnu na podobné bazi jako SMARTY avsak je mensi a
slouZzi pfevazné ke komunikaci mezi View a Controler.

Cisco telefony dokazi zobrazit obsah sluzby skrze XML dokumenty se specialnimi tagy.
XML soubory viz elektronicka ptiloha doddvana s dokumentem.

3.5.2.1 XML ¢ast sluzby pro IP telefon Cisco 79XX

XML tag pro zobrazeni menu je parovy tag <CiscolPPhoneMenu>, uvniti n¢j musi
nasledovat parovy tag titulku menu <Title>, ddle miiZe ndsledovat tag pro napovédu <Prompt>,
ktery je vSak velmi doporucen.

Pro zobrazeni polozek menu se pouziva parovych tagh <Menultem>, jenz musi obsahovat tag
<Name> a </Name>, kterymi je uvozen nazev polozky menu. Dalsi podstatnou ¢asti polozky menu
je parovy tag <URL> s URL adresou kam se telefon ma pfipojit pro zobrazeni obsahu dané polozky.

Telefon po precteni tohoto XML zobrazi menu s s polozkami vzdy jedna polozka s jménem na
radek, které mize uzivatel v telefonu vybrat ptikazem select nacez se telefon dotaze na adresy
zadané v tagu URL.

XML tagy pro vlozeni vstupu z telefonu uzivatelem jsou <CiscolPPhonelnput> a </
CiscolPPhonelnput>. Opét je povinnou soucasti parovy tag <Title> a doporuceny parovy tag
<Prompt>. Déle je vSak nutny parovy tag <URL> obsahujici URL adresu, kam se maji vyplnéna
data vlozena uzivatelem odeslat.

Poté nasleduji parové tagy <Inputltem> urcujici polozku k vyplnéni, mezi t€émito tagy je tieba
vlozit tyto parové tagy:
<DisplayName>

Informace v tomto tagu se zobrazi uzivateli na displeji telefonu, aby védél co ma do polozky

vyplnit.

<QueryStringParam>
Tento tag obsahuje ndzev proménné, v které bude informace uloZena.

<InputFlags>
Tento tag urci co je mozné vlozit za znaky do polozky k vyplnéni.

<DefaultValue>
Jedna se o tag nesouci vychozi hodnotu, kterou je poloZka pro vyplnéni vyplnéna.

Telefon po precteni tohoto XML zobrazi formulaf s nadefinovanymi polozkami k vyplnéni.
XML tagy pro zobrazeni informaci o kontaktu jsou <CiscolPPhoneDirectory> a
</CiscolPPhoneDirectory>. Tyto tagy opét obsahuji tag pro titulek a napovédu. Dale pak obsahuji

parové tagy <DirectoryEntry> urcujici polozku v diafi kontakt. Ty musi obsahovat parovy tag
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<Name> a parovy tag <Telephone>, parovy tag pouzivdm pro zobrazeni zda jde o telefon do
kancelare, domi ¢i mobil a parovy tag <Telephone> pouzivam pro zobrazeni telefonniho Cisla
daného telefonu.

Telefon po precteni tohoto XML zobrazi vSechna telefonni ¢isla, ktera kontakt vlastni.

V projektu jsem pouzil nejvice tyto tfi typy XML dokumentil, menu, input a directory.

Dale jsem pouzil obdobu menu dokumentu, pro zobrazeni obrazki uvozené parovym tagem
<CiscolPPhoneGraphicMenu> jeho nélezitosti jsou obdobné s tagem pro zobrazeni textového
menu, ke kterym se ptidaji tagy nesouci informaci o obrazku a to pozici x a y levého horniho rohu
obrazku vici pozici kde telefon bézné€ zobrazuje polozky menu, dale sitku, vysku a barevnou
hloubku obrazku. Nasledu;ji data obrazku. Cisco telefony umi zobrazit obrazky pfevedené do Hexa
dat a vloZené mezi tagy <data></data>. Pozadavky které musi spliiovat obrazek se 1isi podle
modelu telefonu. Pro model 7962G tady 79XX to jsou tyto pozadavky:

1. obrazek musi mit barevnou hloubku 2
2. obrazek nesmi ptesdhnout Sitkou 256 pixeli a vyskou 120 pixelt.

PHP soubory generujici obsah pro XML Sablony viz elektronicka ptiloha.
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4 Zaver

Tato prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, jenZ jsou dale déleny na dil¢i celky. Ve své praci
jsem nejprve popsal softwarovou pobockovou ustiednu Asterisk a jak ji ze zdrojovych kodi
zkompilovat, nainstalovat a jeji konfiguraci. Nasledovné jsem popsal problematiku TFTP protokolu
vyuzitého k zavedeni dat nastaveni klientského zatizeni, jimiz byly IP telefony firmy Cisco
modelové fady 79XX. Funkénost TFTP serveru jsem ukazal na odeslani a pfijmuti textového
souboru s ,,Hello world*.

Dale jsem se vénoval problematice Cislovaciho planu, jenz jsem rozebral v oblastech
ovliviiyjici téma mé prace. Také jsem Ctendie seznamil s protokoly pouzivanych tstfednou Asterisk.
Moznost jak dosdhnout telefonniho spojeni jsem ukézal na ¢islovacim planu a SIP Gctech.

V druhé casti jsem se veénoval rozboru integrace web/XML sluzeb s softwarovou
pobockovou ustfednou Asterisk. Nejprve jsem se zaméfil na integraci externi databdze s ustiednou
Asterisk a konektivitu mezi témito celky jsem dosahl pomoci ODBC konektoru nabizejici moznost
integrace Ustfedny Asterisk s Sirokou Skéalou databazi. Nato jsem navazal rozborem a vyvojem
ustiednou generovanym registrem zmeskanych, ptijatych a odchozich hovord. Toho jsem dosahl
navazani na ODBC konektivitu za implementovanim funkci do Cislicového planu vyuZzivaje modul
ustiedny Asterisk pro vytézovani a zadavani dat do databaze pies jiz zminénou ODBC konektivitu.

Poté jsem ndasledoval samotnym aktem svazani Cislicového planu vyuzivanym ustfednou
Asterisk s externi databazi kontaktl ptes jiz zminénou konektivitu. Tim, Ze jsem opétovné pouzival
jednotné spojeni s databazi, jsem dosdhl ucelengj$i integrace. Implementoval jsem také prochézeni
této databaze kontaktll uzivatelem na klientském zafizeni. Jako zavére¢ny prvek integrace jsem
nasledné implementoval modifikaci volby rychlého vytaceni uzivatelem.

V konecné ¢asti jsem rozebral implementaci a prvky web/XML ¢&asti sluzby pro IP telefony
Cisco fady 79XX. Systém jsem vyzkousel na IP telefonu Cisco 7962.

Nad touto praci jsem stravil velké mnozstvi ¢asu predev§im v porozuméni jednotlivych prvka
, z nichz je toto téma sestaveno, u mnohych z nich to bylo mé prvni setkani. Dalsi ¢asti pak byla
instalace a konfigurace jednotlivych technologickych celkd. Nakonec samotnd implementace,
integrace a reimplementace témata mé prace. Ustiedna Asterisk je velmi mocny piiklad softwarové
pobockové ustiedny, kterd je volné dostupnéd pod open sorce licenci, prace s touto ustiednou vsak
vyzaduje hluboké védomosti v oboru telefonni komunikace pro jeji maximalni vyuziti. I pfesto jsem
nabyl mnohych novych znalosti.

Nasledné jsem presel k tomu jak integrovat web/XML sluzby s ustiednou Asterisk vyvinout
serverovou ¢ast systému integrovanou se sluzbami ustfedny tak, aby se telefon mohl svym
prohliZecem pfipojit a zobrazovat informace sluzby.
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6 Ptilohy
6.1. sip.conf

[general]

disallow=all

allow=ulaw

allow=alaw

allow=gsm

qualify=yes
canreinvite=no
bindport=5060
bindaddr=147.32.211.90 ;adresa siptestu2
subscribecontext=from-sip
registertimeout=20
registerattempts=10

[jarda]
type=friend
username=jarda
userid=jarda <17>
context=praha
host=dynamic
secret=jarda

[jarda2]
type=friend
username=jarda2
userid=jarda2 <27>
context=praha
host=dynamic
secret=jarda2

6.2. extension.conf

; Static extension configuration file. This is where you
; configure all your inbound and outbound calls in Asterisk.

; The "General" category is for certain variables.
7

[general]

7

static=yes

writeprotect=yes

; The "Globals" category contains global wvariables that
; can be referenced in the dialplan with ${VARIABLE} or
; ${ENV (VARIABLE)} for Environmental variable

; S{S${VARIABLE}} or ${textS${VARIABLE}} or any hybrid
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[globals]

I

; Dialplan

7

TRUNK=Zap/gl ; Trunk interface trough Zap group 1
TRUNKMSD=0 ; MSD digits to strip (usually 1 or 0)
; TRUNK=IAX2/biggateway

[prahal
exten => _9.,1,Dial (${TRUNK}/${EXTEN:1})

; Press any 7 digit number and try to dial that number through Zap
exten => _9.,2,Goto(s-${DIALSTATUS}, 1)

; Jump based on status (NOANSWER,BUSY, CHANUNAVAIL, CONGESTION

exten => 100, 1, Answer
exten => 100, n,Playback (demo-echotest)
exten => 100, n, Echo ()
exten => 100, n, Hangup ()
;SIP users
exten => 17,1,Dial
exten => 27,1,Dial
exten => 17,n,Goto (s-${DIALSTATUS}, 1)
exten => 27,n,Goto(s-${DIALSTATUS}, 1)

; Jump based on status (NOANSWER,BUSY, CHANUNAVAIL, CONGESTION

SIP/jarda, 30)
SIP/jarda2, 30)

—~ o~ o~ —~

exten => s—-NOANSWER, 1,Voicemail (17,u)
; If unavailable

exten => s-NOANSWER, 2, Hangup ()

exten => s-BUSY, 1,Playback (the-party-you-are-calling)
; If busy, play busy announce

exten => s-BUSY, 2,Playback (is-curntly-busy)

exten => s-BUSY, 3, Hangup ()

exten => s-CHANUNAVAIL, 1,Playback (pbx-invalid)

exten => s-CHANUNAVAIL, 2, Hangup ()

; now we handle invalid extensions

exten => 1i,1,Playback (pbx-invalid)

exten => 1i,n,Hangup/()

; ... and timeouts

exten => t,1,Playback (vm-goodbye)

exten => t,n,Hangup ()

6.3. TFTP

service tftp

{

protocol = udp

port = 69

socket_type = dgram

wait = yes

user = nobody

server = /usr/sbin/in.tftpd
server_args = /tftpboot

disable = no

}
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6.4. SEP203706174FD3.cnf.xml

<device>
<versionStamp>{7942 Aug 06 2008 14:23:48}</versionStamp>
<devicePool>
<dateTimeSetting>
<dateTemplate>D.M.Y</dateTemplate>
<timeZone>Central Europe Standard/Daylight Time</timeZone>
<olsonTimeZone>Etc/GMT</olsonTimeZone>
</dateTimeSetting>
<callManagerGroup>
<members>
<member priority="0">
<callManager>
<ports>
<ethernetPhonePort>2000</ethernetPhonePort>

</ports>
<processNodeName>192.168.21.128</processNodeName>
</callManager>
</member>
</members>
</callManagerGroup>
</devicePool>
<loadInformation></loadInformation>

<directoryURL>http://siptest2.feld.cvut.cz/myservice/PhoneUIl/index.php</directo
ryURL>

<idleURL></idleURL>

<idleTimeout>30</idleTimeout>

<informationURL>http://siptest2.feld.cvut.cz/myservice/PhoneUI/index.php</infor
mationURL>

<messagesURL></messagesURL>

<servicesURL>http://siptest2.feld.cvut.cz/myservice/PhoneUI/index.php</services
URL>

<userLocale>

<name>cs_CS</name>
<langCode>cs</langCode>
</userLocale>

<networkLocale>Czech_Republic</networkLocale>
<networkLocaleInfo>
<name>Czech_Republic</name>
<version>4.1.0(2)</version>
</networkLocaleInfo>
<vendorConfig>
<settingsAccess>1</settingsAccess>
<autoSelectLineEnable>1</autoSelectLineEnable>
<autoCallSelect>1</autoCallSelect>
<ehookEnable>1</ehookEnable>
<g722CodecSupport>2</g722CodecSupport >
<headsetWidebandUIControl>0</headsetWidebandUIControl>
<handsetWidebandUIControl>0</handsetWidebandUIControl>
<headsetWidebandEnable>0</headsetWidebandEnable>

<handsetWidebandEnable>1</handsetWidebandEnable>

</vendorConfig>
<advertiseG722Codec>1</advertiseG722Codec>
<phonePersonalization>l</phonePersonalization>
<singleButtonBarge>1l</singleButtonBarge>
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</device>

6.5 ODBC/MySQL

soubor: /etc/odbcinst.ini

[MySQL]

Description = ODBC for MySQL

Driver = /usr/lib/odbc/libmyodbc.so
Setup = /usr/lib/odbc/1libodbcmyS. so
FileUsage = 1

6.6 ODBC/Asterisk

soubor: /etc/odbc.ini
[asterisk-connector]

Description = MySQL connection to 'asterisk' database
Driver = MySQL

Database = asterisk

Server = localhost

UserName = asterisk

Password = welcome

Port = 3306

Socket = /var/lib/mysql/mysqgl.sock

36/ 36



