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ANOTACE

Bakalarska prace se primarné zabyva moznosti vyuziti cloudovych reseni ve verejném
sektoru a studif nasazeni konkrétniho produktu vramci CVUT. Soucasti je definice
pojml a technologii, souc¢asny stav vramci statnich organizaci a pripravenost na
zavedeni zmén. Nasledné jsou zminény zakladni prinosy a negativa, spole¢né s pripady
z praxe. Prakticka ¢ast tohoto dokumentu porovnava mozné varianty reseni a nasledné
specifikuje zahajeni a nastaveni projektu pomoci metody PRINCE2. Zavére¢na kapitola
slouZi jako zhodnoceni prinost a rizik vybraného reseni a prace.

ANNOTATION

Bachelor thesis is primarily concerned with the possibility of using cloud solutions in the
public sector and study of the launching specific product within the CTU. Parts of the
work are definitions of concepts and technologies, the current state within the public
organizations and readiness to implement cloud solutions. Following are mentioned
basic benefits and drawbacks, together with practical cases. The practical part of this
document compares the possible solutions and then specifies the start and project
settings using the method PRINCEZ2. The final chapter serves as an evaluation of the
benefits and risks of the selected solution.
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1. UVODNI SLOVO

Cilem prace je definovani problematiky cloudovych sluzeb v kontextu veiejného sektoru
a nasledna studie nasazeni konkrétniho reSeni v prostredi verejné vysoké Skoly
univerzitniho typu - CVUT1,

Cela struktura prace je koncipovana jako priivodce pro ¢lovéka s rozhodovaci pravomoci

rvs

v organizacich pod pfimou nebo prenesenou kontrolou statu. Teoretictéjsi ivod prinasi
nejen definice technologie a projektové tidici metody, ale i priblizeni problémi
ve specifickém prostredi vefejného sektoru. Po prostudovani tohoto uvodu by ctenar
mél byt schopen potvrdit, zda je pro vyreSeni jeho konkrétnich problémia koncept
cloudovych sluzeb vyuzitelny, nebo ne. Praktickd studie nasledné ukazuje zakladni
kroky po ucinéni pozitivniho rozhodnuti v oblasti nasazeni cloud-based feSeni
v prostifedi vysoké Skoly. Po konzultacich s reditelstvim VIC2 se studie vénuje celé
univerzité a nespecializuje se jen na urcité fakulty nebo katedry. Management CVUT
miiZze vyuzit praktickou ¢ast prace jako zaklad pro nasazeni cloudu do univerzitniho
pracovniho prostredi a nezainteresovany cCtenal jako podrobny priklad z praxe

a inspiraci pro vlastni studii.

Ctenar se nejdiive seznami se zakladni definici pojm@ a aktudlni, v praxi pouZivanou,
technologii webovych sluzeb a informacnich systéma vyuzivajicich tzv. ,Cloud
computing“. Dale bude sezndmen se standardem projektového ftizeni PRINCEZ2,
dle kterého se bude vypracovavat studie nasazeni. Po prostudovani uvodni casti
a technického slovniku, by mél mit ctenar zakladni pirehled o problematice.

V dalS$i ¢asti bude rozebirdna obecnd pripravenost verejnych subjekti a jejich
zameéstnanci, na zménu prace s IT zdroji, konkrétné jejich sdileni a vyuzivani pomoci
nabizenych ,externich“ sluzeb. Dle obecnych statistickych udaji a zakond, lze porovnat
i konkrétni pripady a i k tomu by méla slouzit tato ¢ast.

V dalSim tematickém okruhu, bude predstaveno nékolik organizaci a firem, které
uspéSné zavedly novy systém spravy dat a vyuZivani informacniho systému a cela
uvodni ¢ast bude uzaviena porovndnim obecnych prinosli a rizik zavedeni téchto
systémi.

V praktické ¢asti budou definovany potieby CVUT a nasledné budou porovnany varianty
feSeni, nabizené na Ceském trhu. Toto porovnani bude provedeno pomoci vahové
analyzy vybranych kritérii a dle ekonomické efektivnosti variant reseni. Takto vybrana
varianta bude zpracovana dle standardu PRINCEZ2.

Zavér prace se bude vénovat zhodnoceni pfinosu a potenciondalnich rizik.

Doporucuji ¢ist praci chronologicky, jako prirucku, nicméné jednotlivé tematické bloky
maji informacni hodnotu i samostatné. Odkazy k pouzitym zdrojim jsou uvedeny
u odstavci textu a vztahuji se ke konkrétnimu obsahu odstavce, nebo celé podkapitole,
pokud jsou uvedeny jen za poslednim odstavcem podkapitoly.

1 Ceské vysoké uceni technické v Praze.
2Vypocetni a informac¢ni centrum CVUT.



2. CO ZNAMENA CLOUD?

Velké mnoZstvi poskytovatelli této sluzby se zaklind slovy jako Cloud Computing,
On Demand sluzby, nebo dokonce virtualizace. Ve vétsiné pripadi se bohuZzel jedna
o reklamni trik, nebo coZ je horsi, nepochopeni vlastni technologie a nabizenych modeli.

Nebudeme zabihat do historickych podrobnosti, protoZe ty nejsou z hlediska orientace
a kontroly dtlezité. Celé prostiedi je prakticky nové a neustdle se vyviji, coz zatim
znemoZnuje jasnou definici, ktera by byla roky neménna. Pokud bych mél uvést jen
jedinou historickou zajimavost, NIST3 dokoncil definici Cloud Computing aZ ke konci
roku 2011, pricemz vyzkum a aktualizace definice pokracuje aktivné azZ do dneSnich
dni. [1]

Obecné lze napsat, Ze Cloud dostal své jméno dle jiného funkéniho modelu, ktery
poskytuje néjakou sluzbu a informaci, Internetu. Internet se na vétSiné popularné
naucnych diagrami a obrazcich zobrazuje jako mrak, ktery symbolizuje vSechny
dostupné sluzby#, coz je dobre viditelné na obrazku ¢. 1. Zaroven stim, nemame
moznost primé kontroly nad poskytovanim dané sluzby, ale jsme jen klienti s pasivnim
pravem vyuZzivani. Mrak jednoduse nejde prohlédnout... [2]

Virtual Private Network (VPN)

Server

Internet

Firewall Pracovigté

Uzivatel Intranet

Vzdaleny pracovnik

Vzdéleny pracovnik
OBRAZEK 1, PRIKLAD ,NEPRUHLEDNE" SITE VPN (AUTOR - UPRAVENO DLE[4])

Velice podobné funguje sluzba vyuzivajici Cloud computing. Subjekt, naptiklad Skola
nebo statni organizace je klientem a Cistym uZivatelem. Pristupuje kaplikacim
a datovym zdznamlm pomoci vzdaleného pristupu. Zakladnim stavebnim kamenem je,
Ze vse je uloZeno mimo dosah uZivatelské organizace, v datovém uloZisti poskytovatele
sluzby, viz obrazek €. 2. Viditelny je jen vystup sluzby a kontrolovatelna jen funk¢nost.

3 National Institute of standards and technology (U. S. government).
4V3echny nutné funkcionality mimo diagram.



Uzivatel nese naklady na Poskytovatel nese naklady na
Klientské stanice. vybaveni a servis.

OBRAZEK 2, ZAKLADN{ PRINCIP CLOUD COMPUTINGU (AUTOR - UPRAVENO DLE [1])

Pro priblizeni si vyptij¢ime piiklad z praktického zivota. Predstavme si Uzemni
pracovisté financniho uradu, které vynaklada lidské a finan¢ni zdroje na udrZovani IT
oddéleni. Toto oddéleni se stara o Helpdesk®a vlastni spravu intranetu, respektive
pocitacové sité. Vramci aradu se pravdépodobné jedna o podplirny, vedlejsi proces
a v pripadé nerentability se hleda zpisob, jak usSetrit. Velice elegantnim a popularnim
feSenim, je Outsorcing®. Cloud si tedy miiZzeme predstavit pravé jako konkrétni
outsourcing.

V nasledujicich podkapitolach podrobnéji vysvétlujeme specifika Cloud Computingu,
Virtualizaci (zakladni HW prostiedek) a Webové sluzby (zakladni SW systém vyuzivany
pro komunikaci).

2.1 CLOUD COMPUTING

Vpodstaté se jedna o systétm modell umoznujici vzdaleny piistup (primarné
pres internet) k sdilenému fondu konfigurovatelnych vypocetnich zdroji (napft. siti,
serverd, ulozist a aplikaci). Pristup by mél byt zajistén s minimalnim vyuzitim lidskych
zdrojii a bez nutnosti dohledu, fizeni a kontroly na strané uZzivatele. Interakce mezi
poskytovatelem a vlastnim uZivatelem by méla byt minimalni?. [1],[3]

Podrobnéji se sklada z péti zadkladnich charakteristik, tii modeld sluzeb a ¢ty modelt
nasazeni. [1]

Charakteristiky obecné udavaji co ma systém modelt splnovat. Pomahaji tedy ve zpétné
kontrole vS§em uzivatellim a napovidaji o¢ekavanou funkcionalitu.

5 Technicka podpora.
6 Firma deleguje ¢innosti na externi sub-kontraktory. Tyto sluzby jsou zajiStény a jejich rozsah specifikovan pomoci smluv.
7 Zasahy primarné jen pri zavadéni sluzby!
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Modely sluzeb uvadéji, jakym zplisobem Ize dosahnout zakladnich charakteristik. Tyto
modely jsou velice diilezité pri rozhodovani, zda mizeme a zda se vyplati vyuZiti cloudu
v naSem konkrétnim pripadé. [1], [2],[3]

v 7V

Modely nasazeni uvadéji nejrozsirenéjsi typy realizace Cloud computingu. Po pozitivnim
rozhodnuti v otdzce nasazeni cloudu, je tedy mozné zjistit, jaka realizace vyhovuje nasi
organizaci.

2.1.1 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY

On-demand self-service

Uzivatel ma moznost, dle vlastniho uvazeni a potieby, priibézné zadat o jednostranné
propijceni serverového casu, vypocetniho vykonu nebo napiiklad sitového ulozisté.
To vSe se déje bez nutnosti potvrzeni nebo jiné lidské interakce na strané poskytovatele!

Cely systém pocitad s typickym chovanim uzivatelli, které se vyznacuje pribézné se
ménicimi naroky na vypocetni zdroje. JelikoZ lze obtiZzné predikovat kdy a v jaké mite
budeme zdroje potiebovat, je zajiSténa automaticka autorizace a pridéleni zdrojt,
za béhu systému. [1],[2],[5]

o, o~
PAY -AS - YOU - GROW

oA N

Sk

et

Riist poptavky = > Riist ceny

OBRAZEK 3, NAZORNE PRIBLIZENI METODY ODBERU SLUZEB (AUTOR - UPRAVENO DLE [5])

Tato charakteristika pfimo souvisi s modely nasazeni, respektive metodou odbéru
smluvnich sluzeb Pay-As-You-Grows, viz obrazek ¢. 3.

Broad network access

Uzivatel ma moznost pristupovat k funkcionalitim a zdrojim poskytovatele
vzdalené, primarné pres internet. K tomuto pristupu je mozné pouzit Sirokou Skalu

8 Uzivatel neni nucen platit doptedu, za vSechny potencionalné vyuzité zdroje. Sluzba je uctovana dle odbérti a velikosti
poskytnutych zdrojti v téchto odbérech. Ve vétsiné piipadi je také soucasti smlouvy specifikace a cenik jednotlivych akei.
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platforem (napf. mobilni telefon, tablet, notebook, pracovni stanice - PC, MAC),
stejné tak i tzv. ,tenkych klienti“. [1]

Tato charakteristika byva omezena nebo piesné specifikovana dle modell nasazeni,
kde se reSi i pripadné bezpecnostni riziko.

Resource pooling

Poskytovatel sluzby ma mozZnost spojit virtudlné vSechny svoje zdroje do heterogennil®
struktury. Toto sdruZeni se dale déli na homogennill tematické Casti, jako HW pro
spravu dat (napf. datové centrum), SW (napft. licence aplikaci) a HW pro sitovou
komunikaci (napf. servery). Tento celek pak tvori vlastni poskytovanou sluzbu, ktera je
dle specifikace smlouvy pristupna uZzivateli.

Uzivatel se dale miize délit na konkrétni Klienty, ktefi pozaduji, dynamicky a paralelné,
rizné zdroje a jejich varianty. V takovém piripadé hovoiime o nékolikavrstvé klientské
architekture, tzv. ,Multitenancy“12.

Uzivatel nepotrebuje a ani nema primou informaci o struktuie a umisténi zdrojt, které
pfimo poptava. Navic nedisponuje na klientské urovni ani informaci o zdrojich, které
jsou nebo byli vyuzivani ostatnimi klienty. [1],[2],[3]

Tato charakteristika byva konkrétné specifikovana dle modelli nasazeni i sluzby. Pravée
tyto modely urcuji, zda z dlivodu bezpecnostnich rizik neni nutné uZzivatele pribézné
informovat o infrastruktuie a umisténi HW zdroja v rizikové lokalité, nebo specifikaci
rozdéleni a spravy poskytované sluzby.

Rapid elasticity

Poskytovatel sluzby musi byt schopen zajistit a zpristupnit vSechny svoje zdroje,
které dle smlouvy ma predkladat. Vlastni elasticita udava rychlost (pribéh v case)
automatické zpétné vazby na dynamickou poptadvku uZivatele sluzby. V idedlnim
pripadé, by méli byt hranice zdrojli vZdy nad maximalni moZznou poptavkou tak, aby
mél uzivatel redlny pocit neomezenosti poskytovanych zdrojt. [1],[10]

Casto se tento termin zaméhuje za $kalovatelnost, nebo efektivitu systému. To je
ovSem chyba. V praxi existuje nékolik definic, které odpovidaji na otazku: ,Co je
Elasticita?“. VSechny tyto definice udavaji idealizovany obrazek, nenastavajici
prakticky v Zadném realném pripadé.

Abychom mohli odpovédné pochopit a zhodnotit, co se za vyrazem skryva, musime
urcit predpoklady, dle kterych mizeme hodnotit i pripadné praktické nabidky.

9 Jedna se zpravidla o termindl, ktery je pfimo vypocetné zavisli na Serveru (Takovych terminalii je obvykle vétsi mnozstvi).

10 Rdznoroda struktura.

11 Tematicky podobna struktura.

12V ramci Cloud Computingu, se jedna o architekturu, kdy je naptiklad jedind instance aplikace spusténd na Serveru a komunikuje
s jedinou instanci Databaze. VSichni klienti ze strany uZivatele pristupuji k této konkrétni instanci, ale jejich data jsou izolovana a
pristupy se navzajem neovliviiuji.
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e Meze skdlovatelnosti
o KaZdy typ zdroje md jasné udany maximdlni moZny rdmec, ktery
uzivatel ve svém pozZadavku nemiiZe prekrocit. (nebude obslouZen)
e Upresnéni méritka
o KaZdy typ zdroje md jasné definované jednotky, ve kterych je rdmec
vypocitdn. (zdroje navzdjem neporovnatelné)
e Rozsah
o Jaké prostiredky jsou souldsti systému prizptisobovdni? (Co je zahrnuto
konkrétné v Rapid elasticity?)

3,5 ~

N
wv
1

i Spotrebitel - poptavka

J i Poskytovatel - uvolnéni

N

UloZisté - TB
=
&)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cas - mésic
GRAF 1, PRIKLAD MEZ{ SKALOVATELNOSTI A HODNOCEN{ ELASTICITY
Elasticita tedy udava stupen schopnosti systému zajiStovat pribézné, v kazdém

casovém okamziku sluzby, dostupné zdroje tak, aby co nejptresnéji odpovidali
na aktudlni poptavku uZzivatele. [10]

Measured service

Systém poskytovatele musi umoznovat stalou kontrolu a moznost ovéreni vyuZzitych
sluzeb. Tato méreni by méla byt k dispozici v pravidelnych zpravach, dle kterych
mohou oba smluvni aktéri transparentné prochazet ,ucCet” za vyuzité zdroje.

Tato charakteristika umoZiuje nasazeni Cloudového reSeni v praxi a je hlavnim
pojitkem s tradi¢nim Outsorcingem. Metoda odbéru sluZeb se ¢asto zminuje jako
Charge-Per-Use Basis13. [1],[2]

13 Zjednodusené se jedna o poplatek za vyuZiti néjakého bloku zdroji. UzZivatel tedy neplati ¢asovy pausalni poplatek, zpoplatnén je
pocet pristupi ke zdrojim.
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2.1.2 MODEL SLUZBY

Software as a Service

Jedna se o model, ktery umoziiuje pripojeni a nasledné vyuzivani aplikaci uzivatelim.
Aplikace jsou fyzicky instalovany a provozovany na cloudové infrastruktuie
poskytovatele. Ten zajisStuje volny sitovy pristup vSem smluvnim partnertim. V praxi je
obvyklé vzdalené vyuZivani pres internetovou sit.

Aplikace byvaji dostupné prostiednictvim tzv. ,tenkych klienti“ (webovy prohlizec),
nebo primého rozhrani na béznych pocitacich. [1],[2],[6]

i

Uzivatel &
-
Paas L5
Vyvojar

P

Architekt E

OBRAZEK 4, ROZDELENI MODELU SLUZBY DLE MNOZSTVI POTENCIONALNICH PRISTUPU

(AUTOR - UPRAVENO DLE [1])

UZivatel nema pravo, ani schopnost spravovat poskytovanou infrastrukturu. Velice
dlouhou dobu nebylo moZné ,customizovat a nastavovat ani vyuZivané aplikace
dle specifickych pozadavkd konkrétnich uZzivatell. V poslednich 2 letech je to vSak jiz
standard, ktery by mél byt vyZadovan. [2]

Platform as a Service

vV

Jednd se o model na niZ$i drovni abstrakce, ktery umoZnuje nasazeni a podporu
pii tvorbé aplikaci a spravé spotiebitelskych sluzeb. Programovaci jazyky, vyvojové
nastroje, knihovny a analytické nastroje jsou ve vlastnictvi poskytovatele. Ten umoziuje
jejich plné vyuzivani prostirednictvim jiz vySe zminéné infrastruktury.

Spotiebitel ma pravo spravovat zakladni infrastrukturu, nutnou pro cely Zivotni cyklus
vyvoje aplikace. Jedna se napriklad o nastaveni zakladniho Frameworku!* nebo
uZzivatelského nastaveni serveru. [1],[2]

14 Je to SW struktura obsahujici podptirné vyvojova prostredi, knihovny, vzory feSeni.
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Infrastructure as a Service

vV

vypocetniho vybaveni, véetné datové ulozisté a serverl. Na poskytnuté infrastrukture je
mozné nasadit a udrZovat sadu Kklientskych aplikaci nebo vlastni operacni systém pro
dalsi komercni vyuZiti.

Spotiebitel nema stale presny piehled o rozlozeni zdrojd, jelikoZ se jednad o docasné
poskytnuti platformy, ale miZe ovliviiovat nastaveni, vybér sitovych soucasti
a bezpecnostnich omezeni!®. [1]

2.1.3 MODEL NASAZENI

Private cloud

Tento model pocita s poskytnutim celé infrastruktury tak, aby bylo zajiSténo vyhradni
vyuzivani pro jednoho spotiebitele. Ten ma staly piehled o fyzickém umisténi zdroja
a miiZe rozhodnout, kde budou umistény, a v jakém poméru ponesou jeho zaméstnanci
odpovédnost za spravu a provoz poskytnutych prostiedki.

Jedna se o nejnakladnéjsi a nejméné casté resSeni. V pripadé vyuziti v organizacich statni

vaivs

tradi¢cnimu modelu siti LAN?6. [1],[2],[3],[6],[9]
Community cloud

Tento model si lze predstavit jako specificky prtiklad privatniho cloudu. Cela
infrastruktura je poskytovana urcité skupiné (komunité) fyzickych nebo pravnickych
spottebitelli. Tato skupina je svazdna spoleénymi zajmy a cilem, naptiklad vyzkum,
vyvoj aplikaci, stejné trzni zaméreni, atd.

Skupina, jako celek, ma stejné moZnosti spravy jako individualni spotrebitel v ramci
privatniho cloudu. [1],[2],[3],[6],[9]

Public cloud

Tento model pocita s Sirokym a spotiebitelsky neomezenym vyuzivinim pres internet,
kde je infrastruktura plné pod kontrolou poskytovatele a je spole¢né sdilena koncovymi
klienty.

V soucasnosti se s timto modelem muiZeme nejcastéji setkat i u tzv. ,Osobniho cloudu®,
kdy je klientem vzdy 1 fyzicka osoba. [1],[2],[3],[6],[9]

Hybrid cloud

Jedna se o model, ktery je slozen z minimalné 2 vySe zminénych modeli nasazeni. Aby
byla zajiSténa kompatibilita unikatnich instanci klientli v rozdilnych modelech, je nutné

15 Naptiklad zptsob $ifrovani nebo nastaveni firewall.
16 Zkratka oznacuje mistni poc¢itacovou sit.
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standardizovat pouZivané technologie. Bez predchozi standardizace neni zajiSténa
prenositelnost dat a aplikaci.

Jde o nejpouzivanéjsi firemni reSeni, jelikoZ se v praxi pravidelné kombinuje Public
a Private cloud. Jak se takové funkc¢nosti dosdhne?

ReSenim je tzv. ,Cloud bursting”. Pokud jsou vyuZivany vSechny interni zdroje
(napft. vypocetni vykon serveru), situace ,praskne” a dalsi pracovni zatéz se prenese na,
ve vétSiné pripadid Public, cloud. Jedna se o stézejni funkcionalitu hybridnich cloudi.

[11.[2].[31,[6],[9]

2.2 VIRTUALIZACE

V z&kladnich charakteristikach Cloud computingu jsme nékolikrat virtualizaci neptimo
zminili. JednoduSe lze tyto postupy popsat jako pripojeni dalsi abstraktni virtualni
vrstvy, ktera umoziuje rozdéleni vypocetnich zdroji fyzicky dostupného zatizeni.

Vv

Nejrozsifenéjsim prikladem je vytvoreni nékolika partition na jediném HDD. Dostavame
tak mnoZstvi virtualnich diski, ke kterym miZeme pres operacni systém pristupovat.
Na stejném principu funguje obecna virtualizace. Server nebo jinou fyzickou vrstvu
rozdélime tak, aby byly dostupné pro vice klientli zaroven.

Klient je v komunikaci s virtualni vrstvou naprosto autonomni. Je mozné vyuzivat jiné
aplikace nebo i operacni systém. Vramci Cloud computingu se navic virtualizace
neomezuje jen na fyzickou vrstvu vypocetnich zdrojd, ale i na aplikace a sitové
komunikacni prvky. [7],[8]

Virtualni architektura

| Tradicni architektura

OBRAZEK 5, ZNAZORNENI PRINCIPU VIRTUALIZACE [7]
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2.3 WEBOVA SLUZBA

Dal$i nutnou prerekvizitou Cloud computingu jsou webové sluzby, které umoZnuji
primou systémovou komunikaci po siti. Nejedna se o Zadnou novinku, jelikoZ byl tento
systém predstaven jiZ na konci 90. Let. Co vlastné prinesl?

Zavedl systém poskytovatell a klientli, mezi kterymi se realizuje komunikace pomoci
protokolu SOAP17 a popisovaciho jazyka WSDL18, Nejvétsi vyhodou je provazani
zarizeni, ktera funguji vrozdilnych operacCnich systémech, nebo jsou vytvorena
rozdilnymi programovacimi jazyky. ,Zabaleni“ komunikace pres webovou sluZzbu,
tak umoziiuje spojeni zarizeni, ktera by v primé komunikaci nebyla kompatibilni.
[12],[13]

3. RIZENI PROJEKTU DLE PRINCE2

Zakladnim problémem vétSiny projektii je nedodrzeni zadavacich podminek. Netyka se
to jen IT projektq, takze nasledujici data je nutné brat obecné. Nicméné dle ,The CHAOS
Manifesto“1? skoné¢i jen 39% vSech zapocatych IT projekti tuspésné, 18% skonci
neuspéchem a 43% nedodrzi zakladni zadavaci podminky. Zvlasté ve verejném sektoru,
kde neni primy tlak na ziskovost projektu, se setkavame s neefektivnimi postupy
a resenim, které je sice postaveno na zakonném zadani projektu a definici kontroly, ale
Spatném provadéni této kontroly a absenci rizeni projektu ze strany zadavatele.
Konkrétnimi priklady neefektivnich projekt jsou 1ZIP20, nebo CRV?2l. Metoda rizeni
PRINCE?2 vétsinu problémi, které byly nastinény, pomaha minimalizovat. [16]

Pro€ vyuZit zrovna tuto metodu rizeni, kdyZ existuji globalné oblibené alternativy
vpodobé PMI - PMBOK22a IPMA - CB23? PRINCE2 je vlastnictvim Utadu vlady
UK Cabinet Office a byla vyvinuta pro projekty britské vlady. V evropském regionu je
Siroce pouZivanj, jelikoZ prinasi uceleny navod a presné definuje postupy prace a rizeni.
Jednd se o proaktivni metodu, kterou je mozné vyuzit pro preventivni pripravu
na pravdépodobna rizika a udalosti nastalé p¥i priibéhu projektu. Zatimco konkuren¢ni
metody se zaméfruji na profil vlastnosti manaZera a urcuji, CO vede kuspéSnému
projektu a KDO miiZe projekt ridit, PRINCE2 ukazuje JAK tuspéchu docilit. Pravé diky
tomu je dobfe pouZitelnd ve verejném sektoru a bude prakticky vyuZzita dale
v dokumentu. [17]

V dalsi podkapitole se budeme vénovat shrnuti a struktufe PRINCE2, ukazujici, jakym
zplisobem je realizovano rizeni dle této metody.

17 Jedna se o Simple Object Access Protocol. Konkrétni komunikace je popsana jazykem WSDL.

18 Web services Description Language je popisovacim, znackovacim jazykem. Specifikuje rozsah funkcionality konkrétni webové
sluzby a popisuje rozhrani komunikace, podporované operace a zpravy.

19 Studie, ktera se dlouhodobé zabyva tispésnosti projekta.

20 Elektronicka zdravotni knizka.

21 Centralni registr vozidel.

22 Project Management Institute - Project Management Body of Knowledge.

23 International Project Management Association - Competence Baseline.
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3.1 METODA PRINCEZ2

Dle definice je projekt vytvaren za ucelem dodani jednoho nebo vice produkti
na zakladé odsouhlaseného obchodniho pripadu. Pravé ten je i zadkladnim tématem
metody PRINCEZ. Relevance obchodniho pripadu je neustadle kontrolovana
apotvrzovana pii vSech rozhodnutich béhem teSeni projektu. Prvotni zadani
obchodniho ptipadu je soucasti dokumentu Mandat projektu (viz podkapitola 3.1.5),
kterym je projekt formalné spustén.

Metoda se nehodi pro BAU - Bussiness as Usual?4. Pro prehlednost a z diivodu Spatného
vyuzivani, zaroven definuje 5 charakteristik projektové prace, které ji jasné odliSuji
od BAU, dale prinasi 6 aspektli, které je nutné kontrolovat a ridit pravidelné od zahajeni
projektu az po ukonceni projektu.

Projektova prace a tizeni se opird o 7 univerzadlnich principd, které by méli byt
dodrzovany. Vlastni fizeni projektu vjeho chronologickém pribéhu je popsano
7 procesy. [17]

3.1.1 OBCHODNI PRIPAD

Toto zakladni téma projektu obsahuje radu informaci. Obsahuje Diivody realizace
projektu. Obsahuje Alternativy ve formé volitelnych projektovych feSeni a samozrejmé
zdlvodnéni vybéru konkrétni alternativy. Obsahuje Prinosy, coZ je popis ocekavanych
zlepSeni a jejich odhadovany objem. Tyto prinosy by méli byt méritelné. Obsahuje
Naklady a Casovy harmonogram. Nakonec obsahuje Posouzeni investice, coZ je
porovnani nakladi a vycislenych piinost.

Projektovy manazer by mél pripojit Hodnoceni, kde definuje ptipadna rizika a zpracuje
plan vyjimek.

Na zpracovani obchodniho ptipadu se musi vyrazné podilet koncovi uzivatelé produktu.
Zmensi se tak pravdépodobnost Spatného definovani prinost a jejich hodnoty, urcujici
uspéch, nebo nedspéch projektu a nasazeného produktu. [17]

3.1.2 CHARAKTERISTIKY PROJEKTOVE PRACE

Change
Projekt zavadi zmény do cilové organizace.
Uncertainty

Projekt vyviji nové feSeni, a tudiZ nelze nikdy presné definovat jeho priibéh a vlastni
prinosy v cilové organizaci. Je nutné pracovat s odhadem a minimalizovat nejistotu.

24 Obvyklé Fizeni opakujicich se procesti (napt. procesy pedagogického oddéleni CVUT - potvrzeni zadosti, vydani indexu).
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Temporary

Na projekt jsou vyClenény materialni a lidské zdroje docasné, jen po urcitou dobu.
Po skonceni projektu jsou opétovné uvolnény.

Unique
Projekt je jedinecny ve smyslu prostiredi nebo reSeni.
Cross-Functional

Projekt se neobejde bez kooperace zajmovych skupin v cilové organizaci a rizeni
lidskych zdroji. Spojuje razné lidi s riiznymi cili a dovednostmi. [17]

3.1.3 ASPEKTY REALIZACE PROJEKTU

Timescales

Reprezentuje dobu trvani projektu a vyuzivani vSech zdroji vyhrazenych pro projekt.
Zakladni metrikou je €as.

Costs

Reprezentuje odhad nakladii na projekt a zajistovani nepiekroceni stanovenych
meznich nakladt. Zakladni metrikou jsou naklady.

Benefits

Reprezentuje opravnénost dlvodi realizace projektu a zajiStovani souladu
mezi vystupem projektu a strategii cilové organizace. Zakladni metrikou jsou prinosy.

Quality

Reprezentuje pozadavky zakaznika na kvalitu vystupl projektu a tizeni zdroji
pro dodrZeni poZzadované kvality. Zakladni metrikou je kvalita.

Scope

Reprezentuje rozliSeni casti projektu a nastaveni rozsahu prace s hranicemi
pro pripadné upravy a zmény. Zakladni metrikou je rozsah projektu.

Risk

Reprezentuje identifikaci rizik a pravidelné rizeni, zkoumani projektu z hlediska téchto
rizik. Zakladni metrikou je riziko. [17]
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3.1.4 PRINCIPY PROJEKTOVEHO RIZENI

Continued Business Justification

Pri kazdém dilezitém rozhodnuti v pribéhu projektu musi dojit ke zdGvodnéni
opodstatnénosti realizovanych vystupli. Pripadna aktualizace nebo piimo zména
obchodniho pripadu musi byt zdokumentovana a schvalena projektovym vyborem?2>.

Pokud uz pro projekt neexistuje opodstatnéni, musi byt zastaven!

Zakladni myslenkou tohoto principu je soulad projektu s prvotnim cilem organizace
a zajiSténi tohoto souladu béhem vsech kroki fizeni projektu.

Defined Roles and Responsibilities

Pri zahajovani projektu je nutné definovat strukturu projektového tymu a odpovédnosti
vSech c¢lent.

Zakladni myslenkou tohoto principu je efektivni komunikace uvnitf i vné projektového

tymu.
Focus on product(s)

Projekt musi byt orientovan na produkt, nikoliv na aktivity, které k tvorbé produktu
vedou.

Zakladni myslenkou tohoto principu je dodat vystup v co nejvétsi kvalité. Neni dilezité,
jak presné kuspésnému dodani dojde, pokud se respektuji etické, zakonné
a ekonomické hranice. Tym neni v feSeni projektu omezen!

Manage by Stages

Projekt musi byt rozdélen na etapy a toto rozdéleni musi byt zdokumentovano
v projektovém planu. Projektovy vybor vZidy schvaluje zakladni plan a poté uZ jen
aktualni etapu, do které projekt miize vstoupit.

Pocet etap zavisi na rizicich, které jsou s reSenim projektu spojeny a osobni preferenci
projektové manazera. Metoda PRINCE2 nedoporucuje pravidelna setkani, kde se
diskutuje dosazeny pokrok, spis se preferuji tzv. ,Klicové body“. PoCet téchto bodd pak
piimo souvisi s poc¢tem etap projektu.

Zakladni mysSlenkou je tedy vytvoreni konkrétniho planu, jen pro nasledujici etapu
projektu, zpracovani rizik a vyjimek pro tuto etapu.

Manage by Exception

KaZzda uroven rizeni projektu musi mit urcenou toleranci rozhodovani, pri které se
nemusi obracet na vyssi droven a pri které mize projekt plynule pokracovat. Tolerance
se rozliSuji presné dle aspekti realizace projektu, které jsme zminovali vysSe. Jako

25Kolektivni organ, zastupujici vy$$i management Zadavatele(Investora) a Dodavatele v konkrétnim projektu. M4 pravomoc
rozhodovat v§echny otazky souvisejici s projektem a kontroluje praci projektového manaZzera.
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priklad miizeme uvést ¢as - ,Projekt mliZe pokracovat, pokud je termin dokonceni vSech
cilti posunut maximalné o 7 dni vzhledem k ptivodnimu planu.”

Zakladni myslenkou je tedy definice vyjimek s urcitou toleranci, pti které nedochazi
k nutnosti konzultovat priibéh projektu s vyssi drovni fizeni.

Learn from Experience

Pti zahdjeni projektu se doporucuje zaloZeni deniku projektového manazera, do kterého
pak manazZer dopliiuje zkuSenosti, ziskané béhem projektu. Pokud jsou k dispozici
deniky a informace z podobnych predchozich projektl, je dllezité se znich poucit
a pripadné je vyuZzit.

Zakladni myslenka: ,Zjisti, co mizes z predchozich reSeni a neopakuj chyby!*
Tailor to suit the project environment

Uroveni projektového Fizeni musi odpovidat prostfedi a rozsahu projektu. Metoda
PRINCE2 je prizptsobitelnd i pro mensi projekty, kdy neni nutné realizovat veskerou
dokumentaci k lidskym zdrojiim nebo podrobné plany komunikace.

Zakladni myslenka: ,DodrZuj zminéné principy, ale respektuj projektové prostredi
a specifika cilové organizace!“ [17]

3.1.5 PROCESY METODY PRINCE2

Starting up a Project (SU)

Proces Zahajeni Projektu (SU) je spustén projektovym mandatem, ktery nema urcenou
formu. MiiZe se jednat o mail od managementu, stejné jako o nékolikastrankové zadani.

V tomto procesu je definovan Sponzor projektu, coz je osoba odpovédna za projekt jako
celek. Sponzor projektu deleguje tizeni projektu na Projektového manazera, ktery je
vybran sponzorem, nebo zminén v mandatu. Dal§imi nutnymi aktivitami jsou tvorba
seznamu poznatkil, ziskanych zpodobnych projekti, nebo projekti zpracovanych
ve stejném prostiedi, navrh fidictho tymu projektu (projektovy vybor), vcetné
definovani oblasti dohledu a priprava ramcového zddvodnéni projektu (popis
produktu), které je rozsirenim mandatu.

Po téchto krocich je nutné vytvorit chartu projektu2¢ a vybrat pristup reseni projektu.
Prikladem takového pristupu je podstoupeni prace jiné organizaci, nebo vlastni
vybudovani reSeni.

Posledni aktivitou je predani Charty projektu ke schvaleni, poptipadé napldnovani etapy
Nastaveni Projektu (IP).

26 Sumarizace projektu
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Initiating a Project (IP)

Proces je spusStén neprodlené po autorizaci projektové charty, kterou provadi drive
definovany vybor. (viz Starting up a Project (SU) podkapitoly 3.1.5)

Nejdrive je pripravena strategie fizeni kvality, stanovujici kvalitativni normy
a akceptalni kritéria zadkaznika i dodavatele reSeni. Strategie musi zmiinovat postupy
vedouci k dosaZeni poZadované kvality a definovat registr kvality pro budouci kontrolni
dny. Dalsi aktivitou je priprava strategie rizeni rizik, popisujici postupy od identifikace,
pres feSeni, aZ po monitorovani projektovych rizik. Strategie musi definovat registr
rizik, ve kterém jsou tato konkrétni rizika popsdna. Vytvoreni strategie fizeni
konfiguraci je dalSim krokem tohoto procesu. Tato Strategie definuje postupy reSeni
zmén dodavaného produktu a dokument se zaznamy o konfiguracni poloZce. V tomto
dokumentu jsou uvadény vSechny zdznamy o meziproduktech, které byly dosud
vytvoreny. Posledni ,strategickou“ aktivitou je priprava strategie rizeni komunikace,
definujici harmonogram, formu (ndastroje, aplikace) a odpovédnost za udrZovani
komunikace.

V okamziku, kdy jsou urCeny strategie projektu, je nutné pristoupit k vytvoreni
projektového planu. Nejcastéjsi formou takového planu je Ganttliv diagram. Pokud je
k dispozici plan, nasleduje vytvoreni kontrolnich mechanismi, kontrolnich bodt v ¢ase
aregistru otevienych bodi, ktery obsahuje seznam otevienych problémt k reseni.
V predposledni aktivité je zkontrolovan a piipadné upiesnén obchodni piipad.

Proces je zakoncen vytvorenim a piedanim dokumentd PID27 projektovému vyboru. Ten
rozhodne o pokracovani projektu a Smérovani Projektu (DP).

27 Projektova inicializa¢ni dokumentace, ktera spojuje vSechny informace nakumulované v procesu IP.
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Directing a Project (DP)

Management organizace
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OBRAZEK 6, ZAKLADN{ SCHEMA PROCESU PRINCE2 (AUTOR UPRAVENO DLE [17])

Tento proces neni pod primou kontrolou Projektového manaZera, ale projektového
vyboru a Sponzora projektu. Jak je patrné z obrazku ¢. 6, jedna se o kontinualni souhrn
aktivit a dokumentti, zakon¢eny ozndmenim o ukonceni projektu.

Projektovy vybor vramci tohoto procesu informuje nejvys$Si management cilové
organizace projektu, predava ke kone¢nému schvaleni inicia¢ni dokumentaci a nasledné
kontroluje a schvaluje pfechod mezi napldnovanymi etapami. DlleZitou a opakujici se
aktivitou, je pripadné reSeni vyjimek a navazujici schvaleni dprav planu. Pred
ukoncenim procesu a tedy celého projektu, se doporucuje vypracovani seznamu
dopliiujicich aktivit, které v case mohou vést k maximalizaci prinosi dodaného
produktu. Tento seznam je spolecné se zpravou o poznatcich a revizi piinost, soucasti
oznameni o ukonceni projektu.

Projektovy vybor spolupracuje s manazerem (kontrolni ¢innost) na hlavnim procesu
metody PRINCEZ, kterym je Kontrola Etap (CS).

Controlling a Stage (CS)

Proces zacina schvalenim baliku prace, ktery shrnuje vSechny nutné tkoly k dokonceni
meziproduktu a uzavieni aktudlni etapy. Po pfedani tohoto dokumentu ¢lentim tymu(t),
se spousti proces Rizeni Dodani Produktu (MP).
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Projektovy manazer pravidelné kontroluje vystupy procesu MP a prezkoumava tak
aktuadlni stav definovaného baliku prace. Jeho roli je zachyceni a vyhodnoceni
piipadnych rizik a problémii. Metoda nedokaze ptipravit reakci na vSechna myslitelna
rizika, zdlraziiuje pravidelnou systémovou kontrolu, kterd pomaha jak v predikovani
rizik, tak v jejich casném odhaleni. Aktivita kontroly se odraZi i smérem k projektovému
vyboru. Ten vpredem definovanych casovych bodech kontroluje aktudlni etapu
dle zprav manaZera. Pokud neni moZné udrZet etapu v predem definovanych
tolerancich, predava se rozhodnuti o pokracovani projektu na vybor. Vtomto procesu
vyuZivame dokumenty, pripravené v procesech zahdajeni a nastaveni projektu! (napft.
registr rizik a kvality)

Poslednimi aktivitami jsou akceptace dokonceného baliku prace a zprava o ukonceni
etapy. V pripadé, Ze se jedna o posledni etapu projektu, je posledni aktivitou zaslani
zpravy o ukonceni projektu.

CS proces je iteracni, coZ je dobre viditelné na obratku ¢. 6, a je spustén vidy
pti zahajovani nové etapy projektu.

Managing Product Delivery (MP)

Po predani baliku prace dochazi k akceptaci tohoto dokumentu a zpracovani rizik viici
ptivodné navrhnutému planu. Vedouci tymi, které zodpovidaji za vykonani préace,
pribézné kontroluji kvalitu a planuji zapojeni volnych zdroji. Dalsi aktivitou je vlastni
realizace baliku prace. Projektovy manaZer pridéluje tulohy jednotlivym tymim
(pracovnikiim) a kontroluje, zda se prace provadi dle postupli dohodnutych ve fazi
akceptace.

Posledni aktivitou je dodani baliku prace a predani dokumentace od zakladnich clent
tymt pres jejich vedeni az k projektovému manaZzerovi. Ten v rdmci procesu CS probere
dosazené vysledky s vyborem a to vede k vytvoreni zpravy o ukonceni etapy, ktera vede
k spusténi procesu Rizeni PFechodu mezi Etapami (SB).

MP proces je iteracni a je spuStén vzdy pri schvaleni baliku prace, kterou je potreba
na produktu vykonat.

Managing a Stage Boundary (SB)

Po ukonceni jedné etapy musi manazer projektu podrobné naplanovat navazujici etapu.
Nevytvari se novy dokument, ale rozSifuje se jiz vytvoreny plan projektu. V tomto
upraveném planu se zohlednuji prozatimni zkuSenosti z projektu a také poZadovany
meziprodukt. Tato aktualizace mize vést k upravé obchodniho pripadu. Dalsi aktivitou
je komunikace s projektovym vyborem a zaslani dokumentl s vysledky aktudlné
v aktualni etapé projektu objevila vyjimka, kterd porusila toleran¢ni hranici, musi
projektovy manazer zareagovat a k sumarizaci etapy pripojit plan s definovanim novych
hranic a postupii pri reSeni takovych udalosti.
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Pokud je plan pro dalsi etapu schvalen, posouva se cely projekt chronologicky v planu
dal a spousti se opétovné proces CS. V pripadé, Ze se jedna o posledni etapu projektu,
vstupuje do hry posledni proces metody, kterym je Ukonceni projektu (CP).

SB proces je iteracni a je spusStén vzdy pri ukonceni aktualni etapy planu projektu.
Closing a Project (CP)

Posledni proces slouzi Kk pripravé piredani projektu, pricemZ musi hlavné dojit
na akceptaci produktu ze strany projektového vyboru a samoziejmé zakaznika. Pokud
vybor zastavi projekt predcasné, pak musi manaZer pripravit predcasné ukonceni
projektu s moZnostmi vyuZiti meziproduktli a zpracovanim bezpecnostnich rizik,
souvisejicich s nedodanim pozadovaného reSeni.

Logickymi aktivitami jsou odevzdani produktu zakaznikovy a uzavieni projektové
dokumentace. [17]

4. PRIPRAVENOST VEREJNEHO SEKTORU

Statni sektor, at’ uZ myslime verejné vzdélavaci instituce nebo urady, spravuje svoje IT
zdroje samostatné a bez vétsiho zapojeni cloudovych sluzeb. Diivodt je nékolik. Prvnim
je stale ponékud uzka nabidka poskytovatelli, ktera nedokdzala oslovit vétSi pocet
zajemci o tato feseni a nepronikla k Sirsi verejnosti. Dalsim problémem je to, Ze Cloud je
ve své podstaté velice mlada sluzba a jako takova se v konzervativnim prostiredi instituci
stfedni Evropy prosazuje pomaleji. Poslednim diivodem je chybéjici narodni koncepce
rozvoje informacnich technologii a e-governmentu?8.

Vlastni pripravenost organizaci prejit na cloud reSeni, lze rozdélit do tfi souvisejicich
¢asti.

Jde o pravni ramec a predpisy, které je nutné dodrZovat a dle kterych je nutné sluzbu
vybrat. Dale se jednd o minimdlni technické pozadavky na propojeni uzivateld
a infrastrukturu. Jako posledni je nutné zminit lidské zdroje a odborniky, potrebné pro
kooperaci s poskytovatelem.

Vzhledem kzaméreni této prace je vhodné, abychom se vénovali i oblasti Skolstvi,
konkrétné statistikim zobrazujicim stav infrastruktury a lidskych zdroji v prostredi
vysokych Skol. BohuZel vSak neexistuje ucelend aktudlni studie, prinasejici konkrétni
data. CSU2? eviduje jen ¢astecné relevantni data az do segmentu vy$$iho sekundarniho
vzdélavani3®. Tyto data prebird od analyticko-statistického odboru MSMT31, jelikoZ
vlastni vyzkum v oblasti neprovadi. Mezinarodni srovnani, které by zasadilo cesky
vzdélavaci systém do kontextu EU, chybi také, protoze CSU a MSMT vyuZivaji vyznamné
prakticky jedinou studii, kterou je PISA32. Tato studie se vénuje srovnani znalosti

28 Udava stupen vyuzivani informac¢nich a komunikac¢nich technologii ve statni spravé. Tyka se hlavnich business procesti.
29 Cesky statisticky urad.

30 Vy$3i odborné Skoly.

31 Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy.

32 Program for International Student Assessment.
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studentli vzemich OECD33a vramci naSi prace je nepouZitelnd. Z vyse uvedenych
dlivodl jsme tedy nezaradili do prace data a informace o infrastrukturni a kadrové
pripravenosti této Casti verejného sektoru.

V této Casti prace jsou pouzity data z vyzkumi CSU, které probihaly v ramci vefejnych
organizaci a ufadu v roce 2011, respektive 2013.

4.1 PRAVNI RAMEC

Vramci naseho pravniho prostiedi zatim neexistuje zdkon, ktery by upravoval
outsourcing nebo dokonce cloud computing. V prvni fazi jsou nejdalezitéjsi vnitrni
omezeni a narizeni jednotlivych organizaci. Statni subjekty se dale musi ridit
nasledujicimi zakony34, které omezuji jak pripadny rozsah reseni, tak zptisob realizace.

e Zakon 137/2006 Sb. , 0 verejnych zakazkach“
o Zakladni uprava, ktera definuje zpiisob poptavani cloudovych sluzeb.
o Vzadavaci dokumentaci musi byt uvedena vySe finan¢niho plnéni
za odvedené sluzby.
o Naklady jsou vedeny jako provozni. (Ize je v plné vysi odepsat)
e Zakon412/2005 Sb.,0 ochrané utajovanych informaci“
o Zakladni uprava, ktera definuje  podminky pro  pristup
k tajnym informacim.
e Zakon 499/2004 Sb.,0 archivnictvi a spisové sluzbé“
o Zakladni aprava, specifikujici, jak dlouho ma archivace dat probihat a jak
lze zverejiiovat uloZené zaznamy.
e Zakon 101/2000 Sb. ,,0 ochrané osobnich udaja“
o Zakladni uprava, ktera zavadi prisna pravidla pri spravé cizich osobnich
dat.

4.1.1 ZAKON 0 OCHRANE OSOBNICH UDAJU

Soukromé trzni subjekty, které maji k dispozici citlivd data zakaznikd, se vyhybaji
problémilim, nasazenim licen¢nich smluv a povinnosti je potvrdit, jesté pired ulozenim
dat do databaze. Velkym rozdilem je, Ze ve vétSiné pripadl si koncovy zakaznik sam
vybira, jaké Udaje preda, komu je preda a dle smlouvy je také srozumeén se zplisobem
naklddani stémito citlivymi daty. Tento zpisob feSeni je v souladu se zminénou
zakonnou Upravou.

Surfadem nebo vzdélavaci instituci, takovym zplsobem nikdo nekomunikuje.
UZz podstaty véci, maji nékteré tyto organizace osobni citlivé zdznamy, o kterych
koncovy zakaznik nerozhodnul. (napf. CSSZ3°ma na starosti exekuce vydavanych
socidlnich davek a dichodti = > kombinace rodného ¢isla, finan¢niho stavu a informace
o adrese klienta)

33 Organization for Economic Co-operation and Development.
3¢ Zakony o ochrané osobnich tidajl jsou vynucovany Evropskou unif a smérnicemi v této oblasti.
35 Ceska sprava socialniho zabezpeceni.
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Pokud by statni organizace pristoupila k zavadéni cloudu, musi se smluvni vztah upravit
dle zakladnich pozadavkil zakona. (nasleduje vycet nejdtilezitéjsich)

e Povinnosti spravce a zpracovatele spravovat tidaje v souladu s § 5 a § 7 zakona
o Specifikuje se dlivod, prostredky, rozsah zpracovani a legalnost.
e Povinnost spravce a zpracovatele uzavrit pisemnou smlouvu o zpracovani
osobnich udajt (§ 6)
e Povinnost informovat subjekt udaja (§ 11,§ 12 a § 21)
e Povinnost pri zabezpeceni dat (§ 13,§ 14 a § 15)
e Presnd uprava predani idaji do jiného statu (§ 27)

[6],[11]

4.2 INFRASTUKTURA

Velkou vyhodou statnich organizaci je zavedeny vysokorychlostni internet a fungujici
datova infrastruktura. Pravé umoZznéni interakce mezi uzivatelem a poskytovatelem je
primarnim predpokladem pro zavedeni fungujiciho resenti.
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GRAF 2, PODIL ORGANIZACI VEREJNE SPRAVY S VYSOKORYCHLOSTNIM INTERNETEM [14]

Statni sprava ma vsak rezervy ve vyuZzivani téchto zdroji. Dle dat ¢eského statistického
urfadu za rok 2011, umoziuje jen vpriméru 29% statnich organizaci, svym
zaméstnancim pracovat vzdalené zdomova. Dalsi sledovand metrika, pristup
k sluZzebnimu mailu, vykazuje jiz lepsi udaje. Celych 65% organizaci umoZiiuje svym
pracovniklim vzdaleny pristup ke sluzebnim e-mail schrankam.

Celkové se nejedna o povzbudivé udaje z divodu, Ze jiz poslednich 6-7 let pokracuje
snaha o vnitfni centralizaci dat a aplikaci. Pfedpokladem je pravé moznost vzdaleného
pristupu, a to i bez nutnosti prihlaseni v misté pristupu.
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Z vySe zminénych diivodu pretrvava stav, kdy jsou stale datova centra umisténa lokalné.
KaZdé pracovisté urcité organizace tak ma vlastni servery a evidenci. Kazdé pracovisté
tak mlize povolovat ptistup k lokdlnim datiim, samoziejmé dle platnych zakon.

Na prvni pohled se nemusi zdat, Ze se jedna o problém, ale pfi srovnani s dalSimi
evropskymi staty se ukazuje, viz graf ¢. 3 a 4, Ze Ceska republika dlouhodobé selhava
v nastaveni jednotnych pravidel a metrik pro komunikaci mezi GUrady i mezi aradem
a klientem, viz graf ¢. 3 a4. Dlivodem v3ak neni infrastruktura, jako spis jeji roztriSténost.
[14],[15]

2005 H 2013
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GRAF 3, JEDNOTLIVCI (16 - 74 LET) POUZIVAJiCI INTERNET VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE [15]
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GRAF 4, SROVNANI JEDNOTLIVCU, POUZIVAJICICH INTERNET VE VZTAHU K VEREJNE SPRAVE (EU, 2013) [15]

4.3 LIDSKE ZDROJE

Ve statni spravé pracovalo k 31. 12. 2011 piesné 6 605 odbornikt na IT, coz bylo zhruba
2,4% vSech zaméstnanct statni spravy. (zahrnuty organizac¢ni slozky statu, kraje a obce)
Mensi organizace a obce si sjednavaji externi pracovniky na nepravidelné servisni akce.
Vétsi statni slozky maji ve vétSiné pripadi vlastni IT oddéleni. Pokud udaje
zprimeérujeme a zohlednime Casovy vyvoj, zjistime, Ze kazda statni organizace ma mezi
15 - 20 zaméstnanci, ktefi se vénuji spravé IT zdrojt, viz tabulka ¢. 1.



TABULKA 1, IT ODBORNICI ZAMESTNANI VE VEREJNEM SEKTORU K 31. 12. 2011

(AUTOR - UPRAVENO DLE [13])

IT specialisté Programatori
4o : % Primérny %
Tl Hoie] O BRI G celkem Vsech pocetna 1 celkem IT
zaméstnancl | organizaci specialistl
Organizacni slozky statu 4964 2,7 16,66 370 7,5
Kraje 170 2,2 13,08 17 10,0
Obce 1471 1,7 1,05 288 19,6

Vyvoj a tiprava modulli pouzivanych aplikaci, spoc¢iva prakticky vyhradné na externich
firmach, tedy externich poradcich a programatorech. Vroce 2011 vSak byl podil
programatort zhruba 10% z celkového poctu vyse zminénych odbornych pracovnikd.
Z dostupnych statisticky dat nelze posoudit, do jaké miry se podileji(li) na vyvoji
systému.

Pokud uvaZime celou mnoZinu zaméstnanct organizaci veiejné spravy, pak za rok 2011,
absolvovalo 14% pocitacovy kurz, ktery se zaméfoval na praci sinternetem
a zadkladnimi kancelarskymi aplikacemi. Podobné kurzy, i na vysSich stupnich znalosti,
probihaji ve vefejné spravé stale. Pocet ucastnikli ma vsak, z diivodu uspor, klesajici
tendenci. [14]

5. CLOUD V PRAXI

V obdobi uhasinajici ekonomické recese a konzervativniho pristupu k IT vnasSem
regionu, bylo obtiZné nalézt nazorné a rozsahem robustni priklady vyuZiti cloudovych
sluzeb vpraxi. NiZe uvedené priklady slouzi jako vhled do mozZnosti soucasné
technologie a standardi.

U Zadné technologie ani sluzby nelze presné definovat riziko a prinos jejitho vyuZivani.
Nasazeni cloudu se vsak potyka s obecnymi riziky a stejné tak prinasi obecné prinosy,
vysledovatelné u vétSiny organizaci (jiz vyuzivajici cloud) nebo zminéné v odborné
literatuie. Cast piinosi a rizik tedy ukazuje, na co si dat vrealném trznim prostiedi
pozor a jaké benefity oc¢ekavat.

5.1 PRAKTICKE PRIKLADY

FIM UHK - Univerzalni desktop

Fakulta informatiky a managementu Univerzity Hradec Kralové spolupracuje s fadou
vyzkumnych a vzdélavacich instituci vramci Evropské unie. Sidli vnové budové
univerzitniho aredlu, jehoZ soucasti je moderni knihovna a prednaskové auly, slouZici
pro vyuku predmétii vSech 5 existujicich fakult. FIM je v soucasnosti navstévovana
zhruba 2 500 studenty.
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Fakulta spustila ve spolupraci sfirmou EMWAC Group s.r.o., projekt ,Univerzalni
desktop“.

FIM spravovala nékolik stovek pracovnich desktopovych stanic, rozmisténych v nékolika
uCebnach. Vyuzivani konkrétnich aplikaci bylo omezeno poctem mist v ucebnach
a nebylo povoleno samostudium nad ramec vyukového rozvrhu. Pred zacatkem kazdého
semestru, bylo nutné reinstalovat vSechny stanice. Nepruznost ve vyuce a vysoké
naklady na udrzbu, postupné vedly az k poptdvce na sdilenou cloudovou sluzbu,
,Univerzalni desktop®“.

Vzhledem k tomu, Ze fakulta vyuZivala virtuadlni serverovou infrastrukturu VMware, bylo
prirozené ji vyuzit jako platformu pro vytvoreni virtudlnich desktopl. Ostré nasazeni
probéhlo béhem 2 mésicu.

Projekt nakonec prinesl velkou rfadu provoznich benefiti a dspor na strané nakladu.
Odpadla potieba kupovat neustale nové HW prvKy, snizily se naklady na lidské zdroje.
Ktomu je nutné pripoCist urychleni nasazeni novych aplikaci a zvySeni flexibility
pfijejich vyuzivani. Nejviditelnéjsi zménou je moznost vzdaleného pristupu k vyukovym
zdrojim pies univerzitni sit Eduroam.[19]

PrF UK - Sjednoceni workflow

Piirodovédecka fakulta Univerzity Karlovy v Praze je jednim zvedoucich pracovist
voblasti vyzkumu a vzdélavani. Jiz 93 let je soulasti nejstar$i univerzity v Ceské
republice a zaméstnava pres 1000 pedagogickych a védeckych pracovnikd.
V soucasnosti je navstévovana zhruba 5000 studenty.

Fakulta pristoupila k zavedeni Google Apps ve spoluprici s firmou Netmail s.r.o., projekt
»Sjednoceni pracovniho workflow“36,

PiF budovala od zacatku 90. let velké mnoZstvi internich systémi, zaloZenych na open
source platformé. Ta vSak postupem let prestala stacit. Divodem byla absence velkého
datového prostoru a neefektivni komunikace mezi zaméstnanci a studenty. Problémy
vyvrcholili v okamZiku, kdy si védecké tymy tvorili vlastni externi servery, coZ vedlo
k velké roztiisténosti a neefektivité kontroly prace.

Vlastni implementace nového reSeni zacala v poloviné unora roku 2012. Do konce
letniho semestru v témze roce, byly zavedeny nastroje jako Sprava dokumentli, Gmail,
Chat, Kalendare, Skupiny, Sites a Hangouts.

Projekt prinese v horizontu 3 - 5 let tisporu 80% procent oproti konzervativnimu reSeni
zakoupent licenci. Aktualni provozni benefity jsou vSak jeSté zajimavéjsi. Je mozné sdilet
data priibézné a to jen s urcitou skupinou uzivatell. Systém umoziuje pribéznou tvorbu
a sdileni dokumenti snaslednym uloZenim na centrdlni chranéné ulozisté.
Autentizovani37 uzivatelé maji moZnost mobilniho pristupu. Management sdili rozvrhy
pracovist a kontroluje projekty dle modulu fizeni ¢asu. Systém nabizi i to nejduleZzitéjsi,
jednotné rozhrani v ramci celé fakulty.[20]

36 Pracovni prostredi.
37 Identifikovani uZivatelé - zaméstnanci, aktualni studenti.
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Spisova sluzba ELAK, Rakousko

Federal Electronic File management je zdkladnim nastrojem rakouskych utadt a pilifem
tamniho e-governmentu. V soucasnosti ma vice nez 9500 uZivateli a je dostupny
nepretrzité. Pomoci této sluzby se spravuje pres 120 milionii zdznam.

Hlavnim cilem je plné zavedeni elektronické vymény dokumentli mezi statnimi
institucemi. Papirova forma prestava byt podporovana i z diivodu archivace, kde se
postupné prechazi na elektronické evidence.

Vyuziva se platformy Fabasoft eGov-Suite, provozované jako tzv. cloud ve federalnim
pocitacovém centru. Toto feSeni pripomina hybridni model nasazeni.

ELAK prinasi fadu vyhod. Sluzba je dostupnd vSem statnim organim. Aktualizace
a dopliiovani systému o novou funkcionalitu se provadi centralné. V neposledni radé se
snizila ¢asova naroc¢nost komunikace o 10%. [6]

5.2 OBECNE PRINOSY

Scalability

Pruzna reakce na pokles ¢i zvySeni poptavky vypocetnich zdroji, infrastruktury nebo
aplikaci. JelikoZ je Cloud computing sluzba, zpoplatiiuje se pristup, nebo uZiti, nikoli
naklady.

Naklady na zarizeni jsou prakticky vzdy vétsi, nez cena sluzby!
Simplicity

Neni nutné vyhrazovat lidské a finan¢ni zdroje na nastaveni infrastruktury a fyzickych
zatizeni. Aplikace a systém je moZné okamzité nasadit na jiz vybudovany systém.

Naklady implementace vlastniho reSeni jsou prakticky vZdy vétsi nez cena sluzby!
Knowledgeable Vendors

Cloud computing nabizi rada velkych renomovanych spolecnosti, které maji dlouhou
trzni historii, z pohledu uZivatele, neomezené vypocetni zdroje a fadu kompatibilnich
nastrojii a platforem. Firmy jako Amazon, IBM, Google nebo Microsoft zarovei stale
tvori obecné standardy sluzeb a posouvaji tak dal jejich kvalitu.

Measurability

Poskytovatel méri vyuZiti vlastnich sluzeb a data predava zakaznikovy, nejpozdéji
v pravidelnych vyuctovanich.

Naklady lze do jisté miry predikovat!
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More Internal Resources

Delegovani povinnosti spravovat infrastrukturu na poskytovatele sluzby, umozZnuje
uzivateli uvolnit vlastni odborniky na obhospodatovani primarnich business procesu.

[2],[6]

5.3 OBECNA RIZIKA

Rizika vyuzivani cloudu se v literature prili§ neuvadéji, proto jsou zastreSujici nazvy
v Ceském jazyce. Dililezité je vidy posoudit moZnosti a slabé stranky prostiedi, ve kterém
bude Cloud potencionalné nasazen. V ramci verejného sektoru musi hrat primarni roli
ochrana osobnich tudaji a dat!

Absence smlouvy SLA

Tato smlouva popisuje rozsah sluzby, seznam vSech poskytovanych HW prvki a Groven
jejich dostupnosti. Je nutné presné specifikovat poZzadavky i protinabidku sluZeb.
Robustni smlouva SLA miiZe reSit vétSinu potenciondlnich rizik.

Predani citlivych dat

Velké spolec¢nosti, nabizejici komplexni feseni pomoci cloud computingu, maji ve vétSiné
piipadt lepsi zabezpeceni, neZ organizace, ze kterych data pochazeji. Problém neni ani
v primyslové Spionazi, jelikoz je nebezpecnéjsi a pravdépodobnéjsi, Ze vlastni
zaméstnanec vynese informaci primo.

Problémem je vyvoj. Nékteré informace neni moZzné sdilet, ani vramci 1 spoleCnosti
a u nékterych dat se tento statut méni. Pokud Spatné specifikujeme zadani, vzdavame se,
po dobu vyuZivani sluzby, vlivu na bezpecnostni vrstvu systému. Pomérné casto se
stava, Ze se vtéchto pripadech prijimaji dodatky smluv, kde je nutné znovu vyjasnit
bezpecnostni architekturu.

Migrace dat

Ve smlouvé by mél byt pritomen dodatek, ktery upravuje odpovédnost za migraci dat.
Piipadné problémy a rizika je nutné predem zminit i s nastinem reSeni.

Rozdil mezi Teorii a Praxi

BohuZel je nutné poznamenat, Ze definice Cloud Computingu se s praxi vyrazné rozchazi.
Ani nejvétsi poskytovatelé neumoznuji dynamické zpristupnéni zdroji dle aktualni
poptavky. Naopak maji tendenci smérovat zakaznika k dlouhodobym smlouvam,
ke kterym ho motivuji naptiklad lepSi cenou za koncového uzivatele. V téchto smlouvach
ale chybi mozZnost vyrazného riistu poskytované sluzby, popiipadé je tento rist
extrémné zpoplatnén.
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Skryté naklady

Sekundarni naklady, spojené s individualni tipravou cloudového reSeni (napft. specifické
firemni aplikace, nepodporované formaty dokumentli, atd.), mohou vést
az k nerentabilité takového reSeni.

Exit strategie

Je dobré pocitat s moZznym ukoncéenim spoluprace nebo zanikem poskytovatele. Je nutné

piredem definovat vlastnictvi dat a pripadny zptisob jejich navraceni zpét. [6]

6. CLOUD V PROSTREDI CVUT

Ceské vysoké uceni technické v Praze je vefejna vysoka $kola univerzitniho typu.
Vzhledem ktomu, Ze se jedna o Skolu technického zaméreni, neni problémem ani
infrastruktura, ani lidské zdroje univerzity. Diky tomu taky neni CVUT limitovano
v konfiguracich produkti, které potiebuje dodat, nebo vytvorit.

Vedeni univerzity se dlouhodobé snaZzi zefektivnit mezifakultni spolupraci a pracovni
prostiedi. Diskutuje se i moZnost spojeni sdal$i univerzitou, konkrétn& VSCHTS3S,
Zajimavym feSenim je z hlediska nejvys$Siho managementu pravé cloud, ve kterém se
spojuji teoreticky nizké naklady a zaroven komplexnost FesSeni strategického problému.

Vtéto casti prace si nejdrive definujeme soucasny stav organizace, nasledné
predstavime Mandat projektu (zadani) a podrobné zpracujeme Obchodni pripad.
Osou obchodniho ptipadu bude porovnani 2 variant feSeni mandatu.

Management CVUT

Vyrozuméni o Schvalena iniciaéni
zafathu projektu dokumentace projekha

DP

i

e faopalng

| Epravy
L I

Frojektova
L spriva

LTI NY
aid

[ Zahajeni
| projektu

4 Kontrola

Mastaveni
projektu

Planovani dodant

OBRAZEK 7, SCHEMA ZPRACOVAVANYCH / NEZPRACOVAVANYCH PROCESU [17]

38 Vysoka Skola chemicko-technologicka v Praze.
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Po vybrani nejefektivnéjsi varianty bude nasledovat zpracovani nasazeni této varianty
Cloud-based reSeni, a to dle metody PRINCE2. Konkrétné budeme zpracovavat projekt
vrozsahu 3 procesli, coz je zietelné viditelné na obrazku ¢. 7. Koncovou
aktivitou/dokumentem je v naSem pripadé Schvalovani PID projektu.

6.1 SOUCASNY STAV ORGANIZACE

Skola se déli na 8 fakult a dalsi vyzkumné i vzdélavaci ustavy. Kazda fakulta si tvoii
vlastni administrativni systém, ktery je zastreSen aplikaci KOS3°. Situace je jesté
komplikovanéjsi z dlivodu clenéni fakult na katedry, které se dale drobi na skupiny
avédecké tymy. Vramci svobodného akademického prostredi dochazi k atomizaci
systémi aZ na uroven tym, coZ zhorSuje mozZnosti kontroly a hlavné zdrZuje vSechny
zameéstnance i studenty od tviirci ¢innosti, jelikoZ je nutné nejdrive zjistit zakladni ramce
pouzivaného systému. Prakticky dopad ma tento stav i na mezifakultni studium
piredmétii a obory, kdy je nutna kooperace nékolika kateder, nebo fakult.

Vroce 2014 doslo k prvnimu posunu ve vySe zminéném stavu. Doslo k podepsani
smlouvy Microsoft Campus, diky které si univerzita predplatila produkty této firmy
na 3 roky. Smlouva se tyka primarné pocitaci ve skole, ale také povoluje zaméstnanciim
1 kopii SW pro domaci pouZiti.

VIC zaroven spustilo pilotni testovani hybridniho cloudu Microsoft Azure.
Z bezpecnostnich divodi se rozdélila struktura zaméstnanci a studentti. Zjednodusené
feCeno jsou studenti vedeni vramci modelu Public a zaméstnanci vramci modelu
Private, kde ma VIC pod kontrolou vyuzivany HW.

Zatimco VIC se stara o informacni systém celé univerzity, jednotlivé fakulty resi pracovni
prostiredi lokalné. Na Zadné fakulté neni vytvorena platforma, na urovni MS Azure, ale
napiiklad FEL#40 a FIT#! spolupracuji se spole¢nosti Google a vyuzivaji produkt Google
Apps pro vzdélavani. Vyuzivana sluzba je zdarma, ale funguje jen pro zakladni sdileni
dat uzivatell v ramci fakulty. Provoz sluzby je navic koncipovan jako testovaci, takze ani
studenti, ani zaméstnanci nemaji povinnost aktivovat sviij ucet. Fakulty funguji jako
kontrolni prostfednik a skazdym wuZivatelem, uzavird Google licen¢ni ujednani
v okamZiku aktivace uctu.

Zatim je tento test nastaven pro mnozinu 5 000 uzivatelti, piicemz cilovy stav je 20 000
uzivateld. V ramci CVUT je zhruba 27 000 aktivnich uzivateld, kteri se dale déli dle roli
a zhruba 7 000 uzivateld, ktefi jsou neaktivni a ani v ramci ostrého nasazeni néjakého
reSeni s nimi nebude pocitano. Celkové pocty jsou uvedeny s presnosti + 2%. [21], [22],
[23],[24]

6.2 MANDAT PROJEKTU

Mandat vychazi ze strategického zadméru vedeni Skoly a byl rozSifen na 3 kontrolnich
setkanich sreditelem VIC, ktery vramci projektu zastava roli Sponzora projektu

39 Studijni informaéni systém CVUT.
40 Fakulta elektrotechnicka.
41 Fakulta informacnich technologii.
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i Projektového manaZera (viz podkapitola 6.4.). Roli manaZera vSak bude delegovat
na svoje podrizené zaméstnance.

e Zpracovani mandatu do podoby Obchodniho pripadu realizuje autor této prace.

e Zakaznikem (Zadavatelem) je CVUT.

e Dodavatelem fe$eni je Vypocetni a informa¢ni centrum - VIC CVUT.

e Subdodavatelem feSeni bude firma Google, nebo Microsoft (Zastoupeni v CR).

e Dodavané reSeni musi byt nastaveno pro vSechny aktivni uZivatele a musi
respektovat jiz nasazeny Hybrid Cloud, popripadé prinaset ekvivalentni nahradu.

Dodavané reSeni (mlzeme zaménovat za produkt) musi byt planovano s Zivotnosti 3 let,
musi prinaset jednotné pracovni workflow a metodiku prace s dokumenty a aplikacemi
vtomto workflow. Nutnosti je kompatibilita FeSeni s ndastroji MS Office, poskytnuti
zalohovaného prostoru pro tymovou praci, poskytnuti dloZisté kaZzdému uZivateli
a dodrzeni principu Cross-platform, tedy kompatibilita produktu s operacnimi systémy
i0S, Android, MS Windows 7 - 8.1.

Produkt musi byt koncipovan na minimalni pocet 28 000 uzivatelli. Tento pocet vychazi
z informaci a pozadavkid VIC a pocita i srezervou 3,7% (1 000 uzivatel) vzhledem
k sou¢asnému stavu organizace. Podrobnéjsi rozdélent:

e 23000 studentskych ucti

o Subdodavatel freSeni spravuje HW spojeny s poskytnutym uloziStém.
e 5000 zaméstnaneckych uctt

o VIC spravuje HW spojeny s poskytnutym dloziStém.

6.3 OBCHODNI PRIPAD

Duavody realizace

Zadavatel projektu, CVUT, potfebuje podporu pro tymovou védeckou praci a efektivni
prostiedi pro uZivatele pohybujictho se mezi Ustavy a fakultami. Zadavatel dale
potiebuje vyreSit problém synchronizace komunikace a dat a zajisténi pracovniho
prostoru s urcitym objemem (kapacitou). Konkrétnéjsi definice prinosti najdeme dale
v dokumentu.

Alternativy reSeni

Prvni alternativou fteSeni je nasazeni Google Apps pro vzdélavani (zdarma),
s potencionalni kombinaci placenych sluZeb a rozSifeni. Google Apps lze nasadit jako
SaaS vramci struktury Microsoft Azure, nebo ji miize kompletné nahradit. Druhou
alternativou je nasazeni Office 365 Education E1 - E3 (zdarma), s potencionalni
kombinaci placenych sluZeb a rozsiteni. Toto feSeni je kompatibilni s Microsoft Azure.
[24],[25]

Pro¢ platit, kdyZ miiZeme r'eseni ziskat zadarmo?!

To je legitimni otdzka, na kterou by si mél odpovédét management univerzity.
Najednanich vramci VIC byla definovdna struktura prinosli a kvalitativnich metrik,
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které by chtél mit Zadavatel splnény. Pokud nechceme prijmout kompromisni reSeni
a vzdat se nékterych prinost, pak je nutné za sluzbu platit ve formatu:

Celkova cena za rok = (pocet uzivatell * jednotkova cena) * 12 mésict
Prinosy a kvality produktu

Dodavané reSeni bude umoziovat editaci a ¢teni dokumentt MS Office, coz je poZadavek
MSMT. Soulasti FeSeni bude moZnost prace offline a naslednd synchronizace
uzivatelského uctu po opétovném pripojeni k internetu, e-mail schranka s kapacitou
minimalné 25 GB a chranéné uloZisté s minimalni kapacitou 100 GB.

Produkt prinese moZzZnost primého sdileni dokumentd, chatu a videokonferenci a zajisti
i mobiln{ pristup s Cross-platform kompatibilitou (i0S, Android, Windows), i kompletni
adresar uzivateld s funkci Autocomplete a filtraci komunikace dle definovanych skupin.

Posledni kvalitou produktu budou integrované nastroje ¢asového managementu, jako
napriklad kalendar nebo denik.

Zakladnim prinosem je uspora ¢asu nutného k administraci a rizeni védeckych projektt
v rozmezi 15 - 20%. Tento umirnény odhad, vychazi ze zkuSenosti jinych univerzit
a fakult, které jiz cloud do svého prostfedi implementovaly. Sekundarnim ptrinosem je
uspora potencionalnich nakladl na licence a funkcionalitu nastroju, které jsou soucasti
feSeni.

Naklady

Zadavatel nedefinoval maximalni vysi provoznich nakladd, kterou je ochoten akceptovat,
je pro né nicméné dllezity ukazatel ndkladu na 1 wuZivatele. Diiraz klade
i na minimalizaci pocatec¢ni investice, jejiZ vySe by se méla pohybovat do 1 000 000 K¢.
Tato ¢astka se musi 100% investovat do privatniho datového centra.

Pro tfeSeni od spoletnosti Google je pocitano s realizaci rozsireni datového centra za
celkovou ¢astku 550 000 K¢ s DPH. Pro konkuren¢ni feSeni firmy Microsoft je cena vyssi,
z divodu vyuziti aktudlniho testovaciho reseni. Investice je tak 680 000 K¢ s DPH.

Pro nasazeni produktu vyclenime 3 pracovniky VIC, ktefi budou nasledné spolupracovat
na vytvoreni smérnice a udrzovat produkt po celé 3 roky Zivotnosti. Primérna hruba
mési¢ni mzda v ramci CVUT je 39 851 K¢, pro ucely porovnani pocitame se superhrubou
mzdou, ktera ¢ini 53 400 K¢. [26]

Celkova ro¢ni cena Google Apps je 44 628 904 K¢ s DPH
Celkova ro¢ni cena MS Office 365 Education E3 je 29 247 871 K¢ s DPH

Ceny jsou pocitany s ro¢ni fixaci na minimalni pocet uzivateli a jejich rozdéleni.
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Casovy harmonogram

Uspé$né ukonceni projektu musi prob&hnout do 7 mésicti od zahajeni stim, Ze se
preferuje dodani v roce 2015, konkrétné napiiklad mezi 16. 2. 2015 a 28. 8. 2015, nebo
mezi 29. 6. 2015 a 31. 12. 2015.

Dané terminy jsou vybrany s ohledem na harmonogram akademického roku, preference
Zadavatele a zkuSenosti scasovou narocnosti nasazeni produktu v univerzitnim
prostredi.

Posouzeni investice a variant reSeni

Pied vlastnim zahajenim projektu je nutné rozhodnout, jakou variantu reSeni budeme
implementovat. Toto rozhodnuti budeme opirat o vysledky Ekonomické analyzy,
tzn. 4 zakladnich vzorcli pro porovnani efektivnosti investicnich projektli, dale pak
o vysledky Vicekriteridlniho hodnoceni variant (Dale jen VHV). Pro VHV pouZijeme
Saatyho metodu stanoveni vah a metodu AHP#2 pro vybér kompromisni varianty reSeni.

Hodnoceni rizik
1. Prekroceni nakladli na 1 uzivatele (KURZ)

1.1. POPIS - Obé varianty reSeni jsou fakturovdny bez DPH a v Eurech. Fakturace
v Korundch je moZnd, ale ridi se aktudlnim kurzem. K 20. 12. 2014 byl tento kurz
27,443 K¢ / Euro. CNB# se snazi dlouhodobéji udrzet podobnou kurzovou hladinu,
dari se ji to jen za cenu intervenci, které jsou casové omezeny. Po skonceni téchto
intervenci (2016/2017) je pravdépodobné, Ze dojde k propadu a ndslednému
posileni Koruny. Redlnd destabilizace kurzu CZK/EUR je viditelnd na statistice
roku 2014, kdy byla maximdlni hranice 27,33 K¢ / Euro a minimalni hranice
28,01 K¢ / Euro.

1.2. DOPAD - Vysoky, jelikoZ vykyv kurzu miiZze vést ke zmeéndm ndkladii
na 1 uZivatele, které se v celkovych poctech uZivatelii pohybuji v desitkdch tisic
korun.

1.3. PLAN RESENI - Sepsdni smlouvy s fixaci kurzu a ceny pro kaZdy zapocaty rok
odebirdni sluZby. (3 smlouvy - 3 roky Zivotnosti reseni)

1.4. PRAVDEPODOBNOST - 75%

2. Prekroceni ndkladii na 1 uZivatele (SPATNE NASTAVENI KVALIT PRODUKTU)

2.1. POPIS - Projekty zpracovdvané v prostredi verejnych instituci trpi
na nedostatecné komplexni zaddni, které se vénuje prdvnim predpistiim, ale méné
metrikdm. Pri sSpatném pochopeni, nebo nastaveni ocekdvanych kvalit doddvaného
reseni, dochdzi k nutnosti priibézného prikupovdni funkcionality a ndslednému
prepracovdni projektu jako celku.

2.2. DOPAD - Velmi vysoky, jelikoZ pri zjisténi nedostatecnych pldnovanych kvalit
produktu, dochdzi krevizi celého projektového pldnu, coZ zpiisobuje zdrZeni
projektu a dodatecné ndklady nejen z hlediska 1 uZivatele, ale i z hlediska
pocdtecnich investic Zadavatele.

*2 Analytic Hierarchy Process definovany prof. Saatym.
43 Ceskd narodni banka.
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2.3. PLAN RESENI - Schvdleni PID projektu Projektovym vyborem, zdstupci veden{
v§ech fakult a prorektorem CVUT pro informacni systém.

2.4. PRAVDEPODOBNOST - 50%

3. Nefungujici komunikace mezi Sponzorem projektu a Projektovym vyborem

3.1. POPIS - Takto centrdlné zadany projekt miiZe budit dojem omezeni akademickych
svobod a diktdtu ze strany rektordtu CVUT. Dalsim problémem mohou byt
subjektivni preference jinych reseni u urcitych skupin uvniti organizace.
Tyto organizace nebudou akceptovat vybrané resenti.

3.2. DOPAD - Stredni, jelikoZ mezi nefungujici komunikaci a zdrZenim vypracovdni
projektu neni primd umérnost. Nicméné problémy v komunikaci mohou vést
k neefektivnimu nasazeni v nékterych cdstech organizace a konecné i k nesplnéni
urcitych toleranci v Pldnu vyjimek.

3.3. PLAN RESENI - 3 mezifakultni schiizky zainteresovanych zdstupcii vedenti, kde se
jesté pred spusténim ndsledujicich etap projektu, zdilvodni nutnost nasazeni
centrdlniho pracovniho DMS a Workflow. Zdiirazni se prinosy Cloud-based reseni.
Schiizky organizuje Sponzor projektu a Projektovy vybor.

3.4. PRAVDEPODOBNOST - 75%

4. Nedosazeni planovanych ptinost produktu

(NEVYPRACOVAN{ SMERNICE ZPUSOBU PRACE V NOVEM PROSTREDI)

4.1. POPIS - Toto riziko souvisi s komunikacnim problémem. V pripadé absence
formdlnich pravidel prdce v zpristupnéném reseni, nemaji koncovi uZivatelé pocit,
Ze je projekt pro rozvoj jejich prdce nezbytny.

4.2. DOPAD - Vysoky, jelikoZ se dostdvame do situace, kdy veskeré metriky a porovndni
vrdmci projektu ztrdci vyznam, jelikoZ nemiiZzeme dosdhnout elementdrnich
prinosti reseni, které tak neusetri ¢as ve prospéch védecké cinnosti. UZivatel je
blokovdn formdlnimi poZadavky, kterym nerozumi.

4.3. PLAN RESENI - Vytvoreni smérnice prdce v dodaném reseni, které je zverejnéno
spolecné s dokumenty o ukonceni projektu v posledni etapé planu projektu.

4.4. PRAVDEPODOBNOST - 50%

TABULKA 2, PROFIL RIZIK S VYZNACENOU HRANICI TOLERANCE RIZIK

100%
75% 3 1
50% 4 2
25%
Pravdépodobnost
/ Dopad Nizky Stredni Vysoky Velmi vysoky

Riziko - Prekroceni nakladd na 1 uzivatele (KURZ).

Riziko - Pfekro¢eni nakladii na 1 uZivatele (SPATNE NASTAVENI KVALIT PRODUKTU)

Riziko - Nefungujici komunikace mezi Sponzorem projektu a Projektovym vyborem

Riziko - NedosaZeni planovanych piinosti produktu (NEVYPRACOVANI SMERNICE ZPUSOBU
PRACE V NOVEM PROSTREDI)

AN W N -

Profil rizik, ktery je zobrazen v maticové podobé tabulkou €. 2, pomaha s urcenim, zda je
nutné na riziko reagovat a pripravovat plan reSeni. Hranice tolerance rizik je v tabulce
vyjadrena Cervenou Carou, priCemz cCiselné oznacena rizika, ktera jsou vedena v levé
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strané vedle této hranice, maji nizkou prioritu reSeni. Rizika vedena na pravé strané
od hranice jsou prioritni a zpracovavaji se dle Planu feseni. [17]

Plan vyjimek

Investicni naklady a naklady na 1 uzivatele se mohou zvySit maximalné o 2,5%.
Pii vétsSim zvySeni dochazi k oSettfeni vyjimky formou aktualizace obchodniho ptipadu
a projektového planu. Cela upravena dokumentace je odeslana k vyboru a nasledné
managementu ke schvaleni, poptipadé zamitnuti.

Casovy harmonogram je zavazny, tolerance jsou pouze 2 dny zdrZeni na kaZdou etapu
planu a celkové 8 dni v ramci vSech etap projektu. Pii prekroceni tolerance dochazi opét
k aktualizaci dokumentace a potvrzeni ze strany vyboru a managementu CVUT.

6.3.1 ZHODNOCENI VARIANT RESENI - EKONOMICKE UKAZATELE

Metodika

Vynosnost investice, znacenad ROI, udava vysledek v % a vyjadiuje zisk, nebo ztratu vici
pocatecni investici. Existuje vétsi mnoZstvi definic a vyuZiti, ale ve standardnim vzorci
figuruji penézni toky za dobu Zivotnosti projektu, znaceno ,CFZivotnost“. V naSem
konkrétnim ptipadé zkoumadme nasazeni projektu v prispévkové organizaci, ktera se
zabyva vyzkumem a vzdélavanim, tudiZ neni jejim primarnim cilem dosahovani zisku.
Z toho diivodu neni vhodné pouzit penézni toky, ale upraveny vzorec s postupnym
vycislenim profitu projektu. JelikoZ v praci nevyuzivame odpisovou a danovou slozku,
vzorce jsou zameénitelné. Ve vzorci se zanedbava faktor ¢asu!
Z(i)ivotnost profitiivvo_tnost — |inveSticeiivotnost |
ROI (%) = ( “tvotnost |investice,| ) x 100

Profit v kazdém roce Zivotnosti, znaceny Profit, udava vysledek v ndrodni méné. Nejdiiv
je zjistén pomér veskerych vynost vyzkumu a védecké prace na 1 hodinu prace
relevantnich zaméstnanct CVUT, znaceno ,védeckd ¢innost na 1 hodinu prdce“. Tento
pomeér je vynasoben ¢asovymi usporami, v hodinach, které projekt vyvolal. Vzorec pocita
se zachovanim stejného finan¢niho objemu vyzkumu v budoucich letech, s pracovnim
rokem v délce 185 dni, urCenym pro védecké projekty, a 8 hodinovou pracovni dobou.
Pokud pocitame s 20% pracovniho ¢asu jako dobou, kdy védecky pracovnik travi
elektronickou komunikaci a administraci svych védeckych a grantovych projektt, pak je
ispora Casu vtéto oblasti vyjadritelnd penézi. Uspora ¢asu zaméstnanci je tedy
v prvinim roce 7% a v dalSich letech 16%.

zivotnost

Profit = Z Profitsivotnost
0

Profity,omos: = (védecka Cinnost na 1 hodinu praceyi,otnost) X USpora aslyiyotnost
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Cista sou¢asna hodnota, zna¢ena NPV, vyuZiva jen penézni toky spojené s projektem.
Vysledek se udava v ndrodni méné a vyjadruje zisk, nebo ztratu penéz ve sledovaném
obdobi Zivotnosti. V naSem konkrétnim pripadé budou rovnice vykazovat velkou ztratu
penéz, z dlivodu absence jistych financnich prijmu. Ve vzorci je zohlednén faktor casu,
reprezentovany diskontni sazbou, znaéenou ,r*. Uroveii této sazby je 3%.

Zivotnost

NPV = z CFZlvotnost/(1 4 pytivotnost
0

v IV

Index ziskovosti, znaceny jako PI, udava bezrozmérny vysledek a je rozsifenim vzorce
pro soucasnou hodnotu. Vybér variant vnasem piipadé koresponduje stypem
organizace a liSf se od standardniho vzorce. Pravidla vybéru lze definovat takto:

PI, > PI, - Varianta ,x“je efektivnéjsi nez varianta ,y“.

sivotnost CFZivotnost
20 (1 + r)iivotnost
Pr= |investiceg|

Diskontované naklady, znacené DN, udavaji celkové projektové ndaklady s ohledem
na uroven diskontu. V této praci se budou shodovat s NPV a slouZi jako kontrola NPV.
Roc¢ni naklady jsou znaceny ,,MCZivotnost”. [27], [28], [29]

zivotnost

DN = |investice,| + z M CZWOtnOSt/ (1 4 r)tvotnost
0

5 — DN
DN sivater /poéet uzivatela

41



Vypocet pro Google Apps

Zivotnost nasazeného reSeni je pocitana na 3 roky, pricemZ ve vzorcich vyuzivime
i 0. investi¢ni rok. Nejdrive je nutné konkrétné urcit pomeér znaceny ,védeckd ¢innost na
1 hodinu prdce“.

Vyuzijeme vySe definovany pocet pracovnich dni v roce a pracovni dobu (viz Metodika
podkapitoly 6.3.1). Ziskame tak pocet pracovnich hodin zaméstnance za rok.

185 dni X 8 hodin = 1480 hodin

Celkovy pocet hodin zaméstnance vynasobime pocCtem vSech zaméstnanci, ktefi se
ucastni primého vyzkumu (Védecky pracovnik, Docent, Odborny asistent). Ziskame tak
celkovy pocet pracovnich védeckych hodin za rok.

1558 véd. zaméstnanca X 1480 hodin = 2 305 840 hodin

Dle vysledki hospodatfeni CVUT za rok 2013, byly p¥ijmy plynouci z védecké ¢innosti
(Ze smluvniho vyzkumu, Konzultace a poradenstvi, Z vlastnich odbornych sluzeb)
ve vys$i 691 465 000 K¢. Celkovy pocet védeckych pracovnich hodin sniZime o vyse

uvedeny odhad casovych nakladi na administraci véd. projekti (viz Metodika
podkapitoly 6.3.1). [26]
védecka ¢innost na 1 hodinu prace = 691 465 000/0 8 x 2 305 840

védecka Cinnost na 1 hodinu prace = 374,8444 K¢

Pro finalizaci vypoctu musime urcit ¢asovou usporu administrace za rok, znacenou
»uspora ¢asu“. V 0. roce neni uspora zadn4, v 1. roce je nastavena na 7% a v dalSich letech
na hodnotu 16% z celkového ¢asu administrace véd. projekta.

uspora casuy = 0

uspora casu, = (2305840 x 0,2) x 0,07
uspora casu, = (2 305840 x 0,2) x 0,16
uspora ¢asus; = uspora casu,

Pro nasledujici vypocty vyuzivime vzorce a hodnoty definované vyse v dokumentu
(viz Naklady podkapitoly 6.3 a Metodika podkapitoly 6.3.1).

Profit, = (374,8444) x 0

Profit, = (374,8444) x 32 281,76,
Profit, = (374,8444) x 73 786,88,
Profit; = (374,8444) X 73 786,88,

Profit = 67417 837 K¢

42



+67 417 837 — 550 000 — 3 X 44628904 —3 x 3 x 12 x 53 400

_ 3 /
ROI (%) = < £50 000) x 100

ROI (%) = —4411,28%

NPVO — —550 000/1,030

NPy, = —3X12 X53400 - 44628904/ .
NPV, = —3x12 x 53400 44628904/ .

NPV, = —3X12 X 53400~ 44628904/ .

NPV = —132225582,61 K¢
_ —132225582,61 K¢
PI= /555 000

Pl = —240,4

DN = NPV = —132 225 582,61 K¢

DNV#vatel = 4722 K¢
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Vypocet pro Microsoft Office 365 E1 - E3

Pro nasledujici vypoCty vyuzZivame vzorce a hodnoty definované vyse v dokumentu
(viz Naklady podkapitoly 6.3, Metodika podkapitoly 6.3.1 a Vypocet pro Google Apps
podkapitoly 6.3.1).

Profit = 67417 837 K¢

467417 837 — 680 000 — 3 X 29247871 —3 X 3 X 12 X 53 400
ROI (%) = 3 /680 000 | %100

ROI (%) = —1312%

— —680000
NPV, = /1,030

NPy, = —3X12 X53400 29247871 .
NPV, = —3x12 x 5340029247871 .

NPV, = —3X12 X 53400 29247871/ .

NPV = —88848 617,74 K¢
88848 617,74 K¢
PI = /680 00

0

PI = —130,6

DN = NPV = —88 848 617,74 K¢

DNV#vatel = 3 173 K¢

Zhodnoceni

Pokud bychom hodnotili vysledky optikou privatniho sektoru, miizeme povazovat obé
varianty feSeni za nerealizovatelné. Zaporné vysledky vzorct pro navratnost investice
koresponduji s absenci ziskovosti u CVUT. Cisté z ekonomického pohledu je totiZ kaZzdy
projekt ve Verejném sektoru vyrazné ztratovy, jelikoZ ho nelze primo svazat s Zadnymi
,2redlnymi“ vynosy. K ¢astecnému zhodnoceni piinosi existuje vySe definovany Profit
(viz Metodika podkapitoly 6.3.1). Pri udrZeni objemu védecké prace a poctu
zaméstnancli, dochazi béhem Zivotnosti dodavaného fteSeni k profitu ve vysi
67 417 837 K¢. Nicméné ani tento benefit nevyvaZuje vysokou cenu sluzby v obou
alternativach.

Pii porovnani variant je ze vzorci jasné patrné, Ze reSeni od spoleCnosti Microsoft je
z financniho hlediska efektivnéjsi.

Preferované reseni: MS Office 365 Education E3
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6.3.2 ZHODNOCENI VARIANT RESENI - KVALITATIVNI KRITERIA

Metodika

Na pripravnych setkanich se Sponzorem projektu jsme upresnili 10 kritérii, které budou
slouZit pro rozhodnuti o optimalni varianté resSeni.

K1 E-mail schranka s minimalni kapacitou 25 GB

K2 Mobilni pristup a kompatibilita s prostredim 10S, Android, Windows

K3 Kompletni adresar uzivatell s funkci AutoComplete# a filtraci dle skupin

K4 Aplikace a nastroje Casového managementu (napf. Online Kalenda¥, Google
Drive+)

K5 Sjednoceni komunika¢niho workflow (napt. Chat, Socialni sité, Google Groups)

K6 Chranéné uloZisté s minimalni kapacitou 100 GB

K7 Komplexni smlouva upravujici nakladani s uloZenymi daty, jejich vlastnictvi
a EXIT strategii

K8 MozZnost prace offline se synchronizaci po opétovném pripojeni k internetu

K9 MoZnost ¢teni a editace dokumenti MS Office

K10 Naklady na 1 uZzivatele pri splnéni zadani Obchodniho pripadu

Existuje nékolik metod VHV, vétSina z nich vyZaduje urceni vah pro zkoumana kritéria.
Vaha urcuje diilezitost konkrétniho Kkritéria z hlediska hodnotitele, a pokud neni urceno
jinak, pak existuje pfima umérnost mezi hodnotou vahy a dileZitosti. Cim vétsi vaha,
tim vétsi diilezitost. Soucet vSech normovanych vah musi byt roven 1.

Jako metodu pro stanoveni vahy jsme si vybrali Kvantitativni parové srovnavani, jehoz
autorem je prof. Saaty. Zakladni myslenkou je urceni relativni vyznamnosti mezi kazdou
dvojici kritérii. K tomu se vyuZziva bodova skala v intervalu < 1, ..., 10)

1... kritéria jsou stejné vyznamna

2...

3... prvni kritérium je slabé vyznamnéjsi nez druhé

4. .

5... prvni kritérium je silné vyznamnéjsi nez druhé

6... .

7... prvni kritérium je velmi silné vyznamnéjsi nez druhé
8....

9... prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Sudy pocet bodt vyjadiuje mezistupné a slouzi k jemnéjSimu rozliSeni preferenci.

Vzajemnou vyznamnost Kritérii mizeme zapsat do Ctvercové matice M — n X n, kde ,n“

udava pocet kritérii. Prvky matice lze tedy vyjadrit vzorcem:
_ VYZ"am”OStx/ xy €<1,..,10 >

My Vyznamnost,,’

44 NaSeptavac uZivatell.
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Postup doplnéni matice je nasledujici. Pokud je kriterium uvedené v fadku vyznamnéjsi
nez kriterium uvedené ve sloupci, zapiSe se do prislusné bunky matice pocet bodl
preference. Matice M ma jednotkovou diagonalu a plati, Ze je nutné doplnit jen horni
trojuhelnikovou matici, jelikoZ pro prvky matice plati vzorec:

mxy = 1/myx

TABULKA 3, PRIKLAD SAATYHO KRITERIALNI MATICE

n
1
M K1 | K2 | K3 | K4 | K5 | K6 | K7 | KB | K9 | K10 (| |mxy)ﬁ Vahag;
y=1

K1 1 6

(e0]

K2 1 6

K3 1

K4 1

K5 1

K6 1

K7 1

K8 1

K9 | 1/6 1

K10 | 1/8 | 1/6 1

Pied urcenim jednotlivych vah je nutné provést kontrolu spravného rozlozeni bodi
v matici. Spravnost se ur¢i dle indexu konzistence, zna¢eného IK. KdyZ je IK < 0,1 je
matice konzistentni.

A —-n
IK = "max n—1

Pozn. A4, je 0znaceni pro nejvétsi vlastni ¢islo matice M

Po provedené kontrole nejdiive spocitime geometricky primér radkti matice M
a konec¢nou vahu zjistime normalizovanim téchto priméri. Soucet normalizovanych vah

lze vyjadrit vztahem:
10
1= z Vahag
i=1

Pro vybér kompromisni varianty reseni vyuZijeme AHP metodu. V obecné podobé pocita
tato metoda s pritomnosti nékolika expertii, ktefi zhodnocuji reSeni pres definovana
kritéria, navzajem je porovnavaji a ohodnocuji pres stejnou $kalu, jako v pripadé urceni
vahy kritérii. V naSem konkrétnim pripadé mame 1 experta, tudiZ nemusime reflektovat
cely cyklus metody.
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Vzajemné porovnani variant miZeme zapsat do ¢tvercové Saatyho matice P—- v X v,
kde ,v* udava pocet téchto variant reSeni. Porovnava se vzdy pres 1 kriterium, coz je
dobre viditelné v Tabulce ¢. 4. Prvky matice vyjadrime vzorcem:

_ KvalitaV, )
Dxy = X/Kvalita Vy,x,y €<l..2>

TABULKA 4, PRIKLAD SAATYHO VARIANTN{ MATICE

KI )41 V2 GP \' Cv
Vi 1
V2 1

1
Pozn. GP je oznateni pro (13 = 1 Pxy)?, CV Ize vyjddrit vzorcem: CV = Vahag; X V

Po secteni vSech pritazenych CV - Celkovych Vah, vytvorime tabulku potadi a oznacime
kompromisni variantu, kterou budeme v projektu pfimo zpracovavat. [30], [31]
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Porovnani variant

TABULKA 5, SAATYHO MATICE S BODOVYM OHODNOCENIM

M1 K1 K2 K3 | K4 | K5|K6 | K7 | K8 | K9| K10 GP V
K1 | 1 12 3 | 3 [1/3| 2 | 1 | 1 1/5 | 1,018399376 |0,078388412
K2 | 1/2 13 1 | 3 [1/5] 2 |1/3] 1 1/5 | 0,649372471 |0,049983609
K3 | 2 1 [ 33|15 ]1]2 1/3 1,68084339 |0,129378166
K4 |1/3| 1 |1/3| 1 [1/3|1/3| 1 |1/5|1/2| 1/7 | 0421348735 |0,032432127
K5 |1/3|1/3|1/3| 3 | 1 |1/5| 2 |1/3|1/3| 1/7 | 0,484002598 |0,037254731
K6 | 3 |5 | 1|3 5|13 ]2]2 1/3 | 1,974350486 |0,151970045
K7 |1/2 |12 |1/5| 1 [1/2|1/3| 1 |1/3|1/2| 177 0,42634085 | 0,032816381
K8 1| 5| 3 [1/2] 3 1/5 | 1,297278967 |0,099854379
K9 1 |12 2 | 3 [1/2]| 2 1/3 1 0,076972172
K10 3 7 |73/ 7 1 4,039771395 |0,310949978
Suma | 12,99170827 1
K1
8%
K2
K9

8%

5%

10%

K7 K4
3% K5 39
4%

GRAF 5, GRAFICKE VYJADRENI VYZNAMNOSTI KRITERI{

Jednotlivé vahy jsme pridélili kritériim na zakladé jednani se Sponzorem projektu.
VSechna kritéria jsou dtlezita, ale z tabulky a hlavné grafu ¢. 5 je mozné odhadnout
preference kvalit dodavaného produktu. Nejdilezitéjsimi jsou kritéria K10, K6 a K3
v tomto poradi. Pokud by néjaké feseni, alternativa produktu, dokazalo zvitézit v téchto
kategoriich velkym rozdilem, je prakticky jisté, Ze toto reSeni se stane kompromisni
variantou a bude na zakladé kvalit doporuceno ke zpracovani.

V dalSich tabulkach nalezneme porovnani obou variant reSeni. Soucet hodnot CV jasné
ukaze, zda jsou varianty ekvivalentni, nebo je mozné vybrat jednu z nich.

V1 MS Office 365 Education E3
V2 Google Apps (Verze pro skoly s rozsirenim)

Pozn. U vsech tabulek byla ovérena konzistence pomoci aplikace MS Excel.
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TABULKA 6, POROVNANI VARIANT - 1. KRITERIUM

K1 V1 V2 GP V CV
V1 1 2 1,41421356 | 0,66666667 | 0,05225894
V2 1/2 1 0,70710678 | 0,33333333 | 0,02612947
Suma 2,12132034 1 0,07838841
TABULKA 7, POROVNANI VARIANT - 2. KRITERIUM
K2 Vi V2 GP Vv CV
V1 1 1/2 0,707106781 | 0,333333333 | 0,0166612
V2 2 1 1,414213562 | 0,666666667 | 0,03332241
Suma 2,121320344 1 0,04998361
TABULKA 8, POROVNANI VARIANT - 3. KRITERIUM
K3 V1 V2 GP V CvV
Vi 1 2 1,414213562 | 0,666666667 | 0,086252
V2 1/2 1 0,707106781 | 0,333333333 | 0,043126
Suma 2,121320344 1 0,129378
TABULKA 9, POROVNANI VARIANT - 4. KRITERIUM
K4 V1 V2 GP V CV
V1 1/4 0,5 0,2 0,006486425
V2 4 1 2 0,8 0,025945702
Suma 2,5 1 0,032432127
TABULKA 10, POROVNANI VARIANT - 5. KRITERIUM
K5 V1 V2 GP \"/ CvV
Vi 1 1/3 0,577350269 0,25 0,009313683
V2 3 1 1,732050808 0,75 0,027941048
Suma 2,309401077 1 0,037254731
TABULKA 11, POROVNANI VARIANT - 6. KRITERIUM
K6 V1 V2 GP V CV
V1 1 7 2,645751311 0,875 0,132973789
V2 1/7 1 0,377964473 0,125 0,018996256
Suma 3,023715784 1 0,151970045
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TABULKA 12, POROVNAN{ VARIANT - 7. KRITERIUM

K7 V1 V2 GP V CV
V1 1 1 1 0,5 0,016408191
V2 1 1 1 0,5 0,016408191
Suma 2 1 0,032816381
TABULKA 13, POROVNAN{ VARIANT - 8. KRITERIUM
K8 A% | V2 GP Vv CV
V1 1 1 1 0,5 0,04992719
V2 1 1 1 0,5 0,04992719
Suma 2 1 0,099854379
TABULKA 14, POROVNAN{ VARIANT - 9. KRITERIUM
K9 V1 V2 GP V CvV
A\ | 1 3 1,732050808 0,75 0,057729129
V2 1/3 1 0,577350269 0,25 0,019243043
Suma 2,309401077 1 0,076972172
TABULKA 15, POROVNANI VARIANT - 10. KRITERIUM
K10 V1 V2 GP V CV
Vi 1 5 2,236067977 | 0,833333333 | 0,259124981
V2 1/5 1 0,447213595 | 0,166666667 | 0,051824996
Suma 2,683281573 1 0,310949978
Zhodnoceni

Velkou vyhodou Saatyho metody je moZnost prepracovat kvalitativni kritéria, rozsitit je
o dalSi a zménit jejich preferencni ohodnoceni. V pripadé, Ze by do projektu vstoupil
dalsi subjekt, ktery by chtél kritéria a varianty hodnotit, neni to problém. Metoda AHP

dokaze hodnotit i ,vahu“ zacastnénych expertd a zaclenit ji do kone¢ného vypoctu.

Z tabulek oznacenych ¢. 6 - 15 jasné vyplyva, Ze varianta V1 je efektivnéjsi, neZ varianta

V2. Souhrn porovnani naleznete v tabulce €. 16.

TABULKA 16, VHV - VYHODNOCENI

K1 Soucet vah Poradi
Vi 0,687135643 1.
V2 0,312864357 2.

Preferované reseni: MS Office 365 Education E3
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6.3.3 KONECNY VYBER VARIANTY RESENI

Ekonomické i kvalitativni porovnani moznych variant ptineslo jasné vysledky. Reseni
od spolecnosti Microsoft je nakonec nejen levnéjsi, ale z hlediska preferovanych kritérif
i kvalitnéjsi, neZ konkurenc¢ni od spolecnosti Google.

V otazce ceny je samoziejmé mozné se subdodavatelem vyjednavat, ale pribézny tarif
bude na prvni pohled poifdd mimo ramec moZnosti univerzity. V tomto okamziku existuji
2 pristupy. Prvnim, je sniZeni pozadavkl na kvalitu, pfinosy a preference varianty
produkti, které jsou zdarma. Druhym je zachovani soucasného rozsahu a ceny feseni.
Oproti souCasnému stavu univerzity totiz prinasi potencionalni nasazeni cloudu
ajednotného pracovniho prostredi fadu studijnich a socidlnich vyhod naznacenych
v zavéreCném shrnuti.

Doporuéené reseni pro CVUT: MS Office 365 Education E3

6.4 ZAHAJENI PROJEKTU

V tomto procesu postupujeme piesné dle popsané metody PRINCE2. Nutné aktivity jsou
vClenény do vlastnich podkapitol, pokud jiZ nebyly reSeny v definici Obchodniho ptfipadu
(viz podkapitola 6.3).

6.4.1 DENIK MANAZERA

Nejdtlezitéjsi informaci, se kterou musi vedeni projektu kalkulovat, je rozdil mezi
privatni firmou a univerzitnim prostredim, postaveném na velké akademické a pracovni
svobodé. Zakladni osou tizeni by méla byt komunikace se vSemi zastupci fakult a ¢asova
rezerva zapocCitand do termind etap a planu celkové. (Rezerva stojici mimo Plan
Vyjimek)

Aby byl odhadovany profit projektu realny, je nutné vytvorit smérnici vyuzivani nového
pracovniho prostredi. Pokud tato smérnice nebude vytvotrena a zaroven kontrolovano
jeji pouZzivani v celé organizacni strukture, pak je nastaveni projektu nepresné a nelze je
brat vuvahu (viz Hodnoceni rizik podkapitoly 6.3). Vhodnou cestou k prosazeni
smérnice je zdirazinovani velké koncové uUspory Casu pro zameéstnance i studenty.
Zacenu omezeni formdlni svobody, urcenim co se bude kpraci pouzivat, ziskava
koncovy zaméstnanec vétsi svobodu obsahovou. Pokud mame vice €asu na vyzkum,
miiZe riist organizace i védec.

Doporuceni: PravidelndA komunikace Projektového vyboru a Sponzora projektu
nad ramec metody PRINCE2!
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6.4.2 JMENOVANI SPONZORA PROJEKTU

Sponzor projektu - Ing. Marek Kalika, Ph.D.

{

Projektovy manazZer - Ing. Petr Strupl (Stanislav Kalina)

Reditel VIC CVUT je logickou volbou pro Sponzora projektu. Samoziejmé je nutné, aby
delegoval tkoly ktizeni projektu na podiizené zaméstnance. Pan Ing. Petr Strupl
a Stanislav Kalina jsou zatim vedeni jako manaZerti projektu. O realnosti této organizacni
struktury musi rozhodnout projektovy vybor, ktery bude definovan v dalsi kapitole
(viz podkapitola 6.4.4).

Projektovy manaZer bude kazdy tyden dodavat na freditelstvi VIC dokumentaci
ke schvaleni. V 6 kontrolnich bodech bude pak souhrn aktudlni dokumentace
kontrolovan s Projektovym vyborem. V pripadé prekroceni toleranci nebo vyskytnuti
rizik, predavd manazZer pribézné rizeni na Sponzora projektu, ktery po vyreSeni
problému (Potvrzeni navrhnutého reSeni) vraci pravomoc zpét manaZerovi.

6.4.3 URCENI PROJEKTOVEHO PRISTUPU

Produkt MS Office 365 Education E3 bude dodan od subdodavatele Microsoft, s.r.o.
Dodavatelem celého freSeni (nasazeni) je VIC, které zodpovida za kvalitu dodavky
nejvy$simu managementu CVUT.

6.4.4 ORGANIZACNI STRUKTURA - NAVRH

Vradmci organizacni struktury pocitame s aktivitou managementu univerzity. Rektor
CVUT je zastupovan Prorektorem pro Informac¢ni systém. Castetna rozhodovaci
a kontrolni pravomoc je delegovana na Sponzora a Vybor projektu. Zakladni navrh
pocita s9 cleny vyboru, priCemz by zde mélo byt 8 zastupcl jednotlivych fakult
a 1 zastupce AS*5.

Zastupci fakult by méli byt Prodékani pro rozvoj, informacni systém (Napft. Ing. Jan Kodi,
nebo Ing. Pavel Kordik, Ph.D.), popripadé osoby s povérenim Dékanatl jednotlivych
fakult. Dékanaty kontaktuje Projektovy manazer. VSechny vybrané osoby museji se
svou roli souhlasit, jelikoZ pirebiraji odpovédnost za kontrolu priibéhu projektu!

Prorektor pro Informacni systém

RNDr. Igor Cermak, CSc.

Projektovy Vybor

8 zastupct fakult + 1 zastupce AS CVUT + spolupracuje Sponzor projektu

Sponzor projektu + VIC CVUT

45 Akademického senatu

52




6.4.5 UKONCENI PROCESU

BéZnou casti procesu je shrnuti vSech informaci v dokumentu Charta projektu
anasledné zaslani tohoto dokumentu ke schvéleni vyborem a managementem CVUT.
Miizeme tedy piredpokladat zaslani dokumentace od podkapitoly 6.1 aZ po 6.4.

6.5 NASTAVENI PROJEKTU

Béhem rizeni projektu by mél byt vtomto procesu aktualizovan obchodni pripad.
Vzhledem k tomu, Ze nemame dynamickou zpétnou vazbu, je pro nas mandat a dalsi
upresnéni od Sponzora projektu, zarukou aktualnosti dat.

Aktivity jsou jednotlivé rozdéleny do 4 podkapitol a Projektového planu.

6.5.1 STRATEGIE RIZENI KVALITY

Projekt je zpracovavan celkové 3 zaméstnanci ze struktury VIC. JelikoZ neni vystupnim
produktem nic fyzického, ale systém, ktery se nasazuje Castetné na HW univerzity, je
potieba rozdélit kontrolu kvality na 2 ¢asti.

Private MS Azure - Zaméstnanecka cast

Odpovédnost za kvalitu dodavky ma VIC, konkrétné Sponzor projektu. Role tymovych
manazerd je pii tomto typu dodavaného produktu zbytecnd, proto se piredavani, rizeni
a odpovédnost prace predava na ose Sponzor - Projektovy manazer.

V projektovém planu, viz obrazek ¢. 8, se pocita s testovanim kvality Office 365 E3 pred
vlastni migraci s pivodnim systémem. Vlastni testovani bude spocivat ve tvorbé
virtualniho mezifakultniho tymu, ktery dle smérnice prace vytvori priklad uZiti. VyuZzije
se dokumentace jiZz ukonceného védeckého projektu s participaci nékolika subjekti
vramci univerzity. Tato dokumentace se vytvori znovu pomoci nastroji dodavaného
reSeni. Pri reSeni se bude mérit Cas, formalni upravnost a pocet interakci na jiné, nez
elektronické drovni (nutnost domlouvat se pomoci jinych ndastroji, neZ nabizenych
v FeSenti).

Clenové projektového vyboru mohou jmenovat své zastupce nebo sebe do virtualniho
tymu, ale jen pred zacatkem etapy.

Projektovy manaZer kontroluje kvalitu dodavky datového centra CVUT. Tedy technicka
kritéria pod defini¢ni odpovédnosti VIC. Vystup kontroly se predava jen projektovému
vyboru.

Vystup testovani se predava nejvys$Simu managementu univerzity pro kontrolu.
Existujici QMS46 vramci CVUT, mfize byt pouZit pro jednotlivé testy dodavaného
produktu.

46 Jednotny systém rizenf kvality.
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Public - Studentska cast

Odpovédnost za kvalitu dodavky nese VIC, Sponzor projektu. Studentska cast neni
zohlednéna v profitu, ale v pripadé rozsitujici studie socidlnich a vzdélavacich piinosq,
je nutné zkontrolovat maximalni kvalitu i v této casti. Pro rizeni testovani bude urcen
1 zaméstnanec VIC, ktery se pokusi kontaktovat garanta pfedmétu Rizeni jakosti.
Se studenty tohoto predmétu je pak mozné zkontroloval zakladni kvalitativni Kkritéria
a ziskat zpétnou vazbu od koncovych uzivateld.

DalSim paralelnim planem je kontaktovani studentskych organizaci pres akademicky
senat. Tyto organizace je vhodné do kontroly zapojit a seznamy doporuceni a pozndmek
od vybranych studentt

Vystup testovani se predava nejvy$Simu managementu univerzity pro kontrolu.
Kritéria kvality

Pri kontrole kvality zkoumame produkt dle zasad normy fizeni kvality ISO 9001. Musi
byt splnény vSechny kvalitativni metriky bez ohledu na jejich relativni diileZitost. Vystup
testovani musi byt odsouhlasen vedenim univerzity, které kontroluje splnéni
strategického zaméru.

Vystup testovani: Registr Kvality

6.5.2 STRATEGIE RIZENI RIZIK

Projektovy manaZer musi aktualizovat vytvoreny seznam rizik v kazdém itera¢nim
ukolu ,Kontrola etapy” viz obrazek ¢. 8. Pokud by v ramci projektu identifikoval riziko,
které vyzaduje tpravu financ¢nich zdroji, pak je nutné vytvorit rozpocet pro rizeni rizik,
ktery podléha schvaleni projektovému vyboru. Tento rozpocet nesmi piekrocit hranici
maximalni povolené fixni investice, po odecteni ceny datového centra.

Seznam rizik je vyjadren registrem rizik, ktery je navrhnut v ¢asti s definici obchodniho
piipadu (viz Hodnoceni rizik podkapitoly 6.3). Vystup Fizeni rizik: Registr Rizik

6.5.3 STRATEGIE RIZENI KONFIGURACI

Tato strategie se primarné uplatni pifi dodavani produktu formou kompletniho
vytvoreni. Slouzi pro kontrolu dynamickych zmén v projektu a zajiStuje neménnost
meziproduktli, pokud jsou uzaviceny a projekt se dostal do dalsi etapy nasazeni. V naSem
piipadé dodava VIC do prostiredi CVUT produkt najednou a v prvni fazi ho neupravuje.

vvvvvv
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Zakladni polozKky produktu:

e Office Online (Word, Excel, PowerPoint, OneNote, Outlook)

e Ukladani a sdileni soubori (1 TB ulozi$té na uzivatele)

e Univerzitni e-mail (Kalendar a kontakty s 50GB slozkou dorucené posty)
o Neomezené online schiizky (HD videokonference)

e Intranetovy web pro vase tymy (Nastaveni zabezpeceni)

Socialni sité (Spoluprace zaméstnanci z rtiznych oddéleni a lokalit)
Postovni schranky webu (Ukladani a dokumentti ve slozkach specifickych pro vyzkum)
Samoobsluzné funkce Business Intelligence (Zjistovani, analyza a vizualizace dat v Excelu)

Dodrzovani piedpisi a ochrana informaci
(Sprava pristupovych prav a ochrana pred unikem informaci pro e-mail a soubory)

e Centrum eDiscovery (Nastroje pro podporu dodrzZovani piredpisii)
e Hlasova posta (Hostované hlasové posty s moznostmi automatického telefonického systému)
e Podnikova sprava aplikaci (Zasady skupiny, telemetrie, sdilena aktivace pocitacii)

[24]

6.5.4 STRATEGIE RIZENI KOMUNIKACE

Komunikace vramci VIC je postavena na osobnich setkdnich mezi projektovym
manazerem a sponzorem. Diskutuje se postup praci a stav dokumentace. Sponzor
projektu komunikuje svyborem na setkdnich v kazdé etapé projektu. Pred témito
schiizkami je vZdy zaslana aktualni dokumentace projektu vSech ¢lentim vyboru.

Dokumenty se predavaji ve formatu PDF. Pfedani se realizuje pomoci hromadnych maili
vurCeném case a uklddanim dokumentace do sdileného datového prostoru.
Zodpovédnost za vytvoreni tohoto prostoru pripadd na projektového manaZera, ktery
nasledné prida prava pro cteni a editaci vySe zminénym osobam.

Pired spusténim etapy Nastaveni projektu je mozné dohodnout nékolik schiizek se
zastupci kateder a fakult, na kterém je moZné rozsitit cile projektu a upravit strategii
rizeni kvality.

Zakladni harmonogram komunikace je vytvoren vramci planu projektu v dalsi
podkapitole 6.5.5.
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6.5.5 PROJEKTOVY PLAN

Dle metody PRINCEZ neni moZné tvorit plan na vSechny etapy bez potvrzeni PID
ze strany vyboru. Ztohoto diivodu jsme definovali jednotlivé etapy rizeni a pridali
iteracni ukoly kontroly s nastavenym opakovanim v intervalu PO, ST, PA.

FlanMasazenl

D Refim Mazew Okolu Doba trvanl  [Zahajenl
o kol

i = Zahajeni projektu 17 dny 16.2.15
2 = Vypracovani ocbchodniho pripadu & dny 16.2. 15
3 = D efinovani organizacni struktury 3 dny 23.2.15
4 = Osloveni clend organizacni struktury 3 dny 26.2. 15
5 = FPotvrzeni clend a pripadna redefinice 3 dny 33.15
B "7:'; 1. Kontrola - Setkani Manaier-sponzor-Vybor Odny 5.3.15
7 = Kontaktovani Subdodavatele 1 den 6.3.15
8 ;-:* Schizka za Ucelem domluveni ceny 0 dny 6.3.15
G ;-:* Cojednani koncove ceny za uiivatele 1 den 93.15
10 ;._"',, Kontrola a zaslani Charty projektu 1 den 10.3. 15
11 = Mastaveni projektu 34 dny 11.3.15
12 = Vytvoreni Strategie fizeni kvality 4 dny 11.3. 15
13 =" Wytvofeni Strategie Rizeni rizik 4 dny 17.3. 15
14 “'."':) Wytvofeni Strategie Rizeni konfigurac 4 dny 23.3.15
15 “'."':) Wytvofeni Strategie Rizeni komunikace 4 dny 27.3.15
16 ""$ Vytvoreni projektového planu 12 dny 24 .15
17 "'__'_"',,» Aktualizace Obchodniho pripadu 6 dny 20.4. 15
18 -, 2. Kontrola - Zaslani PID O dny 27.4. 15
15 "T:L Etapa - Realizace datového centra 24 dny 28.4.15
20 [DE | Kontrola etapy 24 dny 28.4.15
i6 = 3. Kontrola - Zprava o feieni etapy 0dny 29.5. 15
7 "'_.'_",,> Etapa - Wytvoreni pracovni smérnice 5 dny 29.6.15
ET T 1 S Kontrola etapy 5 dny 29.6.15
42 = 4. Kontrola - Zprava o fegeni etapy O dny 37.15
43 = Etapa - PreAlpha verze (Testovani VIC) 11 dny 6.7.15
4 |0E T Kontrola etapy 11 dny 6.7.15
52 = 5. Kontrola - Zprava o feéeni etapy 0dny 20.7. 15
53 -, Etapa - Migrace Office 365 s M5 Azure 6 dny 22.7.15
54 | R Kontrola etapy & dny 22.7.15
59 < 6. Kontrola - Zprava o fegeni etapy 0dny 29.7. 15
B0 < Ukonieni projektu 1 den 30.7. 15
Bl < Dokonceni dokumentace projektu 1 den 30.7. 15
B2 "_TL Zaslani dokumentace a Zpravy o ukanteni projektu 0 dny 30.7. 15
B3 = Potwrzeni ukonceni projektu 0dny 30.7. 15

OBRAZEK 8, PLAN NASAZENI OFFICE 365 EDUCATION E3
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6.5.6 MANAZERSKE SHRNUTI

CVUT v soucasnosti stoji na rozcesti. Jako centrum excelence a vyzkumu se profiluje
dlouhodobé a klicovym strategickym cilem je pravé vyzkum a vnitropodnikovou
komunikaci po formalni strance zjednodusit. Ve vedeni fakult neexistuje jednoznacny
priklon kurcitému typu feSeni nebo technologii feSeni. Prace pfribliZuje jednu
z moznosti nasazeni a vyuZzivani sluzby postavené na Cloud Computingu.

Na zakladé ekonomického a kvalitativniho porovnani byla vybrana varianta
od spolec¢nosti Microsoft. Microsoft Office 365 Education E3 spliiuje vSechny
poZadované kvality as celkovou cenou 88848 618 K¢ s DPH za 3 roky provozu je
levnéjsi, nez zkoumana alternativa Google Apps pro vzdélavani. (viz Alternativy reSeni
podkapitoly 6.3).

V dokumentu (viz podkapitola 6.3.3) je primarnim prinosem profit (67 417 837 Kc),
kterého miiZe univerzita dosdhnout. Tento profit nemlizeme promitnout do finan¢nich
tokd, jelikoZ se jedna o potencial realnych vynost. Zjednodusené feceno, s ¢asem svych
zaméstnanci, ktery jsme vyjadrili finan¢né, mulZe univerzita nakladat dle vlastni
preference.

Potencionalné dodavany produkt, feSeni, nema jen tento prinos. Dal$i prinosy jsou
studijniho a sociadlniho charakteru. Je velice slozité je vyjadrit ekonomicky, jelikoz se
jedna o problematiku s rozsahem dalsi paralelni studie.

Naptiklad VSCHT v soucasnosti testuje MS Office 365. Pokud by v budoucnu dochazelo
ke spojeni CVUT a VSCHT opét do jedné polytechnické univerzity, miize vést jednotny
pracovni prostor kvyraznému zjednoduSeni celého procesu a také k mensi nevoli
na strané zameéstnanci. [32]

Produkt miize vyrazné zjednodusit technickou realizaci mezifakultnich obord,
programi a predméti. JelikoZ v soucasnosti ¢elime trznimu trendu, ktery poZaduje po
absolventech priifezové znalosti (ekonomické, matematické, organizacni), je spoluprace
fakult v oblasti vyuky nutnd. Jednotné pracovni prostredi uspoii ¢as nejen studentim,
ale i akademickym pracovnikiim, ktefi tak nebudou nuceni studovat a vyuZzivat aplikace
dle hesla ,kaZdy pes jind ves".

Velkym prinosem mize byt zjednoduSeni vzdalené prace a tim podpora
handicapovanych studentii. Svyuzitim platformy MS AZURE nedochazi kuzavieni
prostfedi a je moZné reagovat na nové trendy, nasazovat vlastni aplikace od jinych
dodavatelti jako Saa$, a vénovat se vyzkumu s pouZzitim oblibenych nastrojti, naptiklad i
od spolecnosti Google. Celkové zastreSujici FeSeni prinasi jeSté jednu velkou vyhodu.
Smlouvy jsou vedeny jen mezi VIC CVUT, popiipadé univerzitou obecné,
a subdodavatelem sluzby. Koncovi zaméstnanci Zadnou licenci, ani smlouvu
nepodepisuji a k nicemu se jako osoby nezavazuji. Tato anonymita je jednim z benefiti
oproti neplacené sluzbé, ktera je samozrejmé omezena i kvalitou.

ReSeni by nemélo byt omezeno finan¢ni strankou a mélo by byt realizovano v rozsahu
a cené zkoumané touto studii nasazeni.
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7. ZAVER

Prace méla pomoci s orientaci v pomérné mladém, dnes jiZ odvétvi, IT sluzeb. Technicka,
primarné teoretickd cast byla pojata vice do hloubky, aby vytvorila zaklad
pro pochopeni praktické ¢asti a manazerského shrnuti. Nalezli jsme odpovédi
na nasledujici otazky:

e (o je vlastné Cloud a Cloud computing?

e Co je nutné sledovat ve statnich organizacich predtim, neZ zatneme uvaZovat
o zavedeni této sluzby?

e Existuji praktické priklady?

¢ Conam sluzba mize prinést?

e Kde jsou jeji slabé stranky?

Prakticka cast se zamérovala na navrh nasazeni Cloud-based teSeni v univerzitnim
prostiedi CVUT. Metody zhodnoceni nabizenych produkti jsou univerzalni
a koncipovany tak, aby je bylo mozZno nahradit nebo pouzit v jiném podobném projektu.

Zakladnim problémem v projektech podobného charakteru neni jen bezpecnost dat,
cena, nebo dodavatel reSeni. Univerzita zatim bohuZel nedokaZe jasné definovat svoje
potieby, nedokaZe zadat poZadavek a bohuZel nedeleguje na Zadného clena vedeni
odpovédnost za fizeni a kontrolu reSeni, které by potfebam dstavu mohlo vyhovovat.

Pokud by prace v budoucnu poslouzila ¢tenari jako privodce pro dodani konkrétnich
produktt, je to uspéch. Celek byl koncipovan se snahou odpovédét na otazky a poptavku
VIC CVUT a vytvotit pouzitelny zaklad v piipadé praktické realizace Cloud-based fe$eni
v prostiredi CVUT. Tématika je hluboka a bylo by mozné zpracovat nékolikanasobné vétsi
dokument, nicméné takova prace by ztratila charakter pfirucky pro snadnéjsi orientaci
v prostiedi Cloudu a profesionalné rizenych projektt.
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