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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocné;si

Hodnoceni ndrocnosti zaddni zavérecné prace.

Regeni problematiky znalostniho managementu nenf viibec jednoduché. Zvlasté v pripadé konkrétni organizace je nutné
vidy provést jeji detailni analyzu a nasledné ¢asto subjektivné navrhnout mozna reseni. Ekonomické hodnoceni pfinost je
také problematické, protoze organizace velmi ¢asto nejsou schopny poskytnout detailni podklady, z nichZ by bylo mozné
pfinosy zavedeni spocitat. Proto povaZuji zaddni za naro¢néjsi.

SpInéni zadani spinéno

Posudte, zda predloZend zdvéreénd prdce splriuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spInéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

VSechny body zadani byly splnény, i kdyz posledni bod ,formulace doporuceni pro vybranou firmu“ by bylo podle mého
nazoru vhodnéjsi popsat v samostatné kapitole s timto nazvem. V soucasné podobé jsou tyto doporuceni rozloZzeny do
nékolika kapitol.

Zvoleny postup reSeni vynikajici

Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody reseni.

K postupu prace nemam pfipominek. Z préce je vidét, Ze student se touto problematikou dlouhodobé zabyvd a ma s ni
praktické zkuSenosti.

Odborna uroven A - vyborné

Posudte troven odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a dat
ziskanych z praxe.

Podobné jako v pfedchozim bodé je vidét, Ze pro studenta neni fesend problematika Uplné novd a ma s ni jiz zkuSenosti.
Stejné tak se na textu projevilo, Ze se nejednd o jeho prvni text rozsahu a zaméreni zavérecné prace. Nékdy je mozna textu
aZ moc, protoze to na prvni pohled zbyte¢nymi detaily znesnadnuje ¢teni. Kvalitu prace to ale nijak nezhorsuje.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Posudte spravnost pouZivani formdlnich zdpis(i obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Po strance formalini a jazykové strance je prace na velmi vysoké urovni. | kdyzZ se autor nevyhnul ob¢asnym prekleplim nebo
gramatickym chybam. Jako napfiklad spojeni ,,nabitymi zkusenostmi“ na str. 68, které by mélo byt ,nabytymi zkusenostmi“.
Na rozdil od jinych praci je to ale jen ojedinély pfipad.

Vybér zdroju, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskdavdni a vyuZivani studijnich materidlG k reSeni zdavérecné prdce. Charakterizujte vybér
pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné odliseny od
vlastnich vysledki a uvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu s citacnimi
zvyklostmi a normami.

Zdroje a citace odpovidaji poZzadavkiim na psani diplomové prace.
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Dal$i komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k urovni dosaZenych hlavnich vysledku zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledku, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zru¢nosti apod.
Prace se mné libila a myslim si, Ze je pfinosna pro vSechny zajemce o problematiku znalostniho managementu. Prakticky
pfiklad Ize povaZovat za ukazku toho, jak Ize znalostni management aplikovat v praxi. K samotné praci mam nasledujici
komentare/doplnujici otazky:

1) V zavéru kapitoly 1.6 uvadite, Ze KMS systém K-Net je zaostaly a spole¢nost prechazi na produkt HP autonomy? Z ¢eho
tento fakt vychazi? V ¢em spociva zaostalost sytému?

2) V kapitole 1.8 popisujete kategorie SW nastroji. Kam spadaji nastroje popsané v pfedchozim bodé? Jaky typ nastroje je
v soucasnosti poptdvan spolecnosti TMCZ, jak o tom piSete v zavéru prace?

3) Na strané 56 zminujete v souvislosti KPI s procesnimi nastroji. Co si pod nimi mam predstavit?

4) Vase hodnoceni se zaméfuje primarné na Usporu ¢asu, kterou pfi provadéni dodavek ziskate. Osobné mné ale chybi
alespon odhad naklad, které zavedeni znalostniho managementu znamena a jaké nové naklady, naptiklad na udrzbu
aktudlnich a korektnich znalosti toto feSeni bude znamenat. Potom by moznd Vase hodnoceni, Ze rozdil ve

mzdovych nakladech na obr. 23 a obr. 27 je ,,zna¢ny”“, nabude jiného vyznamu. Jste schopen tyto naklady alespon
odhadnout? Jak mam hodnoceni ,,znacny” rozdil spravné chapat?

5) V souvislosti s Usporami spravné piSete o tom, Ze finan¢ni Uspora nemusi byt klicova, ale roli miZe hrat ¢as (doba)
realizace zakazky. Umite odhadnout, zda je tato Uspora pro spole¢nost TMCZ ,,zajimava“ a co by mohla prinést? Napftiklad
konkurenéni vyhodu? Jaka by byla?

6) V tabulce 6 odhadujete Usporu ¢asu. Na ¢em je zaloZzena? Znamena to, Ze v dnesni dobé je problém dohledat/ziskat rychle
informace? Jak velky podil na tom ma nékolik existujicich systéma a duplicita/nekonzistence informaci?

7) Jak moc bude naro¢né v TMCZ zajistit aktualizace a ziskavani novych znalosti napfiklad od technikd, ktefi narazi na
unikatni problém, ktery by bylo vhodné do baze znalosti zaznamenat, ale nebudou k tomu motivovani? Jaka pro to bude
motivace? Planuje se napfiklad vyhrazeni ¢asu pro zaznamendvani a aktualizace znalosti?

8) V priloze D bych doporucil alespon kratce popsat obsah pfilozeného CD

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Zdveérecnd prdce je z mého pohledu na velmi vysoké urovni. Je vyvdZend jak teoretickd, tak i praktickd ¢dst.
V praktické cdsti student prokdzal schopnosti aplikovat teorii a hlavné identifikovat oblasti, v ramci kterych Ize
teorii aplikovat. Také kvalita samotného textu je na vysoké urovni, coZ byvd u studentt obc¢as problémem.

PredloZzenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.

Datum: 12.1.2015 Podpis:
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