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Abstrakt

Tato bakalafska prace se vénuje vicekriteridlni analyze cloudovych ulozist’. Cilem této
prace je porovnani cloudovych datovych ulozist pro malou firmu. V prvni c¢asti této
bakaléaiské prace se vénuji navrhu typickych uzivateli (mald firma) a jejich pozadavkd na
cloudova ulozisté. Dale se v této Casti zabyvam analyzou globalniho cile, ktery dekomponuji
na dil¢i cile. Ve druhé casti jsem se zaméfil na analyzu vlastnosti osmnacti cloudovych
ulozi§t' znichz sedmnact je zahrani¢nich a jedno tuzemské. V dalsi casti provadim
zhodnoceni vSech ulozist’ podle uzivateld stanovenych kritérii a zabyvam se vicekriterialnim
porovnavanim jednotlivych ulozist’ za pomoci metod TOPSIS, bazické varianty, PATTERN,
ELECTRE Il a PROMETHEE. V posledni ¢asti se vénuji vyhodnoceni vysledkti z pouzitych
metod a kazdému navrzenému uzivateli se snazim doporucit tii cloudova ulozisté, ktera

spliwuji jejich pozadavky a cile.

Abstract

The aim of the Bachelor’s thesis is comparison of cloud data storages for small
business. In the first part of thesis | generally analyse typical users (small business) and their
requirements for data storage. In the second part of the thesis | mention the basic information
relating to the data storages. In the third part of the thesis | focus on multi - criteria
comparison of specific data storages. | use methods such as TOPSIS, basic method,
PATTERN, ELECTRE Ill and PROMETHEE. In the last part of the thesis | evaluate these
results and recommend the best solution for typical users.
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Seznam zkratek

oS operacni systém

PC personal computer (osobni pocitac)

Mp3 e zvukovy format

PDF portal document format (pfenosny format dokumentti)
MB . megabajt

GB gigabajt

B terabajt

RSA Sifra s vefejnym klicem

FTP file transfer protocol (protokol pro ptfenos souborti)
TLS transport layer security (kryptograficky protokol)
SSL secure sockets layer (kryptograficky protokol)

AES advanced encryption standard (Sifrovaci algoritmus)
kB/s Kilobajt za sekundu

Max e maximalizacni kritérium

Min .. minimaliza¢ni kritérium



1 Uvod

Tématem mé bakalaiské prace je ,,Porovnani cloudovych datovych tlozist’ pro malou
firmu®. Toto téma jsem si zvolil proto, ze v posledni dobé dochazi k velkému rozmachu
cloudovych sluzeb. Diky velkému rtstu vysokorychlostniho internetu je prakticky dnes vse
ukladano do cloudu. Cloudy jsou piinosnou inovaci kazdé spolCenosti a nabizeji zajimava
feSeni pro malé firmy, které si nemusi drzet IT odborniky a plati jen konkrétni sluzbu. Ve své
praci se konkrétné zaméeiim na placena i zdarma nabizena cloudova tloziste.

V prvni ¢asti prace se budu vénovat navrhu typickych uzivateli. Stanovim si tii
typické uzivatele, kazdého z nich kratce popiSu a navrhnu jeho pozadavky na cloudové
ulozisté. Na konec stanovim hlavni a vedlejsi cile.

V druhé¢ ¢asti se zamé&fim na vlastnosti jednotlivych ulozist. Na zacatku kapitoly shrnu
vSechny ulozist¢ do piehledné tabulky a poté kazdé ulozisté podrobné popiSu a provedu
zékladni srovnani. A vypisSu vyhody a nevyhody.

V treti Casti se budu vénovat vicekriteridlni analyze 0lozist. Nejprve si stanovim
kritéria a podle nich zhodnotim jednotliva ulozisté. Kazdému kritériu ptfitadim vahu pomoci
bodovaci metody potiebnou pro vicekriteridlni porovnavani. V zavéru kapitoly budu provadét
hodnoceni tlozist’ za pomoci metod TOPSIS, Bazické varianty, PATTERN, ELECTRE III a
PROMETHEE. K vypoc¢tu a vyhodnoceni jsem si vybral software My Choice ve verzi 1.0.4.2,
program IZAR verze 1.3 a Software pro podporu vicekriteridlniho rozhodovani vytvoreny
v ramci bakalafskych praci z katedry ekonomiky, manazerstvi a humanitnich véd. Na konec
kratce zhodnotim jednotlivé metody a programy.

V posledni kapitole vyhodnotim vysledky zpouzitych metod a kazdému mnou

navrzenému uzivateli doporuc¢im tii cloudova ulozisté, kterd budou spliiovat jeho pozadavky.

10



2 Definice pojmu cloud

,»Cloud, (z anglického cloud computing/cloud hosting) je sdileni hardwarovych i
softwarovych prostiedkli pomoci sité. Prave tento princip dal systému ndzev, v diagramu se
podoba mraku (anglicky Cloud). Cloud computing Ize také charakterizovat jako poskytovani
sluzeb ¢i programi ulozenych na internetovych serverech s tim, ze uzivatelé k nim mohou
pfistupovat naptiklad pomoci webového prohlizece nebo klienta dané aplikace a pouzivat je
prakticky odkudkoliv.«!

V praxi tato sluzba funguje napiiklad tak, ze firma B sdili s firmou A svlij hardware
nebo software a firma A plati za tyto sluzby firmé B. Toto spojeni ma velkou vyhodu pro
firmu A, protoze jeji naklady na hardware a software jsou daleko niz$i, nez kdyby tyto
prosttedky pofizovala a vyuzivala sama ve svych podminkach. Sdileni probiha
prostiednictvim internetu.

Charakteristické vlastnosti cloud computingu jsou:

e Sdileni hardwarovych a softwarovych zdroji umoziiuje lépe prerozdélovat
vypocetni vykon mezi jednotlivé uzivatele.

e Uzivatel se mize k datovému centru pfipojit z libovolného mista ¢i zatizeni.

e Umoznuje update softwaru u vsech uzivatelti najednou. Update tedy probiha

rychleji.

Obr. ¢. 1: Znazornéni cloud computingu

Q; Q@)

a-=-=->

QZI )

Zdroj: community.emc.com

! Wikipedia: http://cs.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing
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3 Navrh typickych uzivateli a poZadavki

Cilem této préace je vybrat optimalni cloudova datové ulozisté, ktera splni pozadavky
typickych uzivateli. Divodem k vyuzivani cloudovych datovych ulozist, je vysoky nartst
objemu dat, které pocitace spravuji a ukladaji na své vlastni pevné disky.

Nez zacnu se samotnym porovnanim jednotlivych cloudovych datovych ulozist, je
tieba navrhnout typické uzivatele. Kazdy z uzivatelit ma jiné naroky na cloudové tloziste.
Nekteti preferuji kapacitu Glozisté, jednoduchost synchronizace nebo zabezpeceni dat, jini
zase vzhled, jazyk, administratorskou kontrolu, moznost sdileni dat, rychlost ukladani dat
nebo moznosti synchronizace mezi riznymi platformami (Windows, Android, Linux, Mac,
10S).

Typickym uzivatelem je zde myslen ,,maly podnik (podnikatel), ktery zaméstnava
méné nez 50 zaméstnancl a jeho roéni obrat nebo bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy neptesahuje
10 miliontt EUR. V ramci kategorie malych podnikt jsou drobni podnikatelé vymezeni jako
podnikatelé, ktefi zaméstnavaji méné nez 10 osob a jejich ro¢ni obrat nebo bilan¢ni suma

roéni rozvahy nepiesahuje 2 miliony EUR.*?

3.1 Prvni uzivatel
Prvnim typickym uZivatelem je nov€ vznikld firma, kterda ma v pocatcich omezené
finan¢ni zdroje a nechce investovat do drahého hardwaru a jeho provozu. Tim padem je pro ni
mnohem vyhodné&jsi ukladat sva data do cloudového ulozisté. Takto nové vznikla firma,
prevazné vyuziva cloudového ulozisté pro sdileni dulezitych firemnich dokumentt a souborti
nutnych pro chod firmy. Tato dilezita data budou mit z poc¢atku predpokladany objem okolo
100 GB. Postupem casu, jak se bude firma nadale rozvijet, dojde k nartstu objemu dat
pfiblizné€ o 10 aZ 30 procent ro¢né.
Diky cloudovému ulozisti ma firma jistotu, ze o sva data nepfijde, protoze data
Vv cloudu jsou nékolikanasobné zalohovana a zabezpe€ena pired ptipadnym zneuZitim.
Naroky na cloudové uloziste:
e (ena za velikost prostoru pro ukladani dat
e Bezpecnost dat na tlozisti
e Velikost Glozného prostoru (100 GB)
e Podpora ze strany dodavatele cloudu

e Dostupnost dat — ptistup k ulozisti odkudkoliv

? Czechlnvest: http://www.czechinvest.org/definice-msp
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e Integrace do systému — desktopovy klient

e Synchronizace pouze vybranych soubort

3.2 Druhy uzivatel

Druhym typickym uzivatelem je firma, kterd dlouhodobé plisobi na trhu a ma
dostatecné silné zdzemi a finance. Napt. designové studio. Timto zptisobem zab¢hla firma
prevazné funguje na jedné platformé, nejcasteji Microsoft Windows.

Cloudové tulozisteé vyuziva pro svij dalsi rozvoj. Tzn., Ze s ristem firmy poroste i
systém cloudového tulozisté. Z toho to divodu je hlavnim faktorem pii rozhodovani vybéru
cloudového tlozisté velikost nabizeného prostoru a dostatecné zabezpeCeni dat. Objem
ulozenych dat se ptedpoklada v rozmezi od 100 do 500 GB.

Naroky na cloudové ulozisté:

e Velikost ilozného prostoru

e Bezpecnost dat na tlozisti

e Cena za pronajem uloZisté

e Rychlost pfenosu a ptistupu k ulozenym datim

e Minimalné 3 uzivatelské ucty

e Minimalni velikost jednoho souboru 800 MB.

e Dostupnost dat — ptistup k ulozisti odkudkoliv

e Nc¢kolikanasobné zalohovani — data jsou uloZena na vice mistech

e Integrace do systému — desktopovy klient

3.3 Treti uzivatel
Tretim a zaroven poslednim uzivatelem je firma, kterd nema Zadné fyzické ani
technické zdzemi napf. tym programdtori a designérti o velikosti 10 lidi, kteti napf. vyvijeji
aplikace pro tablety a smartphony. Cela firma vyuziva nékolika platforem. Programatofi
pracuji na operacnim systému Linux, zatimco designéfi v prostfedi Microsoft Windows.
Ptedpokladany objem ulozenych dat do cloudu se pohybuje okolo 500 GB.
Cloudové ulozisté vyuzivaji hlavné pro rychlé zalohovani a sdileni dat mezi sebou. A
zaroven jim usnadiiuje praci pii vyvoji aplikaci.
Naroky na cloudové uloziste:
e Rychlost pfenosu a piistupu k ulozenym datim
e Velikost llozného prostoru

e Bezpecnost dat na tlozisti

13



e Cena za pronajem ulozisté

e Integrace do systému — desktopovy klient

e Multiplatformni aplikace tzn. pfistup k ulozisti z jakéhokoliv zatizeni.
e Nc¢kolikanasobné zalohovani — data jsou ulozena na vice mistech

e Minimaln¢ 3 uzivatelské ucty

3.4 Stanoveni a definice cilii

Pted samotnym porovndnim jednotlivych ulozist, je potieba si stanovit hlavni cil a
nasledné dekomponovat na dil¢i cile. Z téchto cilii budou posléze vychazet jednotliva kritéria,
potiebna pro vicekriterialni porovnavani.

Hlavnim cilem je nalézt takového poskytovatele cloudového uloziste, ktery nejlépe
vyhovujet pozadavkiim uzivateli navrzenych v kapitole 3. Jednim z poZzadavki na tloZiste je
dostatecné velky objem nabizeného prostoru (100 GB pro prvniho uzivatele, 500 GB pro
druhého a tietiho uzivatele) za co nejniz§i moznou cenu. Jelikoz mnohdy uzivatelé ukladaji na
ulozisté i citliva data, je vhodné, aby tlozisté byla kvalitné zabezpeéena. Z toho vyplyva, ze
data ulozena v cloudu budou dostatecné zalohovéna a chranéna ptfed neopravnénym piistupem
napf. dostatecné silnym bezpecnostnim heslem a kvalitnim Sifrovacim algoritmem. Dale by
méla byt sluzba dostupné z jakéhokoliv zafizeni, at’ uz se jedna o PC, notebook, tablet ¢i
smartphone. Z toho je jasné, Ze sluzba bude schopna nabizet aplikace pro nejcastéji pouzivané
operacni systémy Windows, Linux, Mac Os, Android a iOS.

Dulezité je, aby aplikace cloudového ulozisté byla uzivatelsky piivétiva, velice snadno
ovladatelna a hardwarové (napi. velka spotieba operacni paméti) ¢i softwarové nenaro¢na.
Zadny z uzivateli nestoji o to, aby nainstalovana aplikace zatéZovala jejich zafizeni. Jak jiz
bylo zminéno vyse, cena cloudového Ulozist€¢ by méla co nejméné zatézovat uZivateliv
rozpocet - idealné 1 GB prostoru za mén¢ jak 13. Dale je jednim z cili, aby sluzba nabizela
spravu uzivatelskych Uctd prostiednictvim administratora, tzn., Ze bude moci dohlizet,

kontrolovat a spravovat uzivatelské tcty.
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Obr. ¢. 2: Dekompozice cili
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4 Porovnani vlastnosti nabizenych sluzeb
V této Casti popisi vlastnosti mnou vybranych ulozist’ z Tabulky 1, kde 17 lozist je
zahrani¢nich, a 1 ulozisté je tuzemské. Informace o vlastnostech jednotlivych sluzeb jsem
ziskal z webovych stranek, pfipadné jsem je otestoval na svém pocitaci. A to tak, Ze jsem
z webovych stranek poskytovatele sluzby stahnul a nainstaloval danou aplikaci, pomoci které
jsem nahral na tlozisté soubory o velikosti 100 MB. Uvedené ceny nabizeného prostoru jsem
vyhledal na webovych stranekach poskytovatele daného tlozisté. Pokud byla cena uvadéna

V jiné méné (euro, koruna), byla ptevedena na dolar.

Tabulka 1: Vybrana cloudova datova alozisté

Sluzba Prostor (GB) Cena (Ig)eswne Platformy

Windows, Linux, Mac

DropBox 100, 500GB = 0S, i0S, Android

) Windows, Mac OS,

Google Drive 100, 1000 GB 1.99$, 9.99% i0S, Android
Windows, Mac OS,

SugarSync 1000 GB = i0S, Android
Windows, Mac OS,

Box 1000 GB 165 i0S, Android

. . Windows, iOS,

Microsoft OneDrive 25GB 2.58 el |

Android
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Windows, Mac OS,

SurDoc 100, 500 GB 2.5$, 8.33% Android
Bitcasa 1000 GB 10$ ?/glsrjdAonin;li\(/jlac 0s,
OpenDrive 100, 500 GB 144, 193 ?glsrji?;i'oli\gac 0s,
SpiderOak 100, 500 GB 108, 15% ‘(’)VS"“%DSV’VZnL&:m Mac
Huata 10068 “ss | e on Aot
Ubuntu One 20 GB 4.15% \(/)VSI,niO(';)sV,VZnL(;:gi)Z Max
tasss | pandows Lo
Bagss | oniovs e
MediaFire 1000 GB 2.49% ?glsr'lic;vovl;il\gac 0s,
4Sync 100, 1000 GB 6.258, 203 :g's?ic;gi;?gac O
creshPtan 100,500 68 %5 | iog Ancroidinn
Ccloud 100, 500 GB 8.995,39.995 | Windows, Android,iOs
Capsa 100 GB, 500GB 27.5$, 100% Windows, Linux, Mac

Os

U tlozist’ DropBox, Surdoc, OpenDrive, SpiderOak, CrashPlan a Capsa.cz, si uzivatel
mize sam stanovit velikost objemu cloudového ulozisté. V ostatnich pifipadech se cena
vztahuje K urcité velikosti. Jestlize se objem ulozisté neshodoval s pozadavky uzivatelt

z kapitoly 3, uvedl jsem nejblizsi ptijatelnou velikost.

4.1 DropBox

Sluzba DropBox nabizi v zdkladu 2 GB volného prostoru, avsak ten 1ze po dokonceni
registrace, pozvanim dalSiho uzivatele, nahranim souboru, nebo sdilenim na Facebook Cci
Twitter navysit az na 16 GB. Sluzba dale nabizi placené verze s prostorem od 100 aZ po 500
GB za cenu 10$ na mésic. Po dokonceni registrace na webovych strankach, se automaticky
stahne aplikace, kterd nainstaluje vSe potfebné k provozu. Po instalaci se vytvoii specialni
slozka, kterd se standardné instaluje mezi osobni slozky. OvSem umisténi slozky lze
v konfiguraci zménit. VSe co se nyni do této slozky nakopiruje, se synchronizuj s webovym
rozhranim a vSechny soubory se ulozi do cloudu DropBoxu. Ukladdani soubort do cloudu lze
po piihlaseni i pies webové rozhrani z libovolného pocitace. Ve webovém rozhrani Ize také

sledovat historii synchronizace mezi jednotlivymi pocitaci a také nastavit sdileni ulozenych
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dat sdalsimi uzivateli nahranim do slozky public. DropBox disponuje aplikacemi pro

Android, iPhone/iPad a BlackBerry. Samoziejmé 1ze také nainstalovat na Linux a iOs.

4.2 Google Drive

Google Drive (Cesky Disk Google) se nijak zasadné nelisi od sluzby DropBox. Jeji
hlavni vyhoda je jinde a to, ze je propojena s jinymi sluzbami od Google jako napi. Gmail
nebo Google kalendat. Z toho plyne, ze pokud uz pouzivate nckterou ze sluzeb Google,
nemusite se registrovat, staci se pfihlasit a stahnout Google Drive. Tento cloud v zékladu
nabizi 15 GB volného prostoru. Za cenu kolem 50$/mésic Ize prikoupit dalsi prostor od 100
GB azpo 16 TB.

Po registraci nebo pfihlaSeni, se zacne stahovat program a nainstaluje jednoduchého
klienta, ktery vytvofi slozku pro nahrani a synchronizaci souborid s cloudem Google Drive. |
zde l1ze nahrat soubory pies webové rozhrani. Velkou vyhodou webového rozhrani v Google
Drive, je ze dokumenty se daji upravovat piimo v ném. Do cloudu lze nahrat soubor az o
velikosti 10 GB. Vyznamnou funkei je sdileni souborti ve skupinach. Google Drive ma své

aplikace pro i0S a Android, bohuzel chybi aplikace pro Linux.

4.3 SugarSync

Sluzba SugarSync po zaregistrovani nabizi 60 GB volného prostoru, ale pouze na 30
denni zkuSebni dobu, poté je potfeba si prostor zaplatit. Cena placené¢ho prostoru o velikosti
100 GB stoji necelych 10$ za mésic. SugarSync funguje rovnéz na principu sdilené slozky,
avSak pfinasi dilezité vylepSeni. Lze si vybrat libovolné slozky z PC, které budeme chtit
synchronizovat s Ulozistém. Dokonce lze najednou synchronizovat i vice slozek soucasné.
K souboriim v ulozisti lze pfistupovat po ptihlaSeni z webového rozhrani, ve kterém je mozné
soubory stahovat, kopirovat, pfejmenovavat, mazat ¢i presouvat vV rdmci tlozisté.

Dalsi dtlezitou vlastnosti sluzby SugarSync je verzovani souborl, kdy systém
uchovava vSechny zmény a dovoluje obnovit jiz smazand data. I v této sluzbé lze sdilet
soubory vefejné nebo se zvolenymi uzivateli. Ani zde nechybi podpora vétsiny platforem

S vyjimkou Linuxu.

4.4 Box
Box je klasické internetové ulozisté. Po registraci lze zdarma ziskat 10 GB volného
prostoru. Sluzba nabizi 1 placené verze s prostorem az 1 TB a pro firemni ucely dokonce
neomezené ukladdani. Limit pro pfenos jednoho souboru je 250 MB a po zaplaceni 5 GB.

Aplikace pro automatickou synchronizaci se po registraci a stazeni sama nainstaluje. Velkou
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vyhodou této sluzby je velmi lehké mapovani. Po par kliknuti je celé sluzba pfepojena jako
dalsi disk a pak uz s ni také tak pracujeme.

K souboriim lze jednoduSe pfistupovat z webového rozhrani. Piimo z webového
prohlizec¢e je mozné vytvaret nové soubory on-line. Sluzba Box totiz spolupracuje s webove
orientovanou kanceldiskou sadou Google Docs, takze si jejim prostfednictvim snadno
ptipravime dokumenty, tabulky ¢i prezentaci. Jednotlivé slozky lze sdilet s dal$imi uZzivateli.
K dispozici jsou obsluzné aplikace pro Windows, Mac, iPhone/iPad, Android a BlackBerry. |

zde je Linux vynechan.

4.5 Microsoft OneDrive

Pro vyuziti sluzby OneDrive od spole¢nosti Microsoft je nutny ucet Windows Live ID.
Po ptihlaseni je k dispozici 7 GB volného prostoru. Za poplatek je pak k dispozici az 207 GB.
Nainstalovany klient rozhodné nenabizi tak jednoduché a graficky povedené rozhrani jako
nékteré jiné sluzby, avSak zase se podoba prostifedi samotnych Windows. I zde klient funguje
na principu slozky, do které se nakopiruji soubory a automaticky se synchronizuji s on-line
ulozistém. Maximalni velikost jednoho souboru je stanovena na pouhych 100 MB.

Do ulozist¢ lze nahravat i z kancelafské sady Office a také pfimo pies webovy
prohlize¢. Diky sad¢ Office Web Apps, 1ze dokumenty, tabulky ¢i prezentace upravovat ve
webovém prostiedi. Ke sdileni vybrané slozky je mozné piizvat dalsi uzivatele e-mailem nebo
pomoci socidlni sité. Sdileni je mozné¢ omezit jen na prohliZeni, takZe ostatni uZivatelé
nemohou pozménovat sdileny obsah. I zde je moznost vefejného sdileni. Microsoft k této
sluzbé nabizi aplikace pro iPhone/iPad, Android, BlackBerry a mobilni telefony se systémem

Windows Phone.

4.6 SurDoc

Cloudové ulozisté SurDoc nabizi po registraci 100 GB volného prostoru, ktery je ale
pouze garantovan na 1 rok. Za poplatek SurDoc nabizi neomezeny ulozny prostor. Sluzba
nabizi bezpecnostni nastaveni, tzn., ze po zdkladnim hesle se musi nastavit bezpecnostni
otazka a odpovéd. Po pfihlaSeni do sluzby je mozné stdhnout desktopového klienta. Ten
funguje na klasickém principu slozky, do které se nahraji soubory a automaticky se
synchronizuji s on-line ulozistém. SurDoc stejné jako SugarSync nabizi verzovani soubortl,
takze pokud si odstranite soubory, lze je jednoduSe vratit. Pokud uzivatel nechce pouzivat
klienta, mize soubory nahravat pfimo pfes webové rozhrani. To nabizi zajimavou funkci

export dokumentt do PDF formatu.
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Podle informaci na webovych strankdch poskytovatele sluzby, jsou data chranéna
stejnou bezpe€nostni technologii, jakou pouzivaji banky a armada Spojenych statl

americkych. Sluzba SurDoc nabizi aplikace pouze pro Windows, Mac Os X a Android.

4.7 BitCasa

Sluzba BitCasa byla zalozena v roce 2011 ve Spojenych statech americkych. Tato
sluzba po jednoduché registraci, nabizi 5 GB volného prostoru, ktery Ize rozsifit az na 20 GB.
Abyste ziskali vétsi prostor, musite tuto sluzbu sdilet bud’ pfes socialni sité€, nebo rozeslat
emailem. Dokonce i za stazeni aplikace do pocitace ¢i telefonu ziskate dalSich 500 MB. Pro
firmy je zde vétsi ulozny prostor. 1TB stoji 10 $ na mésic nebo 99 $ na 1 rok.

Po staZzeni a nainstalovani aplikace, se V pocitaci nevytvoii slozka, jako je tomu
Vv pfipadé jinych sluzeb, nybrz se vytvoii dalsi disk podobajici se USB flash disku. Do n¢j pak
staci klasicky nakopirovat soubory, které¢ se automaticky synchronizuji s on-line tlozistém.
Soubory lze také nahrat pfes webové rozhrani, které je uzivatelsky piivétivé a velice pekné
prehledné. BitCasa poskytuje aplikace pro Android, iOS, Windows Mobile a Firefox Os.

Dokonce lze tato sluzba nahrat i do webového prohlizece Google chrome jako doplnék.

4.8 OpenDrive

Webova stranka sluzby OpenDrive je zcela nepfehledna napt. michani dvou jazyk.
Kdy nadpisy jsou v ¢eském jazyce a jednotlivé popisky jsou zase v jazyce anglickém.

Zakladni verze této sluzby nabizi uZivatelim 5 GB volného prostoru a denni limit
pfenesenych dat, ktery je pouze 1 GB (pocitd se download i upload). Po registraci, stazeni a
nainstalovani se aplikace tvaii jako dal$i pfipojeny disk v pocitaci, do kterého pietazenim
nebo nakopirovanim nahrajeme soubory. Ty se poté automaticky synchronizuji s on-line
ulozistém. Aplikace sluzby OpenDrive nabizi zajimavou funkci ,,secure files”. Coz je slozka,
ktera je zabezpe€ena heslem. Soubory uloZené v této sloZce jsou zabezpecené pied zneuZitim.

OpenDrive nabizi rozsdhlou Upravu nahranych dokumentd ze sady MS Office a
umoziuje také pfimo v prohlize¢i vytvaret nové dokumenty. Tato sluzby funguje na vSech

platformach a dokonce i na Linuxu.

4.9 SpiderOak
SpiderOak nabizi v zakladni verzi pouhé 2 GB bezplatného prostoru. Po registraci na
strankach sluzby SpiderOak se automaticky stahne desktopovy klient. Ten je vcelku

jednoduchy, avsak pifi béhu vyuziva velké mnozstvi paméti RAM, tudiz zpomaluje chod
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celého PC. Jelikoz ptes webové prostiedi nelze nahravat soubory a ani zalohovat. Je instalace
desktopového klienta nutnosti. Dokonce si bez klienta uzivatel nemtize ani zménit heslo, coz
mize zpusobit znaéné komplikace, pokud dané heslo zapomene.

Na druhou stranu se programatorim této sluzby povedlo zabezpeceni dat. SpiderOak
Vyhodou podobné jako u SugarSync je, Ze si mizeme nadefinovat slozky, které chceme

synchronizovat, a neni odkdzan pouze na jednu, kterda byla vytvotfena po instalaci klienta.

vvvvvv

4.10 Wuala

Zakladni bezplatna verze sluzby Wuala nabizi 5 GB volného prostoru. Lze si dokoupit
dalsi prostor od 20 GB do 2 TB (cena 30 € ro¢n¢ za 20 GB).

Nejprve je potieba aplikaci stahnout a spustit samotnou instalaci. Béhem ni se musite
rozhodnout, zda kromé samotné aplikace, ma byt cloud pfipojen jako dalsi logicky disk a
jestli se maji funkce Wualy integrovat do prizkumnika Windows. Po prvnim spusténi je
potfeba zalozit novy ucet, vyplnénim uzivatelského jména, e-mailu a hesla. Desktopova
aplikace funguje tak, ze v ni klikneme na menu ,,Soubor* a zvolime, jestli chceme ptidat
adresar nebo jen soubor. Stejného vysledku docilime i1 pietazenim adresare ¢i souboru do
okna programu. Aplikace sama nahraje zvolené soubory na on-line tloZisté&.

Sdileni dat je moZné jak mezi uzivateli sluzby Wuala, tak formou odkazu pro uzivatele
bez ucétu. Sluzba si pamatuje historii verzi souborii presnéji poslednich 10 zmén. Velkou
vyhodou této sluzby je jeji bezpe¢nost. Data jsou zaSifrovana na strané klienta, a po
nasledném odeslani jsou rozdélena na mensi ¢asti. Ta jsou uloZena na riznych mistech.

Sluzba bézi pod Windows, Linux, Mac Os a mobilnich zatizeni Android / iOs.

4.11 Ubuntu One

Sluzba je primarné uréena pro operac¢ni systém Linux Ubuntu. Na zacatek nabizi
zdarma 1lozisté o velikosti 5 GB. Dalsi prostor o kapacité 20 GB lze zakoupit za 4 $ na
meésic.

Do sluzby se dé registrovat bud’ pies webové rozhrani, nebo pies stazenou aplikaci. Po
ptihlaseni (resp. registraci) je potfeba provést zakladni nastaveni, tedy vybrani slozek, které se
budou automaticky synchronizovat s on-line Glozi$tém a dal$imi zafizenimi, na kterych je

UbuntuOne nainstalované.
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Jakykoliv soubor nahrany do UbuntuOne, lze zvefejnit na internetu ostatnim
uzivatelim. Ti si tento soubor muzou posléze stdhnout. Data je mozné nahravat

prostfednictvim webového rozhrani. UbuntuOne nabizi aplikace pro dalsi platformy.

4.12 Copy

Sluzba Copy je povedeny klon DropBoxu, ale s vétsi kapacitou tlozného prostoru.
Zatimco DropBox nabizi pouze 2 GB, sluzba Copy nabizi rovnou 15 GB plus dalsich 5 GB za
stazeni aplikace. Ta je uplné stejna jako u vySe zminéného DropBoxu, tzn., Ze v pocitaci se
vytvoii slozka s nazvem Copy, do které staci nakopirovat data. Obsah slozky se automaticky
synchronizuje s webovym tlozistém.

Copy samoziejmé podporuje sdileni a verzovani souborti. Zde je mensi drobnost, ktera
Copy odliSuje od ostatnich sluzeb. Konkrétné¢ to, ze sprava verzi je zabudovana i
Vv desktopovém klientu. Doplitkovou funkci desktopového klienta je funkce lokalni P2P (Peer-
to-peer), kdy se soubor posle piijemci v lokdlni siti a ne pfes server Copy. Soubory lze
nahravat i pfes webové rozhrani. Copy nabizi aplikace pro Android, iPhone/iPad, Mac Os,

Windows Phone a Linux.

4.13 Mega

Cloudové ulozisté s nazvem Mega, ma nakroceno stat se nejpouzivanéjsSim ulozistém.
Po rychlé registraci nabizi tictyhodnych 50 GB volného prostoru. Ptipadné lze za poplatek
dokoupit dalsi prostor o kapacité 500 GB za 99 € na jeden rok.

V soucasnosti tato sluZzba nabizi pouze aplikace na zatizeni, kterd vyuZivaji operacni
systtm Windows, Android a i0S. Jediny zpisob jak nahrat data do cloudu je pies
desktopovou aplikaci nebo webové rozhrani, které je velice jednoduché a piehledné. Pro lepsi
praci s webovym rozhranim Ize do dvou internetovych prohlizecii (Google Chrome, Mozzila
Forefox) nahrat doplnék, ktery urychli praci se sluzbou Mega. Velkou vyhodou této sluzby je
jeji bezpecnost. Registrace nelze dokoncit, pokud neni vase heslo dostate¢né silné. A navic

pfed prvnim ptihlaSenim se vygeneruje bezpecnostni RSA klic.

4.14 MediaFire
Sluzba MediaFire vznikla v roce 2005 ve Spojenych statech. Do této sluzby se lze
registrovat dvojim zptisobem. Klasicky (vyplnénim jména, e- mailu, hesla) nebo pfes socidlni
sité¢ Facebook a Twitter. Po pfihlasSeni je zdarma nabidnut prostor o velikosti 10 GB, ktery lze
riznymi bonusy rozs$ifit az na 50 GB. V pifipad¢ Ze kapacita ulozist€¢ je nedostacujici lze

ptikoupit dalsi prostor od 100 GB (3$/ 1. mésic) do 1 TB.
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Jednim z bonust jak zvysit kapacitu tlozisté je stazeni desktopové aplikace, za kterou
uzivatel dostane 3 GB navic. Tato aplikace je zatim v neodladéné beta verzi. Uz pii instalaci a
samotném nastaveni aplikace se obcas stane, ze se vrati zpét do ptihlasovaciho okna a uzivatel
musi celou proceduru nastaveni opakovat. Tyto chyby mizou nékteré uzivatele odradit od
jejiho stazeni. Aplikace funguje na klasickém principu sdilené slozky, do které uzivatel
nahraje soubory, a ty se nasledné synchronizuji s on-line ulozi§tém.

Velkym plusem sluzby MediaFire je velice chytré a prehledné webové prostiedi, pres
které lze nahravat soubory nejen s pocitace, ale i pfes webovy odkaz. Pfimo ve webovém

prostiedi 1ze pfehravat videa ulozena v cloudu.

4.15 4Sync

Tato sluzba zaujme pfi prvni navstéve, vzhledem své webové stranky. Kde na uvodni
strance Ceka velky obrazek mraku (cloudu). Na ten staci kliknout a hned se za¢ne stahovat
desktopovy klient. Po velice jednoduché instalaci méa uZzivatel na vybér, zda se registruje
klasickou cestou (vyplnénim jména, e-mailu, hesla) nebo pies socidlni sité. Nasledné¢ ma
uzivatel k dispozici 15 GB volného prostoru pro sva data, ktery mize za poplatek (6,25
$/mésic) rozsifit na 100 GB.

Klient v pocitaci vytvoti slozku s nazvem 4Sync. V této slozce se utvofi jednotlivé
podsloZky, kde kazda z nich je ur€ena pro jiny druh dat napf. dokumenty, knihy, hudba, foto a
video. Samotny klient opé€t pracuje na stejném principu jako je tomu u ostatnich sluzeb (napf.
DropBox, Google Drive). Jak uZ bylo zminéno na zacatku, tak webové rozhrani pisobi velice
piehledné. Po strance funkéni je na tom jesté o néco Iépe. Pfimo ve webovém rozhrani 1ze
prehravat filmy, hudba, prohliZet fotografie a pfesouvat soubory mezi jednotlivymi slozkami.

Ani zde nechybi aplikace (Android, iOs, Symbian, Blackberry) pro dalsi zafizeni.

4.16 CrashPlan

Sluzba CrashPlan je primarné urCena pro zalohovani dat. Sklada se ze dvou casti
samotného zalohovaciho systému a on-line 0lozisté pro data. Klient pro zalohovani bézi na
pozadi systému a spravuje zalohy. Ty se néasledné daji nakopirovat do cloudového tloZiste.

K dispozici je 10 GB prostoru, ktery je zdarma pouze 1 mésic. Po vyprseni této doby
je sluzba zpoplatnéna (1,5$/mésic).

Hlavni funkci aplikace CrashPlan je zabezpe¢i dat ptfed necekanymi udélostmi
(porucha pevného disku, smazani dat atd.). Aplikace bézi na pozadi a samotné zalohovani

probiha samo, tim padem se uzivatel nemusi o nic starat. UZivatel si pouze vybere slozky
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nebo soubory které chce zalohovat. Sluzba CrashPlan nabizi aplikace pro Windows, Android

aios.

4.17 Ccloud
Cloudové ulozisté s nazvem Ccloud je sluzba od spole¢nosti Comodo (Creating Trust
Online). V zéakladni verzi nabizi zdarma 10 GB prostoru. Za poplatek 8 $/mésic 1ze zakladni
prostor rozsifit na 100 GB. Poté co se uzivatel registruje a piihlasi, ma na vybér stazeni ze
dvou aplikaci. Prvni aplikace v pocitaci vytvoii dalsi disk stejné jako je tomu u sluzby
BitCasa. Druhd aplikace vytvoii slozku s ndzvem Ccloud, kdy jeji obsah se automaticky
synchronizuje s online ulozistém. Soubory lze nahravat i pies webové rozhrani. Velkou

nevyhodou této sluzby je ze nenabizi aplikace pro systémy Android a iOs.

4.18 Capsa.cz

Prvnim z tuzemskych cloudovych tlozist je sluzba Capsa.cz. Ta nabizi bezplatné
ulozisté o velikosti 11 GB. Pro kapacitu 44 GB je potieba zaplatit 1,5 dolaru (44 K¢) na
meésic. Pro pouziti sluzby je nutna registrace na webovych strankach.

Synchronizace dat z online GloZistém lze provést tfemi zpisoby. Prvnim zptisobem je
béZzny upload pies webové rozhrani. Druhym je pfistup ke cloudu jako k FTP serveru a treti
zpusob je na mapovani sluzby Capsa.cz jako sitovy disk. Pro tieti zplsob je potieba stahnout
aplikaci, ktera vytvori pfipojeni k serverim Capsa.cz. Zasadni rozdil oproti ostatnim sluzbam
je ze Capsa.cz je plné v Ceském jazyce. Dalsi vyhodou je zabezpeceni dat. Podle webovych
stranek, je kazdy nahrany soubor replikovan na dalsi diskové oddéleni. Samoziejmé nechybi

Sifrovani veskeré komunikace pomoci TLS/SSL.
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5 Vicekriterialni porovnani jednotlivych alozist

5.1 Seznam Kkritérii

Pro potieby vicekriteridlniho porovnani jsem pouzil nasledujici seznam kritérii
z Tabulky 2, ktera vychazeji ze stanovenych cild. Ve sloupci ,hodnota kritéria®“ je
zaznamenan pozadavek na jednotliva ulozisté. Sloupec ,.typ kritéria® urcuje, zda jde o
kritérium maximaliza¢ni nebo minimalizac¢ni.

Tabulka 2: Seznam Kkritérii

Kritérium | Nazev Kritéria Hodnota Uziti Typ Stupnice
C. kritéria Kkritéria
Cena uloziste za Sy e 10T
K1 . GB, 500 GB, 500 Hodnotici Min Pomérova
mesic 3
GB
Minimalné (100, Vylucuijici, __
K Prostor v GB 500, 500 GB) hodnotici Max Pomérova
Zab ceni C . . .
K3 o vezpecem O. v wevr Hodnotici Max Poradova
sluzby nejbezpecné;si
Maximalni
, , Minimalné (100, . L
K4 velikost jednoho 8()I(r)],mgqgon|$||(3) Vylucujici Max Pomérova
souboru
Multiplatf i . Hodnotici, .
Ks u. el i Pocet platforem © nvo.I,CI, Max Pomérova
aplikace vylucuijici
Deskt : o, v
K es. opova Povinna Vylucujici Max
aplikace
Rychlost pfenosu .. .
K, dat kB/s Hodnotici Max Pomérova
Pocet Vylucuijici
Ks uzivatelskych Minimalné 3 yiueujiel, Max Pomérova
et hodnotici

5.2 Souhrn a vysvétleni Kritérii
Pied samotnym zhodnocenim jednotlivych sluzeb, je potieba shrnout a popsat vSechna
kritéria. Pro kritérium Kj je pouzita cena ulozisté za jeden mésic v dolarech. To samé plati i
pro kritérium Ky, kde je pouzita hodnota velikosti nabizeného prostoru v GB, kterou sluzba
nabizi. U kritéria K4, je aplikovdna hodnota maximalni velikosti jednoho souboru, kterou lze
nahrat do ulozisté ptes nainstalovanou aplikaci nebo z webového rozhrani. Pokud je uvedeno
slovni vyjadfeni ,,neomezeno®, je toto slovo nahrazeno hodnotou 100 GB, kterd je nejvyssi

moznou hodnotou pro pfenos jednoho souboru.

* Pozadavky prvniho druhého a tietiho uzivatele na velikost Glozisté.
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Kritérium Ks ,,zabezpeceni sluzby* nelze vyjadiit ¢iselnou hodnotou, nybrz pouze
slovni hodnotou, proto je nezbytné vytvofit bodovaci stupnici a obodovat jednotlivé slovni
hodnoty.

Stupnice hodnoceni pro kritérium K3 (zabezpeceni sluzby):

e 10 — 9 b zabezpeCeni heslem (dostate¢né silnym — minimalné¢ 8 znak,
validace), Sifrovani dat pomoci algoritmi 256 - bit AES a SSL, piipadné
vlastni Sifrovaci algoritmus, zalohovani dat na dalSich serverech, obnova
ztracenych dat, administratorska konfigurace uctt

e 8 — 7 b zabezpeCeni heslem (jakkoliv dlouhé), jakykoliv druh Sifrovani,
zalohovani dat na dalSich serverech, bez obnovy ztracenych dat

e 6 — 4 b zabezpeCeni heslem, bez Sifrovani dat, zalohovani dat na dalSich
serverech

e 3 -1 b slabé zabezpefeni zadné ovéfovani hesla, bez zalohy dat, bez Sifrovani

dat

Dostate¢né silnym heslem je mysleno takové heslo, které ma minimalné 8 znaku velka
a mala pismena, a alespon dvé ¢isla. Sluzba by neméla dovolit uzivateli zadat kratsi heslo.

U kritéria Ks ,,multiplatformni aplikace* jsou pouZzity pocetni hodnoty, tzn., ¢im vice
aplikaci dana sluzba nabizi, tim vétsi je ¢iselnd hodnota pro ono kritérium. Napf. pokud
sluzba nabizi 5 aplikaci pro platformy (Microsoft Windows, Mac OS, Android, iOs, Linux),

bude ¢iselna hodnota 5.

5.3 Zhodnoceni jednotlivych sluzeb

DropBox Google Drive SugarSync Box
L iAoz 15% 1.999, 9.99% 555 16$
meésic
Prostor v GB 100, 500 GB 100, 1000 GB 1000 GB 1000 GB
Zabezpecent 9b 9b 9b 10b
sluzby
Maximalni
velikost jednoho 100 GB 100 GB 100 GB 5 GB
souboru
Mu!tlplatformm 7 5 4 5
aplikace
Rychlost 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s
prenosu dat
Pocet
uZivatelskych 5 10 3 10
acéta
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OneDrive SurDoc BitCasa OpenDrive
Cena ulozisté za
mésic 2.58 2.5$, 8.335 10S 14, 195
Prostor v GB 25 GB 100, 500 GB 1000 GB 100, 500 GB
Zabezpeceni 9b 9b 8b o9b
sluzby
Maximalni
velikost jednoho 100 MB 100 GB 100 GB 100 MB
souboru
Mu!tlplatformm 5 3 4 4
aplikace
Rychlost 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s
prenosu dat
Pocet
uZzivatelskych 5 3 5 10
ucta

SpiderOak Wuala Ubuntu One Copy
Cena ulozisté za
mésic 108, 15$ 44.5$ 4.155 13.86$
Prostor v GB 100, 500 GB 100 GB 20GB 1000 GB
el e 7b 9b 6b o9b
sluzby
Maximalni
velikost jednoho 100 GB 100 GB 5GB 100 GB
souboru
Mu!tlplatformnl 5 5 5 7
aplikace
Rychlost 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s
pienosu dat
Pocet
uzivatelskych 10 5 3 5
ucti

Mega MediaFire 4Sync CrashPlan

Cena ulozisté za
mésic 13.86$ 2.49$ 6.25$, 20$ 9s
Prostor v GB 500 GB 1000 GB 100, 1000 GB 100, 500 GB
el 9b 8b 9 9b
sluzby
Maximalni
velikost jednoho 100 GB 100 GB 100 GB 5GB
souboru
Mu!tlplatformnl 4 4 4 5
aplikace
Rychlost 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s 1500 kB/s
prenosu dat
Pocet
uZivatelskych 1 10 5 10

ucti
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Ccloud Capsa.cz
Cena ulozisté za mésic 8.99S, 39.99$ 27.5S, 100S
Prostor v GB 100, 500 GB 100 GB, 500GB
Zabezpeceni sluzby 9b 9b
l:(l)::lxl::)r;::llm velikost jednoho 100 GB 100 GB
Multiplatformni aplikace 3 4
Desktopova aplikace Ano Ano
Rychlost pirenosu dat 1500 kB/s 1500 kB/s
Pocet uzivatelskych acta 10 10

Po zhodnoceni vsech ulozist, jsou v nasledujici Tabulce 3, vypsana vSechna tloziste,

ktera se blizi pozadavkiim jednotlivych uzivateli navrzenych v kapitole 2. To znamena, Ze

jsou vyloucena ta ulozi$té, kterd nejsou pro daného uZivatele vhodna.

Jelikoz prvni uZivatel pozaduje objem o velikosti 100 GB, byla ze seznamu vyfazena

takova ulozisté, ktera nenabizela objem 100 GB a vice (konkrétné sluzby OneDrive a Ubuntu

One).

U druhého a tietiho uzivatele, byla vyloucena tlozisté, ktera nenabizela pozadovany

prostor 500 GB. Konkrétné sluzby OneDrive, Ubuntu One a Wuala. Druhy uZivatele m¢l

pozadavek, na minimalni velikost jednoho souboru 800 MB, proto byla navic ze seznamu

vyfazena sluzba OpenDrive.

Ulozi§té s nazvem Mega neni ani v jednom ze seznamil a to z diivodu, Ze nesplnilo

pozadavek na minimalni pocet (3) uzivatelskych G¢ta.

Tabulka 3: Seznam uloZist’ pro jednotlivé uzivatele

Prvni uzivatel

Druhy uzivatel

Treti uzivatel

DropBox DropBox DropBox
Google Drive Google Drive Google Drive
SurDoc SugarSync SugarSync
OpenDrive Box Box
SpiderOak SurDoc SurDoc
Wuala BitCasa BitCasa
4Sync SpiderOak OpenDrive
CrashPlan Copy SpiderOak
Ccloud MediaFire Copy
Capsa.cz 4Sync MediaFire
SugarSync CrashPlan 4Sync
Box Ccloud CrashPlan
Copy Capsa.cz Ccloud
BitCasa Capsa.cz
MediaFire
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5.4 Vaha Kkritéria

Stanoveni vah kritérii

,Vetsina metod hodnoceni vyzaduje nejprve stanovit vahy jednotlivych kritérii
hodnoceni, které vyjadiuji Ciselné vyznam téchto kritérii (resp. dilezitost kritérii z hlediska
hodnotitele). Cim je kritérium vyznamngjsi (resp. piesndji za &im vyznamnéjsi hodnotitel
urcité kritérium povazuje), tim je vaha vétsi. Pro dosazeni srovnatelnosti vah souboru kritérii
stanovenych riznymi metodami se tyto vahy zpravidla normuji tak, aby jejich soucet byl
roven jedné.

Existuje vétsi pocet metod stanoveni vah kritérii, které se 1isi pfedev§im svou slozitosti
vyplivajici z odlisného algoritmického zakladu jednotlivych metod, a tim i srozumitelnosti
pro hodnotitele. Déle se liSi naro¢nosti na typ informaci, které je tfeba pro stanoveni vah od

hodnotitele ziskat.* *

Bodovaci metoda

Pti bodovaci metodé je uzivatel schopen kvantitativné ohodnotit dilezitost kritérii

v n&jaké predem zvolené bodovaci stupnici. V této praci je to stupnice 0 — 6. Cim je kritérium

vvvvvv

pi — hodnota kritéria
Pi
> p;

vaha kritéria vypocet - U; =

Kazdy z navrzenych uzivateli z kapitoly 3 ma jiné naroky na stanovena kritéria.

Kazdému kritériu jsou uzivatelem ptidéleny body, kde hodnota 6 bodii znamena, ze dané

vvvvvv

Tyto bodové hodnoty pro jednotliva kritéria jsou zaznamenany v nasledujicich tabulkach.

Tabulka 4: Odhad vah jednotlivych Kkritérii (prvni uZivatel)

kritérium pi (body) Vi
K1 6 0,29
K> 4 0,19
K3 5 0,24
K4 0 0,00
Ks 3 0,14
Ke 2 0,09
K7 1 0,05

* Aplikace metod vicekriterialniho rozhodovani: http://pernerscontacts.upce.cz/23_2011/Olivkova.pdf
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Tabulka 5: Odhad vah jednotlivych Kritérii (druhy uZivatel)

Kkritérium pi (body) Vi
K, 4 0,19
K, 6 0,29
K3 5 0,24
K4 0 0,00
Ks 1 0,05
Ke 3 0,14
K7 2 0,09

Tabulka 6: Odhad vah jednotlivych Kkritérii (tieti uzivatel)

Kkritérium pi (body) Vi
K1 3 0,14
K, 5 0,24
K3 4 0,19
K4 1 0,05
Ks 2 0,09
Ke 6 0,29
K7 0 0,00

5.5 Hodnoceni variant
Pro hodnoceni variant jsem pouzil metody TOPSIS, Bazické varianty, Pattern, dale
metody AHP (Analytic Hierarchy Process) a metoda funkce uzitku. K vyhodnoceni vysledki
jsem pouzil software pro feSeni vicekriteridlnich rozhodovacich tloh My Choice verze
1.0.4.2., program IZAR verze 1.3 a Software pro podporu vicekriteridlniho rozhodovani

vytvofeny v ramci bakalatfskych praci z katedry ekonomiky, manaZerstvi a humanitnich véd.

55.1 Metoda TOPSIS
»Metoda TOPSIS je zaloZzena na principu minimalizace vzdalenosti od idealni
varianty. Cilem metody je najit variantu, kterd se blizi idealni varianté a zaroven je
nejdale od bazalni hodnoty tzn. nejhorS$i hodnoty. Idedlni varianta je vétSinou
hypoteticka, jako nejlepsi se pak vybira takova, kterd je podle urcité metriky nejblize

k idealni varianté Pfedpoklada maximaliza¢ni charakter vSech kritérii.«®

> Teoretické zéklady vicekriteridlniho rozhodovani: http://korviny.cz/mca7/soubory/teorie_mca.pdf
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uzivatele Google Drive, kterd se umistila kousek pted sluzbou Box. Tyto dvé sluzby jsou

podle vysledku témét totozné. Na opacném konci tabulky se umistilo tlozisté Capsa.cz

jsou zaznamenany v priloze. Stejné tak i vysledky ze softwaru pro podporu vicekriterialniho

rozhodovéani vytvofeny v ramci bakalafskych praci z katedry ekonomiky, manaZerstvi a

g
© ® N o g B~ ®w N kX
=

A I el =
w N = O

humanitnich véd.

5.5.2

typ kritéria (vynosova resp. ndkladova).

Nazev
Google Drive
Box
MediaFire
Copy
BitCasa
4Sync
CrashPlan
SpiderOak
DropBox
SugarSync
SurDoc
Ccloud

Capsa.cz

Metoda nejlepsich hodnot (bazické varianty)

466

® Dobesoft.cz: http://www.dobesoft.cz/web.php?id=1018&0=2
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Hodnota
0,8533257
0,8261293
0,7930183
0,7572947
0,7016511
0,6953136
0,5951307
0,5614193
0,5524960
0,5282463
0,5109938
0,4873576
0,3133135

Z vyhodnoceni metodou TOPSIS vychazi jako nejvhodnéjs$i sluzba pro druhého

Vysledky metodou TOPSIS pro prvniho a tfetiho uzivatele z programu My Choice

»,Metoda nejlepsich metod se také nazyva metoda bazické varianty. Za bazickou
variantu je povaZovana varianta, kterd dosahuje nejlepSich ¢i pfedem stanovenych
hodnot z hlediska vSech kritérii. Tato metoda se pouziva pro srovnavani vyrobkd a

sluzeb. Mezi hodnotami kritérii, je nalezena nejleps$i hodnota u variant s ohledem na



Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 0,9253968
2 Google Drive 0,8311620
3 Box 0,8090724
4 Copy 0,7882756
5 BitCasa 0,7446746
6 4Sync 0,7433690
7 SugarSync 0,7079423
8 CrashPlan 0,6986905
9 DropBox 0,6748889
10 Capsa 0,6712135
11 SpiderOak 0,6677460
12 Ccloud 0,6655363
13 SurDoc 0,6272009

Podle metody ,,nejlepsich hodnot™ vychazi pro druhého uzivatele jako nejlépe mozna
sluzba MediaFire, ktera zvitézila s dostatenym naskokem pied sluzbami Google Drive a
Box. Naopak jako nejméné vhodna sluzba podle této metody je ulozisté SurDoc.

Vysledky metodou ,,nejlepSich hodnot* pro zbylé dva uZivatele z programu My
Choice jsou zaznamenany v piiloze. Stejné tak i vysledky ze softwaru pro podporu
vicekriteridlniho rozhodovani vytvofeny v ramci bakalaiskych praci z katedry ekonomiky,

manazerstvi a humanitnich véd.

5.5.3 Metoda PATTERN
Metoda PATTERN, ktera byla vyvinuta ve Spojenych statech, patti stejn¢ jako metoda
»hejlepsich hodnot* do skupiny metod bazické varianty. Tato metoda, je blizka
metod¢ ,,nejlepSich hodnot®, od které¢ se 1isi tim, ze za zaklad hodnoceni variant voli

variantu vytvorenou z nejhorsich hodnot jednotlivych kritérii.
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Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 8,5915886
2 Google Drive 3,6220387
3 SurDoc 3,4174670
4 BitCasa 3,3796296
5 CrashPlan 3,0555556
6 Copy 3,0265753
7 SpiderOak 2,7870370
8 DropBox 2,7129630
9 4Sync 2,5740741
10 Box 2,4953704
11 Ccloud 2,0926968
12 SugarSync 1,9696970
13 Capsa 1,8703704

Z vysledkii metody PATTERN vychazi stejné jako u metody ,,nejlepSich hodnot*
nejlépe mozna sluzba MediaFire, na druhém misté se umistila sluzba Google Drive pied
sluzbou SurDoc. Zajimavosti je, ze ulozist¢ SurDoc skoncilo u ptfedchozi metody na
poslednim mist¢.

Vyhodnoceni metodou PATTERN pro prvniho a tfetiho uzivatele z programu My
Choice je zaznamenano V pfiloze. Stejné tak i vysledky ze softwaru pro podporu
vicekriteridlniho rozhodovani vytvofeny v ramci bakalaiskych praci z katedry ekonomiky,

manazerstvi a humanitnich véd.

5.5.4 Metoda Electre 111
»Metoda ELECTRE Il poskytuje uspotfadani variant do indiferentnich tid, ve kterych
jsou varianty hodnoceny stejné, ale mezi indiferenénimi tfidami existuje vztah
preference. Jsou stanoveny indexni mnoziny kritérii a stupné preference s tim, ze se
nebere vuvahu stupenn indiference. Vyhodou této metody je, Zze od uzivatele
nevyzaduje uréeni preferenénich prahil, ale generuje je automaticky.“’ Nevyhodou je

naro¢nost vypoctu.

’ Diplomova préce, Bc. Jitka Zemlitkova, strana 56: http://theses.cz/id/fxxb9q/litkaZemlickovaDP.pdf
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Poradi Nazev
1 Box
2 Copy
3 Google Drive
4 MediaFire
5 BitCasa
6 4Sync
7 SugarSync
8 SurDoc
9 CrashPlan
10 DropBox
11 SpiderOak
12 Ccloud
13 Capsa.cz

Podle Metody ELECTRE Ill, vychazi na prvnim misté sluzba Box, pted druhou
sluzbou Copy a tfeti Google Drive. Ty to dvé€ sluzby se daji povazovat za ideédlni pro druhého
uzivatele. Na poslednim misté se umistilo ulozist¢ Capsa.cz. Metoda ELECTRE III je
povazovana za jednu z nejlepsich metod. Pro vypocet této metody byl pouzit program IZAR
verze 1.3.

Vyhodnoceni pro prvniho a tfetiho uzivatele metodou ELECTRE III se nachazi

Vv piiloze.

555 Metoda PROMETHEE
»Zakladem metody PROMETHEE je parové porovnani variant postupné z hlediska
vSech kritérii. Vysledkem tohoto srovnani je vyjadfeni intenzity preference mezi
dvojicemi variant pii hodnoceni z hlediska vSech kritérii. Prvnim krokem metody
PROMETHEE je urceni koeficientd P; (a;, @) z intervalu <0,1>, které vyjadiuji
intenzitu preference varianty a, ve vztahu k varianté as podle kritéria j. Tato intenzita

zéavisi na rozdilu kriteridlnich hodnot d; = y;j — Vsj. Pro maximaliza¢ni kritérium plati,
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ze ¢im je vEtsi tato diference, tim je intenzita preference vétsi. Intenzitu preferenci pii

hodnoceni dvou variant z hlediska viech kritérii vyjadiuje funkce Q (d;).®

Poradi Nazev
1 Box
2 GoogleDrive
3 MediaFire
4 Copy
5 CrashPlan
6 4Sync
7 BitCasa
8 SugarSync
9 DropBox
10 SurDoc
11 CCloud
12 Capsa.cz
13 SpiderOak

Podle metody PROMETHEE, se na prvnim misté umistila sluzba s ndzvem Box pted
sluzbou Google Drive a Mediafire. Naopak na opaéném konci tabulky skoncily sluzby
Capsa.cz a SpiderOak.

Vyhodnoceni pro prvniho a tfetiho uzivatele metodou PROMETHEE se nachazi
v ptiloze. Pro vypocet metody PROMETHE byl pouzit software pro podporu vicekriteridlniho
rozhodovani vytvofeny v ramci bakaldfskych praci z katedry ekonomiky, manazerstvi a

humanitnich véd.

® SMEP - Skripta CZU: http://etext.czu.cz/php/skripta/objekt.php?titul_key=79&obj=117&n0=6.3%20-%204
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5.6 Zhodnoceni jednotlivych metod a pouzitych softwaru
Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS byla vypocitdna dvéma odlisSnymi softwary. Programem MyChoice
ve verzi 1.0.4.2. od firmy Dobesoft.cz a webovym softwarem z Kkatedry ekonomiky,
manazerstvi a humanitnich véd.

Potadi tlozist z programu MyChoice se lisila od poradi ze softwaru katedry
ekonomiky a tim padem i vypocitané hodnoty se neshodovaly. Mize byt n€kolik divodu,
pro¢ byly vysledky a pofadi mezi jednotlivymi programy rozdilné. Kazdy z programu
pracoval odlisné s vahou kritérii. U prvniho programu se vahy kritérii zadavali pomoci
grafického posuvniku, za tim co u druhého byly vkladany Ciselné hodnoty. Dalsim divodem
rozdilnych vysledki mohlo byt, ze software z katedry ekonomiky zaokrouhloval na vic

desetinnych mist neZ MyChoice.

Metoda bazické varianty

Na metodu bazické varianty byl stejné jako u predeslé metody aplikovan software
MyChoice a software z katedry ekonomiky, manazerstvi a humanitnich véd.
V ptipad€é metody bazické varianty se vysledky a pofadi mezi jednotlivymi programy

shodovali u vSech tiech navrzenych uzivatelt.

Metoda PATTERN

Pro vypocet metody PATTERN byl opét pouzit software MyChoice a software
z katedry ekonomiky, manazerstvi a humanitnich véd.
Potadi ulozist’ z obou dvou programu se témét shodovala, nicméné u druhého a tietiho

uzivatele se dvé pozice v poradi lisili.

Metoda ELECTRE liI

Metoda ELECTRE III byla vypoctena volné¢ dostupnym programem na podporu

rozhodovani IZAR verze 1.3

Metoda PROMETHEE
Metoda PROMETHEE, byla vypoctena software z katedry ekonomiky, manazerstvi a

humanitnich véd.
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6 Doporuceni pro typické uzivatele
Z osmnacti porovnavanych ulozist' jsem doporucil jednotlivym typickym uzivatelim,
kteti byli navrzeni v kapitole 3, takova cloudova ulozisté, kterd by se nejvice blizila jejich
pozadavkiim a kritériim. Doporuceni vychazelo z ptedchozich dvou kapitol, kde byla
jednotliva ulozist€ porovnavana a testovana. Nejvétsi podil na rozhodovani ma kapitola
vicekriterialni porovnavani, kde byli jednotlivé sluzby porovndny metodami pro

vicekriterialni hodnoceni.

6.1 Jednotliva doporuceni

V nasledujici tabulce jsou doporucena cloudova tulozisté pro jednotlivé uzivatele
z kapitoly 3. Kazdému uzivateli jsou doporuceny tfi ulozisté, stim Zze prvni znich je

Jednotliva doporuceni vzesla z vysledki metod TOPSIS, bazické varianty, PATTERN,
ELECTRE Ill a PROMETHEE. Nejvétsi podil na hodnoceni méla metoda ELECTRE III a to
ztoho divodu, protoze je povazovana za jednu znejlepSich metod vicekriteridlniho
porovnavani.

Jednotlivd doporuceni jsem provedl tak, Ze z vysledki metody ELECTRE III jsem
vybral prvni tii az Ctyfi sluzby a poté jsem zjistil, jakd umisténi mély v ostatnich metodach.
Napft. pokud sluzba Google Drive byla ¢astéji na prvnim misté neZ ostatni vybrané sluzby,
povazoval jsem tuto sluzbu za nejlepsi a doporucil jsem ji danému uzivateli. Timto zptisobem
jsem vybral sluzby na druhém a tfetim misté. Podrobnéjsi vysledky jsou zaznamenany v

piiloze

Tabulka 7: Vysledné doporuceni pro typické uZivatele

MediaFire Google Drive Box
Google Drive Box Copy
MediaFire Google Drive Copy
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7 Zavér

Co se Cloud Computingu tyce, je to jedna z nejlepSich moznosti, jak v budoucnu
uchovavat data, pfistupovat k nim a spravovat je. Jiz dnes je vétSina instituci a spolecnosti
vyuziva pro svoji Cinnost. Tuto bakalafskou praci jsem béhem psani ukladal do cloudového
uloziste.

V této praci jsem se piimo zaméfil na porovnani osmnacti cloudovych ulozist’. V prvni
Casti jsem si nejprve navrhl tii typické uzivatele (mala firma) a jejich pozadavky na cloudové
ulozisté. Nasledné jsem si stanovil hlavni a vedlejsi cile, kde hlavnim cilem bylo nalézt
takového poskytovatele cloudového ulozisté, ktery vyhovuje pozadavkim navrzenych
uzivateld. Z vedlejSich cilti posléze vysla jednotliva kritéria, potfebna pro vicekriterialni
porovnavani.

V druhé ¢asti této prace, jsem analyzoval a popsal vlastnosti kazdého cloudového
ulozisté. Informace jsem se snazil ziskat bud’ to z webovych stranek poskytovatele sluzby,
nebo jsem ulozisté otestoval sdm na svém notebooku.

V treti Casti jsem se zaméril na praktickou cast této prace, konkrétné vicekriterialni
porovnavani. Nejprve jsem vypsal seznam jednotlivych kritérii vychéazejicich ze stanovenych
cilli a poté jsem témito kritérii zhodnotil jednotlivé sluzby. Pied samotnym porovndvanim
bylo potieba stanovit vahu jednotlivych kritérii pomoci bodovaci metody, kterd ciselné
vyjadtila vyznam téchto kritérii. Nasledné jsem provedl vicekriteridlni porovnavani za pomoci
metod TOPSIS, bazické varianty, PATTERN, ELECTRE III a metody PROMETHEE. Pro
vypocet jsem pouzil software MyChoice, software z katedry ekonomiky a program IZAR ve
verzi 1.3.

V posledni ¢asti jsem se zaméfil na vyhodnoceni vysledkl a provedl jsem jednotliva

doporuceni pro navrzené uzivatele.
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11. SystemOnL.ine. Ekonomické a informacni systémy v praxi. Dostupné z:

http://www.systemonline.cz/virtualizace/vyznam-a-prinosy-cloudu-z-perspektivy-

malych-firem.htm

12. Svét hardware. Dostupné z: http://www.svethardware.cz/uloziste-dat-na-internetu-k-
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Priloha



1) Vysledky metodou TOPSIS - software My Choice, software
vicekriterialni hodnoceni variant

Poradi

1

O© 00 ~N o o B~ w DN
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o~ W N R, O

Nazev
Copy
MediaFire
Box
BitCasa
Google Drive
SurDoc
4Sync
CrashPlan
SpiderOak
SugarSync
DropBox
Ccloud
OpenDrive
Capsa

Wouala

Hodnota
0,8128572
0,7962845
0,7588794
0,7479262
0,5270578
0,4861591
0,4840862
0,4830127
0,4808412
0,4791650
0,4766478
0,4729503
0,4422675
0,3704003
0,2445015



Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFira 0,7738
2 GoogleDrive 0,6600
3 SurDoc 0,5631
4 Copy 0,4036
5 BitCasa 0,3994
6 Box 0,3868
7 SugarSync 0,3475
8 4Sync 0,2698
9 CCloud 0,2374
10 CrashPlan 0,2358
11 SpiderOak 0,2344
12 DropBox 0,2286
13 Capsa.cz 0,1842
14 OpenDrive 0,1830
15 Wouala 0,1581




Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFira 0,8899
2 GoogleDrive 0,3699
3 Box 0,3257
4 BitCasa 0,3249
5 CrashPlan 0,3216
6 Copy 0,3052
7 SurDoc 0,2750
8 SpiderOak 0,2514
9 4Sync 0,2486
10 SugarSync 0,2297
11 DropBox 0,2160
12 CCloud 0,2153
13 Capsa.cz 0,2096




Vysledky metodou TOPSIS (treti uzivatel) - My Choice

Poradi Nazev Hodnota
1 Copy 0,8711330
2 Google Drive 0,8351350
3 MediaFire 0,7695496
4 BitCasa 0,7511138
5 4Sync 0,7500964
6 Box 0,7334171
7 SugarSync 0,6024224
8 DropBox 0,5797072
9 SurDoc 0,5401245
10 CrashPlan 0,5335658
11 SpiderOak 0,4882263
12 OpenDrive 0,4481897
13 Ccloud 0,4481897
14 Capsa 0,2708030




Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFira 0,8756
2 GoogleDrive 0,3529
3 BitCasa 0,3392
4 Copy 0,3250
5 SurDoc 0,2976
6 Box 0,2892
7 4Sync 0,2799
8 CrashPlan 0,2668
9 SugarSync 0,2557
10 DropBox 0,2397
11 SpiderOak 0,2096
12 CCloud 0,1666
13 Capsa.cz 0,1626
14 OpenDrive 0,1488

Vi



2) Vysledky metodou Bazické varianty - software My Choice, software

vicekriterialni hodnoceni variant

Poradi

1

O© 00 ~N o o B~ w DN

I I T I
o~ W N R, O

Nazev
MediaFire
Google Drive
Copy
Box
BitCasa
SugarSync
SurDoc
DropBox
Ccloud
4Sync
SpiderOak
CrashPlan
Capsa
Wouala

OpenDrive

Vii

Hodnota
0,8569644
0,7908730
0,7485730
0,7129563
0,6819206
0,6485166

0,56475238
0,5961481
0,5781587
0,5778984
0,5739841
0,5650088
0,5648903
0,5369217
0,5248968



Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 0,8478
2 Google Drive 0,7770
3 Copy 0,7299
4 Box 0,7031
5 BitCasa 0,6628
6 SurDoc 0,6370
7 SugarSync 0,6290
8 DropBox 0,5652
9 CrashPlan 0,5443
10 CCloud 0,5423
11 SpiderOak 0,5348
12 Capsa.cz 0,5251
13 4Sync 0,5236
14 Wouala 0,5032
15 OpenDrive 0,5026

viii



Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFira 0,9277
2 GoogleDrive 0,8305
3 Box 0,8051
4 Copy 0,7865
5 BitCasa 0,7450
6 SugarSync 0,7074
7 4Sync 0,6989
8 CrashPlan 0,6967
9 DropBox 0,6742
10 Capsa.cz 0,6709
11 SpiderOak 0,6684
12 CCloud 0,6659
13 SurDoc 0,6291

Vysledky metodou nejlepsich hodnot (ti‘eti uzivatel) — My Choice

Poradi

1

© 0 N o o B~ w DN
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Nazev
MediaFire
Copy
Google Drive
BitCasa
4Sync
Box
SugarSync
DropBox
SurDoc
Capsa
SpiderOak
CrashPlan
Ccloud

OpenDrive

Hodnota
0,9309524
0,8555075
0,8552529
0,8127579
0,8121329
0,8061384
0,7955736

0,753889
0,7216753
0,7149663
0,7131349
0,7090608
0,7082512
0,6742097




Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFira 0,9340
2 Copy 0,8672
3 GoogleDrive 0,8569
4 4Sync 0,8294
5 BitCasa 0,8289
6 Box 0,8238
7 SugarSync 0,8183
8 DropBox 0,7602
9 SurDoc 0,7388
10 CrashPlan 0,7177
11 Capsa.cz 0,7105
12 CCloud 0,7057
13 SpiderOak 0,7042
14 OpenDrive 0,6854




3) Vysledky metodou PATTERN - software My Choice, software
vicekriterialni hodnoceni variant

Poradi

1
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Nazev
MediaFire
Google Drive
SurDoc
BitCasa
Copy
4Sync
SugarSync
Ccloud
SpiderOak
DropBox
Capsa
Wouala
Box
CrashPlan

OpenDrive

Xi

Hodnota
62,9548193
62,7621906
61,2222222
59,1296296
58,9559083
58,3907407
58,1018519
57,8873131
57,7870370
57,3888889
57,0185185
56,7561382

6,1342593
5,2006173
1,9470899



Vysledky metodou PATTERN (prvni uzivatel) - VHV

Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 48,5588
2 Google Drive 48,4029
3 SurDoc 46,4100
4 BitCasa 44,0617
5 Copy 43,8487
6 4Sync 43,0167
7 CCloud 42,9295
8 SugarSync 42,8267
9 SpiderOak 42,8083
10 DropBox 42,1533
11 Capsa 41,9467
12 Wouala 41,4523
13 Box 6,0027
14 CrashPlan 5,0211
15 OpenDrive 2,4688

xii



Vysledky metodou PATTERN (druhy uzivatel) - VHV

Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 9,4911
2 Google Drive 4,4193
3 CrashPlan 3,8165
4 BitCasa 3,8138
5 SurDoc 3,7151
6 SpiderOak 3,5767
7 Copy 3,4475
8 Box 3,2373
9 DropBox 3,1343
10 CCloud 2,8694
11 Capsa 2,6410
12 4Sync 2,5510
13 SugarSync 2,2300

Vysledky metodou PATTERN (tieti uZivatel) — My Choice

Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 62,2498247
2 Google Drive 58,1138241
3 SurDoc 58,0760638
4 BitCasa 57,0145503
5 Copy 57,7348886
6 DropBox 57,4642857
7 SpiderOak 57,4074074
8 4Sync 57,3439153
9 SugarSync 56,8834776

10 Ccloud 56,8208540
11 Capsa 56,6402116
12 CrashPlan 5,2945356
13 Box 4,8376323
14 OpenDrive 1,7323169

xiii



Poradi Nazev Hodnota
1 MediaFire 46,7015
2 SurDoc 42,5521
3 GoogleDrive 42 5295
4 BitCasa 42,4790
5 Copy 42,1849
6 DropBox 41,8981
7 4Sync 41,8048
8 SpiderOak 41,8000
9 SugarSync 41,3593
10 CCloud 41,2215
11 Capsa.cz 41,0348
12 CrashPlan 44737
13 Box 4,0288
14 OpenDrive 1,6716

Xiv




4) Vysledky metodou ELECTRE III - software IZAR

Vysledky metodou ELECTRE III (prvni uzivatel)

Nazev Hodnoceni
1 Box
2 MediaFire
3 Google Drive
4 CrashPlan
5 Copy
6 4Sync
7 SurDoc
8 Ccloud
9 BitCasa
10 SpiderOak
11 DropBox
12 Wuala
13 OpenDrive
14 Capsa.cz
15 SugarSync

XV



Vysledky metodou ELECTRE III (tfeti uzivatel)

Nazev Hodnoceni
1 Box
2 Copy
3 MediaFire
4 Google Drive
5 BitCasa
6 4Sync
7 SugarSync
8 CrashPlan
9 DropBox
10 SurDoc
11 SpiderOak
12 OpenDrive
13 Ccloud
14 Capsa.cz

XVi



5) Vysledky metodou PROMETHE - software viceKkriterialni hodnoceni

variant

~ Pofadi  Nazev |
1 GoogleDrive
2 Box
3 Copy
4 MediaFire
5 CrashPlan
6 DropBox
7 4Sync
8 CCloud
9 SurDoc
10 BitCasa
11 SpiderOak
12 OpenDrive
13 SugarSync
14 Wuala
15 Capsa.cz

XVii



‘ Vysledky metodou PROMETHEE (treti uZivatel)

Poradi Nazev
1 GoogleDrive
2 Box
3 Copy
4 MediaFire
5 4Sync
6 CrashPlan
7 BitCasa
8 DropBox
9 SugarSync
10 SurDoc
11 OpenDrive
12 SpiderOak
13 Capsa.cz
14 CCloud

6) Celkovy vysledek pro navrZené uzivatele

Prvni uzivatel

Poradi Nazev Pocet umisténi
1 MediaFire 3x prvni
2 Google Drive 1x prvni, 3x druhé
3 Box 2x tieti
4 CrashPlan

XViii



Druhy uZivatel

Poradi Nazev Pocet umisténi
1 Google Drive 1x prvni, 3x druhé
2 Box 2x druhé
3 Copy 1x tieti
4 Media Fire

‘ Treti uzivatel

Poradi Nazev Pocet umisténi
1 Media Fire 5x prvni
2 Google Drive 3x druhé, 2x tieti
3 Copy 2x druhé
4 Box

XiX



