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Predmluva

V oblasti informacnich systémil se pohybuji od konce 90 let, takZe mdm moznost srovna-
vani od zacatkii na velkych salovych pocitacich, pfes zavadéni osobnich pocitact az po
dnesni dobu integrovanych feSeni, virtualizace, cloudovych feseni. Faktort, které v Case
pusobily, bylo vice. Nejen tedy masivni nastup elektroniky a vypocetni techniky, pifechod
od centralniho pldnovani k trzni ekonomice, ale 1 vstup na jednotny evropsky trh.
V piipad¢ jednotného evropského trhu dochézi k volnému pohybu zbozi, sluzeb, osob. Pro
podnik to znamena obrovskou pfilezitost k rychlejsimu pokryti podstatné vétsiho trhu, lo-
gicky s vyraznym konkuren¢nim zastoupenim. Tato situace sebou pfinasi nejen vétsi a
kvalitn€j$i nabidku na trhu, ale i niz$i ceny. Pro dodavatele to znamend hledani cest pro
prosazeni se na téchto trzich. Racionalizaci procestl, snizovanim nakladu, lepsi komunikaci

se zakazniky a partnery.

Dynamika téchto zmén je obrovska, a proto se neobejde bez podpory informacnimi sys-

témy.

Ve vyrobnich podnicich setkavame se stavem, kdy jsou na jedné strané¢ vyuzivany rtzné
dil¢i systémy a na druhé strané integrované systémy fizeni. Ty podporuje skutecnost, Ze se
zvysujici se funkcionalitou a technologickou urovni se zvySuji naroky na fizeni téchto sys-
tému, které se stavaji komplexnimi. Jedna se o logicky vyvoj a pomaha podnikim v jejich

rastu?
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1. Cile disertacni prace a formulace hypotéz

Cilem prace je na zaklad¢ vyzkumu v podnicich a studia dostupnych zdroji se zaméfit na
integrovany systém fizeni podniku z pohledu jeho piinost a nedostatkli. Jestli minimalni
nebo dodatecné propojovani samostatnych vyrobnich a podnikovych informacnich systémut
je preferovano nebo je trendem komplexnost V systémech fizeni. Nestaci jen prosté ano

nebo ne, je dulezité jakym zpiisobem.

Vyrobni podniky za poslednich né€kolik desitek let prosly rozsahlym rozvojem nejen vlast-
nich vyrobnich technologii, ale i informacnich technologii. Velka vypocetni centra se salo-
vymi pocitaci nahradily serverova feSeni s mensimi naroky na prostor i obsluhu s nesrov-
natelné vys8i vykonnosti a moznostmi. Od technologii tuzka/papir a jednoduchych DOS
aplikaci rozvoj prechazi na integrovana tfeseni. Oblast informacnich technologii uz zazila

nékolik smért, které ztratily smysl, stejné¢ jako ,,bublin®, které nakonec splaskly.

Nazora na problematiku integrovanych systémd je vice, jiny pohled miizou mit dodavatelé
dil¢ich aplikaci, jiny systémovi integratofi, jiny dodavatelé komplexnich feseni. Nejdilezi-
t&jSim je zadkaznik, protoZe on je ten, komu jsou tato feSeni a sluzby urCeny. Jemu maji

pomoci udrzet se na trhu a dale se rozvijet. Proto je zakladni hypotézou:

,VyuZivani integrovaného systému rizeni vede K vétsi efektivnosti a tim souvisejicimu

prokdzani jeho vlivu na hodnototvorny proces*.

Od integrovaného feSeni se ofekava, Ze odstrani problém piepisovani dat, nového poiizo-
vani dat, umozni plynuly a logicky tok dat v systému. Jestli tomu tak je prokéaze dil¢i hypo-

téza, kterou je:

» Vyuzivani integrovaného systému vizeni je predpokladem pro kontinuitu, kdy vystupy

Z jednoho procesu jsou vstupem do dalSich procesii*.

Sebevykonngjsi technologie v soucasné dobé nemizou nahradit lidsky faktor. Mohou ho
podpofit informacemi pro rozhodovéni, planovéni, fizeni a dalsi aktivity. Ocekdvani od
informacnich technologii jsou, Ze nauéi uzivatele v podniku pouzivat ,,stejnou fe¢*. Infor-

mace o tom, zda k tomu skute¢né dochazi, vzejde z dil¢i hypotézy:

., VyuZivani integrovaného systému Fizeni vede k posileni spoluprdace mezi utvary a od-

straiiuje rozpory, které vznikaji riiznym pristupem k poZadavkim zakaznika*.

8
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Pti studiu literatury jsem se setkal s riznymi metodikami hodnoceni jako naptiklad:

e hodnoceni dopadu implementace systému,
e navratnost pofizenych technologii,
e hodnoceni kvality podpory a udrzby systému,

e sledovani finan¢ni navratnosti investice,

S ohledem na pfinosy a nedostatky integrovaného systému jsem se nesetkal s metodikou,

ktera by se timto zabyvala, proto je na misté zabyvat se dil¢i hypotézou:

» Neexistuje metodika hodnoceni integrovaného vyrobniho procesu*.
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2.Soucasny stav problematiky

Tato ¢ast shrnuje informace ziskané z reSerSe odbornych zdroju tykajicich se systému tize-
ni v podniku. Tato problematika prolina nékolik oblasti, jak ostatné uz pojem ,,integrova-
ny*“ naznacuje. ReserSe odbornych zdrojii se v prvni Casti vénuje definici zékladnich uzi-
vanych pojmu. Druha Cast reSerSe se zabyva tématem hodnototvorného fetézce a dalsi casti

jsou vénovany problematice informacnich systému a jejich integraci.

2.1 Definice vztahujici se k zpracovavané problematiky

Vzhledem Kk tomu, Ze i u zakladnich pojmu a definic se setkdvame s riznymi vyklady, ne-
jen v ramci teorie a praxe, ale i v ramci riznych obort jsou zde uvedeny zakladni pojmy,

nékteré budou dale v textu rozvedeny.
Data

Jakékoli fyzicky (materidln€¢) zaznamenané znalosti (védomosti), poznatky, zkuSenosti
nebo vysledky pozorovani procesi, projevi, ¢innosti a prvkil redlného svéta. Data mohou

byt zaznamenana jak nepocitaovym zptsobem, tak na pocitacovych médiich. [1]
ERP

Informacni systém kategorie Enterprise Resource Planning Ize definovat jako G¢inny na-
stroj, ktery je schopen pokryt planovani a fizeni hlavnich internich podnikovych procesi
(zdroju a jejich transformace na vystupy), a to na vSech trovnich, od strategické az po ope-
rativni. Internim procesem je pfitom myslen takovy proces, nad nimZz mé management
podniku plnou kontrolu - je tedy jeho vlastnikem. K témto klicovym procesim patii: vyro-

ba, (vnitini) logistika, personalistika a ekonomika.
Hodnototvorny proces

Hodnototvorny fetézec rozcleniuje podnik do jeho strategicky vyznamnych ¢innosti, aby
bylo mozZné porozumét chovani nakladl a poznat existujici 1 potencialni zdroje diferencia-

ce. Sklada se z deviti generickych Cinnosti, které jsou spolu spojeny charakteristickymi
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zpusoby. Kazdy podnik ptedstavuje soubor ¢innosti, jejichz Gcelem je navrhovat, vyrabét

prodavat na trhu, dodavat a podporovat jeho vyrobek. [2]
Informaéni systém podniku

Systém pro sbér, ptenos, uchovani, zpracovani a poskytovani dat (informaci, znalosti),
vyuzivanych pfi ¢innosti podniku. Jeho komponentami jsou informa¢ni a komunikacni
technologie, data a lidé. Jeho cilem je efektivni podpora informacnich, rozhodovacich a

fidicich procest na vSech urovnich fizeni podniku. [1]
Integrace

Akt nebo proces, kterym kombinujeme, propojujeme a spojujeme rtiznorodé zdroje podni-
kové informatiky do vyssiho celku, pficemz komponenty dohromady spolupracuji a sdileji
data bez znatelného zdrZeni a koordinuji svoji funkcionalitu tak, ze se takova kombinace

komponent jevi uzivateli jako jednotny systém. [1]
Systémova integrace

Princip a pftistup k fizeni IS/ICT, kde klicovymi tllohami jsou specifikace celkové koncep-
ce IS/ICT véetné jeho architektur, vybér prostfedki, sluzeb a jejich dodavatelli (vetné
internich) pro naplnéni definované koncepce IS/ICT, integrace prostfedkd, sluzeb a doda-

vatel do funkéniho celku. [1]
2.2 Hodnototvorny proces

Jako prvni pouZil pojem hodnototvorny fetézec Porter ve své knize Konkurencni vyhoda

v roce 1985.

Cinnost podniku je zaloZena na transformaci vstupnich faktori na vyrobek nebo sluzbu.
K této transformaci vyuziva tzv. hodnototvornych funkci, které jsou soucasti jeho hodnoto-
tvorného fetézce. K dosazeni zisku je tfeba mit specifickou ptednost v jedné nebo vice
hodnototvornych funkcich. Zptisob vyroby, nizs§i naklady vic¢i konkurenci, inovativni pro-
dukci. [2]

11
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Hodnototvorny fetézec rozc¢lefiuje podnik do jeho strategicky vyznamnych Cinnosti, aby
bylo mozné porozumét chovani ndkladl a poznat existujici i potencidlni zdroje diferencia-
ce. Sklada se z deviti generickych Cinnosti, které jsou spolu spojeny charakteristickymi
zpusoby. Kazdy podnik pfedstavuje soubor ¢innosti, jejichz celem je navrhovat, vyrabét

prodavat na trhu, dodavat a podporovat jeho vyrobek.

-
INFRASTRUKTURA PODNIKU \

i I |
RIZENI PRACOVNICH SIL |

PODPURNE
CmmoSTI |

i . i
i TECHNOLOGICKY ROZVOJ '
| I I

L | OBSTARAVATELSKA CINNOST

1

RIZENI VYROBA RIZENIi MARKETING ; SERVISNI

VSTUPNICH A VYSTUPNICH A i SLUZBY
OPERACI PROVOZ OPERACI ODBYT ;
| |

[ N— v— 7
PRIMARNI CINNOSTI

Obr. 1 Genericky hodnotovy retézec (Porter) [2]

Hodnototvorny fetézec ukazuje celkovou hodnotu a sestava z hodnototvornych Cinnosti a
marzZe. Hodnototvorné ¢innosti jsou fyzicky a technologicky odlisné ¢innosti, které podnik

kona.

Kazda hodnototvorné ¢innost pouziva ke splnéni své funkce zakoupené vstupy, pracovni
sily a néjaky druh technologie. Kazda hodnototvorna ¢innost také pouziva a vytvaii in-
formacni udaje, napt. daje o odbératelich, o testovani (parametry vykonu), statistické

udaje napft. o neuspéchu produktu.

Na Portera navazuje Kotler [3], podle kterého je nutné v hodnototvorném fetézci hledat
zpusoby, jak snizit naklady a zlepSit vykony. Jde dale a tvrdi, Ze podnik by méla znat kon-
kuren¢ni néklady a vykony, pouzivat je jako méfitko k porovnani vlastnich naklada a vy-

nostl. V idedlnim ptipadé porovnavat s praktikami nejlepSich spolecnosti na svéte.
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Pozadavky zakaznikd se od doby Porterova pojeti hodnototvorného fetézce zménily. Sou-
¢asna vyroba se zamétuje primarné¢ na pozadavky zékazniki, které jsou stale sofistikova-

néjsi a informovanost zakaznikt diky informa¢nim technologiim stale roste. [4]

Crain a Adam [5] hodnoti interni hodnototvorny fetézec jako znamy a prozkoumany a
externi hodnototvorny fetézec, kterym je tieba se zabyvat. Kdy pod interni hodnototvorny
fetézec zahrnuji procesy s ptidanou hodnotou od nadkupu materialu po distribuci a prodej

findlniho vyrobku. Do externiho hodnototvorného fetézce zahrnuji:

e Outsourcing — zahrnuje pfevod vlastnictvi primarnich nebo podpirnych procesi
interniho hodnototvorného fetézce na externi.

e Horizontalni expanze — zahrnuje nové produktové fady nebo expanzi distribuc-
nich kanalt.

e Vertikalni integrace — spociva v ptevzeti kontroly nad jednou nebo vice pfidany-
mi urovnémi externim hodnototvornym fetézcem a pracovat s nimi jako ,,interni-
mi“. V pfipadé, ze se jednd o dodavatele, nazyvaji ji zpétnou vertikalni integraci.
V ptipadg, ze se jedna o distributory / retailery jde o dopfednou vertikalni integraci.

e Strategicka aliance s dodavateli — zahrnuje uzsi fizeni externich dodavateld, jako

by byli soucésti interniho hodnototvorného tetézce, ale bez skutecného vlastnictvi

téchto firem.

Jako pfiklad uvadi systém Kaizen, kde se dodavatelé Toyoty nachézi v blizkosti tovarny a

dostavaji veskerou podporu a Skoleni od Toyoty s cilem zajistit hladkou a efektivni vyrobu.

Cestu k snizovani nakladt a hledani zdroji pro diferenciaci vidi v analyze vnitiniho hod-
nototvorného fetézce, kdezto fizeni dodavatelského fetézce a hledani novych distribuénich

kanali je ukolem analyzy externiho hodnototvorného fetézce.

Hodnocenim synchronizace interniho a externiho hodnototvorného fetézce se zabyvaji
Tomek, Vavrova [6] a tvrdi, Ze skutecnost fungovani obou fetézcl je poznamenana tim, ze
V izolovaném pojeti jednotlivych partnert je kazdy vybaven komplexnimi technickymi a
technologickymi piedpoklady ke zvladnuti pozadovanych ukolt. Dale pokracuji, Ze
V ramci sité je mozné s kone¢nou platnosti omezit fadu vlastnich investic, nastroja a pro-
sttedkii vzhledem k vyuziti partnerti, jejichz kapacity i zkuSenosti mohou pfinést vétsi

efektivnost danych tkold. V dodavatelskych vztazich podle obou autorti dochazi k zasad-
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nimu posunu tim, jak si podniky uvédomuji dileZitost spoluprace s nejlepsimi dodavateli a
snazi se s nimi vytvofit pevnéjsi a strategické aliance. To podporuje koordinace procest od
vyvoje produktil, zajisténi zdroja, planovani pozadavka az po prodej v rdmci podniku a na
mezipodnikové urovni. Ve stale vice odvétvich podnikani dochéazi k poznani, ze vSichni
ucastnici hodnototvorného fetézce musi reagovat proméenlivost poptavky a fidit jeji pokryti

jako jediny kompaktni subjekt.

Na obrazku €. 2 je zndzornéna integrace ¢innosti interniho hodnototvorného fetézce, vcetné
manazerskych nastroju jeho pldnovani, evidence a fizeni, s ohledem na vazby jak vuci trhu,

tak vii¢i ostatnim podplirnym ¢innostem hodnototvorného fetézce.

INTEGRACE
TVORBY
HODNOT

Obr. 2 Operativni ¥izeni vyroby [6]

Operativni fizeni tak pfedstavuje kompletni nastroj, ktery se v ramci systému fizeni podni-
ku tidi spole¢nym cilem, spoleénymi vstupnimi informacemi a feSenim vzajemnych na-
vaznosti tak, aby byly likvidovany tfeci plochy mezi individudlné fizenymi oblastmi
v ramci hodnototvorného procesu. Zakladem je operativni plan, ktery predstavuje kom-

plexni fidici néstroj tvofeny bezprostfedné navazujicimi plany odbytu, vyroby a nakupu.
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Na dal$im obrazku (Obr. 3) je znazornéna integrace Cinnosti externiho hodnototvorného
fetézce, zejména jednotlivych partnert a jejich ¢innosti, se kterymi do integrovaného pro-

cesu vstupuji. V souvislosti s tim vyjadiuje i cilové poslani tohoto partnerského fetézce.

INTEGRACE
DODAVATELU
A ODBERATELU

Obr. 3 Rizeni supply chain [6]

Otazka uspésnosti podniku, respektive jejiho hodnototvorného fetézce, se stava v podmin-
kach globalizace a sitového i skute¢ného propojovani podnikil otdzkou uspésnosti vSech
firem spolupodilejicich se na tvorbé vysledné hodnoty produktu. Konkurence mezi jednot-
livymi firmami se méni na konkurenci celych fetézct, zac¢inajicich dodavatelem, pokracu-
jicich vyrobnim podnikem a koncicich zprostfedkovateli odbytu a koneCnym uzivatelem.
To znamen4, Ze na konkuren¢ni schopnosti a efektivnosti tohoto nového hodnototvorného
fetézce se podili fada dodavatelil, kooperujicich vyrobceii, zprostiedkovatelti odbytu a logis-

tickych sluzeb.
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2.3 Procesy hodnototvorného retézce
Hodnototvorné ¢innosti Ize rozdélit na dva vSeobecné typy [7]:

Primarni (zédkladni) ¢innosti a podplirné ¢innosti. Primarni ¢innosti, jsou ¢innosti zabyva-
jici se fyzickou tvorbou vyrobku, jeho prodejem a dodanim kupujicimu a naslednym servi-

sem.

e Vstupni logistika — dodavka, skladovani surovin, a materialu, dodavka do vyroby.

e Vyroba a provoz — vlastni vyroba a sluzby, baleni, drzba zatfizeni. Pfeména vstupti
na vystupy.

e Vystupni logistika — skladovani a distribuce hotovych vyrobkt zakaznikim. Vyfi-
zeni objednavky a doprava hotovych vyrobkd.

e Prodej a marketing — zjistovani potfeb zakaznikt, propagace vyrobki, zjistovani
informaci o trhu.

e Sluzby — podpora zakaznikt, instalace vyrobku, Skoleni, servis, zajisStovani na-

hradnich dilu.

Podpiirné ¢innosti napomahaji primarnim ¢innostem 1 sob¢ navzajem tim, Ze obstaravaji

koupené vstupy, technologii, pracovni sily a dalsi celopodnikové funkce.

e Nakup — cilem je nédkup co nekvalitnéjsich materiald, ndhradnich dilt za co nejlepsi
cenu.

e Infrastruktura podniku — management kvality, finance, management podniku, kon-
trolni systémy.

e HRM — nabor zaméstnancii, zapracovavani, nasledné péce o jejich rozvo;j.

e Rozvoj techniky — podpora a vyvoj novych technologii.

I kdyZ by se tak mohlo jevit, hodnototvorny fetézec neni souborem na sob¢ nezavislych
¢innosti, ale systémem ¢innosti na sobé vzajemné zéavislych. Hodnototvorné Cinnosti jsou
vzajemné spojeny vazbami uvniti hodnototvorného fetézce. Vazby jsou vzdjemné vztahy
mezi zpisobem, jak se provadi jedna hodnototvorné ¢innost a nédklady nebo konanim jiné

¢innosti.
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Realizace uzitku \

pro zakaznika

_______________________________ %
S © Komunikacéni 4
% =< Podpurné procesy politika:
; 5 “““““““““““““““““““ propagace
o N konkurenéni vyhody
K] a uzitku
o 17

&

Obr. 4 Orientace hodnototvorného retézce na uzitek pro zdakaznika [7]

Vyuzivani vzajemnych vazeb obvykle vyzaduje informace nebo informacni toky, aby doslo
K jejich co nejlepsimu vyuziti nebo koordinaci. Informacni systémy jsou tedy pro ziskani
vyhod z téchto vazeb v soucasné dobé nezbytné. Vyvoj informacnich systémii vytvari nové

vazby a zvysuje schopnost realizovat staré.

.7 I3

Vyuzivani vazeb vyzaduje optimalizace nebo i koordinace, které piekracuji ramec organi-
zacni linie. Pro pfibliZeni: 1 kdyZ jsou néklady na organizaci vyroby vyssi, projevi se sni-

zenim naklada v oblasti ndkupu, prodeje nebo servisu.
Autofi Sodomka, Ki¢ova [8] rozde€luji ¢innosti na tfi kategorie:

e Ridici procesy (strategické planovani, fizeni kvality a inovaci) — zabezpedujici
rozvoj a fizeni vykonu spolecnosti a vytvareji podminky pro fungovani ostatnich
procest.

e Hlavni procesy (vyroba, logistika, fizeni vztaht se zakazniky) vytvareji hodnotu
vV podobé vyrobku nebo sluzby pro externiho zdkaznika, jsou tedy soucasti hodno-
totvorného fetézce podniku.

e Podpiirné procesy (ekonomika, fizeni lidskych zdrojt, IT) — zajist'uji podminky
pro fungovani ostatnich procesi tim, Ze jim dodéavaji hmotné i nehmotné vystupy,

pfitom ale nejsou soucasti hodnototvorného fetézce.

Kry$pin [9] rozsituje tyto tii procesy jest¢ o vedlejsi procesy, které jsou podobné hlavnim

procestim, ale nejsou z pohledu poslani podniku dulezité pro hlavni podnikatelskou ¢in-
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nost. Byvaji soubézné s hlavnimi procesy a jejich vystupy jsou urcené pievazné pro exter-

niho zakaznika. Autor jako ptiklad uvadi provoz autoskoly v ramci dopravniho podniku.

Cilem procesu je rozvijet a optimalizovat fungovani podniku. Procesni fizeni podle autort
proto za¢ind na strategické urovni, a to stanovenim strategickych cila a postupti (strategii),
jak téchto cilit dosahnout. Na tomto zdklad¢ dochazi k definovani hlavnich podnikovych
procest. Hlavni a podptrné procesy jsou pak fizeny a integrovany prostfednictvim infor-
macnich systémi (ERP — Enterprise Resource Planning, Customer Relationship Ma-

nagement a Supply Chain Management). [8]

RIDICi PROCESY:

I I
| Strategické . ] _ I
| planovani a fizeni fizani kvallty I
I spolec¢nosti a inovaci :
|

' |

/ logistika

Rizeni Rizeni lidskych
ekonomiky zdroju

Obr. 5 Hodnototvorny retézec, Fidici a podpiirné procesy vyrobniho podniku [8]

Hodnototvorny fetézec podle Portera pochazi z doby, kdy v ekonomice ptevladal princip
tlaku, tj. vyroba na sklad s naslednym prodejem. V soucasnosti je vSak charakteristicka
spiSe principem tahu, tj. reakci vyrobkll na pfani zdkaznika, coZ pfinasi znacné vyhody v
konkurenceschopnosti tém, ktefi jsou schopni pfijmout strategii diferenciace vyrobkl na

ptéani zékaznika.

Pro soucasnou situaci na trhu doslo k obméné modelu hodnototvorného fetézce, kde doslo

k ptesunu funkce ziskdvani trhu a zakazek pted samotnou vyrobu, cozZ umoziuje reagovat
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na pozadavky zékaznika a hodnototvorny fetézec je pak sestavovan podle typu zakéazky.
Roste tak 1 vyznam péce o zakaznika a poprodejnich sluzeb, které ptindsi vyrobku ¢i sluz-

b¢ vyssi ptidanou hodnotu.
2.4 Informacni systém

»wZnalosti a informace jsou dnes jedinym smysluplnym zdrojem. Tradicni vyrobni faktory —
puda, prace a kapital nezmizely, ale staly se druhoradymi. Hlavnim producentem bohatstvi

jsou informace a znalosti.“ [10]

Moderni fizeni firem je zalozeno pfedevsim na Gc¢elném a u¢inném zpracovani informaci a
vyuziti znalosti. Nejde jen o soucasny trend, ale dlouhodoby vyvoj védeckotechnicky, eko-
nomicky, kulturni i1 socidlni. Stdvame se spolecnosti ¢i ekonomikou zaloZenou na znalos-

tech. [2]

Jednim ze zékladnich poslani informacnich systémi je poskytovat uZivatelim vcas a na
potfebném misté piesna a spolehliva data. Jde o prvotfadou dulezitost, protoze moderni

manazerské jednani a mysleni je zaloZeno na schopnosti pracovat s informacemi.

2.4.1 Definice informac¢niho systému

Definic tohoto terminu existuje cela fada, pro tyto ucely je pouzita definice dle Molnara

[11].

»Systém je ucelové definovana neprazdnd mnoZina prvkd a mnoZina vazeb mezi nimi,

pri¢emz vlastnosti prvkl a vazeb mezi nimi ur€uji vlastnosti (chovani) celku.*
Pro takto definovany systém identifikujeme predevsim:

e Ucel systému, tj. cil, resp. cilové chovani systému,

e struktura systému, tj. prvky systému a vazby mezi nimi,

e vlastnosti prvkil systému vyznamné pro celkové chovani systému,

e vlastnosti vazeb mezi prvky systému, vyznamné pro celkové chovani systému,

e okoli systému, tj. vymezeni prvk, které jiz nepatii do systému, ale jejichZ vlastnos-
ti a vazby systému na tyto prvky okoli vyznamnym zptisobem ovliviiuji chovani

systému,
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e piipadné subsystémy, pokud zkoumani systému jako celku je pfilis slozité a je tfeba

systém rozdélit na mensi relativné samostatné celky uvnitf systému.

V informatice se takovy systém oznacuje pojmem informacéni systém. Jeho ucelem je za-
jisténi vhodného vyjadreni informaci, jejich zpracovani a prenaseni v rdmci né&jakého sys-

tému. Obecné je pak tvofen lidmi, vhodnymi nastroji a metodami.

Informacni systém tedy predstavuje konzistentni, uspofddanou mnozinu komponent spolu-
pracujicich za ucelem tvorby, shromazd’'ovani, zpracovéni, ptenaseni a rozSifovani infor-
maci. Prvky informacniho systému tvoii lidé, respektive uzivatelé informaci a informatické

zdroje. Komponenta je tvofena jednim prvkem nebo vice prvky.

Informacni systémy dnes zahrnuji znany pocet riznorodych aplikaci, pfinasejicich uziva-

telim svou funkcionalitou celou fadu efektl, jako napf-.:

e zvySovani produktivity prace pii béznych obchodnich a administrativnich ¢innos-
tech diky vyuZzivani jiz existujicich dat (o zdkaznicich, o dodavatelich, zbozi, atd.) a
jejich kopirovani do existujicich dokumenti, snizuje se riziko chyb a omyli pfi fi-
dicich aktivitach, pfi obchodnich nebo finan¢nich transakcich vyuzitim zabudova-
nych kontrolnich mechanismd,

e snizuje se Casova i nakladova naro¢nost podnikovych procesii s vyuzitim automa-
ticky realizovanych funkci a zvySuje se dostupnost vSech pozadovanych dat pra-
covnikiim podniku,

e zvySuje se piesnost rozhodovacich operaci diky provazanosti jednotlivych modul
ERP,

e celkové zvySeni Grovné fizeni podniku diky vyuziti metod fizeni zabudovanych do
systému, napt. v oblasti controllingu, planovani zakéazek, podobné, ovérenych v

implementacich i celosvétového rozsahu. [12]

2.4.2 Zakladni klasifikace informacnich systému

I kdyz podnik funguje jako jeden celek, uvniti existuji oddéleni s rozdilnou potiebou in-
formaci a jejich interpretaci. Jednou z klasifikaci, je klasifikace rozliSujici provozni, zna-

lostni, fidici a strategické informaéni systémy [13]. Ma za ukol charakterizovat hodnotu
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automatizovaného zpracovani informaci pro pracovniky jednotlivych organiza¢nich urov-

ni.

Sodomka ve své publikaci [8] tyto informace rozsifuje a podobné jako Laudon charakteri-

zuje jednotlivé tirovné nasledovné:

Provozni Grovei — pozaduje zpracovani informaci tykajicich se rutinni podnikové agendy,
jako je realizace vyrobnich zakazek, ndkupu a prodeje, pfijmu plateb a vyplat a podobné.
Informacni systémy pokryvajici provozni Groven reaguji na plnéni kazdodenni ¢innosti a

sleduji tok transakci napii¢ firmou (transakcni nebo provozni systémy). Cilem je poskyto-

vat presné, aktudlni informace.

Znalostni Groven — zahrnuje nejen klientské aplikace podnikového informaéniho systému
(ERP, CRM, SCM, ...), ale také kancelaiské aplikace, groupware. Podporuji rist znalostni

baze podniku a fidi tok dokumentu.

Ridici uroveii — pozaduje informace nutné k plnéni administrativnich kol a podpoie
rozhodovani, zejména stfedniho, ale i vrcholového managementu. Vysledky jsou poskyto-

vany formou reportingu.

strategicka
arovern

Fidici
aroven

management

znalostni
aroven

vrcholovy, stfedni management
a technicko-hospodarsti pracovnic

provozni

uroven & 3
stfedni management, technicko-hospodarsti

a provozni pracovnici

obchod

logistika vyroba personalistika ekonomika a marketing

Obr. 6 Informacni pyramida podle organizacnich potieb podniku [8]
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Strategicka troven — systémy na této urovni jsou pouzivany K identifikaci dlouhodobych
trendt, uvnit podniku i z jejiho okoli. Slouzi k zjistovani ocekavanych zmén a schopnosti
podniku na né reagovat. Informace pro posledni dvé urovné pochazi nejen z podniku, ale i

z externich zdrojt.

Za zaklad podnikového informacniho systému je povazovan systém planovani podniko-
vych zdroji (Enterprise Resource Planning, ERP). Nékdy se lze rovnéz setkat s pojmem
sprava podnikovych zdroji (Enterprise Resource Management, ERM), jehoz vyznam vSak
neni zcela ustdleny — a obecné ma — v feci vyrobcti — znamenat vyssi formu ERP, napf.
ERP uzce integrované se systémem pro spravu dokumentd (Electronic Document Ma-
nagement, EDM). Systém ERP v sob¢€ v optimalnim piipad¢ integruje velké mnozstvi pro-
cesu souvisejicich s chodem organizace. Velmi jednoduse si ho lze predstavit jako hodné
roz$ifeny tcetni systém zminény vyse — software ale umoziuje nejen ucetnictvi a faktura-
ci, ale i sledovani a fizeni vyroby, logistiky, spravu majetku, prodej a na rozdil od G€etniho
systému, ktery je zpravidla takzvanym krabicovym feSenim, se ERP bézné upravuje na

miru klientovi.
Zakladni okruhy funkénosti informaéniho systému [14]

Ptehled moznych okruhti funkénosti informac¢niho systému. Roz¢lenéni neni po modulech,

ale spiSe po funkcionalitach.

Zaméstnanci: nabor, dochazkovy systém (sledovani piescasti, nastaveni pfistupovych
prav), vykazy prace, mzdy, zaméstnanecké vyhody, Skoleni, sledovani vykonu, sledovani
vydajii zaméstnance, hodnoceni zaméstnancti, sledovani kariéry, piehled know-how za-
méstnance, porady, samoobsluzny informacni portal pro zaméstnance, personalni planova-

ni, vykazy potfebné pro statni instituce.

Dodavatelé a nakup: prehled ndkupi a dodavateld, prehled komunikace, sdileni doku-
menth s dodavateli, hodnoceni nabidek, hodnoceni dodavatell, kombinovani zdroji (rtz-
nych dodavatelil), objednavky (vytvareni, schvalovani, sledovani, elektronické zaslani do-

davateli).

Logistika: doprava (planovani, objednavani u dodavatelti, sledovani vlastnich vozi, evi-
dence a provozni deniky, knihy jizd, komunikace s Cerpacimi stanicemi, silni¢ni dan),

sklady (evidence zasob, sprava skladovacich mist, baleni, operace piijmu a vydeje, podpo-
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ra ¢arovych kodii a RFID, automatické generovani objednavek), celnice (celni sklady, celni

rezimy).

Vyroba: tvorba progndz, planovani (se zfetelem napf. na kapacitu pracovnikll a strojd,
dostupnost nastroji, materialu a komponent, kapacitu skladi, externi kooperace apod.),
sprava technickych podklada (popisy vyrobki, vykresy, postupy), podpora vyroby/Upravy
na zakazku, projektové vyroby a vyroby na sklad, fizeni a synchronizace vyrobnich proce-
st i v ruznych lokalitach, konfiguratory vyrobku, kalkulace, sledovani pribéhu vyroby,

fizeni jakosti, udrzba vyrobnich kapacit.

Projekty: projektova dokumentace, fizeni projekti — terminy, ¢innosti, zdroje, subdodav-
ky, sledovani vytizeni/volné kapacity zdroju, sledovani postupu projektu, finan¢ni fizeni

projektu, fizeni rizik, sledovani projektt ve vice firmach.

Prodej: distribuéni systém, maloobchod (propagace, dopliiovani zbozi, analyza prodeje,
pokladni terminély), e-shop, mobilni prodej, prodejni dokumenty, cenové kalkulace/slevy,

rezervace, piehled nabidek, sledovani prodejnich tymt, sledovani servisnich smluv.

Marketing: segmentace trhu, marketingové akce (a analyza akci), direct mailing, podpora

tvorby katalogti produkti, sledovani konkurence, analyza pfilezitosti.

Zakaznici: analyza chovani zakaznika (spokojenost, potencial pro nakup dalSich produk-
th), ziskadvani zékaznikii, podpora marketingu, planovéni/sledovani kontakti s klienty,

sprava odpovidajicich dokumentt, kontaktni centrum, servis.

Uketnictvi: vnitropodnikové, danové, faktury, celni deklarace, DPH, Intrastat, cizi mény,

ptistup k internet bankingu, tisk platebnich poukazek.

Majetek: kratkodoby a dlouhodoby, umisténi a inventarizace majetku (véetné podpory

¢arovych kodi), odpisy, analyzy.

Sprava dokumentu: piijem (v elektronické i papirové podobé/skenovani) a archivace do-
kumentt, vyhledavani, moznost opatfit papirové dokumenty ¢arovymi kody, sprava ofici-

alnich $Sablon dokumentu.

Dalsi funkc¢nosti: branzova feseni feSici specifické pozadavky riiznych odvétvi podnikani,
sprava IT (sprava udalosti, sprava konfiguraci, feSeni problémd, fizeni zmén), mobilni pii-
stup k datiim, sprava portfolia projektd (analyza, zajistovani zdrojli, synchronizace), fizeni
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shody a rizik (audit souladu s pravnimi ramci a ur¢enymi standardy, analyza externich ri-
zik, analyza bezpec¢nosti dat), komunikace s dal§im softwarem (EDI, propojeni s emailo-
vym systémem, s kancelaiskym balikem), konstrukéni systémy CAD, elektronické publi-

kacni systémy.
2.5 Integrovany informacni systém rizeni

Jiz v roce 2004 uvedl Nicholas G. Carr, ze dostupnost informacnich a komunikacnich
technologii a jejich vyuzivani postupné ztraceji charakter konkurencni vyhody. Jejich vy-
ci, které ji mély i v dobé&, kdy nebyla samoziejmosti, kterou je v dnesni dob¢. [15] Pouzi-

vani odpovidajicich informac¢nich systému je v souc¢asné dob¢ pro existenci firem nutnosti.

To ostatné potvrzuje i1 profesor Vofisek [16], ktery vyvoj systém charakterizuje tfemi vy-

VOojovymi etapami:

e Vv prvni etapé (60. a 70. 1éta) byly systémy podniku orientovany na zefektivnéni ru-
tinnich podnikovych €innosti, jako napt. Gcetnictvi evidence a podobné. Rozhodu-
jici bylo efektivni vyuziti informacnich technologii. A to predevsim s ohledem na
vysoké finan¢ni naroky na potizeni a provoz vypocetniho strediska.

e Vv druhé etapé (80. Iéta) je maximalni pozornost vénovéana zvySovani efektivnosti
vnitropodnikovych procesti pomoci informatiky. Slo o dosaZeni lepsiho vyuzivani
materidlovych, persondlnich i finan¢nich zdroji podniku.

e Ve tfeti etapé jde o posilovani konkurenceschopnosti podniku na trhu, zaméfenim

na podporu rozhodujicich podnikovych cild.

Podle profesora Tomka a docentky Vavrové [7] sama povaha vyrobniho procesu uréuje, ze

jde o spojeni s fadou rozséhlych systémii.

Podle n&j se ekonomicka realita neustéle rozviji, je dynamicka. Zdokonaluji se technologie,
zafizeni, vyviji se materidly, roste rozmanitost potieb, rozviji se konkuren¢ni vztahy, pro-
hlubuje se segmentace trhii. Spolu s tim vzrusta komplexnost. Globalizuji se trhy, spotich-
ni chovani, socidlni a kulturni chovani, komunikacni sité a to sebou nese nutnost koopera-

ce, spoluprace podnikatelskych subjektt a vytvareni novych roli.
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Sama povaha vyrobnich procest urcuje, ze jde o spojeni s fadou rozsahlych komplexnich
systémi S vnitini dynamikou. Komplexni situace dale zvysuji slozitost vlastniho rozhodo-
vani, ponévadz ziskani absolutniho ptehledu byva nemozné. Proto je nutné pocitat S neo-

¢ekavanymi situacemi a zménami.

Hnaci faktory

Modni Orientace Cyklus Dostupnost
trendy zakaznika Zivotnosti informaci

\4 \4 v

RUST
KOMPLEXNOSTI

A A A A

Globalizace Informacni Vyrobni Propojeni
a komunika¢ni  technologie se sitémi
technologie

Podminky rozvoje

Obr. 7 Vliv komplexnosti ve vyrobnim procesu [7]

| z toho plyne potieba disledné integrace fizeni a chovani subjektii v ramci operativniho
fizeni podniku a uplatnéni komplexniho pohledu na cely proces, vetné dodavatelsko-

odbératelskych vztahli v ramci managementu dodavatelského fetézce.

Podstatou integrace je podle profesora Tomka ziskani vyhody tim, Zze podnik ziska kontro-
lu nad celym fetézcem tvorby hodnot, tedy ve sméru vpted i vzad daného technologického

propojeni.

Moderni informacni systémy se zamétuji nejen na interni, ale i na externi procesy a kromé
posileni konkurenceschopnosti dochazi i ke zvySeni efektivity ve vSech ¢innostech podni-
ku.
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O tom, Ze se jedna o rozsahly komplex, vypovida i nésledujici pohled na podnikovou in-
formatiku. [12]

Business Intelligence (BI)

Sprava ik IA “ul,y‘l}?kérﬁ, Reporting Dolovéni dat ,E‘w““ _

1)()d’lik p anovacit dp 1Kace V)’ oHnost
. A

obsahu

(ECM)

Elektronické podnikdn (e-Business)

l Elektronické Elektronické Elektronickéa Mobilni ‘
- obchodovani zasobovani tZiste obchodovani

Pokro¢ilé pldnovani a rozvrhovani / fizeni dodavatelskych retézet (APS/SCM) {

Tymova
spoluprice
(groupware)

Rizent vztahii k partnerim
Rizeni vztahti Rizeni vztaht
k zdkaznikim (CRM) k dodavateliim (SRM)

Sprava
dokumentl

Rizent

pracovnich
toki R y ¢ ey
Rizeni podnikovych zdrojit (ERP)
Sprava
webového i
obsahu Rizeni prodeje Marketing Rizenf nakupu Rizeni skladi
W - v Yl i
Pcr ity Uetnietyl Rizent majotku i
znalosti a planovani bl ! A lidskych zdroji
Vvoj vyrobki Rt ; L Rizeni dopravy,
o Rizent vyroby R izeni projeki skolosle: enerif
T e TS e
N  Podnikové aplikace dle odv@vi (romeryninl aplikice, dispetersid, zakazmické aplikace atd)

Obr. 8 Aplikace podnikové informatiky a jejich vazby [12]

Dodate¢né propojovani samostatnych systémii vyrobnich s podnikovymi informacnimi
systémy neni dokonalé a zvySuje naroky na obsluhu, synchronizaci dat. Dulezitou se jevi
maximaln¢ ucelna provazanost s celym podnikovym informa¢nim systémem. Takovy kom-
fort poskytuji komplexni systémy, jejichZ soucasti je vlastni ERP systém, spolu s vyrobnim
systémem. Za vlastni provazanost dat je pak zodpovédny dodavatel systému, provozovatel

nema starosti se synchronizaci dat. [17]

Jednim z vyraznych diivodl pro integraci je i to, Zze diky provazanosti, okamzité informo-
vanosti vSech zainteresovanych uzivateli dochéazi ke zptehlednéni procest, lepSimu plano-
vani zdrojii, kapacit, lepsi a pruzné komunikaci uvniti spolecnosti a diky technologiim i

s dodavateli a odbérateli.
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Jednim z cilii integrace je i odstranéni zékladnich rozpora uvnitt podniku mezi jednotlivy-

mi oddélenimi. Typickymi rozpory jsou rozpory uvedené v nasledujici tabulce:

MARKETING , .
VYROBA, NAKUP, PRODEJ

Nedostavame vcas pozadavky!

Proc nestaci kapacita? ) ) ..
Prognézy musi mit néjakou platnost!

Musime rychleji reagovat na potteby trhu! o o
Potteby prodeje jsou kazdou chvili jing!
Pro¢ nejsou vyrobky na skladé? ]

o= Zasoby nas stoji penize!
Zakaznici Zadaji tuto jakost!
Proc¢ nabizime zvlastni provedeni?
Proc¢ jsou nase vyrobky tak drahé? ) o
Vyrobni program je pfili§ Siroky!
Nejsme konkurenceschopni! ) .
Zbytecn€ moc variant vyrobk!

Nikdy nejsme na trhu vcas! ) ) o .
Vysoka kvalita znamena zvySeni naklada!

. o S
Zakaznici pozaduji rozmanitost! Vnégite zmatky do vjroby!

Musime mit stale nové vyrobky!

Nejste ptizpiisobivi!

Obr. 9 Rozpory v jddru hodnototvorné cinnosti [7]

Pticiny rozport lze zjednodusen¢ shrnout:

e ruzné predstavy cili a chovani,

e neshoda v ¢asovych relacich,

e rozdilna struktura tikold a organizace,
e prostorové odcizenti,

e chyb¢jici komunikace,

e rozdilna znalost trha.

Rizeni vyroby, nakupu, odbytu vyrobniho podniku nelze odtrhovat od Fizeni podniku jako

celku. Rizeni podniku chapané jako integrovany systém zahrnuje fadu subsystémi, které
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muzeme charakterizovat z riznych hledisek (Casového, vécného, organizac¢niho, hierar-

chického, podle pouzité metodiky ¢i prostiedkti a nastroji. [7]

Vyzkum Vv ramci disertacni prace se zamétuje na hodnoceni integrovaného fetézce ve vy-

robnim podniku, kde se fesi integrovany systém nakup — vyroba — odbyt.

I kdyz pojem vyrobni podnik se muze jevit, jako Ze jde o jeden typ systému, jsou zde od-
lisnosti, stejn¢ jako spolecné rysy. Ty jsou zavislé na tom, zda jde o opakovanou vyrobu
nebo jednorazovou zakazkovou. Jednim ze shodnych rysu je ten, Ze vétSina vyrob je limi-
tovana kapacitnimi limity. Také se napifi¢ vSemi vyrobnimi odvétvimi, zvySuje tlak na
efektivitu, praveé s ohledem na kapacity. A to nejen kapacity vyrobnich zatizeni, ale i lidské
a materidlové. Mezi stézejni druhy vyrob lze zatadit vyrobu hutni a slévarenstvi, vyrobu
chemickou, vyrobu potravinaiskou a vyrobu strojni. Posledné jmenovana strojni vyroba,
strojirenstvi je nejznaméjsi oblasti vyroby, s vysokymi naroky na variabilitu, z pohledu

pozadavkil zékaznika i zZ pohledu modifikace dlouhodobé¢ vyrabénych dilt.
2.6 Hodnoceni integrovanych systémii

Posuzujeme-li ¢innosti podle toho, jak pftispivaji k vyslednému posuzovani zakaznikem,

pak rozliSujeme:

e Cinnosti, které k tvorbé hodnoty piimo pfispivaji (Value- Adding). Takové &innos-
ti, za jejichZ vykon zakaznik zaplati vy$si cenu, nezZ kdyby provedeny nebyly.

e Cinnosti, které k tvorbé& hodnoty pfimo nepfispivaji Non-Value-Adding.

e Cinnosti, které jsou z n&jakého diivodu potiebné (napf. vyzadovany regulaénim or-
ganem), nékdy také oznaCované jako Business-Non-Value-Adding. Pro zakaznika
nemaji ziejmy vyznam a jejich provedeni nebo provedeni se v cen¢ se pfimo neod-
razi.

e Cinnosti, jeZ jsou nepotiebné, které lze povazovat za plytvani. [18]

2.6.1 Prinosy integrovaného systému

Hodnota, jako vychodisko pro zlepSovani procesu. Ptikroci-li se ke zlepSovani procesu,
pak je tfeba védét, ze v néjakém sméru nepiinaseji to, co se od nich oc¢ekava. Aby bylo
mozné navrhnout spravné korekce, pak jde o uvédomeéni si pozadavkd, které jsou na tyto

procesy kladeny. Mize jit o zvySeni objemu vyrobkul, nebo sluzeb, pfipadné schopnost
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reakce na zménu poptavky nebo uzivatelim poskytovanou kvalitu. Jde o hodnotu, tedy to,
co je zakaznik ochoten zaplatit, pfipadné to co hodnoti management nebo vlastnici spolec-
nosti. Hodnota z pohledu zakaznika vétSinou sleduje funkéni vlastnosti produktu nebo slu-
zeb a cenu, kterou za potizeni musi zaplatit. Hodnota z pohledu podniku se navic zamétuje
1 na rostouci i klesajici podil i na profitabilitu, kterd zobrazuje nakladové aspekty procesu.
Je dulezité si vyjasnit, jestli sledovat zvySovani kapacity procesu, zlepSovani kvality pro-

duktti, snizovani nakladovosti, nebo zvySovani predvidatelnosti chovani procesu.
Ukazatele prinosi:

e finanéni (méfené v penéznich jednotkach) a nefinan¢ni (métené jinymi fyzikalnimi
jednotkami jako jsou pocet, ¢as apod.)

e kvantitativni (mé&fitelné n¢jakou kardinalni stupnici) a kvalitativni (méfitelné néja-
kou ordinérni potadovou stupnici ¢i logickou hodnotou "spIlnéno" - "nesplnéno")

e primé (u kterych mizeme prokazat jednoznacny pficinny vztah k dosazenému pfi-
nosu) a nepiimé (u kterych musime stanovit néjaké zastupné ukazatele vyjadiujici
zmenu)

e kratkodobé (projevujici se obyc€ejné do ptil roku po implementaci IS/IT) a dlouho-
dobé projevujici se pozdéji, nékdy az za vice let)

e absolutni (vyjadiené néjakou meéfitelnou hodnotou) a relativni (vyjadiené bezroz-

mérnym pomérovym ¢islem). [19]

Finanéni pFrinosy projekti

Piimé uspory obsahuji jasné vycisleni, o kolik pracovnikii méné bude potteba, o kolik se
sniZi objem nakupt od subdodavatelti a podobné. Tyto uspory se mohou promitnout ptimo

do cen vyrobkil nebo sluzeb na trhu.

Nepiimé uspory, které jsou odvozenymi nakladovymi polozkami, jez by mély byt dusled-
kem projektu, jako jsou napfiiklad sniZzené naklady na uskladnéni provoznich zasob, Uspory
energie, nakladl na komunika¢ni kanaly nebo administrativni sluzby apod. Tento typ uspor
se obvykle neméni v disledku zmény objemu produkce vystuptli procesu, a jejich sniZeni se

pfimo odrazi v profitabilité¢ podniku.
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Nefinanéni ukazatele

Dulezitym méfitelnym nefinanénim ukazatelem piinost je produktivita. Produktivita po-
skytuje informaci o vztahu mezi vstupnimi néklady a vystupnim uzitkem. Je to pomér mezi
mnozstvim vstupti a mnozstvim vystupu za uréitou ¢asovou jednotku. Lze vyhodnocovat
naptiklad produktivitu vyroby zbozi v korunach na pracovnika za rok, pocet obslouzenych
zakaznikd jednim pracovnikem za den, apod. Na rast produktivity miize pisobit celd fada

sezOnnich faktort, proto je tfeba srovndvat srovnatelné ¢asové useky.
Ostatni méfitelné nefinancni ukazatele, napt. podle podnikovych procesu:

e zkraceni pribézné doby vyvoje a vyroby,
e snizeni poctu reklamaci,

e zvySeni poctu zakaznikd,

e zvySeni podilu na trhu,

e rozsifeni vyrobniho sortimentu.
Nekvantifikované ukazatele

Nékdy také nazyvany mékké ukazatele. K hodnoceni zmén méekkych ukazateltl je nutné
vetSinou najit n¢jaky tvrdy (kvantifikovany) ukazatel, jehoz zména reflektuje co mozna
nejlépe Zadouci zménu mekkého ukazatele — tzv. zastupny ukazatel. K mékkym ukazate-

lam patii (kromé nefinan¢nich, méfitelnych) zejména kvalitativni ukazatele jako:

e zlepSeni dobrého jména podniku (hodnoceno priizkumy),
e spokojenost zékaznikl (prizkumy, rist zakaznikil),

e zvySeni zdkaznické vérnosti (opakované objednavky),

e zlepSeni pracovniho prostiedi,

e zvysSeni kvalifikace pracovnikl podniku.

Pfinos integrovaného systému neni ,,jen* o snizovani nakladi, zvySujici se kvalité, ale i 0

rychlosti reakce na okolni podnéty.

SniZovani nakladia ve vyrobni oblasti se projevuje snizovanim zasob rozpracované a ho-

tové vyroby a automatizaci vyroby s vyuzitim pocitacové fizenych stroju.
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ZvySovani kvality. Primarné se jedna o podporu zvySovani kvality vyrobkt, vcetné sledo-
vani zmetkovosti vyrobkl. Po zavedeni ISO norem kvality se informacni systémy zaméfily
I na tuto oblast a to podporu fizeni kvality vyrobku a sluzeb. Mezi klasické oblasti fizeni
kvality pokryty IS patii u standartnich podnikovych procesu jejich popis a sledovani, od-
povédnosti jednotlivych Gtvarti. V oblasti dokumentace je vyuziti IS pfi evidenci jednotli-
vych komponent a vyrobkil a operaci na nich vykonanych. Dalsi vyuZiti je pfi statistickém

vyhodnocovani kvality produkce. [16]

Rychlost reakce na okolni podnéty, komunikace s okolim. Jedna se o Sirokou oblast,

kterd ma vyrazny vliv na zvySeni efektivity a posileni konkurenceschopnosti. Patii sem:

e propojeni se systémy dodavatelli / odbératelii, dochazi k vyuziti novych metod lo-
gistiky, snizeni zasob materialu / zbozi,

e zrychleni obchodniho cyklu (pfijem objednavky, kalkulace zakazky, ptiprava za-
kazky, koordinace ¢innosti, zpracovani faktur a inkasa),

e vytvoreni vazeb k obchodnim partnerim, dodavateltim, zakazniktim,

e rychla reakce servisnich sluzeb, feSeni reklamaci,

e zrychleni platebniho styku, apod.

Ve strojirenstvi, pfes nutnost zachovani kvality, je nejvétsi tlak na zleviiovani vyroby. To-

ho 1ze dosdhnout hlavné zefektivnénim procest fizeni, a to nejde bez informacni podpory.
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3. Soucasny stav

Velké ¢ast firem, prevazné vétsich, s rozsahlou organizacni strukturou a vzdalenymi pra-
covisti, implementovalo nejriznéjsi aplikace, technologie a feSeni. Na riizném hardwaro-
vém zéklad$, na riznych operacnich a databazovych platforméach. Casto i vzajemnd ne-
kompatibilnich. Tento stav sebou piinasi mnoho problémi s duplicitami, nejednotnosti
v datech a jejich interpretaci. Rada firem se z dtivodu odstranéni téchto problémi rozhodne
nechat si dovyvinout jednotcéelova rozhrani mezi témito systémy a aplikacemi. Velké pod-
niky mivaji i desitky takovych rozhrani. Tento postup ma vliv na rozpocet podnikového IT,
co je ale dulezitéjsi 1 na celkovou efektivnost zpracovani a vyuzivani informaci. Je to ome-
zenim napf. pfi rozsifovani podniku, zméné lokality ptisobnosti, zmén¢ v procesech. Jsou
zde omezeni dany vnitropodnikovou organizaci, vazbami mezi dodavateli, odbérateli, pii-

padné i dodavateli IT feSeni.

Toto vSechno nuti podniky k dlouhodobému vytvafeni a uplatiiovani informaéni strategie
vymezujici koncepce pro fizeni kli€ovych podnikovych procesu, vztahl se zdkazniky a

dodavatelskych tetézct.

Co se tyka strojirenské vyroby, je to oblast, kde informaéni systémy zacinaly nejdtive, uz
s ptichodem prvnich pocitact. Strojirenstvi je oblast s nutnosti rozsahlé variability a diky
informacnim technologiim dochazi k zefektivnéni vyroby. Nejen v ptipravné fazi, ale také
obsluzné Easy v ramci vyrobniho procesu. Uspory zde nevznikaji zpfesiiovanim norem, ale
eliminaci zbyte¢nych obsluznych a prostojovych Casti. V ptipadé mezioperacnich Cast

ovlivnénim napfiiklad $patnym topografickym rozmisténim stroji. [20]
3.1 Analyza stavu

Informacni systémy ve vyrobnim podniku rozdélujeme na tfi skupiny. Prvni skupinou jsou
systémy, neintegrované, rizné dil¢i aplikace, potfizené v rizném cCasovém obdobi, na raz-
nych technologiich. Druhou skupinou jsou aplikace a systémy s ¢astecnou integraci a tieti

skupinou integrovana feseni.

3.1.1 Diléi nekompatibilni aplikace

Vliv na tento stav, ktery se ve firmach jesté vyskytuje, ma historicky vyvoj. Aplikace byly

implementovany v riznych obdobich, na riznych technologiich a oddé¢leni ve firmé si té-
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mito implementacemi fesila svoji problematiku bez hlubsich vazeb na ostatni ¢innosti pod-
niku. Mezi prvnimi se pofidil ucetni systém pro fizeni ekonomiky podniku a CAD/CAM
pro vyrobu. Za velky posun bylo brano nahrazeni tabulek v MS Excelu vyrobnim modu-
lem. V téchto firmach se setkavame s aplikacemi pro technologie, které nejsou soucasti

ERP ani napt. PDM.

3.1.2 Castetné integrované systémy

Jedna se o urcity posun. VétSinou se jednd o ERP systém zahrnujici TPV, piipadné PDM
s TPV nebo s CAD. I ¢aste¢né propojeni znamena positivni pfinos v pienosu dat mezi
aplikacemi a niz8i pracnosti se zadavanim informaci, ale jen ve srovnani

s nekompatibilnimi aplikacemi.

3.1.3 Komplexni systémy

Mezi hlavni divody, které podniky vedly k nasazovani komplexnich feSeni, piipadné
integraci feSeni patfi:
e Vysoky vykonnost a spolehlivost — minimalni vypadky ve fungovani systému.
e Jednotna datova zédkladna — zamezeni duplicité dat, pfipadné rizné interpretaci
dil¢imi aplikacemi
e Vysokd uroven Skalovatelnosti a parametrizovatelnosti — umoznéni dalSiho roz-
voje systému a jeho rozsifovani.
e Uzivatelska pfivétivost obsluhy a administrace systému — jde o zaméfeni se na
minimalizaci nékladu.
e Navratnost investice — naklady se snizuji, pokud dojde k odstranéni roztiisté-
nosti struktur aplikaci a systémul. ZvySuje se 1 efektivita fizeni podnikovych

procest.

Podle Sodomky [8] jsou na oc¢ekavani od nasazeni nebo inovace stavajiciho informaéniho
systému podniku dva pohledy. Ten prvni chape podnikovy informaéni systém jako pod-

purny nastroj pro rizeni. Pozadavky na tento systém jsou:

e podpora automatizace kazdodenni rutinni agendy,

e dostupnost informaci pro rozhodovani,
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e jednotna verze pravdy pfitomna ve vSech vystupech systému.

Systém vytvofeny na tomto zéklad¢ poskytuje predevsSim zajisténi podpirnych procesi

(ekonomika, HR) a manazerského rozhodovani, predevsim formou statického reportingu.

Pro tizeni hodnototvorného fetézce (procesti nakupni, vyrobni a prodejni logistiky, plano-
vani a fizeni vyroby) jsou v takto koncipovaném systému podle n¢j pouze nepostradatelné

funkénosti (fizeni objednavek, odvadéni vyroby pomoci ¢arovych kodu apod.).

Druhy pohled se opira o pozadavky smétujici do oblasti, které nesouvisi pouze

s vlastnostmi informaéniho systému, ale zohlednuji navic:

e zmény nutné v organizacni struktuie a fizeni spolecnosti,

e standardizaci podnikovych procesii a pracovnich navyk,

o sdileni nejlepsich praktik se znalci v oboru podnikani,

e poskytnuti celostniho pohledu na fungovani organizace,

e 7ajisténi podpory manazerského rozhodovani az po strategickou uroven,

e zvySovani vykonnosti a podporu konkurenceschopnosti podniku, respektive

jednotlivych SBU, stfedisek nebo jinych organiza¢nich soucasti.

Integrace systému a podnikovych procesi z riznych funk¢nich oblasti je koncepéni zalezi-
tost, kterou Ize jen obtizné€ fesit bez vztahu ke strategickym cilim, hlavnim podnikovym
¢innostem, dodavatellim nebo zékazniktim. Informaéni systém jako efektivni néstroj fizeni
tedy logicky nelze vytvaret bez jasné definované celopodnikové a informacni strategie a

znalosti podnikovych procest.
3.2 Operativni Fizeni vyroby

Vyzkum se zamétuje na hodnoceni integrovaného fetézce ve vyrobnim podniku, kde se

fesi integrovany systém nakup — vyroba — odbyt.

3.2.1 Zakladni charakteristika pojmu nakup

Podle definice profesora Tomka [7] nakup pfispiva k vysledkiim podniku z hlediska opera-

tivniho 1 strategického. Zajistuje relevantni zdroje a jejich dalsi vyuziti v rdmci podniku.
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Pojem nékup je mozné chapat jako:

e Funkci — jako vyznamny tikol v ramci souboru podnikovych aktivit.
e Proces — jako prubé¢h dispozice s dodavanym zbozim.

e Organizacni jednotku — pracovni misto, kterému je pridélena nakupni ¢innost.

Cilem je vytvoreni dlouhodobych vztahti k vnéj§im zdrojim. Firma oc¢ekéva od nakupu
efektivni feSeni, dosazené pfi optimalnich dopravnich, transakénich a dal$ich nakladech, a
to v nejkrat§im mozném Case a pii nejlepsi kvalite, spolu neustalym vyhledavanim dalSich

moznosti kooperace, vzajemné koordinace.

Podle Sodomky [8] nakupni logistika spoéiva v pofizovani materialu, polotovari, dild,
obchodniho zbozi nebo sluzeb za ucelem realizace vyroby, prodeje nebo poskytovani slu-
zeb. Zahrnuje objednavkovy cyklus, dopravu, udrzovani zasob, skladové hospodaistvi a je
uze provazana na fizeni podplirnych procesi (ucetnictvi, fakturace, ceniky), pracovnich

toku a dokumentu.

Jde jesté hloubéji a dodavatelsky fetézec (SC — Supply Chain) definuje jako systém tvoie-
ny podnikovymi procesy vSech organizaci, které jsou pifimo nebo nepiimo zapojeny do
uspokojovani pozadavkil zdkaznika. S tim, ze dodavatelsky fetézec je charakteristicky
oboustrannym proudénim hmotnych, finan¢nich a informacnich tokli mezi jednotlivymi

urovnémi. Zakaznik predstavuje integralni soucast.

3.2.2 Zakladni charakteristika pojmu vyroba
Pojem vyroba [7] byva chapan jako:

e oblast fizeni mezi ndkupem a odbytem,
e oznaceni hmotného zbozi,

e oznaceni oblasti hospodarstvi.

Jde v podstaté 0 podnikovou funkci, pfedstavovanou procesem, jehoz cilem je transforma-
ce vstupnich prvkl na vysledny produkt. Jde o proces, ktery tvoii centralni oblast vyrobni-
ho podniku. Je jadrem jeho existence. Vyroba méni na zakladé predpokladanych vykont
objekty, které byly zajistény ndkupem a které jsou pomoci odbytu zprostiedkovany odbéra-

teli.
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3.2.3 Zakladni charakteristika pojmu odbyt

Odbyt [7] ptedstavuje soubor pravidel a chovani souvisejicich s piedanim zbozi nabizeji-
cim poptavajicimu za pozadavku splnéni urcitych cilid. Pojem jako takovy je charakterizo-

van z n€kolika hledisek a to:

e podnikovou funkci — zajist'ujici obchodni ¢innost podniku,
e proces — cileny tok pohybu zbozi,

e organiza¢ni jednotku — misto kam patii specifické odbytové tikoly podniku.
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4. Vlastni vyzkum

Disertacni prace je zpracovana na zaklad€ nésledujiciho postupu:

1. Zpracovani literarni reSerse souc¢asného stavu feSené problematiky.
2. Formulace cilt a hlavnich hypotéz diserta¢ni prace.
3. Vybér vhodného vzorku respondentli, metod a technik pro sbér a analyzu ziskanych
dat.
4. Provedeni pilotniho ovéfeni zformulovanych otdzek urcenych pro strukturované
rozhovory u dodavatell informac¢nich systémii.
5. Realizace vlastniho vyzkumu (sbér dat):
a. kvantitativni vyzkum — dotaznikové Setieni u vyrobnich firem
b. kvalitativni vyzkum — strukturované rozhovory uskute¢néné na vzorku 30
respondentt
6. Analyza dat a prezentace hlavnich vysledk prace.
7. Diskuse nad stanovenymi hypotézami a jejich ovéfeni na zakladé zjiSténych vy-
sledki.
8. Zaveéry disertacni prace

9. Definovani pfinost pro védu a praxi.
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4.1 Postupy pro zajisténi informaci

Pro vlastni vyzkum jsou dtlezité informace z n€kolika zdrojl. Literarni reSerSe feSené pro-

blematiky, kvantitativni vyzkum (dotaznikové Setieni), kvalitativni vyzkum (rozhovor) a

skupinova diskuse (kulaty stiil).

Dimenze rozdilu

Kvantitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum

Role kvalitativniho

Prostfedek analyzy

, Ptipravna : , .
vyzkumu P interpretaci reality
Vztah mezi vyzkumnikem . ,

ezl vyzkd ¢ Neosobni Osobni
a subjektem
Pozice vyzkumnika ,
. t
ve vztahu k subjektu Odstup Blizkos
Vztah mezi teorii , : . :
, Potvrzeni teorie Vyvinuti teorie z dat
a vyzkumem
Vyzkumna strategie Strukturovana Nestrukturovana
Charakter a §ite zjisténi Nomotetické poznatky | Idiografické poznatky

y et . C , Pr ionalni,

Predstava socialni reality | Staticka a externi oresto .
socialné konstruovana
Povaha vyzkumnych dat Tvrda a plos$na Me¢kka a hluboka

Obr. 11 Rozdil mezi kvantitativaim a kvalitativaim vyzkumem [21]

Pro zvyseni validity vyzkumu byla pouzita metodologie triangulace [22]. Data ziskana
z kvantitativniho vyzkumu jsou kombinovana s daty z kvalitativniho vyzkumu a doplnéna
daty ze skupinové diskuse. Cilem je odstranéni piipadnych nedostatkl jednotlivych me-
tod, které pifi pouZiti jednotlivé by nemusely byt schopny odhalit n€které aspekty zkouma-
ného pfedmétu. Rizikem kvantifikace byva Spatna interpretace ziskanych dat a nejednot-
nost s realitou. Kvalitativni vyzkum na druhou stranu s ohledem na mensi pocet dotazova-

nych nema takovou zobecnujici silu jako kvantitativni. [23]
Pro zajisténi validity dat byl vyzkum provadén:

Na riiznych mistech v ramci celé Ceské republiky, ¢ast respondentii byly slovenské pod-

niky a skupinova diskuse prob¢hla v ramci konference ve Vidni.

Na riiznych skupinach osob. Vsichni respondenti aktivné vyuzivaji ICT a jsou zodpovéd-
ni za svoji oblast (jednatelé, majitelé, financni oddé€leni, oddéleni nadkupu, vyrobni oddéle-

ni, obchodni odd¢leni, IT odd¢€leni).
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V nékolika ¢asovych obdobich. Byla uzita simultanni triangulace, ktera na rozdil od sek-
vencni pouziva kvalitativni i kvantitativni metody ve stejném casovém obdobi. Hodnoceni
a vysledky jednotlivych vyzkumia se poméiuji az po skonceni vSech vyzkumit. Jedna
Z pouzitych metod je podfazend a ma potvrdit spravnost vysledkti vyzkumu, ptipadné zis-

kat dopliikova data. [23]

4.1.1 Analyza veiejné dostupnych zdroji

Témata - informacni systémy a technologie, jsou velmi frekventovana nejen v odbornych
publikacich, ale 1 v mnoZzstvi ¢asopisti. Studium téchto zdroju slouZzilo hlavné pro zpraco-
vani literarni reSerSe a zjisténi existence metodik pro hodnoceni integrovaného systému

fizeni v podniku. Zdroje je mozné rozd¢lit na tii zakladni skupiny:

e odborné publikace ¢eskych i zahrani¢nich autort,
e odborna periodika,

e internetové zdroje.

Seznam pouzitych zdroju je uveden v kapitole Prehled pouzité literatury. Je zde uvedena i

literatura, kterd slouzila jako inspirace, 1 kdyZ nebyla citovéna.

4.1.2 Dotaznikové Setieni

Pro ziskani informaci touto formou bylo tfeba definovat vhodné otazky, ptevést je do do-
taznikové formy, definovat vhodnou skupinu respondentt a pfipravit kontakty na tuto sku-
pinu. Technologie pro tvorbu dotazniku, respektive hlavné pro jeho vyplnéni, byla zvolena
zahrani¢ni technologie pro provadéni online dotaznikt a testii spole¢nosti provozujici ser-
ver netquest.cz. Tato technologie byla zvolena 1 proto, Ze umoziiuje vice moznosti pfi tvor-

beé dotazniku.

Dotaznik obsahuje meritorni otazky tykajici se nazoru respondentd na vyuzivany systém,

stejné jako otadzky analytické napt. na pozici respondenta ve firmé.

e Povinné otazky —,,Vyuzivate pro svoji ¢innost integrovany systém?.
e Otazky s jednou moznosti vybéru — ,,Doslo k pfinosu v oblasti ndkupu? Vyberte
prosim jednu z moznosti..

e Otazky s vice moznostmi vybéru —,,V jaké oblasti plisobite?*.
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e Maticové otazky — Jedna nebo vice odpovédi na fadek.
e Roletky.

e Otazky pozadujici urcity format — Numerické, datumové.

Technologie netquest byla zvolena také z divodu jednodussiho vypliovani respondentem
oproti napt. tabulkdm v Excelu. Také diky sou¢asnym technologiim a rozsifeni smartphont
a tabletli neni respondent omezeny odpovidanim pouze u pocitace. I to je jeden z faktort

pro dosazeni vétsiho poctu odpovédi.

Otazky byly tvofeny za ucelem ziskani informaci hlavné o existenci integrovaného systé-
mu fizeni ve firmé a dosahovanych efektech vyuzivani tohoto systému. S vyuzitim moz-
nosti vétveni se dotazniky nezamétovaly pouze na reakci od respondentii pouzivajicich
integrované systémy, na jejich pozitivni a negativni zkuSenosti, ale doslo k ziskéni infor-
maci 1 od respondentll vyuzivajicimi dil¢i, neintegrované aplikace. Véetn€ informaci o
predstavach o dal$im vyvoji jejich informatiky. Dotazniky v pivodni struktufe jsou soucas-

ti prilohy.
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Tab. 1 Redukovand struktura otdazek (Viastni zpracovdni)

Zakladni informace

QA7_1 Pozice ve firme

QA7 2 Pocet zaméstnancti vaseho podniku
QA7 3 V jaké oblasti plisobite?

QA7_4 Ptevazujici charakter vasi vyroby je:
QA7 5 Cim se konkrétné zabyvate?

Dosahované efekty

Byla tato implementace/integrace IIS ptinosem, s pozitivnim vlivem na

QA3 vysledky vasi spole¢nosti?
QA3 1 Ptinos v oblasti Nakupu
QA3 2 Pfinosy v oblasti Vyroby
QA3_3 Ptinosy v oblasti Odbytu / Prodeje
QA3 4 Pfinosy za systém jako celek
QA4 Musite i po zavedeni IIS odmitat zakazky?
QA4 1 Kolik procent zakazek musite odmitnout?
QA4 2 Kolik procent zakazek jste museli odmitnout pted zavedenim IIS?
QA5 Jaka je navratnost (ROI) vaseho IIS?
QA6 Kvantifikace pfinost
IS podniku
QA1 Vyuzivate pro svoji ¢innost komplexni / integrovany informacni systém?
QA2 Jak probéhla implementace / integrace informacniho systému?
QA8 V4as informacni systém je od dodavatele:

Hodnoceni negativnich zkuSenosti s integrovanym systémem

QB2 Co je diivodem negativniho hodnoceni implementace 1IS?
QB2 1 V oblasti Nakupu
QB2 2 V oblasti Vyroby
QB2 3 V oblasti Odbytu/Prodeje
QB2 4 Za systém jako celek

Charakteristika firem nevy

uZivajicich integrovany systém

QC2 Jakym zptisobem jsou pouzivané aplikace propojeny?
QC3 Planujete v horizontu 1-3 let nahradu?
QC4 Jaka jsou vase oc¢ekavani od zmény systému?
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Schéma dotazniku

Uvodni
dopis

Vyuzivate
integrovany
1S?

Kvantifikace v
oblastech Nakup /
Vyroba / Odbyt

Kvantifikace za
Priibéh implemen- systém jako celek
tace
=)
Oblast pisobeni,
charakter vyroby

Byla implementace
piinosem?

Musite odmitat
zakazky?

Pfinosy v oblasti
Nékup / Vyroba /
Odbyt

/

Odmitnuté zakazky

y . v %.
Pfinosy za systém
jako celek
] I
Vv
Informace o doda-
vateli IS
e mozna kvantif
kace ptinost?
Podékovan

Obr. 12 Schéma dotazniku cast 1/2 (Vlastni zpracovaini)
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Propojeni aplikaci

Dtivod negativniho
hodnoceni

Dilezitost pfinost v
oblastech Nakup,
Vyroba, Odbyt

Ptipadné piinosy v
oblasti Nakup /
Vyroba / Odbyt

!

y

Oblast pisobenti,
charakter vyroby

Pfipadné pfinosy za
systém jako celek

\!

Musite odmitat
zakazky?

Oblast pisobeni,
charakter vyroby

Odmitnuté zakazky
v %.

Musite odmitat
zakazky?

[=
\Z

Informace o doda-
vateli IS

Odmitnuté zakéazky
v %.
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Obr. 13 Schéma dotazniku cast 2/2 (Vlastni zpracovani)
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Disertace se zaméfuje na hodnoceni integrovaného systému fizeni ve vyrobnich firmach.

Proto je cilova skupina respondentt z této oblasti. Zdroje kontaktl jsou:

e Vlastni kontakty, ziskané v piedchozich letech,

e marketingova databaze.

Pracovni pozice respondenti je vrcholovy a stiedni management.

4.1.3 Skupinova diskuse (kulaty stiil)

Tento zplsob byl zvolen jako jeden ze zdroju informaci k dané problematice. Diskuse se
konala v ramci mezinarodni konference ve Vidni v dubnu 2014 a jejim hlavnim ptino-
sem pro disertaci byla konfrontace se stavem, ktery je v okolnich evropskych statech.
Ugastniky byli hlavng IT manaZeii podnik a dale zastupci poradenskych firem, specializu-

jicich se na poradenstvi v ICT.

4.1.4 Piimé dotazovani, rozhovor

Tento zplisob dotazovani byl zvoleny pro nejvétsi vypovidaci schopnost poskytnutych in-
formaci a zdroven i jako zdroj informaci, které v neosobni, online dotaznikové formée re-
spondenti vétSinou neposkytuji jako napiiklad névratnost investice do integrovaného tese-

ni, souc¢asny dodavatel feSeni a dalsi dotazy.

Jako zaklad pro pokladani otazek byla pouzita struktura z dotaznikového Setieni. Cilovou
skupinou byly osobni kontakty. Pracovni pozice respondentti jSou majitelé firem, vrcholo-

vy a stiedni management.
4.2 Priprava vyzkumu a zjiSténa omezeni

Po dokonceni navrhu otazek a jejich zapracovani do systému netquest.cz probéhlo pilotni
dotazovani na malém vzorku respondentli a na zdkladé tohoto pfedvyzkumu byly provede-
ny zmény v struktufe dotazniku i jeho obsahu. Znamenalo to snizeni po¢tu povinnych ota-
zek a umoznéni anonymizace odpovédi. Tento postup byl i snahou o zamezeni sniZeni vy-
povidaci schopnosti odpovédi. V praxi jsou zndmé situace, kdy respondent pro pokraco-
vani dotazniku musel odpovédét, piesto odpovéd’ typu nevim, nevyuzivam, jiné nebyla

obsazena. [24]
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5. Vysledky vyzkumu

Vlastni vyzkum byl realizovan v letech 2013 a 2014. Osloveno bylo 160 respondenti

z oblasti vyrobnich firem.

Kulaty stdl
Rozhovor
M Osloveno
Dotazniky B Reagovalo
Celkem

0 50 100 150 200
Obr. 14 Zpiisob osloveni respondentii (Viastni zpracovani)

5.1 Zakladni charakteristika respondenti

Dotazniky byly elektronicky odeslany na 120 respondentli. Vyplnéno bylo 62 dotaznikd.
Vyjadieno v procentech je navratnost dotaznikd 51,67%. Této positivni odezvy bylo dosa-

zeno diky n¢kolika faktortim a to:

e nové technologie — moznost vyplnit dotaznik v podstaté kdykoliv a kdekoliv. Staci
Kk tomu pfistup na internet a PC nebo mobilni zafizeni (tablet, smartphone).

e Osobni kontakty. Podniki, ke kterym je osobni vazba, je z celkového pocétu 120
oslovenych respondentt 30.

e Motivace. Podnikiim, které vyplni dotaznik a napiSou do piislusného pole ve for-

mulafi sviij kontaktni e-mail, bude zaslan vysledek vyzkumu.

Pro osloveni byly vybrany podniky rizné velikosti, v tomto piipadé byl kritériem pocet

zaméstnancu. Struktura reagujicich podnikt z hlediska velikosti byla:
velké podniky, pocet zaméstnancti 250 a vice: 34,12%
stiedni firmy, pocet zamé&stnancti 50 — 249: 54,12%

malé podniky, po¢et zamé&stnanci 10 -49: 11,76%
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Co se tyka teritorialniho ptisobeni, byly zastoupeny hlavné podniky s mezinarodni ptisob-
nosti, kterych bylo 89%. Vétsinou to byly podniky se sidlem v Cesku a pobockami

Vv okolnich zemich, ptipadné pobocky zahrani¢nich firem.

Vyzkum se zabyva hodnocenim integrovaného systému fizeni, se zaméfenim na oblast
nakup — vyroba — prodej, tedy na podniky z vyrobniho odvétvi. Jak ukazuje nasledujici
graf, nejvétsi pocet odpovédi byl od strojirenskych firem. V potadi druhou je skupina Ne-
uvedeno / Ostatni. V ramci dotazniku byla i polozka Ostatni, S moznosti doplnéni o jaky

typ vyrobni spolec¢nosti se jedna.

48,91%

B Strojirenska vyroba

M Elektrotechnicka vyroba
m Plastikarska vyroba

B Potravinarska vyroba

B Textilni vyroba

20,65% 18,48%
® Neuvedeno / Ostatni

2,17% 6,52%  3,26%

Obr. 15 Respondenti podle odvétvi (Viastni zpracovani)

M v

Osloveni respondentd bylo napii¢ organizaéni strukturou. Kompetence se ve firmach lisi,

Vv jedné firmé zodpovida za implementaci a vyhodnocovani ICT feditel informatiky, v jiné

-----

ré ze soucasti procesu nakup — vyroba — prodej. Ptiblizné 20% respondentti neuvedlo Svoji

pozici.
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B Reditel / Majitel spolegnosti

20,65% 11,96%

B Ekonomické oddéleni

B Obchodni oddéleni

8,70% B Oddéleni informatiky
H Vyrobni oddéleni
m Oddéleni ndkupu
13,04% Neuréeno

11,96% 9,78%

Obr. 16 Respondenti podle pozice v podniku (Vlastni zpracovani)
Co se tyka rozdéleni podle dodavatele informacniho systému, byli mezi podniky témét

rovnomé&rné zastoupeni lokalni i globalni dodavatelé, stejné tak jako feSeni tvofici integraci

aplikaci od lokalniho i globalniho dodavatele.

Tab. 2 Zastoupeni dodavatelii lokdlni / globalni piisobnost (Viastni zpracovani)

Vas informa¢ni systém / aplikace jsou od:

Lokalniho dodavatele/tvurce (IS Karat, Helios, Aktis, ...) 31.55%
Globalniho dodavatele/tviirce (SAP, Oracle, Microsoft, ...) 29.16%
Rizni dodavatelé (Lokalni i globalni) 25.16%
Nebudu odpovidat 14.13%

Mezi n¢kolik dalsich zajimavych charakteristik patii:

e Implementace nebo upgrade probehly v poslednich 5 letech. Upgrade byly zasad-
néjsi 1 z diivodu omezovani investic v obdobi recese a opétovném posileni v po-
sledni dob¢.

e Implementace systému trvala v priméru mezi 1-2 roky. Vzhledem K riznym veli-
kostem podnikll 1 implementovanych feSeni se jedna o informaci, bez dalSiho pou-

zivani v disertaci.
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e [ kdyz na trhu informacnich systému je neustaly konkurencni, cenovy boj, imple-
mentace feSeni, vztazeno i k TCO se pohybuji uz od stiednich spole¢nosti v fadech

milionti K¢.
5.2 Vyuzivani integrovaného systému

I kdyZ rozvoj informacnich systémit méni a ovliviluje moznosti a chovani firem, neni vyu-

zivani integrovanych systémi béznym standardem.

V ramci dotazniku byl prvnim rozcestnikem dotaz ,,Vyuzivate pro svoji ¢innost integrova-
ny informaéni systém?“. Definice tohoto pojmu byla respondentim vysvétlena
Vv privodnim e-mailu. Z celkového poctu 92 vyplnénych dotaznikli integrovany systém
vyuziva 73 firem, v procentudlnim vyjadfeni to je 79,35%. Respondenti, kteti odpovédeli,

Ze nevyuZzivaji integrovany systém (20,65%), pfesto o ptechodu na novy systém uvazuji.

5.2.1 Podniky nevyuZivajici komplexni FeSeni

Nejvice podnik, které vyplnily, Ze nevyuZzivaji komplexni feseni, bylo mezi mensimi pod-
niky. Ale 1 stfedné velké spolecnosti tento stav ptipustily. Velké podniky vyuzivaji inte-
grovana feSeni, ale jejich feSeni, nékteré presto uznaly, Ze jejich systém je spiSe ,,spleten-

cem* neZ integrovanym feSenim.

Ze se jedna konkuren¢ni nevyhodu, a neudrzitelnou situaci, vi téméf tetina podnikd, které

uvazuji o nahrad¢ stavajiciho feSeni propracovanéjSim.

Tab. 3 Planovand zména u podnikii bez integrovaného systému (Vlastni zpracovani)

Planovana zména v horizontu 1-3 let

Néhrada stavajicich dil¢ich aplikaci komplexnim feSenim 31,58%
Rozsiteni stavajicich diléich aplikaci a jejich integraci 21,05%
Upgrade stavajicich aplikaci 15,79%
Neplanujeme zadnou zménu 31,58%
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Pti dotazovani respondenti uvadéli nékolik diivodi, pro¢ nevyuzivaji integrovana fesen.

Cena. U stfednich a vétsich podnikili se jednd o ¢astky v fddech miliont. Prioritou co se
tyké investic, byva ve vyrobnich spole¢nostech hlavné investice do stroji a zatizeni, pfi-

padné budov. Investice do ICT je v lepSim piipadé na tfetim miste.

Neochota ke zméné. Podniky pouzivaji informacni systémy, které byly vyvinuty na davno
piekonanych technologiich, ale systémy jsou stale funkcni, v lepSim piipadé 1 podporovany

dodavatelem.

I neochota ke zméné ma nékolik podob:

e majitel se podilel na zacatcich informaé¢niho systému v podniku, proto jakakoliv
vymeéna je brana jako ,,napadeni®.

e Obava, ze tim, ¢im si podnik prosSel pfi nasazeni a pouzivani IS si bude muset pro-
chézet znovu, pfispiva k neochoté k jakékoliv zmeéné¢.

e Uzivatelim stavajici stav vyhovuje, jsou na n¢j zvykli, novy vykonn¢jsi systém by

mohl ohrozit jejich pracovni mista.

Dutivodil bylo zminovano vice, na druhou stranu nékteré podniky to co je zde brano jako

obava, ptetransformovaly do vyzev a divodl pro¢ zménu provést.

Vyslednd zjisténi u této skupiny firem se nepromitaji do celkového hodnoceni integrova-
ného systému, protoze nejsou jeho uzivatelé. Pii vyzkumu byli tito respondenti dotazovani
a to 1 na jejich oc¢ekavani od integrovaného systému. Agregované vysledky budou pouzity

Vv Casti disertace, zabyvajici se zavéry zkoumani.

5.2.2 Podniky vyuzivajici komplexni FeSeni

Pro vlastni vyzkum je dileZitou mnozina podnikii vyuZivajicich integrovand feSeni.
V reSers$ni Casti disertace jsou uvedeny interpretace pojmu integrovany systém. Pro vy-
zkum je dualezita komplexnost feSeni, proto neni dale rozliSovano mezi feSenim na platfor-
mé jedné spolecnosti (SAP, Microsoft Dynamix) nebo trhem provéfenymi feSenimi na

stejné platformé spolupracujicich softwarovych spolecnosti.
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Tab. 4 Reseni vyuzivand v ramci integrovaného systému (Vlastni zpracovani)

V pripadé integrovaného systému, jaka FeSeni jsou jeho soucasti?

ERP (Enterprise Resource Planning) 100,00%
CRM (Customer Relationship Management) 78,08%
SCM (Supply Chain Management) 53,42%
APS (Advance Planning and Scheduling) 34,25%
BI (Business Intelligence) 67,12%
e-commerce 27,40%

Vétsina respondentii od vymeény stavajiciho systému ocekavala, ze nepijde jen o ,.kosme-
tickou upravu®. Pro vétSinu podnikid to bylo slozité obdobi, na druhou stranu positivné
hodnotily, Ze se zménou systému musely pfehodnotit strategie, procesy a postupy v ramci

podniku a vyména systému byla svym zplisobem reorganizaci.

Tab. 5 Potieba zmény procesi (Viastni zpracovani)

Jak probéhla implementace / integrace informacniho systému?

Zmeéna informaéniho systému byla dostacujici, nebylo tfeba ménit procesy,

postupy

23,29%

Implementace s sebou piinesla nutnost zmén v zavedenych procesech, po- 26,710
, 0
stupech

Z celého vyzkumu je dualezitou skupina respondenti, ktera vyuziva integrované systémy.
Proto nejvétsi ¢ast otazek sméfovala na hodnoceni procest v oblastech nakup, vyroba, od-

byt.
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Respondenti méli na vybér jednu z péti moznosti skaly a to:

Doslo k vyznamnému piinosu.
Byl to pozitivni pfinos.
Nedoslo k Zadné zméné.

Stav se spise zhorsil

o B~ W D

Nastaly vazné problémy

Oblast nakupu

Vsechny dotazované podniky feSily problematiku nakupu. Kromé vlastnich skladd s mate-
ridlem a zadsobami nékteré podniky maji i logistické sklady a bud’ pfimo nebo prostednic-

tvim svych dcetinych spole¢nosti provozuji velkoobchodni i internetovy prode;.

Tab. 6 Hodnoceni prinosii v oblasti ndakupu (Vlastni zpracovadni)

Pfinosy v oblasti nakupu 1 2 3 4 5
Sofistikovanéjsi planovani ndkupu 71,23| 16,44| 8,22| 2,74| 1,37

Vétsi vyjednavaci prostor, rychlé srovnavani nabi-

dek od vice dodavatelt 48,61| 40.28) 833 2,78| 0,00

Zkraceni termint dodavky materialu, sluzeb 54,79 31,51| 6,85| 5,48| 1,37

Zkraceni termini dodavky materialu, sluzeb (s pro-
pojenim do systému dodavatele)

Snizeni naklada 61,64 | 34,25| 1,37| 1,37| 1,37

38,36 | 45,21| 12,33| 2,74 | 1,37

Snizeni skladovych zasob 71,23| 20,55| 5,48| 1,37| 1,37

Pozn. (Hodnotici $kala: 1-do$lo k vyznamnému piinosu, 2-byl to pozitivni ptinos, 3-nedoslo k zadné zméné, 4-stav se
spiSe zhorsil, 5-nastaly vazné problémy).

Pro dalsi praci s vysledky vyzkumu bylo vytvoteno grafické vyjadieni, kdy byly na jedné
strané seCteny hodnoty vyjadiujici piinos, tj. odpovédi sloupec 1 (doslo k vyznamnému
pfinosu) a sloupec 2 (byl to pozitivni pfinos) naproti tomu byl proveden soucet negativni
reakce na integrovany systém, tj. sloupec 4 (stav se spise zhorsil) a sloupec 5 (nastaly vaz-
né problémy). Odpovéd’ 3 (nedoslo k Zadné zmeéng), kterd je brana jako neutralni, byla pro

vétsi prehlednost vynechéana.
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Tento postup byl pouzity i u dalsich tii obrazkt a to hodnoceni v oblasti vyroby, hodnoceni

v oblasti odbytu a hodnoceni za systém jako celek.

Sofistikovanéjsi planovani nakupu
Vétsi vyjednavaci prostor, rychlé
srovnavani nabidek od vice dodavatell

Zkraceni termin(i dodavky materialu,
sluzeb M Positivni

Zkraceni termin( dodavky materialu, ® Negativni
sluZeb (s propojenim do systémd...

Snizeni naklad(

Snizeni skladovych zasob

60 70 80 90 100
Obr. 17 Hodnoceni prinosii v oblasti nakupu (Vlastni zpracovani)

Ptinos respondenti identifikovali ve vice oblastech, nez které byly soucasti dotazniku.

Materidlova optimalizace — sniZeni nakladi na drZeni zasob. DoSlo k optimalizaci obratky

zasob.

Rizeni viech skladovych procest, od piijmu materialu, naskladnéni, vydeje do vyroby az
po expedici, kontrolu a inventuru. Skladovatelnost a dohledatelnost materialu, vyrobkd,
oballl. Zvyseni prichodnosti skladu a celkové zrychleni logistickych procesii. Souvisi se
zavedenim logistickych skladl, kdy se pracuje se skladovymi pozicemi, sledovanim skla-

dovych pohybii.

Skladové pohyby jsou pfimo vazany na tcetni zavislosti, ndkupni objednavky, ceny, vyde-
je do kontrolni davky, uvolilovéani kontrolnich davek apod. Se skladovym pohybem probi-

ha zaroven 1 ucetni pohyb.
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Oblast vyroby

Vsechny dotazované podniky zafazené do vyzkumu jsou vyrobni spolecnosti s riznymi
typy vyrob. Problémy, se kterymi se potykaly, byly podobné. Nedodany nebo vadny vstu-
pujici materidl, poruchy zafizeni, chybovost obsluhy, problémy v navazujicich vyrobach.
Zména systému neznamenala vzdy stoprocentni zménu k lepSimu, ale pro vétSinu podnikt

to byla vyrazna positivni zména.

Tab. 7 Hodnoceni prinosii v oblasti vyroby (Vlastni zpracovaini)

Prinosy v oblasti vyroby 1 2 3 4 5
Zvyseni efektivity vyroby 61,64 | 34,25| 1,37| 1,37| 1,37
Ptehled o vyrobé v redlném cCase 71,23 | 16,44| 8,22| 2,74| 1,37

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pred zahajenim vyroby | 34,25| 47,95| 6,85| 5,48| 5,48

Snizeni nakladl na jednotku produkce 54,79 31,51| 6,85| 5,48| 1,37
Zkraceni prubézné doby vyroby 34,25| 34,25| 23,29| 4,11| 4,11
Rychlejsi realizace potiebnych zmén 34,72| 54,17| 8,33| 1,39| 1,39

Zajisténi potiebnych vstupi do vyroby vcetné pomoci se v€asnym
zaplanovanim piipadnych polotovart pottebnych pro vyrobu 38,36 | 45,21 | 12,33| 2,74| 1,37
finalnich vyrobkt

Nahlizeni do planu a dotazovani se na mozné terminy piipadného

zatazeni zakazky do vyroby 37,31| 5224\ 746 1,49 1,49

Pozn. (Hodnotici skala: 1-doslo k vyznamnému piinosu, 2-byl to pozitivni pfinos, 3-nedoslo k zddné zméné, 4-stav se

spiSe zhorsil, 5-nastaly vazné problémy).

Vyrobni feditelé ocenovali 1 moZnosti systémil V ndvaznosti na udrzbu stroju a to:

¢ informace o skutecném pouzivani strojii pro zlepSeni planovani preventivni udrzby,
e zaznamendni pravidelné tdrzby i odstavek stroji,

e analyza chodu stroju, jejich Zivotnosti a spolehlivosti,

e analyza vykonavani oprav (rychlost, ¢asy, ¢etnost),

e vcasna informace o alarmovych stavech ve vyrobé (ptekroceni limitnich mezi, ne-

funk¢nost zatfizeni aj.).
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Zvyseni efektivity vyroby

Prehled o vyrobé v redlném case
Kontrola dostupnosti (materidl,...

Snizeni nakladl na jednotku produkce
e elwy , M Positivni
Zkraceni prabézné doby vyroby
. B Negativni

Rychlejsi realizace potfebnych zmén

Zajisténi potrebnych vstupl do vyroby...

Nahlizeni do planu a dotazovani se na...

60 70 80 90 100

Obr. 18 Hodnoceni prinosii v oblasti vyroby (Vlastni zpracovani)

Mezi nejcastéji zminované piinosy patii vyznamna podpora flexibility podniku, diky které
je schopen uspét v silném konkurenénim prostiedi. S tim souvisi i podpora pro rozhodové-
ni o pfislibech zakéazek s garancemi terminil. Stejné€ jako optimalni vytiZzeni zdrojii, snizeni
rozpracovanosti a plynuly tok materidlu vyrobou. Doslo ke zvySeni pritoku - vétsi trzby
pii stejnych vyrobnich kapacitach za jednotku casu. Niz$i ndklady na operativu — mensi
potfeba kooperaci, ptesCasii. ZvysSeni kvality, kdy doSlo k omezeni zdroji chybovosti
(nadmérné doba vyroby, délka vyrobni linky, nevhodna specializace pracovni sily a jinych

zdroju).

Podniky na integrovaném feSeni také positivné hodnotily integraci s CAD-CNC.

Oblast odbytu / prodeje

Se stalym konkuren¢nim tlakem si podniky uvédomuji nutnost rychlosti a uz§iho vztahu se
zékazniky. Nejvice to pocituji pravé v oblasti prodeje a tato oblast byla nejcastéji v ramci
zmeény systému sledovana a po implementaci srovnavana s predchozim stavem. Pivodni
aplikace, které viceméné evidovaly zakazniky vcetné prodeji, nahradily sofistikovanéjsi
feSeni, s moznostmi predikci prodeji. Pro omezeni rizik jsou systémy napojeny na rizné

databaze kreditnich informaci.
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Tab. 8 Hodnoceni prinosii v oblasti odbytu / prodeje (Viastni zpracovdni)

Piinosy v oblasti odbytu / prodeje 1 2 3 4 5
Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele 67,12| 20,55| 8,22| 2,74| 1,37
Pruzngjsi tvorba cen 54,79| 31,51| 6,85| 5,48 1,37
Planovazn pr’od’eJ’u na z’aklade objednavkového pro- 6164| 3425 137 1.37| 1,37
cesu a predvidani poptavky

Zkraceni dodacich lhat 39,73| 4795| 6,85| 2,74| 2,74
Zkra’cerun dodvacwh lhit (s propojenim do 39073| 47.95| 6.85| 2.74| 2,74
systémil odbératele)

Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobki 38,36 | 45,21 | 12,33| 2,74| 1,37
Zvyseni spolehlivosti dodavek 39,73| 47,95| 6,85| 2,74| 2,74

Pozn. (Hodnotici skala: 1-doslo k vyznamnému ptinosu, 2-byl to pozitivni pfinos, 3-nedoslo k zddné zméné, 4-stav se

spise zhorsil, S-nastaly vazné problémy).

Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele
Pruznéjsi tvorba cen

Planovani prodejl na zakladé...
Zkraceni dodacich lhit

Zkraceni dodacich lhat (s propojenim do...
Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobka

Zvyseni spolehlivosti dodavek

M Positivni

B Negativni

60

T T T T

70 80 90 100

Obr. 19 Hodnoceni prinosi v oblasti odbytu / prodeje (Viastni zpracovani)

Ve vSech dotazovanych oblastech respondenti hodnotili zmény, ke kterym po integraci

doslo jako ptfinosné. S pfimym dopadem na prodej produktli a sluzeb. Vyrazny posun byl

v oblasti fizeni vztaht se zakazniky. Respondenti ocenili moznost vyuzivani dat k piipravé

novych produkti, slevovych akci, zlepSeni zakaznickych sluzeb. Informace umoznuji vice

podpofit stavajici zakazniky a upevnit vztah. Systém podporuje lepsi piehled o trhu, identi-

fikaci, kde je potencial a naopak kde se generuje ztrata.
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Dodrzovani terminti — snizeni nékladti z divodu pouzivani standardnich pteprav, bez nut-

nosti vyuzivani expresnich sluzeb. Minimalizace penalizaci.

Zakaznicka loajalita — dodrzovani termint, zkraceni dodacich lhit, véasné vyfizovani re-
klamaci, to vSechno vede k ziskavani zakaznické loajality a to se promita do nizsich nakla-

du na ziskani dalsich zakazek.

Obchodni ¢innost se stala profesiondlni, diky kompletni evidenci se pracuje s presnymi

daty a ne s dojmy a odhady obchodniki. Systém tak poskytuje odpovédi i na otazky:

e Jaké obchody jsme s timto zdkaznikem realizovali?

e Jaka byla jejich profitabilita?

e Které z téchto obchodl probehly ve vybraném obdobi?

e Jaky byl nejvétsi objem zakazky?

e Jaka je platebni moralka tohoto zakaznika?

e Je tento zakaznik veden v dostupnych vefejnych databazich? Jakou ma kredibilitu?
e Reklamoval tento zakaznik v definovaném obdobi zbozi/sluzbu? S jakym vysled-

kem?

Za dalsi preferovanou oblast povazuji respondenti podporu mobility obchodnikd.
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Systém jako celek

vvvvvv

S ostatnimi, jako nezbytné pro fungovani celého podniku. Stejné tak ptistupovali i k odpo-
védim. Bylo znét, kterou problematiku fesi jako kli¢ovou a kterd je pro n¢ okrajova. Pfinos

integrovaného feseni pro fungovani celého podniku ocenovali téméf vSichni respondenti.

Tab. 9 Hodnoceni piinosii za cely systéem (Vlastni zpracovaini)

Prinosy za systém jako celek 1 2 3 4 5

Okamzité dostupné informace 67,12 | 27,40 | 2,74 | 1,37 | 1,37

Sjednocené informace a jejich jednoznacna

vypovidaci schopnost 62,50 | 31,94 | 2,78 | 1,39 | 1,39

Sdileni informaci mezi utvary spole¢nosti 4795 | 39,73 | 959 | 1,37 | 1,37
Zvyseni produktivity 38,36 | 45,21 | 12,33 | 2,74 | 1,37
Pflzpusrobelln variant a sortimentni skladby 2778 | 54.17 | 16,67 | 1.39 | 0,00
zakaznikovi

Uspora poctu pracovniki 39,73 | 47,95 | 6,85 | 2,74 | 2,74
Zkraceni dodacich lhut (pfijem obj. — expedice) 39,73 | 47,95 | 6,85 | 2,74 | 2,74
Odstranéni chybovosti v datech 71,23 | 16,44 | 8,22 | 2,74 | 1,37
Dodrzovani terminu 38,36 | 45,21 | 12,33 | 2,74 | 1,37

Pozn. (Hodnotici $kala: 1-doslo k vyznamnému piinosu, 2-byl to pozitivni pfinos, 3-nedoslo k Zddné zméng, 4-stav se

spise zhorsil, S-nastaly vazné problémy).

Okamzité dostupné informace
Sjednocené informace a jejich...

Sdileni informaci mezi Gtvary spolec¢nosti

ZvysSeni produktivity
Prizplsobeni variant a sortimentni... M Positivni
Uspora poctu pracovnik( B Negativni

Zkraceni dodacich Ihat (pfijem obj. —...

Odstranéni chybovosti v datech

Dodrzovani termint

60 70 80 90 100

Obr. 20 Hodnoceni prinosii za systéem jako celek (Vlastni zpracovani)
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Podnikd, které ocekavaly od nového feSeni posun k lepsimu, byla vétSina. Ne vSem se ve
spolupraci s dodavateli informacnich systémil podatilo tato ocekévani naplnit. A to z n¢ko-

lika duvodu:

e bylo implementovano feseni, které neni uréeno pro dany sektor a dovyvoj nepokryl
vse,

e ve snaze o minimalizaci ceny podnik nepozadoval potfebnou funkcionalitu,

e pii analyze nebyla zastoupena klicova oddé€leni podniku a nebyly zahrnuty vSechny

pozadavky,

ey

U kazdého podniku byl n&jaky problém, vétSinou se ale jednalo o nevyjasnéni si pozadav-
kl uz na zacatku, v ramci analyzy, pfipadné slabé nastaveni sankci ve smlouvé. I ptes tyto
nedostatky 80,82% respondentii hodnoti integrovany systém jako piinos pro firmu,

s pozitivnim dopadem na vysledky podniku.

Ptinosy, které ovliviuji cely podnik, napti¢ oddélenimi jsou kromé dotaznikovych podle
respondentli 1 dalsi, jako napf.:
e ucelené informace 0 stavu podniku,
e kvalitngj$i komunikace se zdkaznikem (CRM) a zvySeni spolehlivosti a divéry u
zakaznika zajiSténim v€asnych dodavek,
e rychlejsi zavadéni novych vyrobkii na trh a zvySovani trzniho podilu,
e rychlejsi navratnost investovanych prosttedk,
e sniZeni vazanych finan¢nich prostiedkii s vyuzitim piehledii rozpracované vyro-
by a plnéni zakazek v redlném Case,
e odstranéni komunikaéni a informacni bariéry mezi odd¢lenimi, nejcastéji mezi
obchodem a vyrobou,
e konsolidace dat — v ramci podniku a jeho pobocek, dcetinych spole¢nosti, je moz-
nost pohledu na vysledky celé skupiny,
e Kkvalitnéjsi proces planovani — projevuje se hlavné v oblasti investic, pti vyhodno-
covani pfinosti a ziskovosti vyrobkai,
e intuitivni ovladani, které nejen zjednodusuje piistup uzivatelll i do Casti systému,

které nejsou jejich priméarni.
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Jednou z nejdiskutovanéjsich byla otazka uspory pracovnikii po zavedeni systému. I kdyz
doslo ke sniZeni pracnosti v pofizovani dat a iplnému odstranéni n€kolikandsobného pre-

pisovani, k faktickému propousténi nedoslo témér nikde. SpiSe byli tito pracovnici piefa-

vvvvvv

Nejlépe hodnocenym piinosem integrovaného systému je dostupnost dat v realném case
napfic¢ celym systémem a jejich jednoznac¢né vypovidaci schopnost. S dostupnosti dat sou-
Visi i propojeni systému se systémy dodavateli nebo odbératelti a souvisejicimu zkraceni

terminti dodavek materiald, sluzeb a hotovych vyrobki.

Odmitani zakazek

Respondenti byli dotazovani i na skutecnost, jak vyuzivani integrovaného systému ovliv-
nluje schopnost prijmout a nasledné vytidit zakazky od klientll. Na stav pted vyuzivani in-

tegrovaného systému.

Na otazku ,,Kolik procent zakazek jste museli odmitnout pfed zavedenim integrovaného

systému?“ byly odpovédi nésledujici:

4% 3% 24%

B pokryto 100% zakazek

H odmitnuto 1-5%
odmitnuto 6-10%

B odmitnuto 11-15%

H odmitnuto 16% a vice

Obr. 21 Odmitnuté zakazky pied nasazenim systému — procentudlni srovnani (Viastni zpracovani)

Respondenti odpovidali 1 na otazku ,,Kolik procent zakazek musite odmitnout?, ktera se
vztahuje na stav po nasazeni integrovaného systému. Oba vysledky slouzi k posouzeni

zmeény, ke které doslo.
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3%

B pokryto 100% zakazek
B odmitnuto 1-5%

odmitnuto 6-10%
63%

Obr. 22 Odmitnuté zakazky po nasazeni systéemu— procentudlni srovnani (Viastni zpracovani)

Odpovédi maji svoji vypovidaci schopnost hlavné jako informace o tom, ze zména nastala.

Co se tyka kvantifikace objemtll nebo poctu kust, neni dale zpracovavano.

Kvantifikace prinosi

Respondenti mohli provést i kvantifikaci pfinost v jednotlivych oblastech. Ziskana data
slouzi pro zjisténi, jestli se podniky touto kvantifikaci zabyvaji. Z pfimého dotazovani vy-
plynulo, Ze téméf polovina tyto informace vubec nesleduje, tietina respondenti spise od-

haduje a tfetina podnikii ukazatele pfimo sleduje.
Mezi sledované ukazatele pattily v oblastech:

e nakup — terminy dodavek, néklady, skladové zasoby,

e vyroba — ndklady na jednotku produkce, pritbéZna doba vyroby, efektivita vyroby,

e odbyt — dodaci lhiity, snizeni skladovych zasob, spolehlivost dodavek,

e za systém jako celek — produktivita, tspora po¢tu pracovnikt, chybovost v datech,

rychlost zpracovani dat, dodrzovani terminti, naklady na udrzbu systému.
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6. Vysledky disertacni prace

Z dlouhodobého pohledu se chovani vyrobnich podnikd se d4 hodnotit jako usporné a
celné. Utelné ve smyslu pouzivani funkéniho, dlouhodob& vyuZivaného systému. Pro-
blémem byva jeho technologicka i moralni zastaralost. Systém je ve firmé nékolik let, byl
vyvinut a nastaven pro potieby podniku, uZivatelé si pamatuji naro¢nost a problémy s jeho
implementaci. Pokud dochazelo ke zménam, §lo hlavné o legislativni potieby, bez nichz by
systém nemohl spravné fungovat. Takové je obecné vnimani pii piedstavé integrované

systémy a vyrobni podnik.
6.1 Preference integrovanych systémii

Vyzkum ale prokazal trend, ktery je stale rostouci a to ptechod ze systému riizné propoje-
nych aplikaci k integrovanym systémam. Pfi dil¢im Setfeni byla reakce na dotaz ohledné

vyuzivani integrovaného systému témer 80% kladnych odpovédi.

Tab. 10 Procentudlni vyjadreni pomér integrovany systém / dilci aplikace (Vlastni zpracovani)

Ano Ne

Vyuzivate pro svoji ¢innost komplexni / integrovany informacni

. 79,35% 20,65%
systém?

Tento fakt navic podtrhuje i1 vysledek z dalsiho Setfeni, kdy vice jak 50% podniku, které
nevyuzivaji komplexni feSeni, o ndhradé¢ nebo rozvoji a integraci stdvajicitho systému
vazné uvazuji.

Trend sebou nese dalsi kroky:

e Nov¢ pofizované systémy nejsou jen ,,shromazdistém dat“, eviden¢nimi systémy,
ale podporuji zlepSovani vykonnosti podnikovych procesti.

e Vyrobni podniky si primarn¢ vybiraji systémy urcené pro vyrobu, respektive jejich
typ vyroby. Pfedchazi tim problémim s dovyvojem a s tim souvisejicimi neusta-
lymi naklady na tyto ¢innosti.

e SniZeni fluktuace zakaznik budovanim loajality. Diky znalostem o zdkaznikovi je
podnik schopen dfive reagovat na jeho potteby, dodrzovat terminy, zkratit dodaci

lhuty, véas vyridit reklamace. Znalosti o zakaznicich jdou do hlubsich trovni, nez
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je ,jen“ jméno a kontaktni udaje. Pojem fizeni vztahu se zdkazniky zde dosahuje
své dimense, protoze umoznuje:
o 1identifikovat klicové zakazniky a jejich potteby
o uchovavat historii komunikace, kontaktd a obchodnich vztahi — nabidek,
objednavek, ...
o se znalosti zékaznika a jeho potifeb je mozné piizptisobit nabidku,
o zkratit prodejni cyklus,

o zvysit efektivnost marketingové kampane.

Z prazkumu vyplynulo, ze implementacni spole¢nosti a systémovi integratofi ve vice jak
75 procentech firem v souladu s best practices navrhli a realizovali efektivni podporu pod-
nikovych procest informacnim systémem. Neslo jen o udrzeni stavajiciho stavu s novymi

systémy a technologiemi, ale o efektivni podporu fizeni podniku.

Vice jak polovina dotazovanych firem investovala miliony K¢ do potizeni nového systé-
mu, pfipadné rozsifeni stavajiciho feSeni. Cilem byla podpora zvySeni efektivnosti hodno-

totvorného procesu (nakup, vyroba, prodej).

Jak se vyviji technologie, globalizuje trh, roste konkurence a rozviji podnikani, méni se i

v

pohledy napfti¢ podnikem,

Pro vlastnika podniku je dilezity pfistup k aktualnim informacim, definovanym podle
jeho potteb, pro strategicka rozhodnuti i operativni fizeni. Stejné dulezité jsou 1 ekonomic-
ké ukazatele, jakymi jsou celkové naklady na systém (TCO), jak rychla je navratnost in-
vestice (ROI). Nezanedbatelnou je i Gspora v ramci lidskych zdroji. Nejde vzdy jen o sni-

Zeni poctu zaméstnancd, ale 1 o jejich vyuziti pro jiné ¢innosti.

Ridici pracovnici z vyroby, obchodu, logistiky vnimaji ptinosy v optimalizaci stavajicich
procesl a metod fizeni. Maji moznost pruznégjsi reakce na zmény na trhu, legislativy, per-
sonalnich zmén, technologickych zmén. Informace potiebné pro rozhodovani poskytované
systémem jsou v realném case. Vzhledem K unifikovanému uzivatelskému prostiedi do-

chézi k podpote tymové prace napii¢ oddélenimi.
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IT oddéleni vnima piinos ve vice oblastech, mezi néz jednoznacné patii:

e Jednotné prostiedi pro spravu aplikaci, konzistence dat.

e Jednotné prostiedi systémové a technologické.

o Centralni ulozisté dat.

e Podpora komunikacnich protokold, v¢etné protokolli pro elektronickou vyménu dat
(EDI).

e Bezpecnost.

K tomu je zapotiebi vytvorend podnikova strategie, véetné IT strategie.

6.2 Prinosy integrovanych reSeni

Podniky v dotaznicich hodnotily integrovany systém fizeni s pohledu ptinost a nedostatk.
| kdyZ ne vsichni dotazovani hodnotili positivné tento systém, nikdo z nich nechtél zvratit
stav zpét do pivodniho feSeni. I ten nejvétsi pesimista vidél v integraci posun kupiedu a
pfinosy, které podnik integraci ziskal. Ale ani od integrovaného systému se ned4 ocekévat
»d SAMYC*, kdy pocita¢ vSechno vyftesi a zafidi. Pti troSe zjednoduSeni se da tvrdit, ze
tietina piinost je diky kvalitné provedené analyze a implementaci, s vyuzitim oboustran-
nych zkuSenosti. Druh4 tfetina pfinost je zasluhou informacniho systému a posledni tfetina

pfinosi je diky kvalitnimu managementu podniku a projektu jako takového.

6.2.1 Standardizace

Jednim z nejfrekventovangjSich a i hlavnich pfinost byla zminovana standardizace dat a
procesii. Ne vzdy byli respondenti spokojeni s pribéhem integrace, ale co ocenovali, byl
pfinos integratorti v best practices. Ne vzdy se jednalo o pfenos zkusenosti integratora
Z jeho implementaci, ale 1 o vyuziti vlastnich zdrojii. Naptiklad analyzou nejvykonnéjsiho
pracovnika / oddé€leni / poboCky s ostatnimi, zjisti se rozdily a zdroje vyssi vykonnosti se
ptevedou do popisu procestl v ramci implementacni analyzy a postupné jsou pievedeny do

procest podniku.

Standardizace pfinesla i eliminaci nestandardnich feSeni. Diky tomu byly zjistény nesrov-
nalosti, nestandardni situace na hrané zakona, pfipadné zdkoniku prace. Standardizaci pro-
cesti se dosahlo toho, Ze z imaginarnich ¢isel o produktivité prace se stala Cisla realna.
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Nezanedbatelnou je zastupitelnost pracovnikii.

Prechodem na integrované feseni bylo dosazeno odstranéni stavu, kdy existovalo nékolik
aplikaci se stejnou nebo podobnou funkcionalitou, kdy se k feSeni urc¢itého problému vyu-
zivaly rzné procesy, které vyzadovaly podporu informac¢nim systémem a razn¢ proskole-

né pracovniky. Doslo tak mimo jiné 1 k:

e Sjednoceni informaci a jejich jednoznacné vypovidaci schopnost,
e zvySeni moznosti zavedeni systému fizeni jakosti,

e rychlé orientace pii zménach pozadavka trhu.

Probé&hl proces standardizace — systematicky vybér, vedouci ke sjednoceni a ucelné stabili-

zaci moznych variant feSeni. V ramci tohoto procesu dochdzelo k:

e optimalizaci, kterd nejvice pokryla pozadované informace,
e komplexnosti, jejimz vysledkem je zahrnuti v§ech souvislosti,
e zjednoduseni, kdy vysledkem byla minimalizace komplikovanych postupt,

e sniZeni rozsahu, kdy doslo k vybéru jedné z moZnych variant.

Podniky, které si vyznam standardizace dat a postupt uvédomily, pracuji 1 s dal$imi poZza-

davky, jakymi jsou naptiklad:

e zavaznost — jednou dohodnuty format dat se neméni po celou dobu platnosti a pra-
vidla dodrzuji vSichni zainteresovani (nakup¢i, obchodnik, pracovnik vyroby, tech-
nolog, ...),

e pruznost — pravidla je mozné revidovat, neustale jsou sledovany trendy, reaguje se

na pozadavky zékaznik.

Vsechny tyto aktivity vedly k zjednoduseni, zpfehlednéni procesi, Vv neposledni fad¢ ke

sniZeni nakladd na provoz informacnich technologii.

6.2.2 Data

Zakladnim oc¢ekavanim od integrovaného systému je, mit informace ve spravném tvaru, ve

spravny ¢as a na spravném miste.
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Evidence dat

I zde vétsina integrovanych feSeni splnila ocekavani. Podniky maji k dispozici okamzité
data s potfebnou vypovidaci schopnosti. Doslo k odstranéni piepisovani, opisovani a nedo-

voleného mazani dat.
Automatizované zpracovani dat

Stejné jako standardizace je i automatizované zpracovani dat jednim z hlavnich cild inte-
grace systémi. Jsou automaticky provadény vypocty nad pofizenymi a ziskanymi daty,
jejich vyhodnocovani, porovnavani s minulosti ptipadné predikce budouciho stavu. Véetné
generovani reportll v textové nebo grafické podobé. Jejich definovani probiha uz v ramci

uvodni analyzy.
Omezeni chybovosti dat

Pted integraci systému byly aplikace rtizné propojovany, ptipadn¢ data piepisovana z jedné
aplikace, po drobnych tupravach, do druhé aplikace. Nad vs§im byly slozité propocty

v Excelu. Bez evidence, ktera verze je aktualni.

Integrovany systém neumoziuje op&tovné pofizovani dat, vyuzivani neaktualnich verzi

nebo neautorizované opravy a zmeény dat.
6.3 Popis vybranych prinost integrace

Kazdé¢ dil¢i Setfeni pfineslo jiny postfeh a jinou zkuSenost z vyuzivani integrovaného sys-
tému. Nejde tedy generalizovat, ale podniky se procesem integrace systému posunuly o

vyrazny kus dal. At jde o oblasti ndkupu, vyroby nebo odbytu.

6.3.1 Oblast nakupu
Komunikace se systémem pro Fizeni skladi

Obsluha skladi s mobilnimi termindly propojenymi piimo (nejvyuzivanéjsi zplisob) nebo
davkoveé do informacniho systému, je schopna okamzité vytizovat vyskladiovat nebo na-
skladiiovat zbozi, materidl. Pfinosem jsou okamzité informace o mnozstvi, spotfebach
a umisténi skladovych zéasob. Inventury lze provést velmi rychle, bez pieruSeni provozu

skladu. Ptimé informace, které se projevuji zaroven v fizeném skladovém systému a ihned
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Vv informacnim systému podniku, umoziiuji efektivnéjsi praci pii zajistovani ¢i objednava-

ni skladovych polozek.
Propojeni s vaZnimi systémy

Stale je velmi ¢astou mérnou skladovaci jednotkou vaha. Napojeni na vazni systémy se tak
Casto uplatiuje pii piijmu a vydeji, a zvIasté pti ¢asteénych vydejich. Informacni systém

piimo pfii tvorb¢ skladového dokladu prebird informace od propojeného vazniho systému.

6.3.1 Oblast vyroby

Sledovani pribéhu vyroby

Umoznéni sledovani vyroby v redlném case predstavuje piinos z pohledu planovani vyroby
a Z pohledu vyhodnocovani skute¢nych nékladt na zakazky ¢i obchodni ptipady. Pro sbér
dat se vyuziva ctecek carového kodu a Cipu, riznych specialnich snimacich terminali,
v kombinaci s dotykovymi terminaly. Pomoci sledovani vyroby je mozné zavést nebo ze-
fektivnit:

e kapacitni planovani (vykont, materialu, lidskych zdrojt),
o provéfovani pfedpokladanych norem plnéni vykont,
o dilenské fizeni na zdklad€ aktualniho stavu rozpracovanosti,

e pfesné sledovani nakladovosti produkce.

Napojeni na CAD

Nasazenim oboustranného propojeni CADu s informacnim systémem jde o pfimou prova-
zanost. Konstruktér v jednom sméru ¢erpa z informaci o nakupovanych materidlovych ne-
bo vyrabénych polotovarovych polozkach a jejich aktudlnich disponibilnich stavech zasob.
Obracené po dokonceni dil¢ich celkti modelu pfedava informace do informacéniho systému,
kde se mohou jiz rovnou dale zpracovavat a postupovat prubézné do vyroby. P¥inosem je
uspora pracnosti a zkraceni predvyrobnich pfipravnych etap obchodniho pfipadu a tim
I data dodani pozadovaného vyrobku. Jesté pokrocilejsi CAD/CAM technologie informace
nejen predavaji do informac¢niho systému, ale také pfimo na obrabéci pracoviste, kde slouzi
jako podpora pro tvorbu konkrétni vyrobni technologie. Pracovnik si tak mlze napiiklad

prohlédnout CAD model dilu, ktery ma vyrabét.
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6.3.1 Oblast odbytu

Na oblast odbytu je vyvijen velky tlak, protoze konkurencni prostiedi se globalizuje, na-

bidka zbozi ve vyrobni sféte vétSinou pievysuje poptavku a to jsou divody, které nuti pod-

niky ke stadlému rozvoji logistiky odbytu a stale vyraznéjsi podpore vztahu se zakazniky.

Ocekavani smétuji do informacnich technologii. Podniky jiz opustily produkcni orientaci

k orientaci na produkt a zakaznika.

Mezi zmiflované ptinosy patfily:

zvySovani vykonnosti, pomoci vyhodnocovani transak¢nich nakladd, zvySeni pii-

dané hodnoty pro zédkaznika, napfimeni distribu¢nich kanald,

loajalita zakaznika, nizs§i zranitelnost podniku v konkuren¢nim prostiedi, znalost

konkurence,

rozsiteni odbytu, nové trhy s vyuZzitim znalosti rozvojového potencidlu zakaznikl a

ziskanim novych zdkaznika,

u dotazovanych respondentl je vidét posun v pfistupu k zdkaznikovi, kdy cilem ne-

ni jen dodavka vyrobku nebo sluzby, ale vyfeSeni problému zékaznika,

zakaznik se stale vice zajima nejen o prodejni cenu, ale 1 provozni néklady, nédklady

na likvidaci vyrobku,

podpora prodeje

o

o

sbér a vyhodnocovani kontaktt,

fizeni a vyhodnocovani marketingovych kampani,

management a vyhodnocovani efektivity obchodnich piipadi, s dopadem na
hodnoceni obchodniku,

poskytovani informaci zdkaznikm.

68



Hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku

6.4 Metodika hodnoceni integrovanych systému

Pti studiu odborné literatury nebyla nalezena metodika vhodna pro hodnoceni integrované-

ho systému. Provadi se sledovani a vyhodnocovani jednotlivych ukazatelt jako:

e hodnoceni dopadu implementace systému,

e navratnost pofizenych technologii,

e hodnoceni kvality podpory a udrzby systému,

e sledovani finan¢ni navratnosti investice,

e celkova cena vlastnictvi,

e ukazatele vyjadfované ve financ¢nich jednotkach (napi. ROI, MVA,EVA, ...),

e ukazatele vyjadfované v nefinancnich jednotkach (napt. KPI ve kterém je mozné
méfit napt. pocet vytizenych pozadavki na jednoho operatora podpory uzivateld,
spokojenost uzivatelil s vyfizovanim pozadavkil zpracovana na zéklad€ pravidelné-
ho prizkumu),

e nekvantifikované ukazatele (napt. dobré jméno podniku, které vyznamné ovliviiuje
jeho ekonomickou efektivnost vyjadienou ve finan¢nich jednotkdch — piikladem

dobrého jména miiZze byt v oblasti IT spolecnost Microsoft, IBM atd.).

I kdyz systémy hodnoceni ukazatelli jsou, systém v hodnoceni integrovanych systémi ne-
ni. Pfi dotazovani majitelll a pracovnikl v fidicich pozicich se ukéazalo, Ze sleduji n¢které
ukazatele, jakymi jsou ndvratnost investice do systému, celkova cena pofizeni, pfipadné
porovnavaji rychlost procest se stavem pied integraci. Vedouci oddéleni ale svoje vysled-
ky nesdili s ostatnimi v ramci celkového hodnoceni. Pii dotazovani se stavalo, Ze dotazo-
vany manazer piizval své kolegy a davali dohromady jednotlivé odpovédi. Otazky
Vv dotazniku pro n¢ byly impulsem k zamysleni se v SirSich souvislostech, véetné kvantifi-

kace jednotlivych ptinosi.

Na zakladé téchto skutecnosti byly vybrany dotazy, které byly respondenty hodnoceny
z celé skupiny dotazli ndkup — vyroba - odbyt jako zasadni, pro srovnani s predchozim sta-
vem v podniku. Odpovédi na tyto dotazy byly nejcastéjsi a byly i nejcastéji kvantifikova-
ny.
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Pro vyuziti v ramci Setfeni, které mize provadét podnik pro hodnoceni integrovaného sys-
tému, vznikly nasledujici tabulky. Zodpovézenim dotazu a kvantifikaci odpovédi ziska
potfebné informace pro vyhodnoceni integrovaného systému, jeho pifinosu, ptipadné pro-

blémové oblasti.

6.4.1 Oblast nakupu

Tlak na neustalé snizovani zasob se dostava stale vice do popfedi z4jmu managementu
podnikt, kde skladovani a nutnost drzeni alespon urcit¢tho mnozstvi zasob ovliviiuje jejich
konkurenceschopnost. Vysoka hladina zasob totiZ pro podniky ¢asto piedstavuje vysokou
finan¢ni zatéz v podobé kapitalu, ktery se za skladovanim tohoto aktudlné¢ ,,nevyuzitého*
materialu skryva. Proto v mnoha firmach usilovné pracuji na reorganizaci logistickych a

skladovacich procest, tak aby se ve vysledku postupovalo stihle, efektivné, a pfedevsim s

cvwr

Kli¢ovym pro oblast ndkupu je planovani, tak aby byl material pfipraven s piedstihem, na
druhou stranu nesmi vytvafet nadbyte¢né zasoby. V idealnim ptipadé s napojenim do sys-
tému dodavatele, kdy dodavatel ziska informaci o potfebé materialu v nadefinovaném

okamziku (pii spotfebé daného dilu, pti poklesu mnozstvi na hrani¢ni pocet, ...).

Casovou naro¢nost dodavek pak ovliviiuje také vzdalenost dodavatele od odbératele a

frekvence piepravy.

Tab. 11 Hodnotict ukazatele - ndkup (Vlastni zpracovaini)

Oblast Ukazatel Prinos | Kvantifikace
Nakup Zkraceni terminti dodavky materialu, sluzeb
Nakup Snizeni skladovych zasob

V dilcim Setreni ohodnotilo zkrdceni terminii doddavky materialu, sluzeb jako prinos 86% re-
spondentii, zkrdceni bylo v desitkach procent, nejcasteji v rozmezi 10-20%%. Snizeni skladovych

zasob bylo prinosem pro 92% respondentii, snizeni bylo nejcastéji v rozmezi 5-15%.

Odpovéd’ na tento bod vypovida o tom, jestli se podafilo zkratit terminy, co mohlo ovlivnit

vice faktor. Propojeni se systémem dodavatele, vypocet optimalné&jsi trasy, vyuziti mezi-
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skladti, vybér vhodnéjsiho dodavatele (napt. podle lokality), optimalizace skladovych pro-
stor, vyuziti technologii ¢arovych koda pro rychlejsi a piehlednéjsi sledovani, ...). Kvanti-

fikace je mozna porovnanim se srovnatelnym obdobim pfed integraci systému.

6.4.2 Oblast vyroby

Vyrobni podniky jsou pod stale vétsim tlakem na snizovani vyrobnich néakladi, optimali-
zaci vyrobnich procestl, vy$si produktivitou, zménou technologii. To klade naroky na co
nejvyssi vyuziti stroji, materidlu, pracovnikl. Proto je potfeba mit co nejuplnéjsi a aktudlni

informace o déni ve vyrobnim prostredi.

Tab. 12 Hodnotici ukazatele - vyroba (Viastni zpracovani)

Oblast | Ukazatel Prinos | Kvantifikace

Vyroba | Zvyseni efektivity vyroby

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pred

Vyroba zahajenim vyroby

V dil¢im Setreni zvySeni efektivity vyroby jako prinos ohodnotilo 95% respondentii. Moz-
nosti jak zajistit podklady pro vyhodnoceni se ruznily, od odhadii az po analytické nastroje,

které umoznily zjistit celkovou efektivitu vyrobniho zarizeni.

Zvyseni kontroly dostupnosti (materidl/, kapacity) pred zahdjenim vyroby prinosem oznaci-

lo 82% respondentai.

V kazdé vyrobé vznikaji ztraty, které neumoziuji dosahnout maximalniho teoretick€ého
vykonu vyroby. Zalezi jenom na tom, jak se odpovédnym pracovnikiim, kterymi jsou
hlavn¢ manaZeti vyroby, ale také obsluha a operatofi na linkéch, podafi snizit jejich vyskyt

a velikost. Kdyz zustaneme u jednoduchého rozdéleni ztrat do oblasti:

e planované (vikendy, dovolena, preventivni udrzba, tklid, vyvoj, testy, zkousky),
e vykonové (Spatné nastaveni stroji, umyslné zpomaleni, selhani, prodlouzeni vy-

robniho cyklu),
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e Operacni (nastavovani strojii, zména produkce, nedostatek materialu a lidi, Spatna
obsluha, vypadky zafizeni, tzka hrdla, chyby)

e nekvalita vyroby (vada materialu, nepfesnost vyroby, opravy),

tak po integraci doslo k snizeni téchto ztrat a k jejich dalsi eliminaci. V piipadé planova-
nych ztrat napt. vazbou na oblast personalistiky a mezd, planovani kapacit strojt, kdy in-

formace o vypadcich maji vSichni zainteresovani.

6.4.1 Oblast odbytu

Orientace na zakaznika je zasadnim konkurenénim faktorem. Podniky plni pozadavky za-

kaznikt, které stale vice nabyvaji individualniho charakteru. Tim nastava problém v ramci

hodnototvorného fetézce kdy:

e podniky musi zarucit zdkaznikovi v€asnou dodavku zbozi,

e roste tlak na omezovani zasob a na sniZzeni vazanosti kapitalu.

Vyrazny posun vidi podniky, které ptesly na integrované systémy, ve zrychleni vytizeni a

logistiky dodavek 1 diky planovani na zakladé predikce.

Tab. 13 Hodnotici ukazatele - odbyt (Viastni zpracovdni)

Oblast | Ukazatel Prinos | Kvantifikace

Odbyt Zkraceni dodacich lhit

Odbyt Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobkt

Odbyt Zvyseni spolehlivosti dodavek

Odbyt Pruzngjsi tvorba cen

Ukazatele, které ovliviiuji logistické procesy, se priznive projevily v odpoveédich. Zkrdaceni
dodacich [hit positivne ohodnotilo 87 % respondentu, zvysSeni spolehlivosti dodavek 88 %
respondentii a snizeni skladovych zdsob hotovych vyrobkit 83% respondentii.

Vevr
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Nékteré z ukazateld respondenti vyhodnotili okamzité, jako naptiklad zvySeni spolehlivosti

dodévek zbozi, s vyuzitim sledovani a vyhodnocovani reklamaci.
Zkréaceni dodacich lhtt je typickou ukazkou vyuziti moznosti integrace:
kratsi doba dodavky materialu + efektivnejsi vyroba + propracovana logistika.

Pruzngjsi tvorby cen bylo dosazeno diky provazanosti informaci pro kalkulace prodejni
ceny, znalosti vstupnich cen materidlli a vyrobnich nakladu, logistickych sluzeb, vstupd,

které se na tvorb¢ ceny podileji a vychézi z relnych Cisel.

6.4.2 Systém jako celek

Pti dil¢ich Setfenich respondenti sdélovali svoje zkuSenosti, kdy diivéjsi systémy byly sa-
mostatné a relativné nezavislé na ostatnich systémech. Dodate¢né propojované s naro¢néjsi

podporou a rozvojem, vyuzivajici rizné technologie.

Soucasny stav, kdy maji komplexné propojeny podnikovy informaéni systém, systém fize-
ni dodavatelského tetézce, vyrobné fidici systém, fizeni logistiky, fizeni vztahu se zdkazni-
ky, vnimaji respondenti jako maximalné ucelny stav. Doslo ke sniZeni nakladii na podporu

systému, lepsi délbé prace mezi pracovniky a zvySeni zastupitelnosti.

Tab. 14 Hodnotici ukazatele — systém jako celek (Vlastni zpracovani)

Oblast | Ukazatel Prinos | Kvantifikace

Podnik | Okamzité dostupné informace

. Sjednocené informace a jejich jednoznacna vypovidaci
Podnik
schopnost

Podnik | Sdileni informaci mezi Gtvary spolecnosti

Podnik | Uspora poétu pracovniki

O diilezitosti informaci, jejich pravdivosti a spravnem toku nepochyboval zadny z respon-
dentii. Okamzitou dostupnost informaci ziskalo 94% podnikii, kompletni informace vyuziva

94% dotazovanych podnikii a informace ,, tecou * spravnym smérem v 87 % podnikii.
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Porizovani dat, bez jejich neustdlého prepisovani, automatizace nékterych procesi, ale i
dalsi faktory mély vliv na to, ze doslo ke snizené potrebé nekterych cinnosti a s nimi SOuvi-
sejici sniZeni poctu pracovniku. Vetsinou nedoslo k faktickému propusteni pracovniki, ale
K jejich prerazeni na jinou cinnost, i kontrolni, kterou kviili administrativé a porizovani dat

nemohli vykonavat. Jako prinos je tento stav vaiman u 87 % podniki.

Informace a jejich dostupnost byly respondenty sledovany spiSe jako mekka kritéria, vy-
jimkou byli IT pracovnici, ktefi rychlost reakce, chybovost a dalsi ukazatele sledovali a

vyhodnocovali.

U uspory pracovnikl byl vétSinou sledovan pocet pracovnikii, o kolik se snizil stav, pfi-

padné o kolik méné jich danou praci provadi o ve srovnani s pfedchozim obdobim.

6.4.3 Podklady pro hodnoceni

Pti vypliiovani dotazniki neméli respondenti problém vyplnit dotaznik pomoci hodnotici
skaly (1-doslo k vyznamnému piinosu, 2-byl to pozitivni pfinos, 3-nedoslo k zadné zmeéné,

4-stav se spiSe zhorsil, 5-nastaly vazné problémy).

V okamziku, kdy doSlo na ¢ast pro kvantifikaci, zjiStovali, Ze nemaji relevantni data.
K dispozici méli vétSinou soucasny stav, ale chybéla data ,,historickd* pro porovnani (napf.
zkraceni dodacich lhiit vici ...). Nejde pausalizovat, ale da se pfedpokladat, ze polovina
respondentl pouzila spise ,,kvalifikovany odhad®, nez srovnani s historickymi daty. Dotaz-
nik ve svoji struktufe jim slouzil jako podklad pro ptfipravu hodnoceni ptinosti nového fe-

Seni v komplexnégj$im, pfesto ale ne zbytecné podrobném rozsahu.

V nasledujicich tabulkach je podklad pro vyplnéni pracovnikem podniku, ktery se bude
hodnocenim integrovaného systému zabyvat. Otazky jsou sefazeny podle priorit, ve kte-
rych bylo zohlednéno i hodnoceni respondenty. Toto pofadi je mozné meénit podle priorit

daného podniku.
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Tab. 15 Hodnotici ukazatele — podle priorit 1 (Viastni zpracovani)

Oblast | Priorita | Ukazatel Prinos | Kvantifikace
Ndkup 1 Zkraceni termini dodavky materialu, sluzeb
Nakup 1 Snizeni skladovych zasob
Zajisténi potiebnych vstupi do vyroby vcetné pomoci
Vyroba 1 se v€asnym zapldnovanim ptipadnych polotovari po-
ttebnych pro vyrobu findlnich vyrobki
Vyroba 1 Zvyseni efektivity vyroby
Viroba 1 Konrt'rol:a dos’tupnostl (material, kapacity) ptred
zahajenim vyroby
Odbyt 1 Zkraceni dodacich lhit
Odbyt 1 Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobku
Odbyt 1 Zvyseni spolehlivosti dodavek
Planovani prodeji na zakladé objednavkového procesu
Odbyt 1 Y 1 .
a predvidani poptavky
Podnik 1 Sdileni informaci mezi utvary spolecnosti
Podnik 1 Okamzité dostupné informace
Podnik 1 Uspora poétu pracovniki
Podnik 1 Sjednocené informace a jejich jednozna¢na vypovidaci

schopnost
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Tab. 16 Hodnotici ukazatele — podle priorit 2 (Vlastni zpracovaini)

Oblast |Priorita | Ukazatel Prinos | Kvantifikace

Nakup 2 Sofistikovangjsi planovani nakupu

Néikup 2 X;tjiiczygl chllr;'tz?gliﬁprostor, rychlé srovnavani nabidek

Ndkup 2 SniZeni naklada

Nikp |2 et dodavaeley T

Vyroba 2 Ptehled o vyrobé v redlném case

Vyroba 2 Snizeni nakladl na jednotku produkce

Vyroba 2 Zkraceni priibézné doby vyroby

Vyroba 2 Rychlejsi realizace pottebnych zmén

Viroba 5 Nve}hliierrli do pvlénu a dot?zovéni se na mozné terminy
pripadného zatazeni zakazky do vyroby (ATP)

Odbyt 2 Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele

Odbyt 2 Pruzngjsi tvorba cen

Oaby | 2| e dodecich it propeini

Podnik 5 zjc e;%r;onc:;;é informace a jejich jednoznac¢na vypovidaci

Podnik 2 Zvyseni produktivity

Podnik 2 \l;ifizpﬁsobeni variant a sortimentni skladby zakazniko-

Podnik 2 Zkraceni dodacich lhit (pfijem obj. — expedice)

Podnik 2 Odstranéni chybovosti v datech

Podnik 2 Dodrzovani termini
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6.5 ZjednoduSeny model integrovaného systému

Integrované systémy dotazovanych podniki se liSily ve struktufe i technologiich, ve svém

zékladu pokryvaly interni procesy.

Stejné tak se systémy lisily, co se tyka jeho dodavatele. Lokalni dodavatelé byli zastoupeni
v 31 %, globalni dodavatelé 29 %, systémy tvofené integraci lokalnich a globalnich feSeni

tvotily 25 % z celkového poctu respondentd.

Kazdy podnik mé jiné predstavy a ofekavani od vyuzivani systému, stejné jako jiné naro-

ky. Podnik je tvofeny pracovniky na rtiznych urovnich a kazdy z nich ma jina ocekédvani:

e generalni feditel, majitel — nastroj pro strategické rozhodovani,

e financni feditel — podklady pro tvorbu rozpoctu, fizeni cash flow,

e vyrobni feditel — planovani vyroby, vyrobnich kapacit, sledovani stavu zakazek,

e obchodni feditel — prehledy o prodejich, nastroj k fizeni obchodniho tymu, fizeni

marketingovych kampani.
jadro systému nejriznéjSimi funkcionalitami a feSenimi, napiiklad DMS, eCommerce, mo-

bilni aplikace, Intelligence, eBusiness a mnoho dalsich.

Nasledujici obrazek (obr. 23), zahrnuje fizeni a planovani vyroby a nédkupu, véetné zajiste-
ni technické pfipravy vyroby. Popis tohoto systému, ktery vychdzi ze systému vyuZzivaného

Vv Ceskych 1 zahrani¢nich podnicich je uveden v ptiloze (od kapitoly 15.2).
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[.Zavéry vyzkumu

Zajimavym zjisténim byla skutecnost, Ze investice do integrovanych feseni provedly pod-
niky i v dobé hospodaiské recese u nas, kdy divodem investic byla racionalizace a zefek-

tivnéni procest, stejné jako posileni konkurenceschopnosti.

Ovsem co se tykd obecného nastaveni investicnich priorit, jsou z dlouhodobého hlediska
téméf konstantni. Z hlediska priorit a objemu investovanych prostfedkl jsou na prvnim
misté investice do vyrobnich technologii. Vyrobni a skladové prostory, administrativni

budovy jsou na druhém misté a informacni technologie a systémy jsou na tfetim misté.

Z vyzkumu vyplynula vyraznd preference integrovaného systému pied vyuzivanim ne-
kompatibilnich dil¢ich feSeni. Podniky preferuji integrované systémy fizeni a to na dvou
urovnich, vyuzivani moderniho integrovaného systému fizeni nebo integraci podnikovych

aplikaci.

Integrovany systém fizeni spojuje podnikové procesy, informaéni toky, firemni i mimo
firemni komunikaci. Jeho integra¢ni role je v ramci fetézce zdkladnim predpokladem pro

generovani hodnoty v sitové strukture.

Integrovany systém je preferovanym feSenim, 1 kdyz stdle pfevaZuje integrace podniko-
vych aplikaci. Jednim z hlavnich divodi jsou néklady. Naklady spojené s pofizenim nové-
ho systému (TCO), ale co je urcitou bariérou jsou nevratné investice do ptivodnich systé-

o

mu.

Dulezitym faktorem fungovani integrovaného systém je lidsky faktor. Pokud chybi zainte-
resovanost a motivace pracovniki na vSech trovnich, nepodaii se dosdhnout ocekavanych

piinost.
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7.1 Konfrontace vysledkii disertace s pracovnimi hypotézami

Cilem disertacni prace je hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku. Primarnim

cilem diserta¢ni prace bylo nalézt odpovéd’, ktera potvrdi nebo vyvrati hypotézu:

»VyuzZivani integrovaného systému rizeni vede k vétsi efektivnosti a tim souvisejicimu

prokazani jeho vlivu na hodnototvorny proces®.

Pfi studiu literatury, zejména odbornych Casopisti zamétenych na informacni technologie,
se da sledovat trend, kdy se autofi kloni K positivnimu hodnoceni vyuzivani integrovanych
systémd fizeni. I kdyz jsem se s vyzkumem zaméfenym specialné na toto téma diive nese-
tkal, dil¢i prizkumy rtznych instituci tento trend podporuji. Vysledky mého vyzkumu
ukdazaly, Ze vice jak 80% respondentli hodnotilo vyuZivani integrovaného systému fizeni
jako positivni vliv na fungovéni podniku. A to v obou rovindch, finan¢ni i nefinancni. Ne-
pfimo hypotézu potvrzuji i reakce podniki, které integrovany systém nevyuzivaji, ale vice

jak 50% z nich o integraci, ptipadné¢ implementaci komplexniho feSeni uvazuji.

Vysledky vvzkumu platnost hypotézy potvrzuji.

Diléi hypotézy:

Diléi hypotézy byly definovany jako rozsifeni hypotézy primarni. I do téchto oblasti smé-

fovaly otdzky, na které respondenti odpovidali.

Dil¢i hypotéza 1.: ,,VyuZivani integrovaného systému Fizeni vede k posileni spolupra-
ce mezi utvary a odstrafuje rozpory, které vznikaji riznym pristupem k pozadav-

kam zakaznika*.

Z vyzkumu vyplynulo nékolik skute¢nosti:
¢ sdileni informaci mezi utvary. Tuto skute¢nost oznacilo jako piinos vice jak 80%
respondentu.
e Standardizace. Sjednoceni a jednozna¢na vypovidaci schopnost informaci prevla-
dala jako ptinos u 94% respondentt.
e Reakce na pozadavky ziakaznika. U vétSiny dotazovanych doSlo po integraci
Kk pfinosim. Dodrzovani termint, zkraceni termind, vétsi informovanost utvard o

stavech zakazek.
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e Podil utvara na rozvoji systému. Klicovi uzivatelé za jednotlivé Gtvary se ucast-
nili celého procesu analyzy, implementace, provozu a dal§iho rozvoje systému. I

tim se zlepsila kontinuita celého procesu.

Vysledky vvzkumu platnost hypotézy potvrzuji.

Diléi hypotéza 2.: ,,VyuZivani integrovaného systému Fizeni je predpokladem pro kon-

tinuitu, kdy vystupy z jednoho procesu jsou vstupem do dalSich procesa*

Logickym predpokladem integrovanych systému je ndvaznost jednotlivych procest a vy-
ména dat mezi nimi. Je to jednou ze zakladnich funkci. VSichni respondenti ocekévali, ze
s integrovanym systémem snizi nebo spiSe odstrani problém s piepisovanim dat. Jako vy-
znamny pfinos integrovaného systému ocenilo 67% respondentti provazanost a okamzitou
dostupnost informaci. Pro dal§ich 27% respondentt to byl positivni pfinos oproti piedcho-
zimu stavu. Jednim z pfinost integrace a zaroven kontinuity dat je i sniZeni poctu pracov-
nikd, diive potfebnych k pofizovani a kontrole dat a to u 80% dotazovanych. Nezanedba-

telnym pfinosem je 1 napojeni pfimo do systému dodavatelll a zdkaznikd.

Vysledky vvzkumu platnost hypotézy potvrzuji.

Dil¢i hypotéza 3.: ,,Neexistuje metodika hodnoceni integrovaného vyrobniho procesu*.

Pfi dotazovani majitelt a pracovnikll v fidicich pozicich se ukazalo, Ze sleduji nékteré uka-
zatele, jakymi jsou navratnost investice do systému, celkova cena pofizeni, ptipadné po-
rovnavaji rychlost procesii se stavem pted integraci. Vedouci oddéleni ale svoje vysledky
nesdili s ostatnimi v ramci celkového hodnoceni. Pfi pfimém dotazovani se stavalo, ze do-
tazovany manaZer pfizval své kolegy a davali dohromady jednotlivé odpovédi. Otazky
Vv dotazniku pro né byly impulsem k zamysleni se v SirSich souvislostech, véetné kvantifi-

kace jednotlivych ptinosi.

Na zakladé téchto skutecnosti byly vybrany dotazy, které byly respondenty hodnoceny
z celé skupiny dotazli ndkup — vyroba - odbyt jako zdsadni, pro srovnani s predchozim sta-
vem v podniku. Odpovédi na tyto dotazy byly nejcastéjsi a byly i nejcastéji kvantifikova-
ny.
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Pro vyuziti v rdmci Setfeni, které mize provadét podnik pro hodnoceni integrovaného sys-
tému, vznikly tabulky (kapitola 6.4). Zodpovézenim dotazu a kvantifikaci odpovedi ziska
podnik potfebna data pro vyhodnoceni integrovaného systému, jeho pfinosu, ptipadné pro-

blémové oblasti.

Vyvsledky vvzkumu potvrdily neexistenci metodiky hodnoceni, tato disertaéni prace je

zakladem pro komplexnéjsi metodiku hodnoceni.

82



Hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku

8. Prinos pro védu a praxi
8.1 Prinos pro védu

Odborné publikace zatim relativné malo vénuji pozornost problematice hodnoceni integro-
vaného systému. Literdrni reSerSe ukéazala, ze vétSina autorti se soustiedi pouze na samotné
informac¢ni systémy, implementace téchto systémut a problematice s jejich provozem. Na-
vic mezi autory existuji urcité rozpory, co je nebo neni soucasti integrovaného systému. O

tom, ze se vSe vyviji a méni, vypovida i jeden z vyrokl Alberta Einsteina:

Student kdysi upozornil Einsteina: "Pane profesore, ten test, ktery jste nam rozdal, je ten
’

samy, co jste nam dal pred rokem.", a Einstein odpovédel: "To mate pravdu, test je ten

samy, ale spravné odpovédi jsou dnes jiné".

Hlavni pfinos moji disertacni prace pro védu a dalsi zkoumani za Gcelem obohaceni teore-
tickych poznatkli spo¢iva proto zejména v uceleném pohledu na integrovany systém u vy-
robnich podnikl. Vysledky prace mohou dale slouzit jako teoretické vychodisko pro hlubsi

a detailngj$i zkoumani.
Vysledky této prace také pomohou k obohaceni vyuky zamétené na informacni systémy.

Piinosem je déale shromazdéni souboru zékladnich pojmi souvisejicich s uvedenou pro-
blematikou a ve formulaci teoretickych poznatku tykajicich se vyuziti integrovanych Sys-

tému pro fizeni hodnototvorného fetézce podniku.

Nezanedbatelnymi jsou 1 vysledky vyzkumu mezi podniky, jejich kvantifikovanad podoba a
na zakladé tohoto vyzkumu vytvofend metodika hodnoceni integrovaného systému fizeni

v podniku.
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8.2 Prinos pro praxi

Za ptinos prace lze povazovat propojeni teoretickych znalosti s praktickymi zkusenostmi
respondentt ziskanych z provedeného vyzkumu. Vysledky prace dédle mohou slouzit pro
konkrétni vyuziti nejen v podnikatelské oblasti, napt. formou rizného vzdélavani manaze-
ri nebo konzultaci k uvedené problematice, ale opét také pro dalsi vzdelavani studentii na
vysokych Skolach v ramci pfedmétii zamétenych informacni systémy. V disertaci popsa-
nou metodiku mtizou pracovnici podniku pouzit jako zaklad pro hodnoceni jejich systému.
Jako pomocny néstroj ji mohou pouzit i pfi tvahach o zméné systému, napt. ve fazi vybéru

nového reSeni.
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9. Shrnuti

Disertacni prace se zabyva pfistupem k integrovanému systému fizeni v podniku.

Predpokladem pro vyzkum bylo provedeni literarni reserSe dostupnych odbornych publi-
kaci a dalsich informacnich zdrojti. Pro zjisténi stavu a hodnoceni integrovanych systémil,
byl proveden vyzkum mezi vyrobnimi podniky, pii pouziti triangulace. Vyzkum prokazal,
ze integrované systémy fizeni jsou hodnoceny jako piinosné pro rozvoj a konkurence-
schopnost podniki, S positivnim vlivem na hodnototvorny proces. Jako piinos, byl integro-

vany systém hodnoceny ve vétsin€ sledovanych faktora.

Dale bylo zjisténo, ze v podnicich neni hodnoceny systém jako komplex, ale jeho jednotli-
vé Casti. Byla vytvotfena metodika, ktera mize slouzit jako pomucka pti komplexnim hod-

noceni integrovaného systému, piipadné jako podpora pii rozhodovani o zméné systému.

Summary

The Doctoral Thesis will deal an approach to the integrated management system in the

company.

A prerequisite for the research was to conduct a literature review of available publications
and other information sources. For the monitoring and evaluation of integrated systems,
research was conducted among manufacturing industries, using triangulation. Research has
shown that integrated management systems are evaluated as being useful for development
and for competitiveness of enterprises, with positive impact on the value chain. As a bene-

fit, the integrated system was evaluated in most of the factors.

Furthermore, it was found that in enterprises is not evaluated as a complex system, but its

individual parts.

Was created a methodology, that can be used as the tool in the evaluation of integrated

system or as the tool for decision making about system change.
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14. Seznam pouzitych zkratek
APS - Advanced planning and scheduling
BI - Business Intelligence

CAD — Computer Aided Design

CAM - Computer-aided manufacturing
CNC - Computer Numeric Control

CRM - Customer Relationship Management
DOS - Disk Operating System

EDI - Electronic Data Interchange

ERP - Enterprise Resource Planning

EVA - Economic Value Added

HRM - Human Resources Management
ICT - Information and Communication Technologies
IT - Information Technology

MES - Manufacturing Execution System
MVA - Market Value Added

PDM - Product Data Management

ROI - Return of Investment

SBU - Strategic business unit

SCM - Supply Chain Management

TCO - Total Cost of Ownership

TPV- technologicka ptiprava vyroby
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15. Prilohy

15.1 Struktura dotaznik®i pouzitych u respondentti

15.2 Komplexni systém — Strojirenské vyroba
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15.1 Struktura dotazniki pouzitych u respondentii

15.1.1 Zakladni informace

QA7_1|Vase pozice ve firmé

QA7_2|Pocet zaméstnancu vasi spole¢nosti

do 49

50-249

250 a vice

15.1.2 Zaméieni podniku

QA7_3 |V jaké oblasti pusobite?

Strojirenska

Elektrotechnicka

Plastikarska

Potravinarska

Textilni

Chemicka

Sklafska a keramicka

Jiné (prosim uved'te)

QA7_4 | Pfevazujici charakter vasi vyroby je:

Sériova

Kusova

Hromadna

Jina (prosim uved'te)

QA7_5 | Cim se konkrétné zabyvite?
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15.1.3 Dosahované efekty u respondentii positivné hodnoticich

V oblasti Nakupu a Vyroby

ené

v

QA3  Byla implementace integrovaného systému prinosem?

Stav se spise zhorsil
Nastaly vazné problémy

Doslo k vyznamnému prinosu
Byl to pozitivni prinos
Nedoslo k zZadné zm

QA3 _1|Piinosy v oblasti Nakupu

Sofistikovanéjsi planovani nakupu

Vétsi vyjednavaci prostor, rychlé srovnavani nabidek od vice
dodavatelli

Zkraceni terminti dodavky materialu, sluzeb

Zkréceni terminti dodavky materialu, sluzeb
(s propojenim do systémi dodavatele)

Snizeni nakladu

Snizeni skladovych zasob

Jiné (prosim uved'te)

QA3 _2 | Piinosy v oblasti Vyroby

Zvyseni efektivity vyroby

Ptehled o vyrobé v redlném cCase

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pied zahdjenim vyroby

SniZeni nakladt na jednotku produkce

Zkraceni pribézné doby vyroby

Rychlejsi realizace potfebnych zmén

Zajisténi potfebnych vstupl do vyroby vcetné pomoci se veas-
nym zaplanovanim pfipadnych polotovart potfebnych pro vyro-
bu finalnich vyrobkt

Nabhlizeni do planu a dotazovani se na mozné terminy piipadného
zatazeni zakazky do vyroby (ATP)

Jiné (prosim uved'te)
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V oblasti Odbytu / Prodeje a za systém jako celek
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QAS3_3 | Piinosy v oblasti Odbytu / Prodeje

Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele

24

Planovani prodejt na zaklad¢ objednavkového procesu a piedvi-
dani poptavky

Zkraceni dodacich 1hut

Zkréceni dodacich Iht (s propojenim do
systémi odbératele)

Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobkt

Zvyseni spolehlivosti dodavek

Jiné (prosim uved’te)

QA3_4 | Piinosy za systém jako celek

Okamzit€ dostupné informace

Sjednocené informace a jejich jednoznac¢na vypovidaci schopnost

Sdileni informaci mezi utvary spole¢nosti

Zvyseni produktivity

Pfizptisobeni variant a sortimentni skladby zakaznikovi

Uspora poctu pracovnikt

Zkraceni dodacich lhit (pfijem obj. — expedice)

Odstranéni chybovosti v datech

Dodrzovani terminu

Jiné (prosim uved'te)
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15.1.4 Dosahované efekty u respondentii positivné hodnoticich

Prostor pro kvantifikaci

QA6 Je mozné nékteré piedchozi piinosy ve vasem podniku kvantifikovat?

ano
ne

V oblasti Nakupu a Vyroby

QAG6_1 |V oblasti Nakupu

Planovani nakupu

Vétsi vyjednavaci prostor, rychlé srovnavani nabidek od vice dodavatelt

Zkraceni termin dodavky materialu, sluzeb

Zkraceni termini dodavky materialu, sluzeb

(s propojenim do systémil dodavatele)

Snizeni naklada

Snizeni skladovych zasob

Jiné (prosim uved'te)

QAG6_2 |V oblasti Vyroby

Zvyseni efektivity vyroby

Ptehled o vyrobé v redlném cCase

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pred zahajenim vyroby

Snizeni nakladl na jednotku produkce

Zkraceni prubézné doby vyroby

Rychlejsi realizace potiebnych zmén

Zajisténi potrebnych vstupt do vyroby vcetné pomoci se v€asnym zaplanova-
nim pfipadnych polotovart potiebnych pro vyrobu finalnich vyrobki

Nahlizeni do planu a dotazovani se na mozné terminy ptipadného zafazeni
zakazky do vyroby (ATP)

Jiné (prosim uved'te)
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V oblasti Odbytu / Prodeje a za systém jako celek

QAG6_3 |V oblasti Odbytu / Prodeje

Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele

wvewr

Pruznéjsi tvorba cen

Planovani prodeji na zakladé objednavkového procesu a piedvidani
poptavky

Zkraceni dodacich lhat

Zkraceni dodacich lhit (s propojenim do systému odbératele)

Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobku

Zvyseni spolehlivosti dodavek

Jiné (prosim uved’te)

QAG6_4 |Za systém jako celek

Okamzité dostupné informace

sjednocen¢ informace a jejich jednoznacné vypovidaci schopnost

Sdileni informaci mezi utvary spolecnosti

ZvySeni produktivity

Ptizplisobeni variant a sortimentni skladby zédkaznikovi

Uspora poctu pracovnikli

Zkraceni dodacich 1hut (pfijem obj. — expedice)

Odstranéni chybovosti v datech

Dodrzovani terminu

Jiné (prosim uved’te)
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Hodnoceni ptinosu v oblasti podpory zakazek

QA4 Musite i po zavedeni integrovaného systému odmitat zakazky?

ano

ne

‘ QA4 1 ‘ Kolik procent zakazek musite odmitnout?

‘ QA4 2 ‘ Kolik procent zakazek jste museli odmitnout pred zavedenim IIS?

Hodnoceni pfinosu v oblasti podpory zakazek

QA6 Jaka je navratnost (ROI) vaseho I1S?

1-6 mésict

7-12 mésicu

1-2 roky

5 let

Jina (prosim uved'te)
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15.1.5 Informacni systém podniku

QA1

Vyuzivate pro svoji ¢innost komplexni / integrovany informacni systém ?

ano

ne

Soucésti integrovaného systému

QAL 1

V pripadé integrovaného systému, jaka FeSeni jsou jeho soucasti?

ERP (Enterprise Resource Planning)

CRM (Customer Relationship Management)

SCM (Supply Chain Management)

APS (Advance Planning and Scheduling)

Bl (Business Intelligence)

e-commerce

Zkusenosti s implementaci

QA2

Jak probéhla implementace / integrace informaéniho systému?

Zmeéna informacniho systému byla dostacujici, nebylo tfeba menit procesy, postupy

Implementace s sebou pfinesla nutnost zmén v zavedenych procesech, postupech

Jiné (prosim uved'te)

QA2 1

Byla tato implementace/integrace IIS piinosem, s pozitivnim vlivem na vysledky
vasi spole¢nosti?

ano

ne
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15.1.6 Hodnoceni negativnich zkuSenosti s integrovanym systémem

QB2 Co je diivodem negativniho hodnoceni implementace 11S?

V oblasti Nakupu a Vyroby

ené

v

QB2_1 I pres negativni zkuSenosti, je mozZné ohodnotit prinosy?

Stav se spise zhorsil
Nastaly vazné problémy

Doslo k vyznamnému prinosu
Byl to pozitivni prinos
Nedoslo k zZadné zm

QB2_1 | Piinosy v oblasti Nakupu

Sofistikovanéjsi planovani nakupu

Vétsi vyjednavaci prostor, rychlé srovnavani nabidek od vice
dodavateli

Zkraceni terminti dodavky materialu, sluzeb

Zkraceni terminti dodavky materialu, sluzeb
(s propojenim do systémti dodavatele)

Snizeni nakladu

Snizeni skladovych zasob

Jiné (prosim uved'te)

QB2_2 | Pfinosy v oblasti Vyroby

Zvyseni efektivity vyroby

Ptehled o vyrobé v redlném Case

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pied zahajenim vyroby

SniZeni nakladt na jednotku produkce

Zkraceni pribézné doby vyroby

Rychlejsi realizace potfebnych zmén

Zajisténi potfebnych vstupl do vyroby vcetné pomoci se véas-
nym zaplanovanim ptipadnych polotovari potifebnych pro vyro-
bu finalnich vyrobkt

Nabhlizeni do planu a dotazovani se na mozné terminy piipadného
zatazeni zakazky do vyroby (ATP)

Jiné (prosim uved'te)
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QB2_3 | Piinosy v oblasti Odbytu / Prodeje

Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele

wervr

Planovani prodejti na zékladé objednavkového procesu a predvi-
dani poptavky

Zkraceni dodacich lhat

Zkraceni dodacich 1htt (s propojenim do
systému odbératele)

Snizeni skladovych zasob hotovych vyrobki

Zvyseni spolehlivosti dodavek

Jiné (prosim uved'te)

QB2_4 | Piinosy za systém jako celek

Okamzité dostupné informace

Sjednocené informace a jejich jednoznaéna vypovidaci schopnost

Sdileni informaci mezi utvary spole¢nosti

Zvyseni produktivity

Ptizpisobeni variant a sortimentni skladby zdkaznikovi

Uspora poétu pracovniki

Zkraceni dodacich lhut (pfijem obj. — expedice)

Odstranéni chybovosti v datech

Dodrzovéani terminu

Jiné (prosim uved'te)
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15.1.7 Charakteristika firem nevyuzivajicich integrovany systém

QA 1 Vyuzivate pro svoji ¢innost komplexni / integrovany informacni systém (I1S)?
ano
ne

QcC2 Jakym zpiisobem jsou pouZzivané aplikace propojeny?

Jednotlivi dodavatelé aplikaci mezi nimi vytvortili datové "mustky"

Nejsou propojeny, data se prepisuji

Nemame softwarové pokrytou oblast Nakup-Vyroba-Odbyt

Jiné (prosim uved’te)

Ptedpokladany vyvoj v kratkodobém horizontu

QC3

Planujete v horizontu 1-3 rokii:

Nahradu stavajicich aplikaci komplexnim feSenim

Rozsifeni stavajicich aplikaci a jejich integraci

Upgrade stavajicich aplikaci

Neplanujeme zddnou zménu

Jiné (prosim uved'te)

103




Hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku

QC4. 1

Ocekavani od zmény systému v oblasti Nakupu

Zasadni

Dilezité

Neni podstatné

Nema pro nds vyznam

Sofistikovanéjsi planovani ndkupu

Vétsi vyjednéavaci prostor, rychlé srovnavani nabidek od vice dodavate-
Ll

Zkraceni termin dodavky materialu, sluzeb

Zkraceni terminti dodavky materialu, sluzeb (s propojenim do systému
dodavatele)

Snizeni nakladu

Snizeni skladovych zasob

Jiné (prosim uved'te)

QC4 2

Ocekavani od zmény systému v oblasti Vyroby

Zvyseni efektivity vyroby

Prehled o vyrobé v realném case

Kontrola dostupnosti (material, kapacity) pred
zahajenim vyroby

Snizeni nakladt na jednotku produkce

Zkréceni pribézné doby vyroby

Rychlejsi realizace pofebnych zmén

Zajisténi potfebnych vstupl do vyroby vcetné pomoci se v€asnym za-
planovanim ptipadnych polotovari potfebnych pro vyrobu finalnich
vyrobkil

NahliZeni do planu a dotazovani se na mozné terminy piipadného zata-
zeni zakazky do vyroby (ATP)

Jiné (prosim uved'te)
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QC4 3

Ocekavani od zmény systému Vv oblasti Odbytu/Prodeje

Zasadni

Dilezité

Neni podstatné

Nema pro nds vyznam

Rychlejsi reakce na pozadavky odbératele

Vv

Planovani prodejt na zéklad¢ objednavkového procesu a piedvidani
poptavky

Zkraceni dodacich 1hut

Zkréceni dodacich Ihiit (s propojenim do systému odbératele)

Snizeni skladovych z&sob hotovych vyrobkl

Zvyseni spolehlivosti dodavek

Jiné (prosim uved’te)

QC4 4

Ocekavani od zmény systému jako celek

Okamzité dostupné informace

sjednocené informace a jejich jednozna¢na vypovidaci schopnost

Sdileni informaci mezi utvary spole¢nosti

Zvyseni produktivity

Pfizptisobeni variant a sortimentni skladby zédkaznikovi

Uspora poctu pracovnikti

Zkraceni dodacich Thit (pfijem obj. — expedice)

Odstranéni chybovosti v datech

Dodrzovani terminu
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15.1.8 Identifikace dodavateli systému

QA6 Vas informacni systém / aplikace jsou od:

Lokalniho dodavatele/tviirce (IS Karat, Helios, ...)

Globalniho dodavatele/tviirce (SAP, Oracle, Microsoft, ...)

Rizni dodavatelé (Lokalni i globalni)

Nebudu odpovidat

QA6_1 |Lokalniho dodavatele/tviirce (IS Karat, Helios, ...)

Kdo je dodavatelem?

Ve kterém roce probéhla hlavni implementace?

Jak dlouho trvala (v mésicich)

QA6_2 | Globalniho dodavatele/tviirce (SAP, Oracle, Microsoft, ...)

Kdo je dodavatelem?

Ve kterém roce probéhla hlavni implementace?

Jak dlouho trvala (v mésicich)

QA6_3 |Ruzni dodavatelé (Lokalni i globalni)

Kdo jsou dodavatelé?
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15.2 Komplexni systém — Strojirenskéa vyroba

Jedna se o komplexni informacéni systém urceny pro fizeni stfedn¢ velkych a velkych fi-
rem. Obsahuje také subsystémy pro fizeni vyroby. Subsystémy pro fizeni vyroby jsou ur-
¢eny piedevsim pro fizeni vyroby strojni, stavebni, plastikaiské, papirenské, dievaiské, pro
vyrobu barev, stavebnich hmot a prefabrikati. V dal$im popisu bude podrobnéji popsan
subsystém pro fizeni strojni vyroby. Tento subsystém zahrnuje vSe potfebné pro fizeni a

planovani strojni vyroby a pro zajisténi technické ptipravy vyroby.

Subsystém strojni vyroba je ur€en pro fizeni strojni vyroby od vyroby kusové az po vyrobu
hromadnou. Pfizptsobeni pozadovanému typu vyroby lze nastavit pomoci parametri sub-

systému.
Technické ptiprava vyroby (TPV)

Z pohledu IS slouzi funkce TPV pro evidenci a zobrazovani konstrukénich a technologic-
kych dat ve znakové podobé. Tato data se vyuzivaji pro zajisténi vyroby a rovné€z se pou-
zivaji pro vypocty kalkulaci. Data TPV jsou evidovana v Case a rozsah platnosti téchto

udajii v ¢ase je urcen datem platnosti OD DO.

Pod konstrukcénimi daty se rozumi evidence udaji o vyrobcich, vyrabénych dilech a o ku-
sovnikovych vazbach mezi nimi a nakupovanymi dily. O vyrobcich se udrzuji informace
technického, technologického a konstrukéniho charakteru. Kusovnikové vazby potom ur-
Cuji, z jakych vyrdbénych a nakupovanych dila se vyrobky skladaji. Struktura vyrobku

muze byt variantni.

Zadana data lze zobrazit a vytisknout rtiznymi zptisoby — souhrnny kusovnik, strukturni

kusovnik, inverzni kusovnik, terminovany kusovnik.

Pod technologickymi daty se rozumi evidence hlavicek technologickych postupt, evidence
udajl o vyrobnich operacich, materidlovych vazbach, textech operaci a vyrobnich pomic-
kach k operacim. V hlavickach technologickych postupii se udrzuji informace spolecné pro
cely postup, v materidlovych vazbach se udrzuji normy spotieby a popis Upravy jednicové-

ho materialu. Dale tato oblast obsahuje evidenci tidaji o pracovistich a stiediscich.
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Modul technologie umoziuje k jednomu vyrobku udrzovat vice technologickych postupti.
Pro konkrétni variantu technologického postupu jsou udrzovany odpovidajici materialové

vazby.

Pro zadana data lze spocitat napt. casovou a materidlovou normu, nab¢hy nakladi nebo

vytisknout technologicky postup pro celou strukturu vyrobku.

Pod kalkulacemi se rozumi vypoc¢ty kalkulaci vyrobkt. Vypocéet mize vychazet z dat TPV
— pak ziskdme planované néklady na vyrobek, které pak slouzi jako podklad pro stanoveni
prodejnich cen, vnitropodnikovych cen, zpracovavacich ndkladt a uplnych vlastnich na-
kladi. V névaznosti na zakazku mizeme vypocitat planované a skute¢né naklady na za-

kazku.

Vlastni vypocet kalkulaci vypocita asi 80 riznych hodnot (40 pro vlastni naklady a 40 pro
souhrnné naklady). Vypocet vychazi z konstrukénich dat (spotieba materidlu), technolo-
gickych dat (spotieba ¢asu pracovnik, stroji, spotieba energie a rezijnich nakladt), naku-
pu (ceny materialu), personalistika a mzdy (mzdové néklady). Procenta rezie a sazeb Ize

zadat riznd na divizi, sttedisko a pracoviste. Zptsob vypoctu rezii se definuje uzivatelsky.

Pro vypocet lze pouzit pracovni ceniky materiali, mzdovych tarifu, rezii atp. a tak mode-
lovat vliv zmény nékterych téchto polozek na naklady na vyrobek. Vysledné néklady jsou
rozdéleny podle druhu - materidlové, mzdové atp. Vypocitané hodnoty lze sdruzovat do

kalkula¢niho vzorce.

Zmény dat TPV se provadi zménovym rizenim, které poskytuje podporu pro prubeh zmény
od podani navrhu, pies jeho schvalovani az po realizaci navrhované zmény. Vysledkem je
zafazeni zmén mezi platné datové véty. Jednotlivé datové véty tvoii historii dat TPV
Vv Case. Sestavy umoziuji zobrazit data platna k pozadovanému datu, simulovat odsouhla-

seni navrzenych zmeén €1 zobrazit data s pouZitym Cislem zmény.

Jednozna¢nym identifikatorem je ¢islo zmény, které se doplituje ke kazdému névrhu zmé-
ny a udrZuje tak vazbu na informace o divodech pro zavedeni zmény 1 o pritbéhu jejiho

schvalovani.

Usnadnéni orientace v datech subsystému TPV a strojni vyroba zajistuje tvarové tiideéni.

Tvarové tfidéni umoznuje definovat vlastni strukturu tfidéni pro kazdy objekt
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Vv informacnim systému (napft.: vykres, technologicky postup) a na zékladé definované

struktury pak objekty vyhledavat.
Planovani vyroby

Planovani vyroby obsahuje funkce pro pldnovani vyroby strojirenské vyrobni firmy. Je
zaméfeno predev§im na planovani a fizeni vyrob dilenského a skupinového typu. Cinnost
mnoha funkci je mozno modifikovat pomoci parametrii. Diky tomu jej lze nastavit tak, aby
vyhovoval §iroké Skale vyrobnich typl od kusové vyroby na objednavku (jednorazové za-

kazky) pfes montaz na zakazku az po sériovou a opakovanou vyrobu.

Subsystém planovani vyroby plni dvé zékladni funkce: poskytuje podporu pro zpracovani
sttednédobych a operativnich planti vyroby a umoznuje ptipravu vyrobni dokumentace.
Z téchto funkcei vyplyvaji zédkladni pozadavky na data pouzivand v subsystému. Vystupem
Z této Casti subsystému jsou informace o potieb€ vyrobnich zdroji v ¢ase (material, lidské
a strojni kapacity, kooperace, vyrobni pomucky). Tyto informace lze stru¢né shrnout slovy
,kolik* a ,kdy“. Cast datovych struktur (entit) subsystému planovani vyroby se pouziva
také v dalSich subsystémech, napf. v fizeni vyroby nebo v subsystému MTZ, kam jsou pie-

davany informace o potieb€ materialu.

Pro zaznamenani planu vyroby slouZi tzv. vyrobni zakazky, které jsou zékladni entitou
planovani vyroby (i fizeni vyroby). Za zaklad vyrobni dokumentace je moZzno povaZovat
tzv. rozpisku zakazky, ta je zaznamenana ve dvou datovych strukturach: v materialové
rozpisce V tzv. potifebé materialti a v rozpisce dilct (polotovart) v tzv. potiebé dild. Vyro-
ba jednotlivych dilcti (polotovarti), ze kterych se zakazka sklada (vcetné finalniho vyrobku
zakazky), probihd na zakladé tzv. vyrobni davky dilce. K této vyrobni davce se pak vztahu-
ji planované operace davky, které se v informacnim systému nazyvaji mzdové listky a pla-
nované vydejky materialu (ty patii do subsystému MTZ). Cast datovych entit je spoleéna

se subsystémem fizeni vyroby, piedevsim vyrobni davky a mzdové listky.

Vyhodnoceni planti vyroby je mozno provadét bud’ na skute¢nych vyrobnich zakdzkach
nebo na zakazkéch predpoklddanych (simulace zatizeni vyroby). Pipadné 1ze oba zpilisoby
kombinovat, tzn. zadat napt.: plan na cely rok doptedu a postupné jej zptesiovat na zakla-

d¢ skute¢nych pozadavki zadkazniki.

109



Hodnoceni integrovaného systému fizeni v podniku

Vyrobni zakdzky obsahuji funkce pro zpracovani plant vyroby na ,vrcholové® Grovni, tj.
na urovni vyrobnich zakazek. V modulu jsou dale obsazeny funkce pro zpracovani jednot-
livych vyrobnich zakazek. Tento zptsob je vyuzivan pfedevSim v podnicich orientovanych
na zakazkovou vyrobu. Modul vyrobnich zakazek dale obsahuje funkce pro zobrazeni a

zmény technické dokumentace vyrobnich zakézek.

Ptiprava vyrobni dokumentace obsahuje funkce pro vytvareni a upravu dokladi vyrobni
dokumentace. Mlze byt vytvofena automaticky na zdkladé¢ dat TPV nebo ru¢né popt.
kombinaci obou zptisobtli. Soucasti modulu jsou funkce pro tisk jednotlivych dokumentt
vyrobni dokumentace. Je umoznéno vyhleddvani v dokumentaci podle riznych kritérii,
dokumenty lze zaklddat, rusit, pteskupovat apod. Je zajiSténo propojeni s ostatnimi moduly
informac¢niho systému (MTZ, Prodej, PAM). Pro veskeré pfistupy jsou definovatelna pii-

stupova prava pro jednotlivé uzivatele s danou urovni vyroby.

Pro vyrobni zakazku lze vytisknout mzdovy listek, privodku, rozpiskovy a strukturni ku-

sovnik, technologicky postup, Zddanku na vydej materialu.

Planovani zdrojui vychdzi zkonstrukéni a technologické dokumentace zakazky.
Z konstruk¢nich tdaji je dilezité, které dilce do findlniho vyrobku vstupuji a v jakém
mnozstvi. Z technologickych idaju jsou dilezité¢ informace o operacich (¢as kusovy, pfi-
pravny, pracovisté, pocet stroju, délnikd, ...) a pomickach. Pro zdsobovani materidlem jsou
dalezité informace o vstupujicich materialech (lze zadat véetné operace, do které material
vstupuje). Dalsi informace pro pldnovéani zdroju jsou uloZeny v samostatnych ,Ciselnicich
planovacich udaji‘ pro vykres (zplsob slu¢ovani davek, zpiisob vybéru varianty, kusy pro
sefizeni, minimalni z4soba, procento zmetkd,...), operaci (soucasné vyrabéné kusy, zptusob
pfesunu, doba pfesunu, ...), stfediska (pocet smén, délka smény) a pracovisté (pocet stroj,
vyuzitelna kapacita). Na zdklad¢ vySe uvedenych udajii se pro kazdou vyrobni zakazku
vypocte po planovacich obdobich potteba pracovnikil (véetné tarifnich pozadavkl), potie-
ba strojii, pracovnich pomucek, kooperaci a materialu. Informacni systém umoziuje simu-
lovat potiebu zdrojii pro mozné varianty vyroby (co se stane, kdyz budeme vyrabét tento

vyrobek).

Planovani zdroja slouzi predev§im odd¢€leni vyrobniho planu. Poskytuje ptehledy o termi-

nové a kapacitni naplni vyroby. Na zékladé vyhodnoceni informaci poskytovanych modu-
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lem mohou planovaci vyroby provadét zasahy do plani vyroby (tyto zasahy provadi

v submodulu vyrobnich zakazek).

Vybrané informace potiebné pro planovani vyroby je v IS prezentovana kromé textoveé
podoby také ve formé grafti. Tato forma prezentace dat usnadiiuje orientaci pracovnikiim,

ktefi na zéklad¢ dat poskytovanych IS rozhoduji.

Pro vyhodnoceni planovanych i skuteénych nakladt zakazky slouzi modul Controlling.
Jsou zde zobrazena data ptichazejici ze subsystémi TPV (planované naklady), Strojni vy-
roba (skutecné naklady) a Ekonomika (fakturace, ucetnictvi). Sestavy controllingu jsou
uzivatelsky modifikovatelné. Kromé preddefinovanych sestav ma uzivatel moznost vytva-
fet vlastni sestavy. Vystup sestav je proveden v Excelu, coz usnadnuje uzivatelim dalsi

zpracovani vystupnich dat.
Rizeni vyroby

Obsahuje funkce slouzici predev§im k operativnimu fizeni vyroby na dilnach. Poskytuje
informace mistrim a dispeCerim vyroby o frontadch prace na jednotliva pracovisté dilny.
Umoznuje sledovani postupu vyroby az do trovné jednotlivych vyrobnich operaci. Zaro-
ven zajiStuje zpétnou vazbu na plany vyroby respektive pottebu vyrobnich zdroji. Mis-
trim poskytuje podplrné informace pro zpracovani mezd pfedevsim v oblasti plnéni vyko-

novych norem jednotlivymi pracovniky.

r wr

Dilenské ¥izeni slouzi predevSim mistrim a dispeceriim vyroby, poskytuje informace
Z operativniho planu vyroby o stavu zpracovani vyrobnich zakéazek a davek az do Grovné
jednotlivych operaci (fronty prace na stiedisko nebo pracovisté, stav zpracovani dilu atd.)
Dale obsahuje funkce pro sledovani plnéni norem jednotlivych pracovnikii i celého stie-
diska. VétSina funkei modulu spocivéa na zpracovani informaci z vyrobnich davek a mzdo-
vych listkli. Na zakladé¢ mzdovych listkli jsou evidovany také kontrolni a kooperacni ope-
race. Prava k vykazovani (odepisovani) mzdovych listkli je mozno ptidélovat mimo jiné 1
s ohledem na druh operace (vyrobni, kontrolni, koopera¢ni). Vétsina funkci modulu dilen-
ské fizeni spociva na zpracovani informaci z vyrobnich davek a mzdovych listki. Tyto
doklady jsou pfipraveny v ramci zadani vyrobni zakazky do vyroby (vypoctu vyrobniho
rozpisu). Modul poskytuje také funkce k provadéni zmén ve vydané vyrobni dokumentaci

(vyrobnich davkach a mzdovych listcich). Pro fizeni vyroby mohou mistfi vyrobnich stie-
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disek vyuzivat dal§ich funkci IS. Hlavné kapacitnich bilanci z oblasti planovani zdroji a

funkei meziskladu. Samoziejmé také funkci pro sledovani vyrobnich zakazek.

Externi kooperace slouzi predevsim referentim, ktefi zajist'uji objednavky externich koo-
peraci a prijimaji jejich dodavky. Obsahuje funkce poskytujici informace o pozadavcich
vyroby na provedeni externi kooperace, dale funkce pro spravu objednavek kooperaci a
funkce pro pfijem dodavek kooperace a jejich rozepsani do vyrobnich zakazek. Zaroven
obsahuje funkce pro vedeni ceniku kooperaci. Do externich kooperaci lze zaradit operace
s typem ,Kooperace‘. Typ ,Kooperace‘ nastavuje technolog pii vytvareni vyrobni doku-
mentace, nebo typ ,Kooperace* mize docilit zménou typu operace planovac vyroby. Pro
externi kooperace je veden Ciselnik dodavatelii kooperace, v€etné hodnoceni dodavateli.

Pozadavky na kooperaci Ize sdruzovat do jedné objednavky dle stejného dodavatele.

Mezioperacni sklad poskytuje ptehled o dilech (polotovarech) uloZzenych do skladu MOS.
Lze ho ocenit v kalkula¢nich nebo skutecnych cenach. Kromé piehledovych sestav (Skla-
dové karty, Ptijemky, Vydejky) jsou v informacnim systému sestavy pro zobrazeni pohybi
daného dilce, sestava pro ptijem z dokoncenych vyrobnich davek (pfijem Ize provadét také
automaticky po odvedeni posledni operace) a sestava pro vychystani dilcii do zvolené se-

stavy.

Modul neshodnd vyroba je urcen pro sledovani neshodnych vyrobkd. Prvotni plnéni je
svazano s odvadénim mzdovych listki — pfi odvadéni je mozno vytvoftit hlaSeni neshodné
vyroby. Dalsi zpracovani umozZiiuje urcit vinika neshody, vypocitat naklady na neshodu.

Neshodna hlaseni je moZno vyhodnotit Paretovu analyzou dle pfi€iny ¢i opatieni.
Ukazky

01 — Evidence zmén

2k Evidence zmén fo)ie =]

Navrhy Nepiijaté
na zménu anerealizované

i | i ’ Pikaz ‘ Zpracovat Zpracovat Zpracovat Uzaviené

ke zméné v konstrukci v technologii ve virohé zmény

Cislo zmény Popis zmény Navrhovatel | Zménovy refer. _Schvalovatel __Piijeti naurhu Vyjadieni ZR Schudleni Piikaz ke zméné Proved. v konstr. _Uzav.v konstr. __Proved. v techn. »

1201400025 [TS305-206FA STATOR povaw e peek | ] | I [ | |

FTZEM 400211  BBS558-16Ex NOVAK novak novak

»

« i
Novy |gprava| g | | | Detail |Earam lP?umuutnévrh [Odmilnoutnévrh' Implicitni €.Z.[Napovéda|  Zavit

Vsechna data TPV podléhaji evidenci zmén, veSkeré zmény v datech TPV jsou zachovény.

Data TPV (Vykresy, vazby, kusovniky, ....) l1ze proto zobrazit zpétné k libovolnému datu.
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Podporu pro zménové fizeni zajistuje piikaz ,Evidence zmén‘, ktery umoznuje sledovat

cely zivotni cyklus zmény.

02 — Kusovnikové a materiadlové vazby

36 Vazby kusovnikové a materidlové [E=0ECR (=]
Piiznak zm. __ Cislo uykresu _ Mizevwjrobku  Typovaiada_ M.jakostni M materialova _Cislo vyrobku cizi Cislo zmény| Platn od Skupina _Zménil _ Zménildne [P |

548924 OPERNY KRUH VINUTT PIG 750-26- _—_ 7201300083 | 1362013 -m oezoizorotzs[w] ]

Novy | _prava| s | ot I [ Pavam.] platr |Historie| yrioft | Zanom| Menu |
Piiznak zm. Typ Pozice Nizsi _ Wazevnizsi _Cistahmotnost _ MnoZstui Reprezem-m Platndod _ Platnddo  Cislo zmény Do éop Cislo wykresu

F 2 4575145 :IOSNIK ﬁ E P5751 45 13 62013 201300083

M 3 009000000024 inatu:e pojistna:KMT 24 \ ﬁosuououuou 7.8.2014 \ rrzmauoms | \

<] i |

Novy |Qprava| s | | Kl I Detail | Param I Jetr ’His‘tovie 'Reprezemaml Hmmnus1| Menu | Népovida| Zavit

Jako vychozi pro vkladani dat TPV mulZeme pouzit piikaz ,Kusovnikové a materidlové
vazby‘, ktery zobrazuje informaci o vykresu i o jeho vazbach (stavebnice vykresu). Zaro-
vei nabizi moznost pohybovat se ve struktufe do nizSich dild a zobrazit si tak stavebnici

niz8iho dilu.

Ptikaz maze vyuzit nejen konstruktér, ale i technolog, nebot’ 1ze z ptikazu zobrazit techno-

logické informace o materidlovych vazbach i cely technologicky postup.

V kusovnikovych i materidlovych vazbach lze pouzivat varianty, ¢imZ lze zohlednit sério-

vost, zasoby dilti a materidlu pfipadné vykyvy cen materidlu.

03 — Strukturni kusovnik

¥ Az PRO [PROSPEKS-IT, a.s.] - [Strukturni kusovnik - vykres: 3532978 STATOR-SESTAVA S VINUTIM Kusy: 1 Typ: ASD 15005] =8 x|
N Soubor Editace  Zobrazit System Okna Napoveda =18 x|
joeRd| R A =Y = e =
Pozice T Cislo polozky Hazev polozky Zstvi /rozmér Horma jakost Horma rozmér Mnozstui MJ Pozice
I e NS R S R 1 S T |
.1 M 01608041330125 trubka bez.133x12.5 160. mm 11 3531 42571501 59458 kg 1.1 I
52 M 0100206010 tyé kruhové10 13.5mm 11523 42551010 000832 ky 1.2 |
3 M 0180400012008  tyé ploché:12x8 2ks:18. mm 11373 42652212 002713 kg 1.3 |
2 S 3833215 STATOROVY SYAZEK NAVINUTY 1.ks 1.00 ks 2 L\utor
GG S 4559439 STAT.SV NENAY OPRACOVANY 1.ks 2200 100ks 2.1 r/Yrobeno v kooperaci
Sals S 4545694 STATOROWY SWAZEK NENAVINUTY 1.ks 100ks 2.1.1 I
B D 4345706.1a PLECH STATORU 145 ks 1450 ks 2.1.1.1 |
M 01604020027 dynamoplech:0.35 svitek  M270-354 1153 x 1153 mm EN 10027-1 0.03573 ky |
el D 4545706.2a PLECH STATORU KRAJNI 4.ks 400ks 2.1.1.2 I
M 01604040029 dynamoplech:0.5 svitek  M290-504 1153 x 1153 kg EN 10027-1 0.05105 kg |
.3 D 4548996 SYAIKOVACI SPONA 4.ks 400ks 2.1.1.3 |
M 01607020013 plech:1.3x1000x2000 61.x13.mm 132121 42530221 0.00808 kg I

Data TPV lze ptehledné zobrazit v riznych kusovnicich — strukturnich, terminovanych 1
souhrnnych. Data v kusovnicich Ize zobrazit s ohledem na potieby konstruktéra, technolo-
ga Ci planovace vyroby.
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04 — Technologicky postup

EAZ PRO [PROSPEKS-IT, a.s.] - [Technologicky postup] _Iﬂlﬂ
D& Soubor Editace Zobrazit Systém Okna Mapovéda -8 x|
DEEEBE - | 2Rl @3-vone ¥ B0 200S %X BEES I
|_Pnznak zm. Cislowkresu ¥V Cop Text operace Typ  Div. Sti. Pracov. Ti.pfip. Cas pfip. Tr.kus. Cas kus. Cislo zmény Platna od Platna do Pocet dél. Koef. obs. +
w]_pisos | E o | | o
O] Patnd 3332078 1100 ReZijni 00 415 96700 1 0 1 0 T200000001 27 .6.2000 1[ - 1.000f
O] Platnd 3332978 1110 Kontrolni 00 521 000000 1 0 1 0 T200000001 27 .6.2000 1[ 1.000f
-
«| | >
U otvaru s prochézejicimi wyvody hrany zakulatit. =
Kostru nahiat v peci na 120, C, ustavit pod lis a nasadit
navinuty statorovy svazek do kostry, dotlagit pomoci
upraveného krouzku na osazeni v kosti'e - ponechat do
nabghnuti teploty, protahnout vinuti. [ pozor na vinuti ]
=
Novy ] Oprava I Zrus I UloZit Nﬂuﬂédatl Detail I Param | Zplatnit I Historie |
D |_P_Pr|znak zm Cislo pomiicky Hazev pomiicky Kusi  Platna od Platna do Cislo zméi |
(8] _pas_pricrss v pienty | ftoan] |
Q[ Petna  PT17350 kortrolni $ablona RES0 1.5.10.2006 7199300020
|Pfipraven [ 1z11 | 05.10.2006 07:38:37

Podobné jako lze pouZzivat varianty kusovniku, 1ze dilec vyrabét vice variantami technolo-

gického postupu. Takto lze optimalizovat naklady na vyrobu dilu napt. v ptipad¢ kusové i

sériové vyroby.

05 — Vyrobni zakazka

r

N6k Vyrobni zakazka T401001 o] &=

-

Zakazka: [T401001 jvyrobni zakézka Ruéng [
Kéd uyrobku: | |
Cislo wykresu: (30107634 POZ.1 DRZAK P30
Stredisko: W Plén: Skutecnost: Zména:
Stiedisko komu: [ Kusy | 10, | |
Typ: [Fakézka pro vyrobu pfiprav  Druh: ffindlni Termin: | 15122014 | | 00.00.0000 =

Etapa: konstrukce Stav: | Obdobi: 2014349 Zahéijt vyrobu:
Sklad: l Ukoncéeni vyroby:

N-zakézka 308301  Pofadietapy: 46O Wytvofit: dmin Dne: [7.8.2014 06:43:59
Odpovidé: W Pfiznak vypodtu: |_ Zménil: iadrnin Dne: [7.8.201 4 06:50:02
WP [Zédny pracovnik) Objednavku vyty.: | Dne: |
Tech parametry: | 2ks Drzék P30 3D10763A POZ.1 (ROTOR NENAYINUTY 15.346421 3.00) -

_cca17.4.2014 dle "P"

Nowy IQpraval Zrus | Ulozi |u~:::%::«:'1‘ Menu I 14 {ll/ |l/[l Népovédal Zavit I

Pro evidenci vyroby slouzi vyrobni zakézky. Na karté vyrobni zakézky je uveden vyrobek,

pozadované mnozstvi i termin. Vyrobni zakazky se vytvaieji pfimo dle pozadavkl prodeje
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nebo dle pozadavki na zasobni dily (mezisklad dilt). Podklady pro vyrobu se k vyrobni
zakazce prebiraji dle platnych konstrukénich a technologickych dat.

Z karty zakazky lze zobrazit konstrukéni i technologické data k vyrobku i v§em vstupuji-
cim dilim, poZadavky na materidl, planované operace 1 rozpracovanost jednotlivych dilii

(vyrobni davky zakdzky).

06 — Potfeba dilu na zakazku

.5 -8 X
i1 Soubor  E Zol ra2|t‘ Systém Okna Napoveda -8 X
DzEB3 AR e O @@ RRONE X EES B
Cislo zakazky Z vykres (nizsi) Hazev vykresu (nizéiho) Poz. Mnoz. vazby Vykres vyssi Héazev vy$siho Var tp Div Sti.  Potieba Cop Cislo wyrot
I | 5551 ) L S
DB001 W 3532978 STATOR-SESTAVA S VINUTII 0 1.3s32978 STATOR-SESTAVA S VINUTIM 100 410
DB001 W 3833215 STATOROVY SVAZEK NAVI 2 1.3s32978 STATOR-SESTAVA S VINUTIM 100 410 5.
D001 W 45456394 STATOROVY SVAZEK NENA, 1 1.4559439 STAT.SY NENAY OPRACOVALR 100 410 ER
DB001 W 4345706.1a PLECH STATORU 1 1454545694 STATOROVY SVAZEK NENAY 100 410 725.
DB001 W 4345706.2a PLECH STATORU KRAJNI 2 4.4545694 STATOROVY SVAZEK NENAY 100 410 20.
DB001 W 45489396 SVAZKOVACT SPONA 3 4.4545694 STATOROVY SVAZEK NENAY 100 410 20.
DB001 W 4558439 DRAZKOWY KLIN 6 24.3533215 STATOROVY SVAZEK NAVINL 100 410 120.
DB001 W 4559439 STAT.SV NENAY OPRACOV! 1 1.3833215 STATOROVY SVAZEK NAVINL 100 410 5.
D001 W 4564708 Civka 3 12.3833215 STATOROVY SVAZEK NAVINL 100 410 60.
DB001 W 4830736 SCHEMA WINUTI 28 1.3833215 STATOROVY SVAZEK NAVINL 100 410 5.

Dilezité pro planovani vyroby je védét, které dilce je potfeba do zakédzky a to dilce vyra-
béné pfimo na zakazku, tak dilce zasobni. A také kdy jsou tyto dilce potifeba — zobrazeni

potieby dill jako terminovany strukturni kusovnik zakazky.
07 — Bilance potieby dili

Stejné tak je potfeba znat potfebu dild na jednotliva vyrobni obdobi. Kolik potfebuji a ja-

kou mam zasobu. A kolik z té zasoby dilti teprve vyrabim.

Fh&4 Bilance potreby dic
Cislo dilce Hazev Termin |Potieba Zésoba  Vyhled Zaddno Vydéano Mezisklad Dil. zak. o
potamzs &7 235 0 &7, 5 23 0
fot4in30 73 384 o| 5] 5 230] 149 |
f014031 a7 384 Eil 9 5| 230 0
Pm 4038 127 384 40| o[ 5 | 230 0
f0141033 157 384 of 30| 5| 230 0 4
[Celkem 157 384] of o 5 230 0
7651 obruc upina Fkluz 0 44[ 0] 0] 0 | 44{ 0
pot4m24 1 151] o 1 of 44 107
fot14i030 5 151| of 4 of 44 0
fot4n3s 9 151 of 4 of 44 0
|r:e|kem 9 151 of u[ 0 | 44 0
3

Zakézky | Meziskladt Dilcové zakézkyl Inverzni kusovnml Népovéda| Zavit
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08 — Kapacitni bilance pracovisté

Podobn¢ tak je potieba védét kapacitni bilanci pracovist’ a pracovnikti — kdy a kolik se bu-
de na jednotlivém pracovisti vyrabét, jak bude toto pracovisté vytizeno a kolik pracovnikli

je k tomu potieba.

26 Kapacitni bilance [ErEs
Div . Prac Hazev pracoviste Obdobi Dispozice S Potieba$S VyhledS PredanoS SkluzS Dispozice P PotiebaP Vyhled P PiedanoP Skluz P 4
e B o T P i P
B 2840 33823 potamss sogo0  3307M 330711 0,000 0,000 0,000 330,711
B 2840 33623 potaman 30,000 2,763 2763 0,000 0,000 0,000 2,763
B 2840 33623 Dotamat 30,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
B 2840 33623 potamaz 80,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(6 2840 33823 potanas 80,000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000
B 2840 33623 potanad 64,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(B 2840 33823 potamas 30,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
(B 2840 33823 potanes 30,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
B 2840 33823 potama7 64,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
[B 2840 33823 potamas 80,000 0000 0000 0000 0000 0,000 0,000
(B 2840 33823 potamas 30,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
"B 2840 33823 potainso 80,000 17,619 0000 17,619 0,000 0,000 17,619
(B 2840 33823 potamsi 80,000 22,024 0000 22024 0000 0,000 22,024
B 2840 33623 potansz 32,000 8,810 0,000 8,810 0,000 0,000 3,810
(B 2840 33823 po14is3 48,000 13,214 0000 13,214 0,000 0,000 13,214
B 2840 33823 Celkem za pracoviste 1600000 1665491 1254276 101,951 0000 1665491 1254276 101,951 4
Menu Param. Népovéda| Zavitt

09 — Plan potieby kapacit stroji

Potiebu pracovisteé 1ze zobrazit piehledné ve formé grafu — cervené je kapacita pracoviste
k dispozici, zelené pozadavek pro vyrobu a z toho modie potvrzené pozadavky, které jiz

lze vyrabét.

| 26k Plan potieby kapacit strojis
Obdobi Divize Stredisko Pracoviste Hazev pr isté Cas k v stroje [hod] Cas piipravny stroje [hod] ] -
2014036 B 2830 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 37,595 0,000
20141036 B 2840 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 15,000 0,000
2014037 B 2830 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 37,595 0,000
2014038 B 2820 03581 nytovéni- ruéni nytov pistole 10,250 0,000 B
20141038 B 2830 03581 nytovéni- ruéni nytov pistole 46,709 0,000
20141038 B 2840 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 117,000 0,000
20141039 B 2830 03581 nytovani- ruéni nytov.pistole 65,948 0,000 =
20141039 b 2340 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 159,974 0,000

m 03581 pytovani- ruéni nytov.pistole 15,038 _
2014040 b 2840 03581 nytovani- ruéni nytov pistole 12,926 0,000 g |

-

Kapacita po zakézkéch Kapacita v obdobich-graf I Kapacita v obdobich | Kapacita celkem-graf I

Kapacita strojti pro divizi B,stiedisko 2830,pracovisté 03581 v jednotiivich obdobich

0
0
s T
5 w

®
% [
£
10
o
20141032 20141033 20141034 20141035 20141036 20141037 2014038 20141039 2014/040
Obdobi
B =) Kapacita k dispozici [ b) Kapacita planovana N c) Kapacita zadana(plan) |

Zakézkal Param. lNépovédal Zavit
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10 — Vytizenost pracovist’

Vytizenost pracovist’ 1ze zobrazit také pro vybrana pracovisté — vétSinou se jedna o praco-

visté, kterd byvaji nejvice vytizena.

oG Vytizeriont pracoertt === =
Div St Prac 32 33 34 35 36 37 38 39 40 M 42 43 44 a5 6 -
pe20 pess3 | 31| 260) 528 209) 83| 538 720 1042 422 | | | | |
|| | 5,1] 28,1[ ss,u] 31,9| 10,9| 107,6| 144,0| 208,4] 84.3| | | | | |
pgggo | s,?l 17,2[ 33,9| 95,5| 82,9| 116,8| 195,4[ 433,2] 271,9[ | | | | |
- | 133 283 983 1088 981| 1618 3211 7550 4740| | | [ | | B
pessot | [ [ | | | &S0l 250 ) | | | B
- IS ) ] ) | [17s00] sop| | | l |
pee2 | [ | | | | L | ) | I l
|| o ] o o 1 o L I | I I
pggsa | 94,0] 2s,o| 1nn,n| s?,s| 144,1| 1se,2| 284,5[ 352,5] s,7| | | | | |
|| [184s] 279] 1096] 829] 2353 2800 514 | | |
ngg7 | l I l | I I K gliquzici !qunovéno + Wyhled [hod] | ’ I
Planovano + Yyhled [%6) E
| il [ | | [ |Pinovéne + vinled fhod] L | | [
[ Plénovano [%) Y
7 I Planovano [hod] o s
1961
Plénovéno f Pléanovéno + Vyhled [%] _J Param. |Napoveda| Zaviit |

11 — Rozpracovanost vyrobnich davek

Pro zakladni orientaci pti sledovani rozpracovanosti zakazky nebo dilu slouzi piikaz Roz-
pracovanost vyrobnich davek. Umoziuje sledovat rozpracovanost dilu s moznosti volby
sledovanych hodnot. Ptes detail vyrobni davky Ize potom zobrazit detailni informace o

planovanych operaci ¢i potiebném materidlu.

3% Rozpracovanost vyrobnich davek - 2404501 == <)
Km.sti. Cislo vykresu Hazev vykresu Davka Termin Zbyva ks.
ﬁ_—__—-a—m—”——_-‘ |
#3 4575551 STIT APOLOTOVAR 40001 18.7.2014 1, Vydan
43 4575552 STIT B POLOTOVAR 40001 452014 1, Vydan 10 20
45 4572180 MAGNET 25x10x8 40001 8.38.2014 1536, Chybi
412 4575510 POLOVY NASTAVEC 40001 8.5.2014 96, Vydan 10 20 30 40
412 4575511 VLOZKA 40001 8.8.2014 96, Vydan 10 20 30
413 4575529 KRUH STATORU 40001 11.3.2014 2, Vydan 10 20
416 4375530 SVAZKOVACI SPONA, 40001 11.8.2014 24, Vydan 10 20
413 3549578 ROTOR SYARENEC 40001 12.3.2014 1, Vydan 10 20 30 50
416 3549583 STATOROVY SWAZEK NENAVINUTY 40001 1482014 1, Vydan 10 20 30 40
414 3549629 CIVKA STATORU 40001 1482014 36, Chybi 10 15 20 30
<| m ] »
Sitka sloupct: 320 e{ Detail I Param |Zobrazuje| Cislo operace ;]I Népovida| Zavit
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12 — Odvadéni mzdovych listkl

Pro sledovani pozadavkil na operace slouzi ptikaz Fronta prdce, ktery zobrazi pldnované
operace pro stiedisko nebo zakazku v poradi dle planovaného terminu. Piikaz slouzi také

pro odvadéni planovanych operaci (mzdovych listki).

N6 AZ PRO [VUES Bmo srol]
Soubor Editace Zobrazit Systém Okna Napovéda

DB bRl ey el @@ xe0NS X EES I
N Fronta prace zakazky

adéno _ Zahajit

[ [res20a] 10520 iz f2

22820142014/233 413

2182014 48213 0 40001 (3
510250 KOSTRA OPRACOVANI 25 2682014 2652014 2014/238 413 46450 0 1500 3000 40001 (3 L
510250 KOSTRA OPRACOVAN 30 26.8.2014 27.8.20142014/238 113 94200 [ 3000 1000 40001 (3 1
510250 KOSTRA OPRACOVANT 40 27.8.2014 27.8.20142014/233 910 98630 0 0 0 40001 (3
510251 SYNCHRONN GENERATOR 10 2982014 29.201420147241 415 95100 0 40001 (3
510251 SYNCHRONNI GENERATOR 20 29.
S10251 |\ gy 8 ,
2% Odvadent listhd
Zakézka: Panasot N-zakézka: 2404501 Davka: [ 40001 varTP:[ 1 Cisiolistku | 4109566
Vykres: [iS10250 JOSTRA OPRACOVANT
Operace: 10 Fuustvuin
Typ operace: [ Vyrobni Zahsjit: [ 19.08.2014  Ukonéit: [ 19082014 Ohdobi: [2014i231
Piiprava Kusy Planované _ Heodvedené Vyfazené

Stiedisko: | 413 Tarif. stup.: 1 1 Kusy: 1 o, o,

Pracoviste: [12345 Tarif. tfida: 7 7 Pripravy: 120, e

Zadéno Minuty: | 630,00 | 0,00 ] 1,00
Vytvoril: |:ech Dne: [19.3 2014 08:02:30 Odchylka: Cislo zmény:
Zménil. fcech Dne: [19.3.2014 08:02:30 Winik - stiedisko:

Odehyka-vytvolit [
Je mono odvést: 0, kusti 0,000 minut Menu I
0s. ¢ uk: sh, i i i

O i ] 3

Vdej mat.| Param |Népovéda| Zavit
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13 — HlaSeni neshodné vyroby

Pokud se pii vyrob¢ vyskytne neshodny kus, je potieba neshodu evidovat. U Hladseni ne-
shodné vyroby lze neshodny kus nejen evidovat véetné vinika a operace zavinéni, ale také

ocenit naklady na neshodny kus a urcit zplisob vypofadani (oprava, likvidace,...).

A AZPRO [VUES Brmo 501

Soubor Editace Zobrazit Systém Okna Napovéda

DR E SRR AR e kgone ¥ B E X200 XEES
N Fronta prace zakizky
Cislo vykres:

p_Odch. Zadéno _ Zahajit

[ [ [1ssona]n

Zbyva ks Vyrazeno Zbyva mi

Zbywa piip.

[ of o o o0}
510250 RA OP 20 440 21.8.2014 228. 1,00 0 24000 1200 40001 3
S10250 KOSTRA OPRACOVAN] 26.8.2014 25.8.2014 20141235 413 46450 1,00 0 1500 3000 40001 ) L
510250 KOSTRA OPRACOVAN] 2682014 27 82014 301403 100 i o i
510250 KOSTRA OPRACOVAN] by
S10251 SYNCHRONNI GENERATOR Cislo hiégeni: 7201400248 Dévka: [40001 Vyrobek
S10251 SYNCHRONN] GENERATOR St T Giso viresu: f{ST0250 ovedené: [
510251 e o
Mk *Odvadéni madovych lstkd Typové ada: MG 030-48-8V1-0 Stredisko: 113 verierks: | Neshoné: |
Zakazka: 404501 —— Nazev: KOSTRA OPRACOVAN v
Zjisténi Vyiazené: 1
ivices: 31510250 Cislo listku: 4109566 Typ virobku: [1510251 Cona Skody: 500
Operace: 0],
i Rédek odvedent 1 Datum zjiténi Nv: 752014 Néhrada celkem: 000
Operace zjistént: ﬁu ZaGétovat do: [5.3.2014 Stav hiSeni NSV: _
Stiedisko: [ 413 Pracovisté: [12345 Poznémksa:
Bracowiste 12345 Vytvoi: facmin Vytvoildne: 762014 08:01:28 Zménit: feimin Zménil dne: 7.8 2014 08:01:28
Zadéno
toy | gprava | zus | wort [nevies| wema | o | A | < | > | v | nenoveca| zavit |
Vytvail. foech

Zménit. foech Radek 1 z i

Operace zavinés |Mateyié|y[ oice |

5 = - Cislo Cislo Radek Odved! Poiet (P
J dvést: 0, kst 0,000 = o
s g B operace __listku _odvedeni neshod L
Osife. _ Otuks._eshis. Prprony O S N T B [
[ ] ] o ||

Novy |f_3praval Zrus I UloZit

—
Neshwal Detail | Radek i z i Vybrénofi

il

] ’
Novy Igpvaval Zrus UloZit e hm:l

Vy’de;mat.li«: m Imépovéaa] Zavit |

Népovéda| Zavit

Novy I pras aI Zrud I L I:Jamv:fl Detail I Param |0dvédéni| adén | Menu IOdv.Eety'
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14 — Néklady — kalkulace zakazky

Béhem celého procesu vyroby zakéazky lze sledovat planované i skutecné naklady na vyro-
bek i1 na jednotlivé dily, které do vyrobku vstupuji. Néklady lze sledovat po jednotlivych
kalkula¢nich polozkach, které se definuji dle potieby firmy.

¥ Az PRO [PROSPEKS-IT, a.5.] - [Naklady kalkulace 20060001] =8 x|
»fk Soubor Editace Zobrazit Systém Okna Napovéda =|® x|
DeEE AR @ ECore R B E RO0NE X BEES B
Cislo Cislo uwykresu Hazev vykresu k':uslo a Id Cislo zmény VarTP Kusy Zadan Rozpad Pripr. Vypoéet Zahr. T  Kéd wrobku =
PDDSUDN 2516188 P(OSTRA DE001 -1 Ano  Ano Ne Z‘
STAVA S VIUTH _—--mmm-l—-
] 1 1 "N Ano Ano Ne Ne Z| |

Ne Ano  Ano

0060001 3833215 ETATOROVY SYAZEK NAVINUTY  DBODT

PUUBUUM 4545694 FI'ATOROVY SYAZEK NENAVINUTY DB001 -1 1 1 “Ne Ano Ano Ne Ne Z ‘ |
0060001 4545706.1a FLECH STATORU DB001 -1 1 1 Ne Ano  Ano Ne Ne Z [ I
-l
N o

Naklady Méklady - graf I Wybrany vykres-detail | Struktura néklad® - graf ]

Struktura nakladu

17.03%

B Kooperace

0,
[  Primé mzdy 40:90%

Hl Piimy material

36.07%

Novy lOJ)raval Zrug | | l Detail ‘ Pouze vybrané dilce | Népovéda Zaviit

Pripraven 2z 11 10.10.2006 09:26:05
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