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Abstrakt

Hlavnim cilem bakalarské prace bylo aplikovat poznatky a védomosti z oblasti marketingu
na zpracovani analyzy nakupniho chovéani, jejimz cilem bylo zjistit postoj zakazniku vuci
predstavené sluzbé monitorovani vozidel. Zajimalo nés, jaké nedostatky sluzby zadkaznici
vnimaji, jaké funkcionality od sluzby ocekavaji nebo naopak, co na sluzbé nejvice ocenuji.
Prvni ¢ast bakalarské prace vysvétluje zakladni pojmy a metody marketingu a zaroven
mapuje externi prostiedi trhu, kterému sluzba vénuje svou pozornost, za icelem stanoveni
potencialnich prtilezitosti a hrozeb. Druhd ¢ast prace je zamérena na analyzu soucasného
stavu na trhu sluzeb monitorovani vozidel, ktera tvoii informacni zakladnu pro zpra-
covani analyzy postoje zakazniku vuci predstavené sluzbé monitorovani vozidel. Celkova
analyza muze byt v budoucnu vyuzita jako podklad pro navrh marketingového vyzkumu

zameéfeného na analyzovanou oblast sluzeb.

Abstract

The purpose of this bachelor thesis is to analyse buyer’s behaviour by applying knowledge
and attainments from marketing in order to find out the customers” attitude towards the
introduced service of vehicle monitoring. We were particularly interested to find out
what weaknesses the customers perceive in the service, what features they expect from
this service and what they value most in it. The first part of the thesis explains the
concepts and methods of marketing and maps the external environment of the targeted
market, in order to determine potential opportunities and threats. The second part of
the thesis studies the current situation on the market of vehicle monitoring systems.
The data derived from this study constitute the information source for the analysis of
buyer’s behaviour towards the introduced service. The analysis could be implemented in

a marketing survey focused on the analysed area of services.
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Kapitola 1
Uvod

V poslednich letech doslo k rozvoji systému, které umoznuji shér a zpracovani dat sou-
visejicich s provozem vozidel, zejména mapovani pohybu a stavu vozidel, tzv. moni-
torovani vozidel. Tyto systémy mohou byt vyuzivany v mnoha smérech. Aktualnim tren-
dem ve svété je vyuziti téchto systému predevsim pro carsharingové projekty neboli pro-
jekty sdileni automobil. V Ceské republice jsou podobné systémy nejéastéji vyuzivany
za ucelem poskytovani sluzeb monitorovani vozidel. Sluzba monitorovani vozidel prinési
kontrolu nad vozovym parkem zakaznika a zaroven poskytuje automaticky generovanou
elektronickou knihu jizd, ¢imz svym zakaznikum do jisté miry usnadiuje administrativni

¢innosti spojené s vedenim klasické knihy jizd.

S provozovateli carsharingu'se dnes setkdme i v Ceské republice, nicméné plné fun-
gujicich provozovatelu této sluzby je velice malo. Jednim z prvnich provozovatelu se
stalo druzstvo Autonapul [1], které zacalo provozem carsharingovych sluzeb v Brné
a nyni své sluzby nabizi i v Praze a Liberci. Druhym provozovatelem je spolec¢nost
Klimek Motion s.r.0. [2] provozujici carsharing pouze v Brné a poslednim provozovatelem
je CAR4AWAY a.s. [3], ktery zajisfuje carsharingové sluzby v Praze a Podébradech.
V dohledné dobé budou dokonéeny i daldi carsharingové projekty v CR spolecnosti

Future Age o.s. [4] a mezindrodni spole¢nosti car2go N.A [5].

V pritbéhu poslednich let vznikl na CVUT projekt nazvany Metrocar, jehoz vizi bylo
vytvorit monitorovaci systém, ktery by spliioval pozadavky carsharingové spolecnosti [6].

Pro provoz carsharingu je nezbytné monitorovat provoz celého vozového parku a evidovat

L Carsharing je sluzba, kterd svym zdkaznikiim umoziuje vyuzivat automobil, aniz by jej museli
vlastnit, ¢i se starat o jeho provoz a ddrzbu. Sluzba tak dopliiuje nabidku vefejné dopravy o moznost

“

vyuzivan{ individudlnich jizdnich prostredku. [7]



udaje o uskuteénénych jizdach vypujcéenych vozidel. Evidované udaje slouzi jako podklad
pro vyuctovani sluzby zdkaznikum a zaroven poskytuji uceleny piehled nad vozovym

parkem spole¢nosti.

Projekt Metrocar meél jednak za kol zpracovat hardwarovou ¢ast monitorovaciho
systému, jejiz hlavni soucasti je jednotka nazyvana OBD2, kterd slouzi pro sbér udaju
o jizdé vozidla a jednak softwarovou ¢ast, ktera by sbirand data zpracovavala a déle je
poskytovala prostfednictvim webové aplikace uzivatelim systému [8]. Vysledkem celého
vyvoje softwarové ¢asti byla webova aplikace umoznujici jejim uzivatelum snadnou re-
zervaci vozidel a spravu vyuctovani sluzeb. Aplikace poskytuje predevsim piehled nad

vozovym parkem majitele, véetné zdznamu udélosti spojenych s jizdou [6].

Vysledkem projektu Metrocar je funkéni celek, jakozto systém, ktery umoznuje sbér
dat o provozu vozidla pies jejich odeslani na server a jejich dalsi zpracovani serverem,
tedy umoznuje monitorovani a evidenci pohybu vozidla. Pro provoz carsharingu jsou
najetych kilometru. To znamend, ze systém je schopen automaticky evidovat zakladni
informace o provozu vozidla, které ekonomické subjekty bézné eviduji v klasické knize
jizd. Systém je proto taktéz mozné vyuzit nejen pro poskytovatele carsharingovych sluzeb,
ale i pro jiné subjekty, které vlastni vozovy park a zaroven je jejich povinnosti evidovat

udaje o uskutecnénych jizdach zapisem do knihy jizd.

Kniha jizd byla donedédvna zpracovavana manualné. Kazdy tidi¢ sluzebniho vozidla byl
povinen ru¢né vyplnit zdkladni informace o jizdé na konci sluzebni cesty. Avsak nové
systémy piindsi feseni, ve kterém jsou tdaje o jizdé vypliovany a ukladany automaticky
do elektronické knihy jizd, bez nutnosti manualniho zédsahu, na zakladé idaju ziskanych
z monitorovani vozidel. Automatické generovani elektronické knihy jizd snizuje admi-
evidence o sluzebnich cestach. Monitorovani vozidel pfinasi svym zakazniktim navic bene-
fit v podobé zvyseni efektivity provozu svého vozového parku. Podstatnou vyhodou je,
ze k ziskani aktudlnich informaci o provedenych jizdach postaci uzivatelum ptipojeni

k internetu a bézny webovy prohlizec.

Projekt Metrocar se fadi k dalsim moznym feSenim na ¢eském trhu, které muze nabidnout
sluzbu monitorovani vozidel a s tim spojené automatické zpracovani elektronické knihy

jizd.
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1.1 Cil bakalarské prace

Cilem bakalarské prace je mapovani prilezitosti a hrozeb pro uplatnéni nového moni-
torovaciho systému Metrocar, jakozto systému vyuzivajicitho odlisnou technologii shéru
dat umoznujictho poskytovani sluzby monitorovani vozidel a evidenci jizd (v podobé
elektronické knihy jizd) na zdkladé ziskanych a zpracovanych udaju, na trhu B2B. V ramci
bakalarské prace bude provedeno Setfeni zaméfené na postoj potencidlnich zdkazniku
k predstavené sluzbé monitorovani vozidel. Cilem analyzy Setfeni je odhalit podstatné
vyhody a nevyhody sluzby oproti stavajicim fesenim monitorovani vozidel a poskyt-
nout tak ptehled o ptilezitostech a hrozbach, které mohou dalsi vyvoj projektu Metrocar

ovlivnit.






Kapitola 2
Externi analyza

Externi analyza je v praxi bézné uzivanou metodou, kterd slouzi jako podklad pro
stanoveni adekvatni marketingové koncepce a strategie. Informace ziskané externi
analyzou, tj. identifikované prilezitosti a hrozby pro konkrétni produkt, muzeme vyuzit
pro nalezeni relevantniho trzniho segmentu, kterému by firma méla vénovat pozornost.
Déle muzeme na zékladé téchto informaci stanovit cile, které je firma v daném trznim
prostiedi schopna realizovat, s ohledem na vlastni situaci. V zavéru analyzy jsme schopni
z téchto informaci urcit pozici firmy nejenom vzhledem ke konkurenci, ale i vzhledem ke
kupujicim. Neboli na zakladé vysledku externi analyzy muzeme snadnéji identifikovat co
presné bychom méli nabizet, v jak velkém rozsahu, jaké ceny a dalsi vyhody produktu

muzeme na konkrétnim trhu uplatnit. [9]

Pro urceni jednotlivych bodu je nezbytné disponovat informacemi z okoli subjektu
(poptéavajici, nabizejici, spolecenské faktory, ekonomické faktory aj.), tj. externi analyza,
ale i informacemi tykajici se pfimo situace subjektu, tj. interni analyza. Kompletni souhrn

téchto informaci lze vyjadrit tzv. SWOT analyzou. [10]

Externi analyzu zabyvajici se rozborem vnéjsich (externich) ¢initeli muzeme rozdélit na
nékolik diléich ¢dsti [11]:

e analyza trhu

e analyza spotiebitele
e analyza konkurence
e analyza distribuce

e analyza makroprostiedi



Z niz kazd4 diléi ¢ast je dale analyzovéana ze dvou pohledu [10]:

e analyza piilezitosti (v anglickém jazyce Opportunities Analysis)

e analyza hrozeb/rizik (v anglickém jazyce Threats Analysis)

Diléi casti externi analyzy jsou popsany v nasledujicich kapitolach. Pro potifeby této
bakalarské prace vystacime s externi analyzou, ktera bude mapovat aktudlni externi
prostiedi na trhu sluzeb, tedy jaké moznosti ma predstavend sluzba vzhledem k ostatnim
poskytovanym sluzbdm na trhu. Analyza distribuce v praci neni uvedena zdmérné, nebot

v tuto chvili jesté neni zcela jasné, jaky zpusob distribuce by vyvojéti zvolili.

2.1 Analyza trhu

Profesor Tomek v knize ,, Marketing od myslenky k realizaci uvadi: ,,Trh lze charakteri-
zovat ruznymi zpusoby, podle ruzngch uhlu pohledu. Napt. z ndarodohospoddrského pohledu
jej muzZeme definovat jako abstraktni souhrn poptavky a nabidky. Z hlediska marketingu
rozlisujeme nékolik charakteristik trhu. Trh v oblasti marketingu vymezujeme z hlediska
jednotlivgch trinich subjektiu, mezi nimiz probihaji zdkladnd trzni transakce.“ [12] Z tohoto

pohledu rozligujeme trhy [12]:

surovin (i jinych zdroju);

prumyslové trhy se vztahem mezi vyrobci a dalsimi zpracovateli;

materidlu (tzv. business-to-business, neboli B2B);

trhy zprostredkovatel, kde trzni subjekty predstavuji distribucni ¢lanek mezi

vyrobcem a konec¢nym spotiebitelem;

trhy spottebitelu (tzv. business-to-customer, neboli B2C);

e rozpoctové ¢i statni trhy.

Jelikoz sledujeme vztah zakaznika vuci predstavené sluzbé, kterou mohou poskytovat
piimo vyrobci monitorovaciho systému ekonomickym subjektim, lze hovotit o tom, ze
analyzujeme piilezitosti a hrozby na trhu B2B (prumyslovém trhu), charakterizovanym
taktéz vztahem mezi vyrobci a podniky. Dalsi neméné podstatnou charakteristikou trhu
je trzni struktura, kde je fidicim kritériem druh sluzby, velikost jeji spotfeby a opako-
vatelnost. Trzni strukturu dale urcuje pocet nabizejicich a pocet poptavajicich véetné

jejich struktury a horizontalni vztahy. [12]
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Druh sluzby piedstavuje sluzba zajistujici monitorovani vozidel a automatické zpracovani
elektronické knihy jizd. Velikost spotteby této sluzby se odviji od poc¢tu ekonomickych
subjekt, které danou sluzbu potiebuji pro evidenci provozu svého vozového parku, zpra-
covani knihy jizd, bezpecnostni opatteni vozidel a dalsi jiné ucely. Pro predstavu uvadim
tidaje Ceského statistického tfadu, ktery eviduje k roku 2011 konkrétné 2 703 444 eko-
nomickych subjektu [13]. Z tohoto poctu subjektu je 247 688 subjektu rozsahové mensich
(pocet zameéstnancu se pohybuje v rozmezi 1-19) a 30 359 z nich jsou rozsahové stiedni

subjekty o poc¢tu zaméstnancu v rozsahu 20-249 [13].

7 prizkumu, ktery provedla ,Asociace malych a stiednich podniki a Zivnostniki CR“ v
¢ervnu roku 2013 vyplyvéa, ze mensi ekonomické subjekty provozuji v pruméru 6 vozidel
a u ekonomickych subjektu s vice jak 20 zameéstnanci je to v pruméru 9 vozidel [14]. Tato
¢isla poukazuji na to, ze pocet ekonomickych subjekti, které vlastni vozovy park neni
zrovna maly a potencialni poptavka zde zcela jisté je. OvSem prumeérny pocet vozidel na
jeden subjekt pomérné maly je, coz indikuje znacné omezenou velikost spotieby zafizeni
nezbytnych pro provoz sluzby. Podstatna prilezitost pro zvyseni velikosti spotieby je
narust vozovych parku, kdy vznikd subjektim potfeba mapovat a monitorovat veskeré
uzivané vozy neboli narust vozového parku subjektu, muze snadno vyvolat narust velikosti
spotteby jednotek, které slouzi pro sbér informaci o vozidle a musi byt nasazeny v kazdém

provozovaném vozidle.

Opakovatelnost spotieby sluzby neni piilis vysokd, nebot sluzba je poskytovdna pro
dlouhodobou spotiebu, nikoli jednorazové. Prilezitost, pti které by se opakovatelnost
spotieby mohla zvysit, muze spocivat ve zvySené poptdvce zakazniku po poskytovani
,maintenance* neboli udrzby, v ramci které mohou poskytovatelé sluzby cely funkéni

celek spravovat, pripadné sluzbu i rozsitovat o nové funkcionality.

Poskytovatel sluzby mé na prumyslovém trhu navazéany (mimo subjektu, které sluzby
vyuzivaji) i dalsi trzni vztahy. Obvykle poskytovatel vyuzivd ruzné distribucni cesty
pro zakoupeni materialu na zhotoveni, kupfikladu hardwarové c¢asti apod. Konkrétné
pro vyvoj hardwarové céasti projektu Metrocar bylo vyuzito distribu¢nich cest pro zak-
oupeni jednotky nazyvané ELM327 s tzv. OBD2 protokolem, kterda byla pouzita pro
vyrobu OBD2 jednotky a ktera prostfednictvim protokolu komunikuje s jednotkou
motoru, odkud ziskava pottebna data [8]. Vyrobcem zminovanych jednotek je kanadska
spolecnost Elm Electronics [15]. Pro vyvoj softwarové ¢asti projektu Metrocar bylo

nejprve vyuzito hostingu firmy Rosti.cz [16], pozdéji bylo vyuzito hostingu druzstva



Autonapul [8]. Z uvedenych informaci je patrné, ze poskytovatel sluzby (v tomto piipadé
je zaroven i vyrobcem systému) md navazény i jiné trzni vztahy na prumyslovém trhu,
kterych vyuzivd pro ndkup materidlu a sluzeb (napiiklad pravé pro vyrobu zafizeni
nezbytnych pro provoz sluzby). Podobné je tomu tak i u konkurentu, kteii sluzbu moni-

torovani vozidel nabizeji.

Pokud bychom zkoumali tyto vztahy do hloubky, ziskali bychom jednotlivé stupné trhu
od vyroby surovin po vyrobu elektronickych soucastek pres obchod s prumyslovymi suro-
vinami k samotnym vyrobcum soucastek az konecné k vyrobci hotovych produktu a
poskytovatelum sluzeb. ,,Mezi stdvagjicimi, predchazejicimi a ndslednymi odbytovymi stup-
ni panuje vétsinou omezeny rozdil cen,” zminuje profesor Tomek. [12] Neuvédomeéni toho-
to faktu, muze byt pro poskytovatele sluzby hrozbou. Jeji naplnéni muze vést k vertikalni

konkurenci. [12]
Shrnuti prileZitosti:

e Zvyseni potavky po udrzbé a podpote sluzby.
e K roku 2011 (posledni provedens statistika CSU) je evidovano 278 047 malych
a strednich ekonomickych subjektu, které v pruméru vlastni 6-9 vozidel [13, 14].

Celkovy pocet nositelu pozadavku se tak pohybuje minimélné okolo 278 047.
Shrnuti hrozeb:

e Neuvédomeni si faktu, ze mezi stavajicimi, predchazejicimi a naslednymi odby-

tovymi stupni panuje omezeny rozdil cen, muze vést k vertikalni konkurenci.

2.2 Analyza konkurence

V konkurenénim prostiedi se snazi kazdy ekonomicky subjekt dosahnout konkurencni
vyhody a tim ziskat vysadni postaveni na trhu pusobeni. Dle Michaela Eugena Portera

z Harvard Business School existuji dva zakladni typy konkurenénich vyhod [17]:

e ndkladovd — ekonomicky subjekt dokéze vyrobit stejné kvalitni produkt (¢i posky-
tovat stejné kvalitni sluzbu) jako konkurence za vyrazné nizsi naklady a tim dokaze

prevzit vétsinu zdkazniku;



2.2 Analyza konkurence 9

o diferenciacni — ekonomicky subjekt dokaze vyrobit kvalitnéjsi vyrobek (¢i poskyto-

vat kvalitngjsi sluzbu), nez jeho konkurence s urc¢itou pridanou hodnotou.

Stavajici ptimou konkurenci jsou poskytovatelé sluzby monitorovani vozidel. Nékteri
poskytovatelé byli zminéni jiz v kapitole 2.1 ,,Analyza trhu*. Jako neprimou konkurenci

vnimame klasické manudlni (ruéni) vyplnéni elektronické knihy jizd.

Sluzba Metrocar nabizi podobné zédkladni funkce jako sluzby jinych zminénych poskytova-
telu, avsak nékteré funkce jsou stle omezeny, nebo doposud nebyly implementovany [6].
Hlavni vyhodou sluzby jsou vyrazné nizsi naklady zédkaznika na ztizeni sluzby, konkrétné
pofizeni jednotek OBD2 umoznujici sbér dat (hardwarové vybaveni). V pripadé sluzby
Metrocar se jedna o nakladovou konkurenéni vyhodu, kterd muze znamenat prilezitost
pro usazeni sluzby na trhu B2B, nicméné nemusi byt rozhodujici vyhodou (daleko veétsi

vyhodou muze byt napiiklad diferenciace sluzby).

Podstatnou hrozbu muze predstavovat vstup novych konkurentu na trh monitorovani
vozidel [18]. Jelikoz dochézi ke zvyseni povédomi o moznych alternativach klasické knihy
jizd, dochazi i ke zvysSeni informovanosti a povédomi o systémech, které dokazi moni-
torovat pohyb vozidel. Dusledkem toho muze dojit ke vzniku dalsich novych konkurentu
a to pravé v oblasti IT technologii, kde vyvojafi mohou navrhnout daleko efektivnéjsi
technologii, ktera by umoznila mapovat pohyb vozidel a zdroven by umoznila ziskana
data dale zpracovavat s vyrazné nizsimi ndklady, nez tomu bylo doposud (napiiklad
s vétsi presnosti, mensimi ndroky na provoz serveru apod.). V této souvislosti muze dojit

k razantnimu zvétSeni velikosti trhu.

Pii vstupu na trh je nezbytné brat na védomi, ze pokud subjekty ziskaji povédomi o
moznostech jednodussi a efektivnéjsi evidence svého vozového parku, pravdépodobné
dojde i ke zvySeni poptavky a to je jen velmi maly krucek k navyseni nabidky, jakozto
reakce na nové vznikajici trend spravy vozového parku. Na rostoucim trhu mohou posky-
tovatelé sluzby dosahovat ptriznivych ziski a v tuto chvili bude ponékud snadné vstoupit
na trh. Této hrozbé ale mohou stavajici poskytovatelé sluzby zamezit tim zpusobem, ze
vytvori neatraktivni prostfedi na stavajicim trhu. V danou chvili mohou zvolit marke-
tingovou strategii takovou, aby cilila na sniZzeni cen, nebo na rozvoj novych techno-
logii vylepsujici danou sluzbu. Prostfednictvim této marketingové strategie lze vytvorit
vstupni bariéry a zamezit tak vstupu novych konkurenti, ktefi jesté nemaji dostatek

zkuSenosti na to, aby se stali rovnocennou konkurenci. [18]
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Obecné existuje daleko vice zpusobu, jak vytvorit bariéry a zamezit tak vstup novych
konkurenti na trh. Ptikladem muze byt vycerpani funkcionalit sluzby, kdy mnovi
konkurenti nemohou nalézt zadnou pridanou hodnotu produktu. Dalsi komplikace novym
konkurentum mohou nastat pri ziskavani dodavatelu surovin, materialu a polotovaru.
Dodavatelé mivaji vytvoreny stabilni okruhy zakazniku tak, aby byly tyto okruhy kapa-

citné vyhovujici. [18]
Shrnuti prileZitosti:

e Zakaznik vnimda vyhodu v nizsich nakladech na nakup hardwarové ¢asti nezbytné
pro provoz sluzby.
e (Odlisna technologie sbéru dat o pohybu vozidla prinasi diferenciaci sluzby a tim

také snadnéjsi vstup na trh.
Shrnuti hrozeb:

e Vstup dalsich novych konkurenti na trh odvijejici se od zvySeni povédomosti o
moznostech spravy vozového parku (tzn. zvyseni poptavky). V tuto chvili nebude
snadné vstoupit na trh, nebot dosavadni konkurence mtZe zvolit rizné strategie,

jak vytvorit neatraktivni prostiedi na stavajicim trhu.

2.3 Analyza spotiebniho chovani

Jak jiz bylo zminéno, primarnimi spotiebiteli sluzby monitorovani vozidel jsou eko-
nomické subjekty, pfedevsim pravnické a fyzické osoby, neziskové instituce, vladni insti-
tuce apod. Tyto instituce budou k nakupu pristupovat prosttednictvim nékoho, kdo je
za nakup zodpovédny. Obvykle se jednd o profesiondla (napf. ndkupéi podniku), ktery
k nakupu pristupuje zcela odlisné, nezli je tomu tak v pripadé ndkupniho rozhodovani
jednotlivce ¢i ptimo rodiny. Nakup probiha na trzich, které se vyznacuji urcitou cha-
rakteristikou. Pocet kupujicich je vyrazné mensi a jednotlivé nakupy jsou obvykle vétsiho
rozsahu. Chovéani kupujicich je na profesionalni trovni a projevuje se zde mensi citlivost

kupujicich na zménu ceny. [19]

Trhy B2B dévaji prilezitost pro vytvoreni pozitivnich vztahu, ¢asto dochézi k navazani
velmi piiznivych osobnich vztahti mezi kupujicim a prodavajicim, které ¢asto preklenou

ve spolecnou kooperaci. Vyhodou profesiondlniho chovani nakupcu je potlaceni psycho-
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logickych a socialnich faktoru ovliviujici nakupni chovani u jednotliveu ¢ rodin.
Riziko muze ptredstavovat vzdélanost obchodnika a znalost technologicko-ekonomickych
pozadavku na nakupovany produkt. Nabizejici musi poskytnout kupujicimu dostatecné
ekonomické a technické informace. Kupujici je zodpovédny za fizeni nakupu a celé

plénovani dodévky. [19]

Nabizejici musi tyto procesy spravné chépat a snazit se prizpusobit potfebam zakaznika.
Kupujici timto prenasi svou zodpovédnost na nabizejictho a ten je povinen zavést
prislusnd opatieni [19]. Je nutné neopomenout, ze pii vzniku vztahu na B2B trzich
vznikaji smluvni ujednani, kterymi se dale musi obé vystupujici strany ridit. Dusledkem
nedodrzeni smluvniho ujednani, naptiklad neztizeni sluzby v ptedem sjednaném terminu,
muze byt sankéni pokuta za nesplnéni povinnosti plynoucich ze smluvniho ujednani.
Nabizejici by si mél byt védom faktu, ze smluvnim ujednanim pfejima i urcita rizika,

ktera plynou z definice smluvniho ujednani.

Na strané kupujictho dochézi predevsim k volbé nakupni strategie a nakupnich cily,
poznani a definovani potteb, analyze a volbé nakupniho trhu a také analyze a volbé doda-
vatele [20]. Pokud kupujici dojde k volbé dodavatele, musi zhodnotit nékolik nésledujicich
podminek [20]:

e jak sluzba uvadéna dodavatelem odpovida pozadavkim odbératele;
e obchodni provéreni dodavatele sluzby;
e provéfeni manazerského systému dodavatele (s jak velkou pravdépodobnosti lze

vytvorit pozadované obchodni vztahy).

Vysledkem této analyzy dodavatelu je potencidlni okruh dodavateli, ktefi jsou schop-
ni zajistit dodavku na zdkladé pozadovanych kritérii (predevsim kvalita, dodaci lhity,
vyzadované technologie, pozadované sluzby, o¢ekavané zaruky, platebni podminky) [20].
Jelikoz by se v pripadé sluzby Metrocar jednalo o zcela novou sluzbu na trhu, muze
hrozbu predstavovat neduvéra kupujicich ve schopnosti dodavatele sluzby a predevsim

mozné pochybnosti o kvalité dodavané sluzby.
Shrnuti prilezitosti:

e Jednotlivé nakupy mohou byt vétsiho rozsahu, nez je tomu u nakupniho chovani
jednotlivce ¢i rodiny, coz je prilezitosti pro dosazeni vétsiho zisku.

e Mensi citlivost kupujicich na zménu ceny.
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Shrnuti hrozeb:

e Nakup probihda na profesiondlni trovni, kde je dulezita vzdélanost obchodnika.
Nabizejici musi tedy nakupéimu dodat dostatek informaci o nabizené sluzbe.
e Na strané kupujictho muze panovat neduvéra vuci nove nabizené sluzbé. Navazovani

obchodnich vztaht nemusi byt za téchto okolnosti snadné.

2.4 Analyza makroprostiedi

Kniha ,,Marketing od myslenky k realizaci zminuje: ,, Ekonomicky subjekt jako socidlné
ekonomicky systém existuje v urcitém prostredi vytvareném tadou spolecenskych, tech-
nickych i duchovnich hodnot.“ [21] To znamend, Ze subjekt je ovlivnén stejné tak okolnim
prostfedim (spolecnost, priroda, ndbozenstvi, etika a moralka spole¢nosti, stat apod.),
jako je ovlivnén pravidly trzni ekonomiky [21]. Uved'me si alespon nékolik aspektt, které

mohou ovlivnit fungovani poskytovatelu sluzby Metrocar.

2.4.1 Priroda a ekologie

V dnesni dobé vznika vétsi tlak na dodrzovani ekologickych zasad. Prumyslové podniky
jsou pravidelné kontrolovany, zda dodrzuji emisni limity a zda neznecistuji vodni toky.
Spolecnost netoleruje zneéistovani ovzdusi, vodnich toki a viibec Zivotniho prostiedi
obecné. Proto jsou taktéz registrovany snahy obyvatel omezit automobilovou dopravu ve

vétsich meéstech. [21]

Jak jiz bylo zminéno, systém vytvoreny v ramci projektu Metrocar je primarné pouzitelny
pro provoz sluzby carsharing. Omezeni automobilové dopravy pro dany monitorovaci
systém nemusi byt vnimano jako nevyhoda, ale naopak jako nepiimé vyhoda. Je pouze
otézkou ¢asu, kdy se i Ceskd republika pFipoji k ostatnim stattim a zaéne podporovat pro-
gramy, jejichz koncepci je omezeni automobilové dopravy ve velkych méstech a podpoteni

verejné dopravy pravé sdilenim vozidel.

Omezeni automobilové dopravy by na jednu stranu vyvolalo snizeny zajem o vyuzivani
sluzby monitorovani vozidel, nebot by i ekonomické subjekty pravdépodobné podpofily

minéni vétsiny, na druhou stranu by zminéné omezeni pravdépodobné zvysilo poptavku
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v oblasti provozu carsharingovych sluzeb. Neda se tedy jednoznacné tici, ze by omezeni
dopravy pifmo ohrozilo systém vyvinuty v rdamci projektu Metrocar, nebot systém je
pouzitelny jak pro poskytovani carsharingové sluzby, tak i pro poskytovani sluzby moni-

torovani vozidel.

2.4.2 Stat a spolecnost

Zasady spolecnosti jsou obvykle prevzaty statem, ktery je diive nebo pozdéji stanovi
v predpisech [21]. Profesor Tomek zminuje nékolik faktoru ovliviiujici marketingovou
¢innost: ,,politika, sprava stdatu a obci, svazy a komory, spolecnost, instituce manZelstvi a

rodiny, prdce a volny c¢as, sport, Zivotni styl.“ [21]

Jak bylo zminéno v kapitole 2.4.1 , Priroda a ekologie”, tlak na dodrzovani ekologickych
zasad a na zvySeni urovné zivotniho prostiedi nuti stat, spolecnost a obce vytvaret
programy na ochranu zivotniho prostiedi, coz v nékterych statech EU vedlo naptiklad
k omezeni automobilové dopravy ve vétsich méstech. V pripadé propagace projektu car-
sharingovych sluzeb se jedna o urcitou prilezitost pro navazani novych obchodnich kon-

taktu a pro zvyseni poptavky po dané sluzbé.

Dalsim pfiznivym faktorem muze byt rozsifujici se trend odieknuti vyuzivani vlastniho
vozidla (z ekonomickych duvodu, ekologickych diuvodu apod.), coz vede opét k rozvoji
carsharingovych sluzeb, pro které je systém projektu Metrocar predevsim urcen. Rodiny
casto zvazuji koupi vlastniho vozidla z hlediska ekonomického. Samotna koupé vozidla,
provozovani a jeho udrzba, povinné ruceni, to vSe jsou ndklady spjaté s vlastnictvim
vozidla. Moznost vypujcéeni vozidla od jinych instituci umozni rodinam investovat své
penize naptiklad radéji do bydleni. Tento faktor ukazuje, ze poskytovatelé mohou dosaho-
vat zisku nejen na poskytovani sluzby ekonomickym subjektum, které potiebuji evidovat
knihu jizd, ale taktéz na poskytovani sluzby subjektum, které poskytuji carsharingové

sluzby.

Nepriznivym faktorem je hustd automobilova doprava ve velkoméstech. Nékteri
zameéstnanci cestuji do prace radéji verejnou dopravou. U téchto zaméstnancu, ktefi se
sami sluzebniho vozidla zrekli a radéji vyuzivaji sluzeb hromadné dopravy, z ¢asti odpada
nutnost monitorovat pohyb jejich vozidla. Z téchto diuvodi muze ekonomicky subjekt

sluzbu monitorovani vozidel prohlasit za nevhodnou.
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V posledni dobé se taktéz setkdme s nézory, kdy si zaméstnanci nepieji byt moni-
torovani. Spoletnym argumentem je zdsah do soukromi zaméstnancu. Bohuzel, s timto
argumentem vétsina zameéstnavatelu se sklopenou hlavou souhlasi a respektuje nazory
svych zaméstnancu. Zaméstnavatelé odmitaji zprovoznéni sluzby monitorovani jejich
vozového parku i za cenu toho, ze by mohli alespon minimalné snizit cestovni néklady
svych zaméstnancu. Takovy pristup spolec¢nosti muze byt dalsim nepfiznivym faktorem
pro uplatnéni sluzby monitorovani vozidel na trhu. Jedinou prilezitosti je v tomto
piipadé presvédceni ekonomickych subjektu o smyslu vyuzivani sluzby. V dnesni dobeé,
ktera je ¢asto spojovana s korupénim prostiedim, je dulezité zduraznit nutnost evidence
skuteénych nékladu subjektu. Subjekty by si mély byt védomy, ze jakykoliv sebemensi

systém ¢i proces napomahajici vétsi hospodarnosti, zvysuje vlastni konkurenci schopnost.

Pozitivnim faktorem je, Ze nékteré pojistovny povazuji GPS monitorovani vozidel za
aktivni prvek zabezpeceni, a proto svym klientum poskytuji slevu na pojisténi vozidla.
Tento pristup muze dopomoci k snadnéjsimu presvédéeni subjektt o vyhodnosti sluzby
monitorovani vozidel, kterd prinasi predevsim snizeni naklada spojenych s provozem

vozidel.

Zcela odlisnym spolecenskym faktorem, ktery muze ptredstavovat jednu z mnoha dalsich
hrozeb, je tlak automobilovych spoleénosti na zabezpeceni servisnich konektoru tim
zpusobem, aby nebylo mozné ziskdvat informace ptimo z vozidel prostfednictvim ne-
opravnéného pripojeni a zabréanilo se tak odhaleni firemniho ,know-how*, nebo jinému
zneuziti dat a informaci. Pravé zminéné omezeni by absolutné zabranilo poskytovani
sluzby zalozené na technologii, kterou predstavil projekt Metrocar, kde jsou data o stavu
vozidla ziskavana prostfednictvim pripojeni OBD2 jednotky k servisnimu konektoru

vozidla.

2.4.3 Technika a technologie

V uplynulych letech doslo k velmi vyznamnym pokrokum v oblasti techniky. Pocet
nabizejicich stdle stoupa a je nutné neustale reagovat na aktudlni poptavku. Hrozbu
v tomto pripadé predstavuji predevsim nové technologie (nové materiély, design vyrobku

apod.), které budoucnost prindsi.



2.4 Analyza makroprostiedi 15

Shrnuti prilezitosti:

e Pii omezeni automobilové dopravy se zvysi poptavka v oblasti carsharingovych
sluzeb, pro které je systém projektu Metrocar predevsim urcen.

e Pii omezeni automobilové dopravy se muze zvysit poptavka v oblasti car-
sharingovych sluzeb. K zvySeni poptavky v oblasti carsharingovych sluzeb muze
dojit i vlivem dalsich faktoru, naptiklad ekonomické situace rodin, ekologie apod.

e Neékteré pojistovny poskytuji klienttim slevu na pojisténi vozidel v pripadé

vyuzivani sluzby monitorovani vozidel.
Shrnuti hrozeb:

e Omezeni automobilové dopravy muze zapfic¢init snizeni zdjmu o vyuzivani sluzeb
monitorovani vozidel.

e Lidé cestuji do préace radéji vefejnou dopravou a nevyuzivaji sluzebni vozidla.

e Zabezpeceni ¢i iplné znepiistupnéni servisnich konektoru vozidel jejich vyrobci.

e Pokrok doby, ktery sebou ptinasi technické inovace.

vvvvvv

externiho prostredi. Zajimavé je zjisténi, ze jsme v nékterych piipadech identifikovali

externi faktor, ktery v budoucnu muze znamenat jistou prilezitost, ale zaroven i hrozbu.
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Kapitola 3
Metody ziskavani informaci

Kapitola obsahuje zakladni ptehled nejcastéji vyuzivanych metod marketingového
vyzkumu. Vstupni tudaje pro marketingovy vyzkum jsou informace ziskdvany jednak

sekunddrnim vyzkumem a jednak primarnim vyzkumem [22].

Sekundarni vyzkum vyuziva informaci ze zdroju, které jiz byly nékdy v minulosti vy-
tvoreny. Vyhodné na tomto piistupu je, Ze je financéné nendroény a informace lze ziskat
pomeérné rychle. Nevznikaji zde vysoké ndklady, které byvaji tzce spjaty s vlastnim
sbérem dat. Urcitou nevyhodou je nedostateéna aktualizace dat. Data mohou byt pro
marketingové potieby netplna ¢ nepravdiva a obvykle neni znamo, jakym zpusobem
byla data ziskdna. [22]

Primdrni vyzkum zajistuje novéd data pomoci specifickych metod, které budou dale
popséany [22]. V zavéru prace bude provedeno Setfeni zamérené na postoj potencidlnich

zakazniku vuéi predstavené sluzbé pravé jednou z uvedenych metod.
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3.1 Dotazovani

Nejcasteji vyuzivanou metodou pro sbér informaci je dotazovani, které muze nabyvat

nékolika forem.

3.1.1 Pisemné dotazovani

Pisemné dotazovani je charakterizovano tim, ze respondent odpovida na polozené otazky
pisemné a samostatné, bez kontaktu s tazatelem [23]. Rozlisujeme nékolik variant dis-
tribuce dotazniku [23]:

e Dotazniky mohou byt vybranym respondentum zaslany postou. Tato varianta je
znama jako postovni anketa, kterda nebyva zcela efektivni. Reklamni letaky nejsou
moc popularni a to zpusobuje nizkou navratnost dotazniku.

e Dalsi variantou je ,rozdavana“ anketa, coz je dotaznik distribuovany cilené
ucastnikum ruznych shromézdeéni (napiiklad spolecenské akce, vystavy, apod.).

e Dalsi zndmou variantou pisemného dotazovani je distribuce dotazniku vkladanim do
obalu produktu. Obvykle jsou tyto dotazniky koncipovany tak, aby byly rozeznany
jednotlivé typy spottebitelu dle postoje vuéi produktu.

Pisemné dotazovani ma fadu vyhod jako jsou nizké ndklady na dotazovani osob a distribu-
ci dotazniku, celkova mensi narocnost organizace Setfeni, dédle tento zpusob vylucuje vliv
tazatele na dotazovaného, umoznuje zajistit anonymitu dotazovaného a dotazovanému
poskytuje vicero ¢asu na odpovéd [24]. Splnén{ nékterych podminek zvysuje efektivitu

dotazovani [24]:

e jasné a vystizné uvedeny cil vyzkumu, vysvétleni jakym zpusobem muze napomoci
odpovéd dotazovaného a proc je tedy nutné odpovédét;

e otazky musi byt jednoznacné a srozumitelné;

e v dotazniku musi byt uveden vzor vyplnéni dotazniku;

e uvedeni a zduraznéni informace o zajisténi anonymity dotazovanych;

e dotazované lze motivovat k vyplnéni prostiednictvim odmeén;

e celkovy rozsah by nemél byt zbytecné dlouhy.
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Pisemné dotazovani ale také prinasi fadu nevyhod, jakou muze byt napiiklad mira
navratnosti pisemnych dotazniki. Navratnost dotazniku je ovlivnéna predevsim druhem
pozadovanych informaci, okruhem vybranych respondenti, vhodné formulovanym

tuvodnim dopisem [23].

Jinou problematickou otazkou tohoto zpusobu Setieni je predevsim nereprezentativnost
ziskanych odpovédi. Na dané téma odpovidaji predevsim ti, ktefi maji o dané téma
zéjem a to at uz s pozitivnim ¢ negativnim postojem [23]. Nemoznost zaméreni na
hlubsi poznani problému dana omezenosti pouziti nepiimych otazek je jednou z dalsich
nevyhod pisemného dotazovani. Mezi dalsi problémy patii nemoznost ovéreni pravdi-
vosti odpovédi, odpovédi casto nemusi byt zcela jednoznacné, neni ani zcela ziejma
spontannost odpovédi respondenta a zaroven neni vyloucen pripadny vliv tieti osoby
na vypliovani dotazniku [24]. Tato forma dotazovéni je vhodnd jako nendkladné Setfent

s mensim durazem na presnost vysledku Setfeni [23].

3.1.2 Telefonické dotazovani

» Tato forma dotazovani byla v 70. letech nejpopuldarné;si formou v USA, kde bylo dosaZeno
90% telefonizace domdcnosti,“ uvadi Vysekalova. [25] T do dnes se provadéji Setieni
telefonickou formou stejné tak intenzivné jako prostfednictvim osobniho dotazovani.
Nejcastéji telefonickou formu dotazovani vyuzivaji soukromé a vetrejné instituce zamérené

na vyzkum trhu. [25]

Aby bylo dotazovani Uispésné, je nutné zajistit dukladnou ptipravu, ktera zahrnuje urceni
zpusobu vybéru zkoumaného vzorku dotazovanych véetné zvoleni metody vybéru dota-
zovanych, vytvoreni dotazniku (stejné jako je tomu u pisemného dotazovani), ziskani
telefonnich ¢isel vybranych dotazovanych a predevsim zajisténi kontroly a vzdélani taza-
teli. U kvalitnich telefonnich Setfeni je vénovana pozornost zejména vybéru dotazovanych
osob. [25]

Na tspésnost dotazovani maji vliv predevsim verbalni dovednosti tazateli.. Re¢ tazatelt
by méla byt pi{jemna, nenaléhava a tazatel by mél mit schopnost naslouchat. Dotazovany
by nemél nabyt pocitu, Ze je jeho odpovéd nespravné. Tazatel by mél udrzovat neustalou

kontrolu nad prubéhem dotazovani a nemél by vnéset své nézory do diskuze. [25]
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S kazdym dotazovanym je nutné jednat zcela individualné. Taktéz velkou roli sehrava
doba telefonického rozhovoru. Jako nejvhodnéjsi doba se jevi pozdni odpoledne a vecery,
nicméné vzdy je nezbytné brat v potaz i roéni obdobi (prazdniny a svétky jsou méné

vhodnou dobou pro tuto formu dotazovéni), televizni a kulturni programy apod. [25]

Prednosti této formy dotazovéani je tspora ¢asu a financi (odpadaji naklady na tisk,
postovné, cestovné). Dalsi vyhodou je potlaceni vlivu dotazujictho (vzhled, gesta, vyrazy
aj.), tato vyhoda muze byt zdroven i nevyhodou. Naopak nepiimy kontakt tazateli
znemoznuje dotazovaného presvédcit o smyslu Setieni. Nevyhodou je taktéz omezena
doba telefonického rozhovoru. Dlouhé hovory jsou financné nakladné a odrazuji dota-
zovaného. Protoze jde o neptimy kontakt mezi tazatelem a dotazovanym, odpada zde

moznost napiiklad nabidnut{ vzorku produktu. [24]

3.1.3 Ustni (osobni) dotazovani

Vysekalova zminuje: ,, Ustni dotazovdni mizeme charakterizovat jako komunikact a inte-
rakci mezi tazatelem a respondentem, které je zamérené na ziskani informact o kauzalnich
souvislostech jeho chovdni.” [26] Na vzajemné interakci mezi tazatelem a respondentem je
zavisla spolehlivost ziskanych informaci. Ustni dotazovani je v literatute nejcastéji déleno
na tii zékladni druhy [24]:

e Rozhovor volny (nestrukturovany)

Tento rozhovor se vyznacuje predevsim vSeobecnym smérem (zvolené téma). Taza-
telem by méla byt odborné zpusobild osoba, kterd si sama voli znéni otazek a urcuje
jejich poradi. Tazatel muze klast doplnujici otazky, pokud to situace vyzaduje.
Jako velkd vyhoda se jevi predevsim moznost prizpusobit se respondentovi, coz
usnadnuje navodit stav duvéry (Ize poklddat i choulostivéjsi otdzky). Tento pristup
vytvaii predpoklady pro to, abychom mohli lépe identifikovat, jaké vzorce respon-

denta motivuji k jeho chovani. [26]

Pracnost (pfiprava rozhovoru, analyza odpovédi, zpracovani vysledku) a ¢asova
naro¢nost je vétsich rozmeéru, nezli je tomu u jinych forem dotazovani a to ma
zasadni vliv na rozpocet takového Setieni. Tento typ rozhovoru je hojné pouzivan
jednak v psychologickych vyzkumech, ale i v predvyzkumech a laboratornich

vyzkumech pii testovani ruznych propagacnich prostiedku. [26]
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e Rozhovor strukturovany

Strukturovany rozhovor se odviji od predem strukturovaného scénare, ktery detailné
popisuje jednotlivé kroky dotazovani. Obvykle se zac¢ina globalnéjsim tématem
a postupné se prechazi k detailim tématu. Dotazovani byva nékdy obohaceno
doplnujicimi udaji o véku, vzdélani, zajmech, piijmech, povolani, apod. Tato meto-
da je vhodna pro predbézny vyzkum, jehoz vysledky mohou byt napomocny pro
napomaha i moznost zasahu do rozhovoru. Tazatel muze své otazky prubézné
uzpusobovat aktualni situaci a atmosfére rozhovoru. Nevyhodou v tomto pristupu
muze byt pravé zminéné ovliviiovani respondenta tazatelem. Vysledky mohou byt

odlisné a nesrovnatelné s ostatnimi ziskanymi daty. [24]
e Rozhovor standardizovany

Nejcastéjsi formou tustniho dotazovani je rozhovor standardizovany, kdy taza-
tel naprosto striktné dodrzuje presnou strukturu otazek. Tento zpusob zarucuje
snadnéjsi vyhodnoceni vyzkumu a nevyzaduje specidlné vyskolené tazatele. Zaroven
ale zamezuje tazateli ziskat detailnéjsi informace, nebot dopliujici otdzky, ani
vlastni znéni otazek neni povoleno. Na druhou stranu nemoznost detailnéjsiho
~ ~ ’ z o - ’ ) ’ s . ~ 7
upresnéni otdzek muze znamenat nevyhodu, nebot ziskané informace slouzi pro

jeden konkrétni tcel, nikoli pro hlubsi pochopeni zkoumaného jevu. [26]

3.1.4 Elektronické dotazovani

Elektronické dotazovani je umoznéno rozvojem multimedialnich technik, které vylepsuji
zpusob dotazovani. Multimedidlni technika napomohla k vytvoreni zcela nové formy dota-
zovani. Uzivani multimedidlnich technik pfi Setfeni umoznuje vyuziti kombinace textu,
zvuku, ruznych obrazku a animaci. Tyto dostupné techniky zlepsuji predstavivost respon-
dentu, napomahaji 1épe a hloubéji poznat dany problém. Zakladem je je dotaznik, ktery

je dostupny prostiednictvim webovych stréanek, socidlnich siti nebo zaslany e-mailem. [24]

Prednosti tohoto zptusobu je pravé vyuziti multimédii k ziskani dat. Rychlost vyplnéni
i pfedani dotazniku je realizovano v mnohem kratsim intervalu, nez u jinych forem.
Predevsim velmi nizké naklady na distribuci dotazniku jsou hlavnim duvodem, pro¢ je
nejcastéji tato forma dotazovani volena. Nevyhodu muze ptfedstavovat vzorek respon-

dentu. Vétsina starsi populace v dnesni dobé stale neovlada pocitac, natoz elektronickou
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postu. Opét by otazky mély byt voleny s jednoznacnou odpovédi, nikoliv s otevienymi
odpovédmi. [24]

3.1.5 Panel

Publikace ,,Marketing od myslenky k realizaci definuje panel takto: , Panel je Setreni na
skupiné osob, domdcnosti, podniku, které trvale tvori zdkladnu pro dotazovdni nebo samy
vykazugi podle pokyni zprdavy o vlastnim ndakupnim chovani. Rozlisujeme panely obchodni
(velkoobchodni a maloobchodni), spotrebitelské (domdcnosti, zbozi bézné spotreby, zbozi

dlouhodobé potreby, jednotlivé osoby) a specidlni, uréené pro specidlni zdkazniky.“ [24].

Tato forma Setfeni obvykle probiha tak, ze vybrany okruh domaéacnosti vede zdznamy o
ndkupech produktu (znacka, datum nédkupu, hmotnost, mnozstvi, cena aj.). V nékterych
smluvnich prodejnach je sledovan kazdy uskutecnény nakup téchto doméacnosti. Rodiny
se pii ndkupu eviduji pomoci specialnich identifikacnich karet. Identifika¢ni karta nese
informace o ¢lenech panelu (kupiikladu rodina s ur¢itym poctem déti, vékova skupina aj.).

Pomoci ¢drového kédu jsou poté evidovany vsechny produkty, které rodina nakoupila. [24]

Timto zpusobem lze ovérit ucinnost reklamy, s jakou ochotou vynakladaji rodiny své
finance na zbozi a zda reaguji na ruzné akce (napi. rodinnd baleni). Rychlost ziskdn{
informaci a aktudlnost jsou hlavni prednosti této formy dotazovéani. Informace lze sle-
dovat v delsim ¢asovém obdobi, béhem kterého lze analyzovat zmény v nakupnim chovani.
Naopak tucastnici vyzkumu znaji problematiku, coz muze snadno zapficinit zkresleni

ziskanych informaci. [24]

3.2 Pozorovani

Pozorovani je dalsi formou Setfeni, které se pouziva v pripadech, kdy jsou pro
vyzkum vyznamné informace o chovani zakazniku, napiiklad reakce na zpusob ulozeni
zbozi v regalech [24]. Tato metoda ziskdvani informaci muze byt realizovédna v labo-
ratornim prostiedi, kde je pozorovand situace vytvorena uméle specialisty, nebo
v terénnim (nékdy také polnim) prostiedi, kdy je zkoumany predmét pozorovan piimo

v prirozeném prostiedi. Pozorovani v terénnim prostiedi zabranuje zménam chovani
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pozorovaného objektu. Ptiprava na pozorovani musi zahrnovat charakteristiku jed-
notlivych pozorovanych jevu, informace o zpusobu celého procesu pozorovani, jakou
roli ma pozorovatel v prubéhu pozorovani a jakym zpusobem budou ziskana data kon-

trolovana. [24]
Rozlisujeme dva typy pozorovani [24]:

o Skryté (nezicastnéné) pozorovani. Tento typ pozorovani je pouzivan nejcastéji a to
za pomoci vyuziti ruznych technickych prostiedku (skrytd kamera, snimaci piistroje
na méfreni pozornosti apod.).

o Zjevné (zucastnéné) pozorovani. Pozorovatel se zicastnuje pozorovaného déje.

V pripadé terénniho pozorovani je vyhodou moznost pozorovani situace v prirozenych
podminkach. V pripadé laboratorniho pozorovani je vyzadovéano vytvoreni optimalnich

podminek pro pozorovéani a vétsi kontrola dat. [24]

Nevyhodou je ¢asové omezeni a naroky na misto sledovani pozorovaného jevu. Pozorované
jevy nemusi nastat ptimo ve chvili, kdy realizace pozorovani probiha. Déle nejsou iden-
tifikovatelné informace o prostredi, ze kterého pozorovany pochézi, kde bydli a jaka je
jeho finanéni situace. Laboratorni pozorovani zase ovliviiuje chovani zménou piirozeného
prostiedi v umeéle vytvotené. Zejména je chovani pozorovanych ovlivnéno, pokud jsou si

védomi, ze jsou pozorovani. [24]

3.3 Experiment

Tato metoda Setfeni slouzi k pozorovani novych jevi ¢i procesu v podminkéch, které
jsou kontrolovany. Abychom mohli ziskané informace zevseobecnit, je obvykle vybirana
homogenni skupina osob, kterd je v rdamci tohoto Setfeni vystavena pusobeni ruznych
vlastnosti (cena, reklama, apod.). [25]. Duraz je kladen na eliminaci chybnych kroku,

jako je naptiklad ovlivnéni konkurenci atd. [27].

Dle prosttedi, ve kterém experiment probihd, rozlisujeme [24]:

e Laboratorni testy. Laboratorni testy probihaji v laboratornich podminkéch, které
jsou uméle vytvoreny. Odbornici pracuji se skupinou pozvanych osob, u nichz

zkoumame, do jaké miry jsou ovlivnény produktem, piipadné jeho reklamou. Pii
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laboratornich testech je vyuzivano lékarskych ptistroju, které mohou zaznamenavat

informace o aktualnim télesném stavu pozorovaného (tep, rozsiteni zornic, tlak aj.).

e Polni (terénni) testy. Polni testy byvaji provadény v béznych podminkach na
domécnostech, ale i ve spolupraci s velkoprodejnami. V pripadé velkoprodejen
jsou zkusebné zavedeny reklamy, nebo je produkt exkluzivné predstavovan. Velmi
jednoduse a rychle lze v tomto piipadé podminky zménit a sledovat tyto zmény ve
vysledcich vyzkumu. Experimenty by se mély v tomto prostiedi pravidelné opakovat
za stejnych podminek. Podminky, za kterych je experiment provadén musi byt trvale
sledovany, zaznamenévany a zcela jasné definovany (Cas, misto, pocet zicastnénych,

aj.). Jediné tak lze experiment znovu napodobit a opakovat [27].

Hlavni nevyhodou experimentu je omezenost jevu, které mohou byt zkoumény a z toho

plynouci omezenost pro stanoveni cilu vyzkumu [27].



Kapitola 4
Analyza soucasného stavu

Dynamicky rozvoj a dramaticky narust sluzeb, dovedlo poskytovatele sluzeb k jinému
postoji vudi zékaznikum. Piistup k zakaznikum se stava individualnéjsi a promyslenéjsi
nez kdykoliv pred tim. Spoleéenské duvody, jako je zivotni styl zaméstnané populace,
narust skupin seniortt s pozadavky na vyuziti volného casu, zvySovani zivotni trovneé,
narust kooperace mezi vyrobnimi podniky a podniky sluzeb vedou k pozadavku vénovat
se blize marketingu sluzeb. Abychom dokdazali ur¢it Sance poskytovatele sluzby pro
uplatnéni na trhu, je nutné uvédomit si predevsim vliv integrace externiho faktoru, ktery
je spole¢nou vlastnosti pro vsechny typy sluzeb. Poskytovatel sluzby si musi byt jist tim,
co vlastné zakaznik od sluzby ocekava a proc, jakou roli hraje jeho socialni postaveni, jak
je schopen vnimat novou pfidanou hodnotu a jak umi vnimat skutecnost, ze cena souvisi

s kvalitou sluzby. [28]

Jednim z mnoha faktoru jak eliminovat chyby ve vztahu poskytovatel sluzby a zdkaznik
je kvalitné provedené Setfeni. Nasledujici ¢ast prace se vénuje analyze nakupniho chovani
zamérenému na postoj potencialnich zakazniku vuci predstavené sluzbé monitorovani
vozidel nazvané Metrocar. Pred samotnou pripravou a néslednou realizaci Setfeni je
nezbytné zacit sekundarnim vyzkumem, ktery zajisti vstupni informace pro zmapovani
situace na stavajicim trhu. Sekundarni vyzkum v této praci vyuzil dostupnych zdroju
k tomu, aby dokézal popsat produkt (sluzbu), vymezil trh, kterého se sluzba tyka a

analyzoval konkurenci za ticelem porovnani jiz nabizenych sluzeb se sluzbou Metrocar.
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4.1 Popis sluzby

Predmeétem Setteni je sluzba monitorovani vozidel zajisténa systémem vyvinutym v ramci
projektu Metrocar. Provoz sluzby zajistuje funkéni celek sklddajici se z hardwarové a soft-
warové casti, ktery pomoci svych funkei umoziuje monitorovat pohyb vozidla a nasledné

zpracovat elektronicky ptrehled (knihu) uskuteénénych jizd.

Softwarovou ¢asti je minéna webovd aplikace, ktera zajistuje predevsim spravu vozového
parku (rezervace automobilu, pifehled uskuteénénych jizd aj.) a aplikace mobilniho
zaiizeni, kterd zajistuje komunikaci mezi jednotkou OBD2 (slouzici ke sbéru dat z vo-
zidla ptipojenim do servisniho konektoru vozidla) a serverovou ¢ésti [8]. Tento software
byl v rdmci projektu Metrocar vytvoren vyhradné pro ucely carsharingu, ale jak jiz
bylo vysvétleno v ivodni kapitole, carsharingovych spoleénost! v CR neni mnoho a nenf
tedy ani dostatek podkladu na to, aby byla zpracovana analyza zamérena na uplatnéni
monitorovaciho systému Metrocar na trhu carsharingovych sluzeb. Z tohoto duvodu bylo

zvoleno porovnani systému Metrocar s jiz existujicimi systémy.

Pokud by méla byt sluzba Metrocar dale nabizena ekonomickym subjekttim, které vlastni
vozovy park za tcelem zpracovani automatické elektronické knihy jizd, bude zapotiebi
vynalozit dalsi implementacni prace na uzpusobeni aplikace pro spravu vozového parku
sluzebnich vozidel a dalsi usili na vyvoj této aplikace do takové podoby, aby jeji vlastnosti

a uzivatelské rozhrani vyhovovalo jak zaméstnancum, tak i vedeni ekonomického subjektu.

Hardwarovou ¢asti monitorovacitho systému, ktery zajistuje provoz sluzby, je minéna
predevsim OBD2 jednotka zajistujici sbér dat pomoci ptipojeni do servisniho konektoru
vozidla a mobiln{ zafizen{ zaloZené na platformé Android, které zajistuje prenos ziskanych

dat mezi OBD2 jednotkou a serverem [§].

Cilem a smyslem celého systému je veskera ziskana data zpracovat zcela automaticky
tak, aby nebylo nutné data jakkoli ru¢né zapisovat do evidence. Vyvojafi systému maji
nekolik pozadavku, které by do budoucna chtéli zapracovat [6]. Existuje nékolik oblasti,
které doposud nebyly vyteseny, a proto by méli vyrobci systému pocitat s moznou investi-
ci do vyvoje, pokud by sluzbu na trhu chtéli uplatnit. Uplatnéni sluzby vuéi konkurenci by
nemeélo byt bariérou. Existuji sice jiz poskytovatelé, kteif sluzbu zajistujici elektronickou
knihu jizd a monitorovani vozidel nabizi, ale jejich feSeni, provoz a podpora je natolik
financéné narocna, ze ne zcela kazdy ekonomicky subjekt si takovy rozsah sluzby muze

dovolit.?
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Sluzba muze ekonomickym subjektum prinést casovou usporu, snizeni ndkladu na provoz
vozidel, odhaleni neefektivnich zaméstnancu, kontrolu agresivity fizeni jednotlivych
zaméstnancu (prumérnd rychlost, v nékterych piipadech poskytovatelé nabizeji alarmy
formou SMS upozornujici na piekroceni rychlosti), dsporu na havarijnim pojisténi
(GPS monitorovéani vozidel je fazeno mezi aktivni prvky zabezpeceni a nékteré pojistovny
v tomto pifpadé poskytuji slevu, napifklad Kooperativa pojisfovna, a.s.), zvySeni
konkurenceschopnosti subjektu (¢asova tspora a zvyseni efektivity prace zaméstnancu),
prehlednou evidenci vsech uskutecnénych jizd (tydenni ¢i mésicni reporty), okamzité sle-

dovéni vozidla v redlném Case a prenositelnost zatizeni na jiné vozidlo. [29]

4.1.1 Popis technologie sbéru dat

Monitorovani vozidla za pomoci jednotky OBD2 je zalozeno na shéru zakladnich
informaci o provozu vozidla pfimo z jednotky motoru pomoci pripojeni k servisnimu
konektoru vozidla. Ptipojeni jednotky OBD2 k servisnimu konektoru vozidla umoziuje,
prostiednictvim tzv. OBD2 protokolu, ziskat data piimo od jednotky motoru, jako je
napiiklad rychlost vozidla, pozice akceleratoru vozidla, teplota motoru vozidla a otacky
motoru vozidla. Ziskana data jsou nésledné predana prostiednictvim technologie Blue-
tooth mobilnimu zafizeni s piislusnou mobilni aplikaci. Ukolem mobilnfho zaifzent je

odesilat ziskand data v pozadovaném formatu na server, ktery data dale zpracovava. [8]

Monitorovaci systém je tedy ponékud omezen pozadavky na hardwarové zafizeni, které
je nezbytné pro celkovy provoz sluzby. Mobilni zafizeni musi byt jednak zalozeno na plat-
formé Android, minimalné verze 2.3 ¢i vyssi a jednak musi podporovat Bluetooth tech-
nologii [8]. To znamen4, Ze subjekt, ktery se rozhodne vyuzivat tuto sluzbu, musi vlastnit
minimalné jedno mobilni zafizeni s pfedchozimi pozadavky, aby byl umoznén provoz
celého systému. Presto nepredpokldadame, ze pravé tento faktor bude zdsadni bariérou
pro vstup celého systému na trh. Jen pro predstavu, v dnesni dobé je na svété 1,4 bilionu
mobilnich telefonu a 798 milionu z nich bézi na platformé Android [30]. Pravé feseni
postavené na vyuziti tzv. smartphonu dava celému systému vyhodu oproti vyznamnym

konkurenénim systémum, jejichz cenové relace jednotek se kvuli integrovanym vlast-

2V rémci predmétu X36RSF byl skupinou studentti, kteii se taktéz podileli na vyvoji, vytvofen ndvrh
rozpoctu tohoto projektu. Navrh zahrnuje ndklady na prondajem hostingu za jeden rok, coz je dulezitd
informace pro rozhodovani o vy$i mésiéniho poplatku za provozovani této sluzby, pokud se vyvojari

systému rozhodnou vyjit se sluzbou na trh. [39]
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nostem pohybuji vyse. Vyrobni cena OBD2 jednotky se dle dostupnych informaci pohy-
buje maximalné do 1 000 K¢ a pripocteme-li k tomu obycejny ,,chytry mobilni telefon®
s pripojenim k internetu a s technologii Bluetooth, nejsme s cenou za zfizeni sluzby tak

vysoko, jako je tomu u konkurenénich systémi zajistujicich monitorovani vozidel.

4.1.2 Popis parametru sluzby

Popis parametri monitorovaciho systému:

1. NewvyZaduje odborné montdzZni prdce

Technologie, na které je zalozen monitorovaci systém Metrocar nevyzaduje montazni
prace. Jednotku, kterd sbhird idaje o pohybu vozidla, stac¢i pripojit do servisniho
konektoru vozidla. Od roku 2001 je povinné prodavat vozidla vybavené servisnim
konektorem a vétsina i starsich vozidel servisnim konektorem disponuje (testovani

bylo provadéno na Skodé Octavia s rokem vyroby 2000) [8].

2. Technickd podpora sluzby
V pripadé uvedeni sluzby na trh, by technickou podporu sluzby poskytovali samotni
vyvojari systému, kteii maji zdjem o dalsi vyvoj systému a v ptipadé potieby jsou
ochotni nabidnout zdkaznikum technickou podporu.

3. Vypliovdni idaju o jizdé automaticky
Pozadovand data jsou (za pomoci zminéné technologie) v aplikaci zpracovéna auto-
maticky, bez nutnosti manuélniho zasahu.

4. Standardni nabidka zahrnuje moznost automatické identifikace ridice

Identifikace tidice vozidla je zajisténa autorizaci uzivatele skrz mobilni aplikaci.
Ridi¢ je identifikovén na zikladé zadaného uzivatelského jména a hesla a tim nejenze
je vpustén do systému, ale veskeré informace o jizdé se nasledné ptiradi prave k jeho
entité. [§]

5. Standardni nabidka zahrnuje rozlisend sluzebni/soukromd jizda pomoct technologie
Rozliseni mezi soukromou a sluzebni jizdou nebylo prozatim pomoci technologie
vyTeseno. Jednoduchym fesenim se jevi zapojeni OBD2 jednotky k servisnimu

konektoru vozidla pouze v ptipadé sluzebni jizdy. Ovsem timto neelegantnim

fesenim subjekt prichdzi o polovinu informaci (pokud vozidlo nabizi také pro
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soukromé ucely). V takovém piipadé je nutné nastavit ur¢ité pravidla pro vyuzivani

sluzebnich vozidel, ale ani to nezajisti zefektivnéni provozu vozového parku.
6. Prenositelnost jednotky bez nutnosti servisniho zdsahu

Vyhodou celého systému je prenositelnost OBD2 jednotky, kterd je mozna bez
servisniho zasahu. Jednotka se snadno pripoji k servisnimu konektoru jiného vo-
zidla a uzivatel vlastnici mobilni zafizeni na platformé Android s prislusnou aplikaci
muze dale jednotku vyuzivat. Pfesto existuje mnoho nazoru a diskuzi na toto téma,

které pravé vyhodu v prenositelnosti zarizeni vyvraci.

7. Standardni nabidka zahrnuje moznost imobilizace vozidla
Néavrh imobilizace vozidla a c¢astecné zpracovani, provedli vyvojari v ramci
bakaléiské préce v lonském roce [8]. Je nutné vénovat jesté dalsi usili pro dokonceni

celého pozadavku.
8. Moznost vyhledani vozidla pri kradeZi

Vozidlo nenf mozné pii kradezi vyhledat, nebot jednotka OBD?2 je viditeln4 a snadno
vyjmutelnd ze servisniho konektoru vozidla. Zlodéj tak muze jednotku jednoduse
odpojit.

9. Moznost prizpusobit systém potrebdm kazZdého zdkaznika
Vyvojari zminuji, ze neni problém prizpusobit systém pozadavkum zakaznika.
Na strané OBD2 jednotky jde pfedev§sim o pfidani dalsich modulu pro sbér dat
(spotieba paliva, stav paliva, chybové hlasky apod.) [8]. Pridani dalsich modula

strané serveru a vyvoj rozsiteni ,spiSe rezervacni aplikace® na troven systému pro

monitorovani vozidel spolu s automatickym generovanim elektronické knihy jizd.
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Popis parametri webové aplikace:

1. Webové uzivatelské rozhrani vyhovujici potrebam el. knihy

Monitorovaci systém Metrocar ma webové uzivatelské rozhrani, které je prozatim
uzpusobeno pouze potiebam carsharingu. Data jsou serverem zpracovana automa-
ticky do zakladni podoby, ve které je mozné vidét udaje, jako jsou uzivatel, typ
vozidla, cas jizdy, délka jizdy, trasa jizdy a v pripadé manualniho zadani idaju také

spotteba jizdy [31].

Zpracovani webového uzivatelského rozhrani, které by vyhovovalo potiebam sub-
jektu a elektronické knize jizd, vyzaduje dalsi implementaéni prace. Aplikace tedy
vyhovuje pouze Castecné potiebam provozu sluzby monitorovani vozidel a s tim

spojené elektronické knize jizd.

. Reporting vyhovujici potrebam knihy jizd

Momentalné sluzba Metrocar poskytuje jednoduché reporty pro ucely carsharingu,
které slouzi predevsim pro vyuctovani sluzby za pouziti vypujceného vozidla.
Zaznamy jizd (reporty) jsou dulezitym podkladem ekonomického subjektu pro
finan¢ni urad. Pro tyto ucely si podnik vystaéi s jednoduchym reportem, kterym
véetné stanoveni casu jizdy, vychozi misto (odkud vozidlo vyjizdélo), cilové misto
(pripadné mista, kterymi vozidlo projizdélo), stav tachometru pred jizdou a po
jizdeé [6].

Nékterd data nejsou jesté zpracovavana (napiiklad ¢erpani pohonnych hmot béhem
jizdy), z tohoto divodu neni funkce reportingu této sluzby plné dostacujici pro
provoz sluzby monitorovani vozidel ekonomickych subjektu. Kratkodobym moznym
feSenim je uprava monitorovaciho systému tim zpusobem, aby bylo mozné nékteré
udaje zadavat alespon manualné. Nicméné jde o feseni kratkodobého charakteru,
nebot konkurence je schopna tyto informace zpracovavat na zdkladé tidaju pifmo

ziskanych z provozovaného vozidla.

. Webova aplikace zahrnuje zobrazeni aktudlni polohy vozidla na mapé

Zaznamy z projektu ukazuji, ze zobrazeni polohy vozidla na mapé je v ramci aplikace

plné funkéni [6].
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4. Moznost zobrazent trasy jizdy

Systém je schopny urcit polohu vozidla pomoci technologie GPS. Webova aplikace

umoznuje zobrazeni celé trasy uskutecnéné jizdy na mapéch spolec¢nosti Google [8].
5. Zdkladni evidence tankovani

Prozatim nebyla vyvinuta sonda (konkurence jiz takovou sondou disponuje), ktera
by urcovala stav paliva. Systém prozatim ani neumoznuje integraci tankovacich
karet. Tento pozadavek je zahrnut do funkénich pozadavki na systém a je tedy do

budoucna pldnovan [6].
6. Aplikace obsahuje kalenddr akci spojenyjch s provozem vozidla

Kalendar akci je funkcionalita webové aplikace poskytujici elektronickou knihu jizd.
Je jednou z mnoha funkcionalit, kterou by aplikace méla obsahovat. Prozatim
stavajici verze aplikace funkcionalitou nedisponuje. Stejné tak jako v predchozim

piipadé je tento pozadavek zahrnut do funkénich pozadavku na systém [6].
7. Aplikace upozornuje na casté prekroceni rychlosti

Funkcionalita upozornéni na prekroceni povolené rychlosti nebyla doposud imple-

mentovana, lze tedy uvazovat o pridani tohoto modulu v budoucnu.
8. Aplikace upozoriuje na vjezd/vyjezd vozidla do/z vytvorenich zén

Tato funkcionalita prozatim implementovana nebyla a prozatim se neobjevuje ani
v tzv. listech TO DO.

9. Aplikace zahrnuje rezervacni systém

Rezervaéni systém je plné funkéni. Aplikace je uzpusobena provozu
carscharingovych sluzeb, pro které byla predevsim vyvijena. Aplikace umoznuje
vyhledat dostupna vozidla na mapé, vytvorit rezervaci a urcit predbéznou celkovou
cenu za zapujceni vozidla. Rezervace je taktéz mozné rusit. Systém si prozatim
nedokaze poradit se situaci, ve které se rezervace provadi prostfednictvim aplikace
ve chvili, kdy je fidi¢ s vozidlem v podzemnich gardzich (bez signalu a mimo sit).

Platnost registrace tak nelze ovérit [8].



32

4.2 Vymezeni trhu

S ohledem na rozsah bakalarské prace bude Setfeni probihat pouze na ceském trhu,
konkrétné na trzich B2B, tedy na prumyslovych trzich se vztahy mezi poskytovateli sluzby

monitorovani vozidel a ekonomickymi subjekty.

4.3 Analyza konkurence na trhu monitorovani

vozidel

Nésledujici ¢ast bakalarské prace je zamérena na analyzu soucasné konkurence. Za tcelem
porovnani konkuren¢nich sluzeb bylo nejprve vyuzito sekunddrnich zdroju (webové
stranky firem, ¢lanky, recenze apod.) a teprve poté byl proveden primérni vyzkum for-
mou telefonického a elektronického (elektronickd posta) dotazovani. V rameci mapovani
soucasné konkurence bylo vyhledano nékolik poskytovatelu sluzby monitorovani vozidel
(veetné zpracovéani elektronické knihy jizd), ktefi byli osloveni s konkrétnimi dotazy
na vlastnosti jejich sluzby (napfiklad pouzivané technologie, ceny sluzeb a dalsich jiné
parametry sluzby). Pro zajimavost a porovnani byl analyzovan i produkt elektronické
knihy jizd, ktery je poskytovan zdarma a je pro sluzbu Metrocar nepiimou konkurenci.
Sluzba Metrocar je prozatim urc¢ena pro ucely carsharingu, avsak jak jiz bylo zminéno,
technologie na které je tato sluzba zalozena, umoziiuje provozovat taktéz monitorovani
vozidel a nasledujici ¢ast prace ma za kol odhalit vyhody a nedostatky technologie pro

provoz této sluzby na zékladé srovnani s konkurenéni nabidkou.

Asi nejzajimavéjsimi konkurenty v rdamci Ceské republiky jsou poskytovatelé sluzby
Eurosat CS [32] a DHO s.r.o. [33]. Oba konkurenti nabizeji monitorovani pohybu vozidla
spolu s automatickym zpracovanim elektronické knihy jizd, ve které lze zobrazit reporto-
vand data za urcité obdobi a statistiky, at jiz zaméstnanct, ¢ piimo celého vozového
parku. Poskytovatel Eurosat CS [32] nabizi v rdmci své nabidky pouze sluzbu zajistujic
automatickou elektronickou knihu jizd a poskytovatel DHO s.r.o. [33] nabizi jak auto-
matickou, tak klasickou (manudlni) elektronickou knihu jizd, kterd neni spojena s moni-

torovanim vozidla.
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Porovnéani konkurené¢nich sluzeb je patrné z obr. 4.1 ,, Parametry monitorovaciho systému

zajistugici sluzbu® a obr. 4.2  Parametry webové aplikace sluzby“. Na obr. 4.1 jsou uve-

deny nékteré parametry monitorovaciho systému zajistujici sluzbu, které mohou byt

pro zékaznika dulezitym faktorem v procesu rozhodovani. Na obr. 4.2 jsou uvedeny

parametry webové aplikace, které jsou pro provoz monitorovani vozidel a automatické

generovani elektronické knihy jizd dulezité. Jednotlivé parametry sluzby Metrocar byly

popsany v kapitole 4.1.2 | Popis parametri sluzby“. Detailni popis jednotlivych parametru

konkurené¢nich sluzeb je uveden v priloze A ,, Analyza a popis konkurencnich sluzeb.

Obrazek 4.1: Parametry monitorovaciho systému zajistujici sluzbu

Nabizejici
DHO sx.0. | Eurosat C5 | Metrocar
Niazev sluiby

Monitorovaci Elektronicka

systém kniha jizd Monitorovaci Monitorovaci

LogBookie zdarma systém systém
Parametry monitorovaciho systému (automaticka el | (bézna el AutoGPS Metrocar

kniha) kniha)

Technologie shéru dat

GPS jednotka GPS jednotlkta | OBD2 jednotka

zabudovana < iednotin zabudovana v Servisnim

v palubni desce fiema jedne v palubni desce | konektom

vozidla wvozidla wvozidla
1) Nevvzaduje odbomé montaini prace ne ano ne ano
2) Technicka podpora sluzby ano ano ano ano
3) Vypliiovani udaji o jizdé antomaticky ano ne ano ano
4) Standardni nabidka zahrnuje moznost ne ne e ano
antomaticleé identifikace fidice
5) Standardni nabidka zahrnuje rozliSeni
sluzebni/soukroma jizda pomoci ne ne ne ne
technologie
%;{c;s::];ﬁ:] jednotky bez nutnosti e e ne ano
7) Standardni nabidka zahrnuje moznost e e ne ne
imobilizace vozidla
8) Moznost vyhledani vozidla pii kradezi ano ne ano ne
9 Moznost pfizpisobit systém potiebam
ka3 dého zékaz nika ano ne ano ano




34

Obrazek 4.2: Parametry webové aplikace sluzby

systém

Nabizejici
DHOsx.0. | Eurosat C5 | Metrocar
Niazev sluzby

Menitorovaci

EY stgr. " ie]l:tron:;:k;ai Monitorovaci Monitorovaci
Parametry webové aplikace ogbooe o JizC zaarma systém AutoGPS | systéem Metrocar
(elektronicki kniha jizd) (antomaticka el. | (bézna el. kniha)

lniha)

Technologie shéru dat

GPS jednotka GPS jednotka OBD2 jednotka

zabudovana : iednotku zabudovana v Servisnim

v palubni desce fiema jedno v palubni desce | konektoru

vozidla wvozidla wvozidla
1) Weboveé uzivatelskeé rozhrani tastednd
vyhovujici potfebam el knihy ane ane ane casteche aio
ﬁf];yljiz ‘;ng pzlouitdentichay ano ano ano castecné ano
3) Webova aplikace zahmuje
zobrazeni aktualni polohy vozidla na ano ne ano ano
mapé
4} Moinost zobrazeni trasy jizdy ano Castecné ano ano ano
5) Zaldadni evidence tankovani ano ano ano ne
6} Aplikace obsahuje kalendat akci ano ano ano ne
spojenych s provozem
7) Aplikace upozorhuje na éasté
prekroeni rychlosti ane ne ane ne
8) Aplikace upozorimje na
viezdvyjezd vozidla do/z ano ne ano ne
vytvofenych zon
9y Aplikace zahmuje rezervatni

ano ano ne ano
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Zhodnoceni vyhod a nevyhod zkoumanych sluzeb, jejichz parametry byly uvedeny

na obr. 4.1 a obr. 4.2 ukazuje tabulka 4.1 ,, Bodové hodnoceni parametri monitorovaciho

systému’ a tabulka 4.2 ,, Bodové hodnoceni parametri webové aplikace, kde je mozné vidét

bodové ohodnoceni jednotlivych parametru (¢islovani parametru v tabulkach odpovida

¢islovani parametru v prehledech parametru monitorovaciho systému a webové aplikace).

Jednotlivym parametrum je pfifazeno bodové ohodnoceni dle nésledujicich definic:

e Jedna-li se o parametr s priznakem “ano”, parametr je ohodnocen 1 bodem. Jedna

se o parametr nejvice zadouci z pohledu zakaznika a sluzba danym parametrem

disponuje.

o Jedna-li se o parametr s priznakem ”¢édstecné ano”, parametr je ohodnocen 0,5 bodu.

Jedna se o parametr, ktery napliuje pozadavky pouze z ¢asti.

e Jednd-li se o parametr s priznakem “ne”, parametr je ohodnocen 0 body. Jedna se

o nevyhodu vuéi konkurencénim sluzbam, jelikoz sluzba pozadovanym parametrem

nedisponuje.

Tabulka 4.1: Bodové hodnoceni parametru monitorovactho systému

Parametr | Monitorovaci Elektronickad kniha | Monitorovaci Monitorovaci
systém LogBookie | jizd zdarma systém AutoGPS systém Metrocar
(automatickd  el. | (béznd el. kniha)
kniha)

1. 0 1 0 1

2. 1 1 1 1

3. 1 0 1 1

4. 0 0 0 1

5. 0 0 0 0

6. 0 0 0 1

7. 0 0 0 0

8. 1 0 1 0

9. 1 0 1 1

Sumal 4 2 4 6
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Tabulka 4.2: Bodové hodnoceni parametru webové aplikace

Parametr || Monitorovaci Elektronicka kniha | Monitorovaci Monitorovaci
systém LogBookie | jizd zdarma systém AutoGPS systém Metrocar
(automatickd  el. | (bézn4 el. kniha)
kniha)

1. 1 1 1 0,5

2. 1 1 1 0,5

3. 1 0 1 1

4, 1 0,5 1 1

5. 1 1 1 0

6. 1 1 1 0

7. 1 0 1 0

8. 1 0 1 0

9. 1 1 0 1

Sumall: 9 5,5 8 4

Tabulka 4.3: Celkové bodové hodnoceni parametru sluzby
Monitorovaci Elektronickd kniha | Monitorovaci Monitorovaci
systém LogBookie | jizd zdarma systém AutoGPS systém Metrocar
(automatickd  el. | (bézn4 el. kniha)
kniha)

Sumal 4 2 4

Sumall 5,5 4

Celkova 13 7,5 12 10

suma

Celkové bodové skére zhodnocenych sluzeb uvadi tabulka 4.3 | Celkové bodové hodno-

ceni parametru sluzby“. Jako nejsilnéjsitho konkurenta z hlediska zkoumanych parametru

sluzby vnimame poskytovatele DHO s.r.o. [33], ktery nabiz{ sluzbu monitorovani vozidel

spole¢né s automatickou elektronickou knihou jizd LogBookie. Sluzba Metrocar prevzala

pomyslné tieti misto a jak jiz bylo z prehledu parametru patrné, tato sluzba ma nékteré

klady v oblastech, kde naopak konkurenc¢ni sluzby zaostavaji.
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4.3.1 Shrnuti vysledkt analyzy konkurence na trhu

monitorovani vozidel

e Poskytovatel sluzby monitorovani vozidel, firma DHO s.r.o. [33], je nabizejicim,
ktery spliuje nejvice pozadavku na sluzbu. Jejich monitorovaci systém LogBookie
je z hlediska konkurence schopnosti nejsilnéjsi nabizenou sluZbou, nebof muze
zakaznikum poskytnout vice pozadovanych funkcionalit, nez zbyla analyzovana

konkurence.

e DHO s.r.o. [33] nabizi na trhu také , Elektronickou knihu jizd zdarma‘“, kterd
je pouze nahradou klasické pisemné formy elektronické knihy, pouze v elektro-
nické podobé a je vnimana jako neptima konkurence. Jde o produkt, ktery muze
zakaznikim poskytnout nejméné pozadovanych parametriu v souvislosti s moni-

torovanim vozidel a evidenci knihy jizd, je tedy konkurencné nejslabsi.

e Sluzba firmy Eurosat CS [32] se fad{ na druhé misto, kde zaostavé za prvnim mistem
konkrétné absenci rezervaéniho systému, o kterém nebyly zjistény zadné informace.

Nicméneé i tato sluzba dokaze velmi dobtfe nenaroc¢ného zakaznika uspokojit.

e Monitorovaci systém Metrocar se fadi na tfeti misto, ale jak je z tabulky patrné,
zaostava v oblastech, které jesté nebyly vyvijeny a naopak méa vyhody tam, kde
jsou ostatni sluzby ponékud slabsi (konkrétné prenositelnost jednotky, zarucend
technickd podpora a absence montéznich praci). Jeho nejvétsi vyhodou jsou nizké
naklady na zfizeni sluzby, nebot OBD2 jednotka spole¢né s mobilnim zafizenim maji
nizsi cenovou relaci, nez GPS jednotky nabizené konkurenci. Pravé montazni prace
spojené se zabudovanim GPS jednotky do palubni desky vozidla, jsou duvodem

vysokych poplatku za ziizeni sluzby.

e Metrocar ma oproti jinym poskytovatelum sluzby stale tady nevyhod a to predevsim
v oblasti webové aplikace zajistujici evidenci jizd. Zejména absence nékterych
funkcionalit vyzaduje dalsi implementacni prace, které stoji vyvojare systému dalsi
¢as a penize, coz by mélo byti zohlednéno v celkové cené sluzby, v pripadé nabizeni

sluzby zakaznikum.
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4.4 Analyza nakupniho chovani na trhu B2B

Nasledujici ¢ast prace se vénuje analyze postoje potencialnich zékazniku vici predstavené
sluzbé Metrocar na trhu B2B. Cilem analyzy je ziskat dostatecné informace pro to,
aby bylo mozné v budoucnu (v piipadé vstupu vyvojaiu systému na trh) tvorit rele-
vantni marketingové cile a strategie. Jako zdroj informaci o vnimani navrhované sluzby
zakazniky, zvolime metodu elektronického dotazovani. Navrzené dotaznikové Setfeni muze
byt v budoucnu podkladem pro volbu dalsich postupu v marketingovych vyzkumech

zameérenych na tuto predstavenou sluzbu.

4.4.1 Navrh elektronického dotazovani

Etapa navrhu jasné definuje cile, kterych ma Setfeni dosdhnout a vysvétluje jejich vztah

vzhledem k celkové analyze sluzby.

Nazev dotaznikového Setreni:

Analyza postoje zdkaznika viéi pfedstavenému systému zajistujici sluzbu monitorovani
vozidel.

Analyzovany problém.:

Ma predstaveny monitorovaci systém Sanci uchytit se na trhu sluzeb?

Stanoveni cile

Cilem Setfeni je predstavit respondentiim novy systém zajistujici sluzbu monitorovani
vozidel, zachytit postoj respondenta vuéi celkové poskytované sluzbé a urcit pribliznou

cenu, kterou by byl respondent ochoten za sluzbu zaplatit.

Zamérem dotaznikového Setfeni je prozkoumat postoj a analyzovat nézor respondenta
na predstavenou sluzbu véetné parametru a funkcionalit tak, aby bylo mozné prokazat,
zda ma predstavend sluzba Sanci uchytit se na relativné novém trhu sluzeb monitorovani
vozidel a zaroven byt i konkurence schopna vuéi ostatnim sluzbam, které jsou jiz na
trhu nabizeny. Setfeni by mélo ukézat, jaké funkcionality délaji sluzbu atraktivni, které
funkcionality respondenti u tohoto typu sluzby nejvice preferuji a jaké funkcionality
respondenti u predstavené sluzby postradaji. Vystup setfeni by mél dopomoci vyvojarum
monitorovaciho systému spravneé volit dalsi strategické kroky s cilem uplatnit tento systém

na trhu sluzeb.
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Popis metodiky Setieni

Zpusob realizace: elektronické dotazovani
Misto realizace:

Setfenf se uskutecn{ prostiednictvim elektronického dotazniku dostupného zde [34], nebo
také dostupného prostiednictvim odkazu na webovych strankach, které byly pro tucely

tohoto Setfeni vytvoreny [35].
Rozsah Setrent:

Vyzkum bude proveden jako diléi Setfeni, pti kterém je stiedem zajmu pouze ¢ast z daného
celku, ktery predstavuje soubor vsech ekonomickych subjekti. Zdrojem informaci pro
nase Setfeni budou konkrétné osoby pracujici ve firmé (pfipadné vlastnici firmu), ktera
vlastni vozovy park s nejméné tremi vozidly. Zamérem této prace neni ziskat stoprocentni
vyjadreni zkoumanych prvku (ekonomickych subjekti), ale ukézat, jakym smérem by
meli poskytovatelé sluzby cilit vyzkum, pokud by se rozhodli vyuzit marketingovych
nastroju za tcelem volby vhodné strategie vstupu na trh. Nékterd literatura uvedeny
pristup nazyva jako tzv. predvyzkum, jehoz cilem je predbézné zhodnoceni trzni situace
spole¢né s vytvorenim podkladu pro urceni monitorovaciho vyzkumu, ktery je zaméten na

soustavné sledovani vech informaci pro situaéni analyzy a naslednou volbu strategif [36].
Etapy realizace:

V prvni fadé bude proveden pilotni vyzkum, jehoz cilem bude zjistit miru znalosti dané
problematiky (monitorovani vozidel a elektronickd kniha jizd) a zéroven struéné seznamit
vybrané respondenty se zkoumanou problematikou. Nasledné bude provedeno elektronické

dotazovani s cilem ovérit, piipadneé i vyvratit marketingové hypotézy provadéného Setieni.
Zpusob vybéru respondentu:

Vyzkum je zaméfen na ekonomické subjekty, konkrétné firmy, které vlastni ¢i provozuji
vozovy park. Respondenti budou vybirdni zamérné dle vlastniho uvézeni, tedy nikoliv
s vyuzitim teorie pravdépodobnosti. Osloveni budou respondenti, kteii splnuji nasledujici

kritéria:

e jednd se o ekonomicky subjekt se zaméfenim v oblasti IT, ekonomiky, logistice,
pujcovani automobilu a taxisluzeb;

e jedna se o ekonomicky subjekt vlastnici ¢i provozujici vozovy park;

e jednd se o ekonomicky subjekt s vozovym parkem o poctu min. 3 vozidel;

e jedna se o ekonomicky subjekt s alespon 5 zaméstnanci.
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Stanoveni hypotéz a definice proménnych

Proménné:

Pocet respondentu — celkovy pocet respondentu, ktefi vyplni a vrati dotaznik

Pomér zajimavych funkcionalit — pomér kladné hodnocenych funkcionalit (hodno-

ceno stupni 3-4) / Celkovy pocet funkcionalit
Celkovy pocet zdakladnich funkcionalit = 11

Mira zdajmu o funkcionalitu — o funkcionalitu je zdjem ohodnocen stupnici 1-4

(1 — mém zdjem, 4 — nem4 zajem atd.)

Pozitivné hodnocend funkcionalita - je funkcionalita s prumérnym hodnocenim v

intervalu <3;4>

Zdjem o sluzbu - pomér poctu respondentu, kteri tvrdi, ze o sluzbu spise maji zajem

/ Pocet respondentt

Pomeér respondentu vyuZivajici sluzby — pomér poctu respondentu, kteri sluzbu

vyuzivaji / Pocet respondentu
Porizovaci cena za zrizent sluzby — stanovena na 2 000 K¢ vé. DPH

Pomer informovanych respondenti — pomér Informovanych respondentu, kteti se

jiz s monitorovanim vozidel setkali / Pocet respondentu

Informovany respondent — respondent, ktery oznaci odpovéd ,ano“ na otdzku, zda
byl jiz nékdy v minulosti o moznostech sluzby monitorovani vozidel informovan
Prijatelnd vyse mésicéniho poplatku — rozmezi vyse poplatku, ktery by respondenti

byli ochotni za produkt mésicné zaplatit
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Seznam hypotéz:

e Hypotéza ¢. 1: Predpokladdme, ze Pomér informovanych respondenti o moni-

torovani vozidel bude ¢init minimdlné 30 % z Poctu respondentii.

e Hypotéza ¢. 2: Predpokladdme, ze Pomér respondenti vyuzivajici sluzby bude mini-
mélné 30% z Poctu respondenti, tj. Pomér Informovanych respondenti je mini-
malné 30 %.

e Hypotéza ¢. 3: Predpokladame, ze minimalné 50 % z Poctu respondenti bude hod-
notit automatické zpracovani elektronické knihy jizd jako vyhodnéjsi nez klasické

(ruéni) vypliovani elektronické knihy jizd.

e Hypotéza ¢. 4: Predpokldddme, ze minimélné 50 % z Celkového poctu zdkladnich
funkcionalit sluzby bude hodnoceno respondenty pozitivné (Mira zdjmu o
funkcionalitu se bude pohybovat v intervalu <3;4>), tj. Pomér zajimavych
funkcionalit bude min. 50 %.

e Hypotéza ¢. 5: Predpokldddame, ze jednoduchost instalace (nejsou vyzadovany
montazni prace) a moznost prenést zafizeni do jiného vozidla budou predstavovat
Pozitivné hodnocené funkcionality, o které bude nejvétsi zajem. Tzn. Mira zajmu o

funkcionalitu se bude prumérné pohybovat v intervalu <3;4>.

e Hypotéza ¢. 6: Predpokldddme, ze minimélné 30 % z Poctu respondenti bude hod-
notit navrhovanou Pofizovaci cenu za zrizeni sluzZby monitorovani vozidel (navrzena
na 2 000 K¢) jako primérenou. Pozn.: Porizovaci cena za zrizeni sluzby zahrnuje
jednotku OBD2 pro sbér dat z vozidla, mobilni aplikaci pro pfenos dat a zfizeni

pristupu k elektronické knize jizd.

o Hypotéza ¢. 7: Predpokladame, ze Prijatelnd vyse mesicniho poplatku se bude
pro vétsinu respondentu pohybovat v rozmezi 300-400 K¢ vé. DPH. Tj. sbér a
zpracovani dat do podoby elektronické knihy jizd, nasledné vytvareni reportu,

archivovani zaznamu a technicka podpora sluzby.

e Hypotéza ¢. 8: Predpoklddany Zdjem o sluzbu by mél byt vyssi nez 30 %, aby byla

sluzba tspésnd na trhu.
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4.4.2 Realizace elektronického dotazovani

Jako soucast celého projektu Setfeni byl vypracovan elektronicky dotaznik, jehoz
presnou podobu naleznete v priloze B , Elektronicky dotaznik*. Dotaznik byl vytvoren

prosttednictvim webovych dotaznikovych sluzeb Vyplnto.cz [37] a Survio.com [38].

4.4.3 Vyhodnoceni elektronického dotazovani

Bylo osloveno zhruba ptes 100 potencidlnich respondentti. Pfesny pocet nelze urcit, nebot
respondenti byli osloveni i prostfednictvim socialni sité, kde ke zverejnénému odkazu muze
pristoupit témér kazdy. Sluzba Survio.com [38] eviduje pocet navstév dotaznik, tj. pocet
zobrazeni odkazu na dotaznik. Od zvefejnéni dotazniku navstivilo dotaznik 88 lidi. Pocet
respondentu, tj. respondenti, ktefi dotaznik zodpovédeéli je 26. Uspéénost navratnosti
dotazniku, bereme-li v potaz pouze respondenty, kteii se k dotazniku opravdu dostali, je
rovnych 29,55 %. Ackoli byli respondenti upozornéni, ze vyplnéni dotazniku muze trvat

az 20 minut, vétsina respondentu prekvapivé vyplnila dotaznik ve 2-5 minutach.

Témeér polovinu respondentu tvofili predevsim zameéstnavatelé mensich subjektu (do 10
zaméstnancu), 30,77 % tvofilo skupinu sttednich subjektt (maximélné 100 zaméstnanci)
a 23,08 % byli pfevazné zameéstnavatelé velkych subjektu (nad 100 zaméstnancu). Respon-
denti v nejvétsi mite vlastnili mensi vozovy park o poctu 3-6 vozidel, nebo naopak veétsi
vozovy park o poctu 20 a vice vozidel. Pro zajimavost jsme se ptali na interval obmény
vozidel vozového parku a vyzkum ukdzal, ze rovnych 50 % z dotazovanych zakupuje nové

vozy priblizné kazdych 4-5 let.

Hypotéza ¢. 1

Setfeni ukazalo, ze 21 respondentti z Poctu respondenti jiz bylo nékdy v minulosti infor-
movano o moznostech monitorovani vozidel, tj. Pomér informovanych respondentu ¢ini
80,77 %. Vyhodnocena data lze vidét u otézky ¢. 1 v pifloze C. Hypotéza ¢. 1 se timto
potvrdila. Dokonce se ukézalo, Ze naprosta vétsina o této sluzbé nékdy slysela. Vzhle-
dem k typum oslovenych respondentu se da predpokladat, ze alespon polovina subjektu

vlastnici vozovy park, se jiz s podobnou nabidkou sluzby nékdy setkala.
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Hypotéza ¢. 2

Pouze Informovani respondenti v oblasti monitorovani vozidel méli moznost odpovedét
otazku, zda jsou stavajicimi zékazniky sluzby monitorovani vozidel viz otazka ¢. 2 v
piiloze C. Z celkového poctu Informovanych respondentu odpovédélo 10 respondentu
kladné, ve smyslu, ze jsou stavajicimi zakazniky sluzby monitorovani vozidel. Pomér
respondentu vyuzivajici sluzby ¢ini 47,62 %. Hypotéza ¢. 2 se potvrdila. Velice prekvapivé

je zjisteént, ze 38,46 % z Poctu respondenti je jiz zakaznikem sluzby monitorovani vozidel.

Jiz bylo zminéno, ze CSU ke dni 31. 12. 2011 eviduje 2 703 444 ekonomickych sub-
jektu [13]. Subjekty jsou zafazeny do jednotlivych sekei clenénych dle prevazujici ¢innosti
subjektu. Nemuzeme s jistotou fici (neexistuje podrobny zdznam), ze kazd4 sekce zahrnu-
je subjekty, které vlastni vozovy park a to af jiz pro potieby svych zaméstnancii, aby
mohli vykonavat svou ¢innost, ¢i piimo pro podporu provozu subjektu (rozvoz materidlu,
hotovych produktu atp.). Ovsem velmi pravdépodobné je, ze v dnesni dobé kazdy takovy

subjekt vlastni alespon mensi vozovy park a vozidla vyuziva za tcelem podnikéni.

Pokud bychom tedy ziskali reprezentativni vzorek respondentu a ziskand data by byla
relevantni, mohli bychom stanovit ruzné trzni veliciny, jako naptiklad pfibliznou hodnotu
urovné proniknuti a to pomérem poctu skutecnych zakazniku sluzby ku celkovému poctu
moznych zakazniku sluzby [10]. Ziskdni reprezentativniho vzorku respondentu (exaktnéjsi
metodou volby respondentii opfenou o teorii pravdépodobnosti, ptipadné ttizenim respon-
dentu do predurcenych kategorii nejlépe dle sekel CSU) a relevantnich dat by mélo byt

cilem dalsich Setfeni zamérenych na tuto sluzbu, s cilem stanoveni trznich velic¢in.

Hypotéza ¢. 3

Jak ukazuje otazka ¢. 3 v priloze C, v ptipadé porovnani vyhodnosti mezi elektronickou a
klasickou (rué¢ni) knihou jizd, se priklani 84,61 % respondentu spise k tvrzeni, ze elektro-
nickd kniha jizd je vyhodnéjsi. Nase hypotéza byla potvrzena. Konkrétné 38,46 % oznacilo
elektronickou knihu jizd za jednoznacné vyhodnéjsi a 46,15 % se jevi elektronickd kniha
jizd spise vyhodnéjsi nez klasicka kniha jizd. Ze ziskanych udaju je jasné viditelné, ze
naprostd vétsina by uprednostnila pouzivani elektronické knihy jizd. V ptipadé propagace
sluzby by se mél poskytovatel jednoznacné zamérit predevsim na vyzdvihnuti ptinosu
a vyhod, které vyuzivani automatické elektronické knihy jizd pfindsi oproti klasickému

vypliovani, napiiklad automatické vyplnéni a s tim spojend ¢asova uspora, presné udaje,
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kompletni udaje, prehledné zpracovani idaju, archivovani udaju.

Hypotéza ¢. 4

Pro ucely ovéreni nésledujicich hypotéz, stanovme vahy hodnoceni jednotlivych stupnu

souhlasu ¢i nesouhlasu.

Tabulka 4.4: Bodové hodnoceni stupnu souhlasu

Slovni vyjadireni ano | spiSe ano | nevim | spiSe ne | ne

Bodové hodnoceni 4 3 0 2 1

Na 4.3 jsou uvedeny cetnosti vSech ziskanych odpovédi otazky ¢. 4.

Obrézek 4.3: Cetnost jednotlivych odpovédi otdzky ¢. 4

Parameiry systému ano | spise ano | nevim | spisene | ne
i CETNOST ODPOVEDI

Nevyzaduje montazni price 16 5 1 3 1
Ma technickou podporu 11 9 3 1 2
Vvpliiuje Gdaje o jizdé a
automaticley 17 ’ 0 0 B
Bézi jako webova aplikace

ror e e i = - = < !
Reporiuje Easy jizd 15 3 0 1
Reportuje trasy jizd 13 9 1 2 1
Reporiuje najete kilometry 16 7 2 0 1
Zobrazuje trasy jizd na mapé 13 8 2 2 1
Identifilkuje Aidice vozidla ] 9 9 0 2
Zafizeni 1ze pienaset mezi 7 6 6 3 4
vozidly

Webova _aphl{,aoe poskytje 4 6 10 3 3
rezervad vozidel
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Z jednotlivych cetnosti vychazi vazeny prumeér jednotlivych odpovédi, ktery je dan hod-
notou z (v nasem piipadé stupen souhlasu bodové ohodnocen) viz tab. 4.4 a ¢etnosti jed-
notlivych odpovédi. Z obr. 4.4 jsou patrné jednotlivé intervaly, na kterych se funkcionality

(parametry) systému pohybuji.

Obréazek 4.4: Prehled miry zajmu o jednotlivé funkcionality systému

Parametry systému ViZeny pramér Interval miry zijmu :;:;:dalh(lo;onl?e;ﬁihi‘;)
NevyZaduje montiZni prace 331 <34 2
Ma technickou podporu 2,88 <23 6.
Vypliiuje Gdaje o jizdé automaticky 35 <34 1.
E—f:;l ] ;;c: ﬂ\m\;a aplikace (neni nutna 3.12 <34 5
Reporiuje asy jizd 327 <34 3.
Reporiuje trasy jizd 3,23 <34 4.
Reportuje najete kilometry 331 <34= 2.
Zobmazuje trasy jizd na mapé 3,12 =34 5.
Identifikuje Adice vozidla 2,04 <23 8.
Zafizeni lze pfenaset mezi vozidly 215 <23 IA
Webova aplikace poskyiuje rezervaci vozidel 1,65 <12 9.

Abychom ovérili tvrzeni hypotézy, musime urcit, které funkcionality jsou pozitivné hodno-
cené. Je patrné, ze Pozitivné hodnocené funkcionality, budou funkcionality s prumérnym
hodnocenim v intervalu <3;4>, kdy se vétsina respondentu spiSe ptiklani k tvrzeni, ze o
danou funkcionalitu zajem ma a Mira zdjmu se tedy bude nejcastéji pohybovat v tom-
to rozmezi. Pro dosazeni optimalniho vysledku jsme zvolili statistickou metodu uréeni
vazeného prumeéru, kterd nam piinasi moznost udélit jednotlivym hodnotam vahu. Slovni

ohodnocenti, které je hodnoceno 3 a 4 body (pozitivni postoj), je pro stanoveni hypotézy

v/

Z obr. 4.4 Prehled miry zdjmu o jednotlivé funkcionality systému“ je patrné, ze
z Celkového poctu zdkladnich funkcionalit je 63,64 % Pozitivné hodnocengjch funkcionalit,
tzn. respondent by mél o uvedenou funkcionalitu zajem. Pomér zajimavich funkcionalit

je tedy roven 63,64 % a je tedy o néco vyse nez hypotéza predpokladala.
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Hypotéza ¢. 5

Z grafu u otazky ¢. 4 v ptiloze C je patrné, o jaké vlastnosti projevili respondenti nejvetsi
zajem a také obr. 4.4 , Prehled miry zdajmu o jednotlivé funkcionality systému', vyhodno-
cend data potvrzuje. OvSem zdroven se ukazuje, ze pienos zafizeni zajistujici sbér dat
z vozidla nepatii mezi nejzddanéjsi funkcionality. Hypotéza ¢. 5 se témito ziskanymi daty
castecné vyvratila.

Tento udaj je velice dulezity pii volbé strategie poskytovatele sluzby. Z grafu je jasné
funkcionalitach bych doporucéila sluzbu dale stavét. Nejzadanéjsimi funkcionalitami jsou:
vypliovani udaju o jizdé automaticky (coz je hlavni naplni automatické elektronické kni-
udaju o jizdé a zobrazeni trasy jizdy na mapé. Jednd se o funkcionality, které jsou

nejcastéji vyzadovany po sluzbé monitorovani vozidel.

Z hlediska dalsiho rozsitovani sluzby nam muze byt napomocna vyzkumna otazka na
dulezitost dalsich moznych rozsitujicich funkcionalit. Respondenti méli zhodnotit tyto
mozné funkcionality z hlediska jejich potieb. Dalsi jednoznacné pozadovanou funkciona-
litou je moznost vyhledat vozidlo pti kradezi. Pro pfedstaveny systém zajistujici sluzbu
monitorovani vozidel, muze znamenat tento pozadavek zna¢ény problém. Monitorovaci
systém Metrocar je zalozeny na tom, ze jednotku lze prendset mezi vozidly, neni tedy
zabudovana. Bohuzel timto zpusobem nelze zajistit, ze vozidlo bude mozné pti kradezi
vyhledat. Jiz bylo zminéno jak je snadné jednotku od vozidla odpojit. Je na vyvojarich

systému, jak se s danym pozadavkem vyrovnaji.

Dalsi pozadovanou funkcionalitou je rozliseni sluzebnich a soukromych jizd. Momentalné
systém zminénou funkcionalitu netesi, ale oddéleni soukromych jizd od sluzebnich lze
jednoduse ucinit odpojenim jednotky. Bohuzel poté nebude soukromad jizda zadnym

zpusobem reportovana, coz mozna neni uplné pozadovanym zpusobem FeSeni.

Treti nejvice pozadovanou funkcionalitou je evidence tankovani. Evidenci tankovani
konkurence nejcastéji fesi manudlnim vkladdanim udaju (kdy bylo tankovano, kolik bylo
natankovano apod.), coz se jevi jako nejsnadnéjsi a nejlevnéjsi feseni, nicméné malinko
narusuje smysl automatické elektronické knihy jizd. V dnesni dobé lze importovat i tanko-
vaci karty, udaje o tankovani jsou z této karty zasilany aplikaci automaticky. Jedna

se vétsinou o nadstandartni sluzbu, ktera je zprovoznéna za ptiplatek. Pro pruraz na
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trhu bych ale tento zpusob doporucovala spiSe, protoze manualni vkladani vétsinu poten-
cidlnich zédkazniku odrazuje. Zaroven bych tuto nadstandartni sluzbu zahrnula piimo do

standartni nabidky tak, aby byla zahrnuta ptimo v cené za ziizeni sluzby.

Naopak témeér nechténou funkcionalitou systému je nastaveni hranic pro pohyb vozidla,
zaméstnavatel by byl v tomto piipadé informovan o kazdém piekroceni téchto hranic
(naptiklad oblast bydlisté) v pracovni dobé. Opét nardzime na problémy s pracovni
moralkou, ale muj osobni predpoklad byl zcela jiny. Predpokladala jsem, ze vlastnici
vozovych parku budou funkcionalitu vyzadovat, ale pravdépodobné se ukazala sila
zaméstnancu, kteri si nepreji byt sledovani a zaméstnavatelé nejspise toleruji soukromi

svych zaméstnancu.

Hypotéza ¢. 6

Rovnych 19 respondentu oznacilo navrhovanou Potizovaci cenu za zrizeni sluzby jako
piiméfenou, tj. konkrétné 73,08 % dotazovanych. Pri rozhodovéani poskytovatelu sluzby
muze byt tato informace dobrym ukazatelem pro stanoveni potizovaci ceny. Hypotéza ¢. 6

se timto potvrdila.

Hypotéza ¢. 7

Otazka ¢. 9 v piiloze C ukazuje, ze vétsina se ztotoznuje s rozmezim 100-200 Kc/za
vozidlo, jako k Prijatelné viysi mésicniho poplatku. Hypotéza se timto vyvratila. Pti
planovani strategie vstupu na trh by poskytovatelé sluzby méli prihlédnout k témto

vysledkiim, nebot se ukazuje, Ze pievdznd vétsina se ztotoziuje s timto rozmezim.

Hypotéza ¢. 8

V pripadé, kdy jsme respondentum polozili otazku, zda maji o sluzbu s predstavenymi
zdkladnimi funkcionalitami zdjem, 57,69 % respondentt se spise priklonilo k tomu, Ze by
Zajem o sluzbu mélo. Lze tedy predpokladat, ze pokud bude sluzba plné splnovat zakladni
funkcionality systému, s velikou pravdépodobnosti bude tspésnd na trhu. Otazkou je,
jestli by vysledky nebyly ponékud odlisné, pokud by byl Pocet respondenti o néco vyssi.

Nelze délat stoprocentni zavéry, jestlize mame ponékud omezeny vzorek respondenti.
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O sluzbu v takovémto rozsahu nemélo zajem 5 z 26 respondenti. Na otazku proc¢ by
o sluzbu neméli zajem, zminovali duvody, ze by neradi byli sledovani, nebo sluzbu uz
davno vyuzivaji a nékteri maji pocit, ze tuto sluzbu nepotiebuji. Pokud by tedy v bu-
doucnu poskytovatelé uvazovali o propagaci sluzby, je dulezité, aby presvédéili poten-
cidlni zakazniky o vhodnosti vyuziti sluzby. Méli by predevsim zduraznit jaké ispory
provoz sluzby monitorovani vozidel prinasi. Pokud by chtéli svou reklamu zacilit i na
stavajici zakazniky sluzby, méli by ve své propagaci zduraznit vyhodnost pravée jejich
sluzby oproti konkurenci, predevsim absenci montaznich praci, kteréd se ukazala jako jed-

na z nejzadanéjsich vlastnosti sluzby.

Pravé tento pristup vsak poukazuje na moralku zaméstnanctu v dnesni dobé. Existuje
nékolik diskuzi na dané téma, kde zameéstnanci uvadi nékolik divodu, pro¢ nechtéji byt
sledovani. Ukazuje se, ze vétsina z nich opravdu vozidlo vyuziva i pro své osobni tcely
v pracovni dobé. Jde o dalsi faktor ovliviiujici externi prostiedi, tim padem bychom méli
brat v Gvahu i tento externi faktor a vnfmat ho jako potencidlni hrozbu. Setfeni nam

v tomto piipadé pomohlo i v analyze externiho prostiedi.



Kapitola 5
Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo zmapovat prilezitosti a hrozby systému Metrocar na zékladé
provedeni analyzy konkurence, analyzy spotiebitelského chovani zdkaznika a analyzy
makroprostiedi na trhu sluzeb monitorovani vozidel. Zjisténé vysledky jsou piehledné

uvedeny na obr. Analyza externiho prostredi.

N

vozidel. Jelikoz sluzba pracuje na principu technologie, ktera je zalozena na ziskavani dat
ze servisniho konektoru vozidla, znepfistupnéni servisnich konektoru vozidel absolutné
znemoznuje jeji uplatnéni na trhu. V budoucnu by bylo vhodné zpracovat analyzu rizik,
ktera by urcila pravdépodobnost vyskytu hrozby a jeji pripadnd mozna feSeni. Uvazovat o
alternativni technologii, ktera by tu stavajici mohla zastoupit, muze byt napriklad jednim

7z mnoha TeSeni.

Nejveétsi prilezitost vniméame v cené sluzby (predevsim ndklady na hardwarovou cast
systému), kterd je ddna pravé zminénou technologii. Oproti konkurenénim sluzbam, jsou
zejména naklady na pofizeni hardwarové ¢asti systému daleko nizsi. Pti analyze postoje
potencidlnich zdkazniku, oznacilo 73,08 % respondentu cenu 2 000 K¢ za ziizeni sluzby
jako primétrenou. V piipadé nabizeni sluzby zdkaznikum, muze byt tento indikdtor pod-

kladem pro stanoveni ceny za ziizeni sluzby.

Externi analyza odhalila, Ze i zvolena technologie na niz cely systém pracuje, muze byt
ovlivnéna externimi ¢initeli a v nékterych ptipadech muze mit az destruktivni nasledky.
Samoziejmé se ukézaly i prilezitosti, které nikterak nevylucuji tvrzeni, ze by se sluzba

mohla na trhu uplatnit.
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Podstatna cast prace byla vénovana analyze postoje potencionalnich zakazniku vuci
predstavené sluzbé Metrocar. Bylo provedeno dotaznikové Setfeni, jehoz hlavnim cilem
bylo aplikovat ziskané védomosti a zjistit, jaké funkcionality zakaznici na sluzbé nejvice
ocenuji a jaké funkcionality naopak postradaji. Predpokladali jsme, ze prenositelnost
zalizeni bude nejvice zddanym parametrem sluzby, ovSsem Setfeni nase predpoklady
vyvratilo. Ukézalo se, ze vSechny parametry, které jsou pro provoz této sluzby nezbytné,
jsou pro zakazniky taktéz dulezité. Daleko vétsi zdjem respondenti projevili spise o
rozsitujici funkcionality, jako naptiklad moznost vyhledat vozidlo pii kradezi, nebo
rozliSeni soukromych a sluzebnich jizd. Pti stavajici technologii neni ani jeden z téchto

pozadavku redlny.

Az vysledné hodnoceni sluzby ukazalo, ze predstaveny monitorovaci systém neni naprosto
bezchybny, ale ma daleko vice nedostatki, nez se na samém pocatku mohlo zdat. Zejména
absence nékterych rozsirujicich parametru sluzby zabranuje uplatnéni této technologie na
trhu monitorovani vozidel. Pokud by autofi projektu Metrocar chtéli svuj systém rozsitit
o dalsi funkcionality s cilem zaméfit se na trh monitorovani vozidel, méla by jim tato
analyza podat dostatecny prehled pti definovani novych pozadavku na systém a dopomoci

jim k tomu, aby jejich sluzba méla vétsi potencial pro mozné uplatnéni.

Provedené analyzy je mozno povazovat za vyznamnou informacni zéakladnu k zamétreni
dalsitho vyvoje a realizace systému Metrocar. Bakalarska prace potvrdila vedle
konkrétnich ziskanych poznatkiu, ze vyvoj novych technickych zafizeni musi neustale
reagovat na pozadavky trhu a moznosti zdkaznika. Ne kazda inovace muze byt ptijata

trhem pozitivne.
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Priloha A

Analyza a popis konkurenc¢nich

sluzeb

A.1 Monitorovaci systém LogBookie

Poskytovatel sluzby monitorovani vozidel, firma DHO s.r.o. [33], nabizi{ sluzbu moni-
torovani vozidel jako kompletni monitorovaci systém s webovou aplikaci poskytujici
elektronickou knihu jizd. V ramci mé bakalaiské préace se mi podafilo poskytovatele
sluzby kontaktovat a ziskat tak nejen nékteré informace o nabizeném feseni, ale i cenovou

nabidku sluzby. Proto si dovolim nékteré parametry produktu nize detailnéji popsat.

Poskytovatel mimo monitorovani osobnich vozidel dale nabizi sluzby jako je monitorovani
pohybu néakladnich vozidel, stavebnich stroji, osob, mobilnich telefont, zemédélskych
stroju atp. Poskytovatel DHO s.r.o. [33] se momentélné nejvice vénuje vyvoji integrace
automatické elektronické knihy jizd do CRM systému. Tato integrace zajisti ekonomickym
subjektum mnoho dalsich rozsifujicich funkcionalit. V ptipadé, ze zaméstnanec subjektu
jede na schuzku mimo sidlo subjektu a dorazi na misto ve chvili, kdy mu pfijde e-mail
o zruSeni schuzky, muze nahlédnout do mobilni aplikace elektronické knihy jizd ve svém
mobilnim telefonu a vyhledat si nejblizsi mista, kde sidli zakaznici subjektu, které by
mohl pfi té prilezitosti navstivit. Nova funkcionalita tim piinasi subjektu dalsi tisporu
penéz a zefektivnéni ¢innosti svych zaméstnancu. Cely systém je tedy nésledné schopen

mapovat a evidovat data o sluzebnich jizdach ke konkrétnim zakaznikum.
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A.1.1 Popis technologie sbéru dat

DHO s.r.o0. [33] vyuzivd pro monitorovani pohybu vozidel jednotku GPS, ktera je zabu-
dovana do palubni desky vozidla. GPS jednotka je vybavena datovou SIM kartou
nékterého z operatori GSM. Pomoci datovych sluzeb GPRS jsou pak data prenasena
v redlném case na servery. Jednotka GPS slouzi pouze ke sbéru informaci o poloze vo-
zidla a pro udani polohy vozidla. Jednotka neslouzi kupiikladu ke sbéru informaci o stavu

vozidla. Pro pripadny sbér dat informaci o stavu vozidla je nutné prikoupit OBD ¢tecku.

A.1.2 Popis parametra sluzby

Popis parametri monitorovaciho systému:

1. NewvyzZaduje odborné montdzini prdce

Zabudovani GPS jednotky do palubni desky vozidla vyzaduje montazni prace, které
jsou poskytovatelem sluzby zpoplatnény nad ramec nabidky. Poplatek za montézni

prace tak navysuje celkovou cenu za ziizeni sluzby.
2. Technickd podpora sluzby

DHO s.r.o. [33] je piimo vyvojarem celého systému od sbéru dat o vozidle po auto-
matické zpracovani elektronické knihy jizd. Piimo na svych strankach nabizi tech-

nickou podporu poskytovanou technickym oddélenim.
3. Vyplnovdni udaju o jizdé automaticky

Data zasiland na server jsou zpracovana a vyplnéna do elektronické knihy jizd plné
automaticky bez nutnosti manualniho zasahu. Udaje o jizdé, jako jsou udaje o typu
piijezdu, start a cil trasy, poc¢et najetych kilometru, se vyplnuji automaticky, aniz

by je nékdo musel rucné vypliovat.

4. Standardni nabidka zahrnuje moznost automatické identifikace ridice
Identifikace Tidice neni standardné nabizena v ramci zakladni sluzby monitorovani
vozidel. V piipadé, Ze vozy nejsou vyuzivany pouze jednim fidicem, je nutné
pouzivat tzv. identifikaci fidice, ktera umoznuje ptiradit konkrétni jizdu skutecnému

fidi¢i vozidla. Tato funkcionalita slouzi predevsim pro sdilené vozové parky, takze
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se standardné nenabizi, nebot vétsina subjekt poskytuje svym zaméstnanctim
sluzebni vozidla, které mohou pouzivat jednak pro sluzebni ucely, ale i pro soukromé
ucely.

Zatizeni pro automatickou identifikaci ridice se skladéd obvykle z bezkontaktni RFID
karty a prijimace bezkontaktnich identifikacnich karet, piipadné i ¢ipu (financné
naro¢néjsi reseni), nebo z ,Dallas” ¢ipu a ,Dallas“ ¢tecky. Resen{ pro automatickou

identifikaci fidice vyzaduje dalsi naklad navic na nakup ¢ipu a ¢tecek.
5. Standardni nabidka zahrnuje rozliseni sluzebni/soukromd jizda pomoci technologie

Rozliseni typu jizdy nabizi poskytovatel DHO s.r.o. [33] prostiednictvim zabu-
dovaného tlacitka. Tato funkcionalita neni taktéz standardné nabizena a jeji imple-
mentace je moznd za priplatek nad ramec sluzby. Pravé tato funkcionalita je
nezbytnd pro subjekty, které nabizeji svym zaméstnancum vozidla pro sluzebni

i soukromé ucely.
6. Prenositelnost jednotky bez nutnosti servisniho zdsahu

Prenositelnost jednotky GPS neni moznd bez servisniho zasahu. Jak jiz bylo

zminéno vyse, GPS jednotka je montazi zabudovana do palubni desky vozidla.
7. Standardni nabidka zahrnuje moznost imobilizace vozidla

V piipadé implementace zarizeni pro identifikaci fidice (nad rdmec standardni
nabidky) je zdroven zajisténa i imobilizace vozidla. Konfigurace zafizeni by méla
umoznit mobilizovat vozidlo pouze na zakladé ovéreni opravneéni ridice k mobilizaci

vozidla. Zprovoznéni této funkcionality znamena dalsi naklady na ziizeni sluzby.
8. Moznost vyhleddni vozidla pri krddezi

Zabudovana GPS jednotka uvnitt palubni jednotky je jednou z nejvétsich vyhod
v piipadé, ze vozidlo bylo odcizeno. Obvykle lupi¢ nezaregistruje zatizeni (neni
viditelné) a vozidlo je tak velmi snadné vystopovat na zakladé GPS signédlu. Presto

jsou lidé v dnesni dobé vynalézavi a dokazi bez problému jednotku odpojit.
9. Moznost prizpusobit systém potrebam kazdého zikaznika

DHO s.r.o. [33] nabizi i své vyvojaiské prace a poskytuje dpravu celého systému

dle pozadavku zakaznika.
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Popis parametri webové aplikace:

1. Webové uzivatelské rozhrani vyhovujici potrebam el. knihy jizd

Elektronicka kniha LogBookie je webova aplikace piistupna ptes libovolny webovy
prohlize¢. Uzivatelské prostiedi poskytuje nahled knihy jizd, ptehled tankovani,
pirehled o stavu nadrze, prehled vydaju, stav tachometru, rezervaci vozidel, prehled
rezervaci vozidel, zaddni dkolu (technicka kontrola vozidla, ihrada povinného rucent
aj.), tisk reportu a grafu, srovnani provoznich dat vozidel, nastaveni spravy vozidel
a spravy ridi¢u, nastaveni opravnéni a plno dalsich funkcionalit. Aplikace je tedy
zcela prizpusobend potifebam pro provoz sluzby monitorovani vozidel a nasledné

automatické generovani reportit v podobé elektronické knihy jizd.
2. Reporting vyhovugici potrebam knihy jizd

Webovéa aplikace pro spravu elektronické knihy jizd nabizi nékolik druhu
reportu v ruznych casovych intervalech. DHO s.r.o. [33] ovSem pfiznavd, ze
nejpouzivanéjsimi reporty, jsou prave ty nejjednodussi reporty vytvarené predevsim

pro splnéni podminek zakladni evidence jizd.
3. Webova aplikace zahrnuje zobrazeni aktudlni polohy vozidla na mapé

Pomoci technologie GPS je mozné zobrazit aktualni polohu vozidla na mapé
piimo v aplikaci elektronické knihy jizd LogBookie. Tato funkcionalita je vyhodna

predevsim v pripadé kradeze vozidla.
4. Moznost zobrazent trasy jizdy

Webova aplikace poskytuje zobrazeni trasy jizdy na mapéch spoleénosti Google [40].
5. Zakladni evidence tankovdni

Evidence tankovani je umoznéna ruénim vkladanim tidaju na zakladé tankovaciho
listku, nebo je mozna (za piiplatek) integrace tankovacich karet pohonnych hmot,

ktera umoznuje nacitat data automaticky z tankovaci karty.
6. Aplikace obsahuje kalendadr akci spojenijch s provozem vozidla

Webova aplikace poskytuje uzivateli funkci pro zadavani akei spojenych s provozem
vozidla do kalendare. Kalendar uzivatele upozorni na nadchazejici udalost
(napiiklad vymeéna pneumatik, technickd kontrola, tthrada povinného rucent, ¢isténi

vozidla apod.).
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7. Aplikace upozornuje na casté prekrocent rychlosti

Aplikace zobrazuje opravnénym uzivatelum informacni hlasky v pripadé, ze néktery
uzivatel prekroc¢i povolenou rychlost. Hranice systému lze nakonfigurovat rucné.

Hlaska muze byt zaslana prostifednictvim SMS ¢i e-mailem.
8. Aplikace upozoriuje na vjezd/vijezd vozidla do/z vytvorenich zén

Aplikace nabizi ruéni vytvoreni a nakonfigurovani zon. Pti vjezdu uzivatele do
této oblasti je opravnénému uzivateli zobrazena hlaska. Hlaska muze byt zaslana

prostiednictvim SMS ¢i e-mailem.
9. Aplikace zahrnuje rezervacni systém

Vlastnictvi sdileného vozového parku vyzaduje aplikaci, kterd bude umoznovat re-

zervaci vozidel. Za priplatek muze byt dodana i tato funkcionalita.

A.2 Elektronicka kniha jizd zdarma

DHO s.r.o. [33] na svych webovych strankdch ddle nabizi elektronickou knihu jizd zcela
zdarma. Jednd se o klasickou (manudlni) evidenci jizd, kterd je v elektronické podobé.
Data o pohybu vozidla nejsou nikterak sbirana, uzivatel uidaje zadava ruc¢né. Nize jsou

popsany zakladni parametry sluzby.

A.2.1 Popis technologie sbéru dat

Elektronicka kniha jizd zdarma nevyuziva zadné jednotky pro sbér dat o pohybu vozidla.

Technologie tedy nevyzaduje zadné montazni prace.

A.2.2 Popis parametrua sluzby

Popis parametri monitorovaciho systému:

1. NewvyzZaduje odborné montdzini prdce

Nabizena je pouze webova aplikace, nikoli hardware, ktery by umoznoval sbér dat

primo z vozidla. Montazni prace tedy nejsou vyzadovany.



VI

LITERATURA

Technicka podpora sluzby

Technickd podpora sluzby je ¢astecné zajisténa. Se svymi problémy a dotazy se
uzivatelé elektronické knihy jizd zdarma mohou obracet prostiednictvim e-mailu

na technickou podporu produktu.
Vyplriovdni idaju o jizdé automaticky

Data jako je cas odjezdu a piijezdu, start a cil trasy, pocet najetych kilometru musi
byt uzivateli zadavana do aplikace manudlné. Elektronickd kniha jizd je tedy pouze
ndhradou klasické papirové knihy jizd. Oproti komerénim elektronickym knihdm

ma urcitou vyhodu v jednoduchém a piivétivém uzivatelském rozhrani.
Standardni nabidka zahrnuje moznost automatické identifikace tidice

Ridici jsou v aplikaci rozlisovany na zakladé manualniho prifazeni k vozidlum. Iden-
tifikaci ridi¢u, kvuli absenci hardwarového zarizeni, neni mozné provadét automa-

ticky.
Standardni nabidka zahrnuge rozliseni sluzebni/soukromd jizda pomoci technologie

Sluzebni a soukromé jizdy jsou v aplikaci rozliseny na zakladé manualniho prirazeni
typu jizdy. Jelikoz je elektronickd kniha jizd zdarma pouze aplikace (software) bez

dodavky hardwaru, neni mozné zadnou technologii automaticky rozlisit typ jizdy.
Prenositelnost jednotky bez nutnosti servisniho zdasahu

Elektronicka kniha jizd nevyuziva zadné jednotky pro sbér dat.

Standardni nabidka zahrnuje moznost imobilizace vozidla

Vyuzivani webové aplikace je zdarma a tudiz i bez dodavky jakéhokoliv zafizeni,

které by umozinovalo imobilizaci vozidla.

Moznost vyhledani vozidla pri krddezi

Vyuzivani webové aplikace je zdarma bez dodavky jakéhokoliv zafizeni, které by
umoznovalo vozidlo vyhledat pti kradezi.

Moznost prizpusobit systém potrebdm kazdého zdkaznika

Prizpusobit systém neni mozné, aplikace je poskytovana zcela zdarma. Piipadné
upravy aplikace jsou provedeny na zdkladé vétstho poctu zaregistrovanych

pozadavku.



A.2 Elektronicka kniha jizd zdarma VII

Popis parametri webové aplikace:

1. Webové uzivatelské rozhrani vyhovugici potiebdm el. knihy jizd

Elektronicka kniha jizd je pristupnd prostrednictvim webové aplikace, ktera je
totozna s grafickym rozhranim automatické elektronické knihy, kterou firma
DHO s.r.o. [33] taktéz nabizi, ale je ponékud omezena na mensi okruh funkcionalit,
coz vyplyva z absence GPS jednotky. Presto je webova aplikace a jeji rozhrani
dostacujici pro provoz elektronické knihy jizd. Pro vyuzivani aplikace elektronické
knihy jizd zdarma je vyzadovana registrace. Piistup do aplikace je umoznén na

zakladé uzivatelského jména a hesla.

2. Reporting vyhovujici potrebam knihy jizd
Webova aplikace elektronické knihy jizd poskytuje reporty nad udaji, které byly
manualné vlozeny. Nabizi nékolik druhu reportu, avsak pro béznou evidenci jizd
postaci zakladni sada reportu. V aplikaci je mozné vytvaret vlastni Ssablony. Re-
porting je tedy naprosto vyhovujici pro potfeby provozu a zpracovani elektronické
knihy jizd.

3. Aplikace zahrnuje zobrazeni aktudlni polohy vozidla na mapé

Vyuzivani webové aplikace je zdarma bez dodavky jakéhokoliv zafizeni, které by
umoznovalo tuto funkcionalitu. Aplikace tedy neni schopna zobrazit aktualni polohu

vozidla na mape.
4. Moznost zobrazent trasy jizdy

Webova aplikace poskytuje moznost zobrazeni trasy jizdy, kterd byla priddana
manualné, na mapach spolecnosti Google. Trasa jizdy nemusi byt zcela presna,
pokud nezadate vSechny zachytné body trasy. Proto je tato funkcionalita ¢astecné

omezena.
5. Zdkladni evidence tankovdani

Evidence tankovani je umoznéna pouze manudlnim vkladanim ddaju na zdklade

udaju z tankovaciho listku.
6. Aplikace obsahuje kalenddr akci spojenyjch s provozem vozidla

Webova aplikace elektronické knihy jizd poskytuje uzivateli funkci pro zadédvani
akci spojenych s provozem vozidla do kalendére aplikace. Kalendar aplikace automa-
ticky uzivatele upozorni na nadchazejici udalost, kterou muze byt napiiklad vymeéna

pneumatik, technicka kontrola, thrada povinného ruceni, ¢isténi vozidla apod.
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7. Aplikace upozornuje na casté prekrocent rychlosti

Vyuzivani webové aplikace je zdarma bez dodavky jakéhokoliv zafizeni, které by

umoznovalo tuto funkcionalitu.
8. Aplikace upozoriuje na vjezd/vijezd vozidla do/z vytvorenich zén

Vyuzivani webové aplikace je zdarma bez dodavky jakéhokoliv zafizeni, které by

umoznovalo tuto funkcionalitu.
9. Aplikace zahrnuje rezervacni systém

Webova aplikace poskytuje i rezervacni systém, ale pti mém testovani systému jsem
se setkala pouze s hlaskou typu: ,Na strance doslo k chybé. Administrator serveru

byl upozornén. Omlouvame se.

A.3 DMonitorovaci systém AutoGPS

Pro ziskani vstupnich informaci bylo nejprve vyuzito webovych stranek spolecnosti
Eurosat CS [32]. Nésledné byl poskytovatel sluzby AutoGPS kontaktovéan a byly
tak ziskany nékteré odpovédi na prevazné technické dotazy. Nicméné odpovédi byly
povétsinou pro analyzu nedostacujici, z tohoto duvodu bylo nutné dodateéné informa-

ce op¢tovné dohledat na webovych strankach poskytovatele [32].

Eurosat CS [32] nabizi monitorovani pohybu téméf ¢ehokoliv od osobnich vozidel,
nakladnich vozidel, stavebnich stroju, lodi po monitorovani pohybu zbozi, osob a zvitat.
Na zékladé dat posbiranych z monitorovani vozidel poskytuje pro své zakazniky auto-
maticky generovanou elektronickou knihu jizd. Zakladni parametry sluzby jsou popsany

nize.

A.3.1 Popis technologie sbéru dat

Eurosat CS [32] vyuzivd pro monitorovani pohybu vozidel taktéz GPS jednotku zabu-
dovanou v palubni desce vozidla. Udaje jsou dale prenaseny prostiednictvim GSM sité

na server, kde jsou dédle automaticky zpracovany do podoby elektronické knihy jizd.
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A.3.2 Popis parametrua sluzby

1. NewvyzZaduje odborné montdzni prdce

Z duvodu nutnosti zabudovani GPS jednotky do palubni desky vozidla jsou

nezbytné montazni prace.
2. Technickd podpora sluzby
Eurosat CS [32] nabizi technickou podporu kazdy vsedni den od 8:00-17:00 [32].

Problém muze nastat, bude-li zdkaznikem subjekt, jehoz naplni je ,non-stop

rozvazka® (obcerstveni, taxi sluzby atp.).
3. Vypliovdni udaju o jizdé automaticky

Vyplhovani tdaju o jizdé probihd automaticky na zédkladé dat posbiranych GPS

jednotkou.
4. Standardni nabidka zahrnuje moznost automatické identifikace tidice

Pro vyuzivéani funkcionality identifikace fidice nabizi firma Eurosat CS [32] do-
koupeni ¢tecky ,Dallas karet, nebo ¢tecky ,Dallas” ¢ipt. Funkcionalita auto-
matické identifikace fidi¢e neni nabizena standardné, a pokud chceme dovrsit kom-

plexniho feSeni, je nutné pocitat s dalsimi naklady navic na zakoupeni ¢tecek.
5. Standardni nabidka zahrnuje rozlisent sluzebni/soukromd jizda pomoct technologie

Podobneé jako je tomu u poskytovatele sluzby DHO s.r.o. [33], je pro rozliSeni mezi
sluzebni a soukromou jizdou instalovano prepinaci tlacitko. Tato funkcionalita neni

taktéz standardné nabizena a je nutné tuto funkci dokoupit k zédkladnimu feSeni.
6. Prenositelnost jednotky bez nutnosti servisniho zdsahu

GPS jednotka je zabudovanda v palubni desce automobilu a neni prenositelna bez
servisniho zasahu. Pokud dojde k vytazeni vozidla z provozu, je mozné GPS jed-

notku preinstalovat do jiného vozu.
7. Standardni nabidka zahrnuje moznost imobilizace vozidla

Provozovatel na svych webovych strankach zminuje, ze pomoci GSM sité (formou
hlasovych zprav ¢i SMS) muze uzivatel na dalku aktivovat imobilizér motoru [32].
Imobilizace vozidla je taktéz umoznéna (stejné tak, jako tomu bylo u poskytovatele
sluzby DHO s.r.o. [33]) zffzenim identifikace fidic¢t. Ridi¢, ktery nemé opravnéni
vozidlo vyuzivat, nedostane povoleni pro mobilizaci vozidla. Tato funkcionalita neni

standardné nabizena a je nutné si za ni priplatit.
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8. Moznost vyhledani vozidla pri kradeZi

Vozidlo je monitorovdano pomoci technologie GPS. GPS jednotka je zabudovana
v palubni desce vozidla a je tedy pro ,cizince“ neviditelna. V ptipadé kradeze je
tedy mozné vozidlo dohledat. Pokud ovsem dojde k odpojeni GPS jednotky, je tato

funkcionalita znemoznéna.
9. Moznost prizpusobit systém potrebdm kazdého zdkaznika

Eurosat CS [32] je zdroven i vyvojarem celého systému a tudiz nabizi prizpusobeni

potiebam zakaznika, coz v podstaté umoznuje integraci ruznych sond apod.

Popis parametri webové aplikace:

1. Webové uzivatelské rozhrani vyhovujici potrebam el. knihy jizd

Elektronicka kniha jizd AutoGPS poskytuje ptehled informaci z historie pohybu
vozidla. Piehledy mohou byt denni, tydenni az mésiéni. Zobrazit lze také souhrnné
statistiky o jizdeé, ndkladech na pohonné hmoty, stavu pohonnych hmot, prumérné

rychlosti, prekroceni rychlosti apod.

Déle aplikace poskytuje ,real-time® sledovani a prenosy z vozidel. V pripadé zabu-
dované kamery ve vozidle je mozné sledovat jizdu piimo z paluby vozidla. Webova
aplikace a jeji rozhrani je tedy naprosto vyhovujici pro potieby provozu elektronické
knihy jizd.

Elektronicka kniha jizd je dostupna ptes webové rozhrani pocitace, ale zcela nové je
taktéz dostupna pres webovy prohlize¢ telefonu ¢i tabletu s platformou iOS, nebo
Android. Piistup je umoznén na zakladé autorizace pomoci uzivatelského jména a

hesla, které je uzivateli pridéleno po ziizeni sluzby.
2. Reporting vyhovujici potrebam zpracovdni knihy jizd

Aplikace samoziejmé poskytuje zdkladni reporty z integrovanych funkei, které
jsou dostacujici pro dolozeni financnimu turadu, ale nabizi dale rozsifenou sadu
reportu pro dalsi jiné tucely. Kompletni prehled reportu naleznete na nasledujici
webové strance [41]. Aplikace ddle umoznuje vytvaret sablony reportu, planovat
automatické vytvareni reportu a jejich odesilani na vybrané e-mailové adresy
v konkrétnim c¢ase. Reporting je tedy v této aplikaci naprosto vyhovujici pro provoz

elektronické knihy jizd.
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3. Aplikace zahrnuje zobrazeni aktudlni polohy vozidla na mapé

GPS systém umoznuje uzivatelum aplikace zjistit a zobrazit aktualni polohu vo-
zidla s maximalni odchylkou 10 m v redlném case, avsak s mensSim zpozdénim

zpusobenym prenosem dat. Vozidlo je mozné sledovat i v zahranici.
4. Moznost zobrazent trasy jizdy

Webové aplikace umoznuje zobrazeni trasy uskutecnéné jizdy na zékladé udaju,
které byly automaticky zpracovany. Trasy jizd jsou znazornény na mapéch

spole¢nosti Google [40].
5. Zdkladni evidence tankovdni

Tankovani je mozné do aplikace zadavat manudlné, nebo jsou data vkladana pomoci
importu platebnich z karet ¢erpacich stanic. Ziskand data slouzi jako podklad pro
vypocet spotieby paliva a stanoveni prumeérné ceny za litr. Méteni paliva je taktéz
umoznéno ty¢ovym snimacem hladiny paliva. Eurosat CS [32] uvédi, Zze snimag¢ je

schopen mérit hladinu paliva s presnosti lepsi nez 10 %.
6. Aplikace obsahuje kalenddr akci spojenych s provozem vozidla

Stejné jako predchozi aplikace, tak i aplikace AutoGPS nabizi kalendar pro zadani

udaju o nastavajicich akcich spojenych s provozem vozidla.
7. Aplikace upozornuje na casté prekroceni rychlosti

Aplikace muze opravnéné uzivatele informovat o prekroceni rychlosti nékterych

uzivatel.
8. Aplikace upozoriuje na vjezd/vijezd vozidla do/z vytvorenych zén

V aplikaci 1ze vymezit nékteré zomy, jako je napiiklad bydlisté uzivatele. Tato
funkcionalita muze byt pomocnikem pii feSeni incidentu castych navstév domo-

va v pracovni dobé.
9. Aplikace zahrnuje rezervacni systém

Na webovych strankach poskytovatele AutoGPS neni zadna zminka o rezervacnim

systému [32].
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Elektronicky dotaznik
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Analyza postoje zakaznika viii pfedstavenému systému Metrocar zajiStujici sluzbu
monitorovani vozidel

Analyza postoje zakaznika vici pfedstavenému systému Metrocar zajiStujici sluzbu
monitorovani vozidel

Vazeni respondenti,

jmenuiji se Monika Sulanova a jsem studentkou Ceského vysokého uceni technického v Praze. Dotaznik, ktery Vam timto predkladam, slouZi jako
podklad pro mou bakaldiskou praci.

Monitorovaci systém Metrocar je systém vyvinuty studenty CVUT v ramci bakalaFské prace. Tento monitorovaci systém umoZfiuje provozovat
monitorovani pohybu vozidel jako sluzbu a to za pomoci zafizeni, které nemusi byt zabudovano pfimo ve vozidle, ale lze jej libovolné pfipojovat a

odpojovat do pfislusné zastrcky, kterou vozidlo disponuje. Takové pfipojeni umoziiuje ziskat mnoho uziteCnych dat pfimo z vozidla. Data jsou

dale vyuzivana pro zpracovani prehledu o pohybu vozidla, neboli pro automatické generovani elektronické knihy jizd. Elektronicka kniha jizd

poskytuje prehled o tom, kdo v danou dobu konkrétni vozidlo provozoval, zobrazuje trasu jizdy vozidla na mapé a pocet najetych kilometrd.

Zamérem tohoto Setieni je Zjistit Vas nazor na sluzbu, kterou predstaveny systém Metrocar poskytuje. Vyplnéni dotazniku je anonymni.

Rada bych Vam timto podékovala za Va3 Cas.

1. Byl/a jste jiz nékdy v minulosti informovan/a (napf. prostrednictvim internetu, reklam, propagacnich
materiald, apod.) 0 moznostech monitorovani vozidel a s tim spojenym automatickym zpracovanim
elektronické knihy jizd?

O ano
O ne

2. Jste jiz zakaznikem sluzby monitorovani vozidel?

O ano
O ne

3. Myslite si, ze je vyuzivani sluzby monitorovani vozidel, v¢. automatické elektronické knihy jizd
vyhodnéjSi, nezZ klasické (rucni) vypliovani elektronické knihy jizd?

O ano

O spide ano

O nedokdZi posoudit

O spiSe ne

O ne

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 1
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4. Predstaveny systém Metrocar ma nasledujici funkcionality (vlastnosti). Dle Vaseho nazoru
(pozadavk() u kazdé uvedené vlastnosti oznacte miru Vaseho zajmu (tzn. ano - mél bych zajem, ne -
nemél bych zajem, apod.).

a0 spieano  nevim  spene  ne
Nevyzaduje odborné montaini price O O O O O
M3 technickou podporu produktu O O O O O
Vyplfuje tdaje o jizdé automaticky o O O O O
B jako webova aplikace (neni nutnd instalace Klienta) O O O O O
Reportuje Easy jizd o O O O O
Reportuje trasy jizd o O O O O
Reportuje najeté kilometry o O O o O
Zobrazuje trasy jizd na mapé o O O O O
Identifikuje Fidice vozidia o O O O O
Zafizeni lze prensiet medi vozidly O O O o O

a0 spleano  nevim  spiene  ne

Webova aplikace poskytuje rezervaci vozidel O O O O O

5. Mél/a byste o sluzbu v takovémto rozsahu zajem?

O ano

O spise ano

O nedokdZi posoudit
O spie ne

O ne

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 2
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Analyza postoje zakaznika viii pfedstavenému systému Metrocar zajiStujici sluzbu
monitorovani vozidel

6. Pokud jste uvedL NE & SPISE NE, uvedte prosim divod:

7. Zakladni vlastnosti systému Metrocar je mozné dale upravovat, rozsifovat, atd. U kazdé nize uvedené
vlastnosti oznacte, jak je pro Vas dilezita z hlediska VaSich potfeb (tj. ano - je dilezita, ne - neni

dilezita, atp.).

a0 spideano nevim  spilene  ne
Reporting dle potfeb zikaznika O O O o O
Rozligen sluzebni a soukromé jizdy O O O o O
Momosti vyhledat vozidlo pfi krades O O O O O
Evidence tankovéni O O O O O
KalendaF akci spojenych s provozem vozidla O O O O O
Nastaveni hranic pro pohyb vozidla O O O O O
Opatfeni proti vybiti mobilniho telefonu O O O O O

8. Pofizovaci cena za zfizeni sluzby monitorovani vozidel (zahrnuijici tzv. jednotku OBD2 pro sbér dat z
automobilu, mobilni aplikaci pro prenos dat a zfizeni pfistupu k elektronické knize jizd) Cini 2000 K¢ pro
jedno vozidlo vCetné DPH. Dle Vaseho nazoru je cena:

O velmi vysoka
O vysoka
O pfiméfena

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 3
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9. Jak vysoky mésicni poplatek za provozovani sluzby (tzn. sbér a zpracovani dat do podoby elektronické
knihy jizd, nasledné vytvareni reportd, archivovani zaznam) by byl pro Vas pfijatelny:

(O 100 - 200 k¢/na vozidlo

O 200 - 300 k¢/na vozidlo

(O 300 - 400 K¢/na vozidlo

O 400 - 500 K¢/na vozidlo

10. Kolika zaméstnanci disponuje Vase firma?

O méné nez 10 zaméstnanci
O maximalné 100 zaméstnanci

O vice jak 100 zaméstnanci

11. Zafadte Vas vozovy park do jedné z nasledujicich kategorii:

O vozovy park se 3-6 vozidly
O vozovy park s 6-10 vozidly
O vozovy park s 10-20 vozidly

O vozovy park s 20 a vice vozidly

12. Po jak dlouhém obdobi dochazi k obméné vozidel ve Vasem vozovém parku?
O piiblimé kazdé 2-3 roky

QO piiblizmé kazdych 4-5 rokd

O priblimé kazdych 5 a vice let

:JsurViO on-line dotazniky zdarma - www.survio.com 4
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Vyhodnoceni dotazniku



XX LITERATURA

Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu

“ZS u r Vi O monitorovani vozidel

IStatistika respondentd

88 26 33 29 29,55%

Pocet Potet Pocet Pouze Celkova
navstéy dokoncenych nedokoncenych zobrazeni Uspésnost

Historie navstév (09. 04. 2014 - 28. 04. 2014)

60

40

008.04 10.04. 12.04. 14.04. 16.04. 18.04. 20.04. 22.04. o 24.04. 26.04. 28.04.
® Pocet navitév (88) @ Pocet dokoncenych (26)
Celkem navstév Zdroje navstev Cas vypliiovani dotazniku

100,00 %

® Pouze zobrazeno (32.95%) ® Pfimy odkaz (100.00%) ® 2-5 min. (87.50%)
© Nedokonceno (37.50%) © 5-10 min. (8.33%)
Dokonceno (29.55%) 10-30 min. (4.17%)

fdsurvio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




C Vyhodnoceni dotazniku XXI

v ° Analyza postoje zakaznika viiti predstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu
M/Survio

| Vysledky

1. Byl/a jste jiz nékdy v minulosti informovan/a (napf. prostfednictvim internetu,
reklam, propagacnich materiald, apod.) o moznostech monitorovani vozidel a s tim
spojenym automatickym zpracovanim elektronické knihy jizd?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd

Odpovédi Podil
® ano 21 80.77%
ne 5 19.23%

21 (80,77%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

2. Jste jiz zakaznikem sluzby monitorovani vozidel?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 21x, nezodpovézeno 5x

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 10 47.62%
ne 11 52.38%

10 (47,62%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu

?_—JS u r Vi O monitorovani vozidel

3. Myslite si, Ze je vyuzivani sluzby monitorovani vozidel, vC. automatické
elektronické knihy jizd vyhodngjsi, nez klasické (rucni) vypliiovani elektronické
knihy jizd?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® ano 10 38.46%
spiSe ano 12 46.15%
nedokazi posoudit 2 7.69%
spise ne 2 7.69%

® ne 0 0.00%

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 9

G

% 100%

,'__JJ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




C Vyhodnoceni dotazniku XXIII

Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu

“ZS u r Vi O monitorovani vozidel

4. Pfedstaveny systém Metrocar ma nasledujici funkcionality (vlastnosti). Dle
Vaseho nazoru (pozadavki) u kazdé uvedené vlastnosti oznacte miru Vaseho zajmu
(tzn. ano - mél bych zajem, ne - nemél bych zajem, apod.).

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® ano @ spiSe ano nevim @ spiSe ne ® ne

Nevyzaduje odborné montézni prace 16 (61.54%) | 5(19.23%) 1(3.85%) | 3(11.54%) | 1(3.85%)
Ma technickou podporu produktu 11(42.31%) = 9(34.62%) 3(11.54%) 1(3.85%) 2(7.69%)
Vypliiuje Udaje o jizdé automaticky 17 (65.38%) | 7(26.92%) 0 0 2(7.69%)
BeZi jako webova aplikace (neni nutna instalace klienta) 15(57.69%) = 4(15.38%) 2 (7.69%) 4(15.38%) = 1(3.85%)
Reportuje Casy jizd 14(53.85%) | 8(30.77%) 3(11.54%) 0 1(3.85%)
Reportuje trasy jizd 13(50.00%) = 9(34.62%) 1(3.85%) 2(7.69%) 1(3.85%)
Reportuje najeté kilometry 16 (61.54%) | 7(26.92%) 2(7.69%) 0 1(3.85%)
Zobrazuije trasy jizd na mapé 13(50.00%) = 8(30.77%) 2(7.69%) 2(7.69%) 1(3.85%)
dentifikuje Fidice vozidla 6(23.08%) | 9(34.62%) | 9(34.62%) 0 2(7.69%)
Zafizeni lze prenadet mezi vozidly 7(26.92%) = 6(23.08%) 6(23.08%) = 3(11.54%) = 4(15.38%)
Webova aplikace poskytuje rezervaci vozidel 4(15.38%) 6(23.08%) | 10(38.46%) @ 3(11.54%) = 3(11.54%)

Bashr oo

13 (50,00%) 9 (34,62%)
13 (50,00%) 8 (30,77%)
90%

)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 95% 1009
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XXIV LITERATURA

Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu
monitorovani vozidel

~survio

5. Mél/a byste o sluzbu v takovémto rozsahu zajem?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® ano 5 19.23%
spise ano 10 38.46%
nedokazi posoudit 6 23.08%
spide ne 2 7.69%
® ne 3 11.54%

3 (11,54%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

6. Pokud jste uvedL NE & SPISE NE, uvedte prosim diivod:

Textovd odpovéd, zodpovézeno 5x, nezodpovézeno 21x

nechci byt sledovan
3333aaaaaaa

nepotrebuji

jiz tuto sluzbu vyuzivame
Nelibi se mi
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C Vyhodnoceni dotazniku XXV

Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu

:J“S u r Vi O monitorovani vozidel

7. Zakladni vlastnosti systému Metrocar je mozné dale upravovat, rozsifovat, atd. U
kazdé nize uvedené vlastnosti oznacte, jak je pro Vas dilezita z hlediska Vasich
potieb (tj. ano - je dlezita, ne - neni dllezita, atp.).

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® ano @ spise ano nevim @ spise ne ® ne

Reporting dle potieb zakaznika 11 (42.31%) 9 (34.62%) 3(11.54%) 1(3.85%) 2(7.69%)
RozliSeni sluzebni a soukromé jizdy 15 (57.69%) 7(26.92%) 0 1(3.85%) 3(11.54%)
Moznosti vyhledat vozidlo pfi kradeZi 21(80.77%) 2(7.69%) 2(7.69%) 0 1(3.85%)
Evidence tankovani 13 (50.00%) 7(26.92%) 2 (7.69%) 2(7.69%) 2(7.69%)
Kalendar akci spojenych s provozem vozidla 6 (23.08%) 8(30.77%) 8(30.77%) 2(7.69%) 2(7.69%)
Nastaveni hranic pro pohyb vozidla 3(11.54%) 5(19.23%) 3(11.54%) = 10(38.46%) 5(19.23%)
Opatfeni proti vybiti mobilniho telefonu 11 (42.31%) 2(7.69%) 7(26.92%) 4(15.38%) 2(7.69%)

11 (42,31%) 9 (34,62%) @ (7,69%)
T et smw
21 (80,77%) 2 (7,69%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 1009
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v ° Analyza postoje zakaznika viiti predstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu
M/Survio

monitorovani vozidel

8. Pofizovaci cena za zfizeni sluzby monitorovani vozidel (zahrnujici tzv. jednotku
OBD2 pro sbér dat z automobilu, mobilni aplikaci pro pfenos dat a zfizeni pfistupu

k elektronické knize jizd) Cini 2000 K¢ pro jedno vozidlo vCetné DPH. Dle Vaseho
nazoru je cena:

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® velmivysoka 2 7.69%
vysoka 5 19.23%
piiméfena 19 75.08%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

9. Jak vysoky mésicni poplatek za provozovani sluzby (tzn. sbér a zpracovani dat do
podoby elektronické knihy jizd, nasledné vytvareni report(, archivovani zaznamu)
by byl pro Vas pfijatelny:

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

© 100 - 200 K¢&/na vozidlo 18 69.23%
200 - 300 K¢/na vozidlo 5 19.23%
300 - 400 K¢/na vozidlo 3 11.54%
400 - 500 K¢/na vozidlo 0 0.00%

0,00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%
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C Vyhodnoceni dotazniku XXVII

Analyza postoje zakaznika viici pfedstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu
monitorovani vozidel

~survio

10. Kolika zaméstnanci disponuje Vase firma?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd

Odpovédi Podil
® méné nez 10 zaméstnanci 12 46.15%
maximalné 100 zaméstnanci 8 30.77%
vice jak 100 zaméstnanci 6 23.08%

12 (46,15%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

11. Zaradte Vas vozovy park do jedné z nasleduijicich kategorii:

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® vozovy park se 3-6 vozidly 11 42.31%
vozovy park s 6-10 vozidly 5 19.23%
vozovy park s 10-20 vozidly 3 11.54%

© vozovy park s 20 a vice vozidly 7 26.92%

11 (42,31%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95%  100%

,'__JJ Survio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com




XXVIII LITERATURA

v ° Analyza postoje zakaznika viiti predstavenému systému Metrocar zajistujici sluzbu
M/Survio

monitorovani vozidel

12. Po jak dlouhém obdobi dochazi k obméné vozidel ve Vasem vozovém parku?

Wibér z moznosti, zodpovézeno 26x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® priblizné kazdé 2-3 roky 4 15.38%
pfiblizné kazdych 4-5 roki 13 50.00%
piiiblizné kazdych 5 a vice let 9 34.62%

4 (15,38%)
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