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Abstrakt

Hlavńım ćılem bakalářské práce bylo aplikovat poznatky a vědomosti z oblasti marketingu

na zpracováńı analýzy nákupńıho chováńı, jej́ımž ćılem bylo zjistit postoj zákazńık̊u v̊uči

představené službě monitorováńı vozidel. Zaj́ımalo nás, jaké nedostatky služby zákazńıci

vńımaj́ı, jaké funkcionality od služby očekávaj́ı nebo naopak, co na službě nejv́ıce oceňuj́ı.

Prvńı část bakalářské práce vysvětluje základńı pojmy a metody marketingu a zároveň

mapuje exterńı prostřed́ı trhu, kterému služba věnuje svou pozornost, za účelem stanoveńı

potenciálńıch př́ıležitost́ı a hrozeb. Druhá část práce je zaměřena na analýzu současného

stavu na trhu služeb monitorováńı vozidel, která tvoř́ı informačńı základnu pro zpra-

cováńı analýzy postoje zákazńık̊u v̊uči představené službě monitorováńı vozidel. Celková

analýza může být v budoucnu využita jako podklad pro návrh marketingového výzkumu

zaměřeného na analyzovanou oblast služeb.

Abstract

The purpose of this bachelor thesis is to analyse buyer’s behaviour by applying knowledge

and attainments from marketing in order to find out the customers´ attitude towards the

introduced service of vehicle monitoring. We were particularly interested to find out

what weaknesses the customers perceive in the service, what features they expect from

this service and what they value most in it. The first part of the thesis explains the

concepts and methods of marketing and maps the external environment of the targeted

market, in order to determine potential opportunities and threats. The second part of

the thesis studies the current situation on the market of vehicle monitoring systems.

The data derived from this study constitute the information source for the analysis of

buyer’s behaviour towards the introduced service. The analysis could be implemented in

a marketing survey focused on the analysed area of services.
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Kapitola 1

Úvod

V posledńıch letech došlo k rozvoji systémů, které umožňuj́ı sběr a zpracováńı dat sou-

visej́ıćıch s provozem vozidel, zejména mapováńı pohybu a stavu vozidel, tzv. moni-

torováńı vozidel. Tyto systémy mohou být využ́ıvány v mnoha směrech. Aktuálńım tren-

dem ve světě je využit́ı těchto systémů předevš́ım pro carsharingové projekty neboli pro-

jekty sd́ıleńı automobil̊u. V České republice jsou podobné systémy nejčastěji využ́ıvány

za účelem poskytováńı služeb monitorováńı vozidel. Služba monitorováńı vozidel přináš́ı

kontrolu nad vozovým parkem zákazńıka a zároveň poskytuje automaticky generovanou

elektronickou knihu j́ızd, č́ımž svým zákazńık̊um do jisté mı́ry usnadňuje administrativńı

činnosti spojené s vedeńım klasické knihy j́ızd.

S provozovateli carsharingu1se dnes setkáme i v České republice, nicméně plně fun-

guj́ıćıch provozovatel̊u této služby je velice málo. Jedńım z prvńıch provozovatel̊u se

stalo družstvo Autonap̊ul [1], které začalo provozem carsharingových služeb v Brně

a nyńı své služby nab́ıźı i v Praze a Liberci. Druhým provozovatelem je společnost

Klimek Motion s.r.o. [2] provozuj́ıćı carsharing pouze v Brně a posledńım provozovatelem

je CAR4WAY a.s. [3], který zajǐst’uje carsharingové služby v Praze a Poděbradech.

V dohledné době budou dokončeny i daľśı carsharingové projekty v ČR společnosti

Future Age o.s. [4] a mezinárodńı společnosti car2go N.A [5].

V pr̊uběhu posledńıch let vznikl na ČVUT projekt nazvaný Metrocar, jehož viźı bylo

vytvořit monitorovaćı systém, který by splňoval požadavky carsharingové společnosti [6].

Pro provoz carsharingu je nezbytné monitorovat provoz celého vozového parku a evidovat

1

”
Carsharing je služba, která svým zákazńık̊um umožňuje využ́ıvat automobil, aniž by jej museli

vlastnit, či se starat o jeho provoz a údržbu. Služba tak doplňuje nab́ıdku veřejné dopravy o možnost

využ́ıváńı individuálńıch j́ızdńıch prostředk̊u. [7]“
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údaje o uskutečněných j́ızdách vyp̊ujčených vozidel. Evidované údaje slouž́ı jako podklad

pro vyúčtováńı služby zákazńık̊um a zároveň poskytuj́ı ucelený přehled nad vozovým

parkem společnosti.

Projekt Metrocar měl jednak za úkol zpracovat hardwarovou část monitorovaćıho

systému, jej́ıž hlavńı součást́ı je jednotka nazývaná OBD2, která slouž́ı pro sběr údaj̊u

o j́ızdě vozidla a jednak softwarovou část, která by sb́ıraná data zpracovávala a dále je

poskytovala prostřednictv́ım webové aplikace uživatel̊um systému [8]. Výsledkem celého

vývoje softwarové části byla webová aplikace umožňuj́ıćı jej́ım uživatel̊um snadnou re-

zervaci vozidel a správu vyúčtováńı služeb. Aplikace poskytuje předevš́ım přehled nad

vozovým parkem majitele, včetně záznamů událost́ı spojených s j́ızdou [6].

Výsledkem projektu Metrocar je funkčńı celek, jakožto systém, který umožňuje sběr

dat o provozu vozidla přes jejich odesláńı na server a jejich daľśı zpracováńı serverem,

tedy umožňuje monitorováńı a evidenci pohybu vozidla. Pro provoz carsharingu jsou

nejd̊uležitěǰśımi údaji čas zahájeńı j́ızdy, časový údaj o ukončeńı j́ızdy, trasa j́ızdy a počet

najetých kilometr̊u. To znamená, že systém je schopen automaticky evidovat základńı

informace o provozu vozidla, které ekonomické subjekty běžně eviduj́ı v klasické knize

j́ızd. Systém je proto taktéž možné využ́ıt nejen pro poskytovatele carsharingových služeb,

ale i pro jiné subjekty, které vlastńı vozový park a zároveň je jejich povinnost́ı evidovat

údaje o uskutečněných j́ızdách zápisem do knihy j́ızd.

Kniha j́ızd byla donedávna zpracovávána manuálně. Každý řidič služebńıho vozidla byl

povinen ručně vyplnit základńı informace o j́ızdě na konci služebńı cesty. Avšak nové

systémy přináš́ı řešeńı, ve kterém jsou údaje o j́ızdě vyplňovány a ukládány automaticky

do elektronické knihy j́ızd, bez nutnosti manuálńıho zásahu, na základě údaj̊u źıskaných

z monitorováńı vozidel. Automatické generováńı elektronické knihy j́ızd snižuje admi-

nistrativńı zátěž zaměstnanc̊u, kteř́ı již nemuśı trávit část své pracovńı doby vyplňováńım

evidence o služebńıch cestách. Monitorováńı vozidel přináš́ı svým zákazńık̊um nav́ıc bene-

fit v podobě zvýšeńı efektivity provozu svého vozového parku. Podstatnou výhodou je,

že k źıskáńı aktuálńıch informaćı o provedených j́ızdách postač́ı uživatel̊um připojeńı

k internetu a běžný webový prohĺıžeč.

Projekt Metrocar se řad́ı k daľśım možným řešeńım na českém trhu, které může nab́ıdnout

službu monitorováńı vozidel a s t́ım spojené automatické zpracováńı elektronické knihy

j́ızd.
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1.1 Ćıl bakalářské práce

Ćılem bakalářské práce je mapováńı př́ıležitost́ı a hrozeb pro uplatněńı nového moni-

torovaćıho systému Metrocar, jakožto systému využ́ıvaj́ıćıho odlǐsnou technologii sběru

dat umožňuj́ıćıho poskytováńı služby monitorováńı vozidel a evidenci j́ızd (v podobě

elektronické knihy j́ızd) na základě źıskaných a zpracovaných údaj̊u, na trhu B2B. V rámci

bakalářské práce bude provedeno šetřeńı zaměřené na postoj potenciálńıch zákazńık̊u

k představené službě monitorováńı vozidel. Ćılem analýzy šetřeńı je odhalit podstatné

výhody a nevýhody služby oproti stávaj́ıćım řešeńım monitorováńı vozidel a poskyt-

nout tak přehled o př́ıležitostech a hrozbách, které mohou daľśı vývoj projektu Metrocar

ovlivnit.
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Kapitola 2

Exterńı analýza

Exterńı analýza je v praxi běžně už́ıvanou metodou, která slouž́ı jako podklad pro

stanoveńı adekvátńı marketingové koncepce a strategie. Informace źıskané exterńı

analýzou, tj. identifikované př́ıležitosti a hrozby pro konkrétńı produkt, můžeme využ́ıt

pro nalezeńı relevantńıho tržńıho segmentu, kterému by firma měla věnovat pozornost.

Dále můžeme na základě těchto informaćı stanovit ćıle, které je firma v daném tržńım

prostřed́ı schopná realizovat, s ohledem na vlastńı situaci. V závěru analýzy jsme schopni

z těchto informaćı určit pozici firmy nejenom vzhledem ke konkurenci, ale i vzhledem ke

kupuj́ıćım. Neboli na základě výsledk̊u exterńı analýzy můžeme snadněji identifikovat co

přesně bychom měli nab́ızet, v jak velkém rozsahu, jaké ceny a daľśı výhody produktu

můžeme na konkrétńım trhu uplatnit. [9]

Pro určeńı jednotlivých bod̊u je nezbytné disponovat informacemi z okoĺı subjektu

(poptávaj́ıćı, nab́ızej́ıćı, společenské faktory, ekonomické faktory aj.), tj. exterńı analýza,

ale i informacemi týkaj́ıćı se př́ımo situace subjektu, tj. interńı analýza. Kompletńı souhrn

těchto informaćı lze vyjádřit tzv. SWOT analýzou. [10]

Exterńı analýzu zabývaj́ıćı se rozborem vněǰśıch (exterńıch) činitel̊u můžeme rozdělit na

několik d́ılč́ıch část́ı [11]:

• analýza trhu

• analýza spotřebitele

• analýza konkurence

• analýza distribuce

• analýza makroprostřed́ı
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Z ńıž každá d́ılč́ı část je dále analyzována ze dvou pohled̊u [10]:

• analýza př́ıležitost́ı (v anglickém jazyce Opportunities Analysis)

• analýza hrozeb/rizik (v anglickém jazyce Threats Analysis)

Dı́lč́ı části exterńı analýzy jsou popsány v následuj́ıćıch kapitolách. Pro potřeby této

bakalářské práce vystač́ıme s exterńı analýzou, která bude mapovat aktuálńı exterńı

prostřed́ı na trhu služeb, tedy jaké možnosti má představená služba vzhledem k ostatńım

poskytovaným službám na trhu. Analýza distribuce v práci neńı uvedena záměrně, nebot’

v tuto chv́ıli ještě neńı zcela jasné, jaký zp̊usob distribuce by vývojáři zvolili.

2.1 Analýza trhu

Profesor Tomek v knize
”
Marketing od myšlenky k realizaci“ uvád́ı:

”
Trh lze charakteri-

zovat r̊uznými zp̊usoby, podle r̊uzných úhl̊u pohledu. Např. z národohospodářského pohledu

jej m̊užeme definovat jako abstraktńı souhrn poptávky a nab́ıdky. Z hlediska marketingu

rozlǐsujeme několik charakteristik trhu. Trh v oblasti marketingu vymezujeme z hlediska

jednotlivých tržńıch subjekt̊u, mezi nimǐz prob́ıhaj́ı základńı tržńı transakce.“ [12] Z tohoto

pohledu rozlǐsujeme trhy [12]:

• surovin (i jiných zdroj̊u);

• pr̊umyslové trhy se vztahem mezi výrobci a daľśımi zpracovateli;

• materiál̊u (tzv. business-to-business, neboli B2B);

• trhy zprostředkovatel̊u, kde tržńı subjekty představuj́ı distribučńı článek mezi

výrobcem a konečným spotřebitelem;

• trhy spotřebitel̊u (tzv. business-to-customer, neboli B2C);

• rozpočtové či státńı trhy.

Jelikož sledujeme vztah zákazńıka v̊uči představené službě, kterou mohou poskytovat

př́ımo výrobci monitorovaćıho systému ekonomickým subjekt̊um, lze hovořit o tom, že

analyzujeme př́ıležitosti a hrozby na trhu B2B (pr̊umyslovém trhu), charakterizovaným

taktéž vztahem mezi výrobci a podniky. Daľśı neméně podstatnou charakteristikou trhu

je tržńı struktura, kde je ř́ıd́ıćım kritériem druh služby, velikost jej́ı spotřeby a opako-

vatelnost. Tržńı strukturu dále určuje počet nab́ızej́ıćıch a počet poptávaj́ıćıch včetně

jejich struktury a horizontálńı vztahy. [12]



2.1 Analýza trhu 7

Druh služby představuje služba zajǐst’uj́ıćı monitorováńı vozidel a automatické zpracováńı

elektronické knihy j́ızd. Velikost spotřeby této služby se odv́ıj́ı od počtu ekonomických

subjekt̊u, které danou službu potřebuj́ı pro evidenci provozu svého vozového parku, zpra-

cováńı knihy j́ızd, bezpečnostńı opatřeńı vozidel a daľśı jiné účely. Pro představu uvád́ım

údaje Českého statistického úřadu, který eviduje k roku 2011 konkrétně 2 703 444 eko-

nomických subjekt̊u [13]. Z tohoto počtu subjekt̊u je 247 688 subjekt̊u rozsahově menš́ıch

(počet zaměstnanc̊u se pohybuje v rozmeźı 1-19) a 30 359 z nich jsou rozsahově středńı

subjekty o počtu zaměstnanc̊u v rozsahu 20-249 [13].

Z pr̊uzkumu, který provedla
”
Asociace malých a středńıch podnik̊u a živnostńık̊u ČR“ v

červnu roku 2013 vyplývá, že menš́ı ekonomické subjekty provozuj́ı v pr̊uměru 6 vozidel

a u ekonomických subjekt̊u s v́ıce jak 20 zaměstnanci je to v pr̊uměru 9 vozidel [14]. Tato

č́ısla poukazuj́ı na to, že počet ekonomických subjekt̊u, které vlastńı vozový park neńı

zrovna malý a potenciálńı poptávka zde zcela jistě je. Ovšem pr̊uměrný počet vozidel na

jeden subjekt poměrně malý je, což indikuje značně omezenou velikost spotřeby zař́ızeńı

nezbytných pro provoz služby. Podstatná př́ıležitost pro zvýšeńı velikosti spotřeby je

nar̊ust vozových park̊u, kdy vzniká subjekt̊um potřeba mapovat a monitorovat veškeré

už́ıvané vozy neboli nár̊ust vozového parku subjekt̊u, může snadno vyvolat nár̊ust velikosti

spotřeby jednotek, které slouž́ı pro sběr informaćı o vozidle a muśı být nasazeny v každém

provozovaném vozidle.

Opakovatelnost spotřeby služby neńı př́ılǐs vysoká, nebot’ služba je poskytována pro

dlouhodobou spotřebu, nikoli jednorázově. Př́ıležitost, při které by se opakovatelnost

spotřeby mohla zvýšit, může spoč́ıvat ve zvýšené poptávce zákazńık̊u po poskytováńı

”
maintenance“ neboli údržby, v rámci které mohou poskytovatelé služby celý funkčńı

celek spravovat, př́ıpadně službu i rozšǐrovat o nové funkcionality.

Poskytovatel služby má na pr̊umyslovém trhu navázány (mimo subjekt̊u, které služby

využ́ıvaj́ı) i daľśı tržńı vztahy. Obvykle poskytovatel využ́ıvá r̊uzné distribučńı cesty

pro zakoupeńı materiálu na zhotoveńı, kupř́ıkladu hardwarové části apod. Konkrétně

pro vývoj hardwarové části projektu Metrocar bylo využito distribučńıch cest pro zak-

oupeńı jednotky nazývané ELM327 s tzv. OBD2 protokolem, která byla použita pro

výrobu OBD2 jednotky a která prostřednictv́ım protokolu komunikuje s jednotkou

motoru, odkud źıskává potřebná data [8]. Výrobcem zmiňovaných jednotek je kanadská

společnost Elm Electronics [15]. Pro vývoj softwarové části projektu Metrocar bylo

nejprve využito hostingu firmy Rošt́ı.cz [16], později bylo využito hostingu družstva
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Autonapul [8]. Z uvedených informaćı je patrné, že poskytovatel služby (v tomto př́ıpadě

je zároveň i výrobcem systému) má navázány i jiné tržńı vztahy na pr̊umyslovém trhu,

kterých využ́ıvá pro nákup materiálu a služeb (např́ıklad právě pro výrobu zař́ızeńı

nezbytných pro provoz služby). Podobně je tomu tak i u konkurent̊u, kteř́ı službu moni-

torováńı vozidel nab́ızej́ı.

Pokud bychom zkoumali tyto vztahy do hloubky, źıskali bychom jednotlivé stupně trhu

od výroby surovin po výrobu elektronických součástek přes obchod s pr̊umyslovými suro-

vinami k samotným výrobc̊um součástek až konečně k výrobci hotových produkt̊u a

poskytovatel̊um služeb.
”
Mezi stávaj́ıćımi, předcházej́ıćımi a následnými odbytovými stup-

ni panuje věťsinou omezený rozd́ıl cen,“ zmiňuje profesor Tomek. [12] Neuvědoměńı toho-

to faktu, může být pro poskytovatele služby hrozbou. Jej́ı naplněńı může vést k vertikálńı

konkurenci. [12]

Shrnut́ı př́ıležitost́ı:

• Zvýšeńı potávky po údržbě a podpoře služby.

• K roku 2011 (posledńı provedená statistika ČSÚ) je evidováno 278 047 malých

a středńıch ekonomických subjekt̊u, které v pr̊uměru vlastńı 6-9 vozidel [13, 14].

Celkový počet nositel̊u požadavku se tak pohybuje minimálně okolo 278 047.

Shrnut́ı hrozeb:

• Neuvědoměńı si faktu, že mezi stávaj́ıćımi, předcházej́ıćımi a následnými odby-

tovými stupni panuje omezený rozd́ıl cen, může vést k vertikálńı konkurenci.

2.2 Analýza konkurence

V konkurenčńım prostřed́ı se snaž́ı každý ekonomický subjekt dosáhnout konkurenčńı

výhody a t́ım źıskat výsadńı postaveńı na trhu p̊usobeńı. Dle Michaela Eugena Portera

z Harvard Business School existuj́ı dva základńı typy konkurenčńıch výhod [17]:

• nákladová – ekonomický subjekt dokáže vyrobit stejně kvalitńı produkt (či posky-

tovat stejně kvalitńı službu) jako konkurence za výrazně nižš́ı náklady a t́ım dokáže

převźıt většinu zákazńık̊u;
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• diferenciačńı – ekonomický subjekt dokáže vyrobit kvalitněǰśı výrobek (či poskyto-

vat kvalitněǰśı službu), než jeho konkurence s určitou přidanou hodnotou.

Stávaj́ıćı př́ımou konkurenćı jsou poskytovatelé služby monitorováńı vozidel. Někteř́ı

poskytovatelé byli zmı́něni již v kapitole 2.1
”
Analýza trhu“. Jako nepř́ımou konkurenci

vńımáme klasické manuálńı (ručńı) vyplněńı elektronické knihy j́ızd.

Služba Metrocar nab́ıźı podobné základńı funkce jako služby jiných zmı́něných poskytova-

tel̊u, avšak některé funkce jsou stále omezeny, nebo doposud nebyly implementovány [6].

Hlavńı výhodou služby jsou výrazně nižš́ı náklady zákazńıka na zř́ızeńı služby, konkrétně

poř́ızeńı jednotek OBD2 umožňuj́ıćı sběr dat (hardwarové vybaveńı). V př́ıpadě služby

Metrocar se jedná o nákladovou konkurenčńı výhodu, která může znamenat př́ıležitost

pro usazeńı služby na trhu B2B, nicméně nemuśı být rozhoduj́ıćı výhodou (daleko větš́ı

výhodou může být např́ıklad diferenciace služby).

Podstatnou hrozbu může představovat vstup nových konkurent̊u na trh monitorováńı

vozidel [18]. Jelikož docháźı ke zvýšeńı povědomı́ o možných alternativách klasické knihy

j́ızd, docháźı i ke zvýšeńı informovanosti a povědomı́ o systémech, které dokáž́ı moni-

torovat pohyb vozidel. Důsledkem toho může doj́ıt ke vzniku daľśıch nových konkurent̊u

a to právě v oblasti IT technologíı, kde vývojáři mohou navrhnout daleko efektivněǰśı

technologii, která by umožnila mapovat pohyb vozidel a zároveň by umožnila źıskaná

data dále zpracovávat s výrazně nižš́ımi náklady, než tomu bylo doposud (např́ıklad

s větš́ı přesnost́ı, menš́ımi nároky na provoz serveru apod.). V této souvislosti může doj́ıt

k razantńımu zvětšeńı velikosti trhu.

Při vstupu na trh je nezbytné brát na vědomı́, že pokud subjekty źıskaj́ı povědomı́ o

možnostech jednodušš́ı a efektivněǰśı evidence svého vozového parku, pravděpodobně

dojde i ke zvýšeńı poptávky a to je jen velmi malý kr̊uček k navýšeńı nab́ıdky, jakožto

reakce na nově vznikaj́ıćı trend správy vozového parku. Na rostoućım trhu mohou posky-

tovatelé služby dosahovat př́ıznivých zisk̊u a v tuto chv́ıli bude poněkud snadné vstoupit

na trh. Této hrozbě ale mohou stávaj́ıćı poskytovatelé služby zamezit t́ım zp̊usobem, že

vytvoř́ı neatraktivńı prostřed́ı na stávaj́ıćım trhu. V danou chv́ıli mohou zvolit marke-

tingovou strategii takovou, aby ćılila na sńıžeńı cen, nebo na rozvoj nových techno-

logíı vylepšuj́ıćı danou službu. Prostřednictv́ım této marketingové strategie lze vytvořit

vstupńı bariéry a zamezit tak vstupu nových konkurent̊u, kteř́ı ještě nemaj́ı dostatek

zkušenost́ı na to, aby se stali rovnocennou konkurenćı. [18]
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Obecně existuje daleko v́ıce zp̊usob̊u, jak vytvořit bariéry a zamezit tak vstup nových

konkurent̊u na trh. Př́ıkladem může být vyčerpáńı funkcionalit služby, kdy nov́ı

konkurenti nemohou nalézt žádnou přidanou hodnotu produktu. Daľśı komplikace novým

konkurent̊um mohou nastat při źıskáváńı dodavatel̊u surovin, materiál̊u a polotovar̊u.

Dodavatelé mı́vaj́ı vytvořeny stabilńı okruhy zákazńık̊u tak, aby byly tyto okruhy kapa-

citně vyhovuj́ıćı. [18]

Shrnut́ı př́ıležitost́ı:

• Zákazńık vńımá výhodu v nižš́ıch nákladech na nákup hardwarové části nezbytné

pro provoz služby.

• Odlǐsná technologie sběru dat o pohybu vozidla přináš́ı diferenciaci služby a t́ım

také snadněǰśı vstup na trh.

Shrnut́ı hrozeb:

• Vstup daľśıch nových konkurent̊u na trh odv́ıjej́ıćı se od zvýšeńı povědomosti o

možnostech správy vozového parku (tzn. zvýšeńı poptávky). V tuto chv́ıli nebude

snadné vstoupit na trh, nebot’ dosavadńı konkurence může zvolit r̊uzné strategie,

jak vytvořit neatraktivńı prostřed́ı na stávaj́ıćım trhu.

2.3 Analýza spotřebńıho chováńı

Jak již bylo zmı́něno, primárńımi spotřebiteli služby monitorováńı vozidel jsou eko-

nomické subjekty, předevš́ım právnické a fyzické osoby, neziskové instituce, vládńı insti-

tuce apod. Tyto instituce budou k nákupu přistupovat prostřednictv́ım někoho, kdo je

za nákup zodpovědný. Obvykle se jedná o profesionála (např. nákupč́ı podniku), který

k nákupu přistupuje zcela odlǐsně, nežli je tomu tak v př́ıpadě nákupńıho rozhodováńı

jednotlivce či př́ımo rodiny. Nákup prob́ıhá na trźıch, které se vyznačuj́ı určitou cha-

rakteristikou. Počet kupuj́ıćıch je výrazně menš́ı a jednotlivé nákupy jsou obvykle větš́ıho

rozsahu. Chováńı kupuj́ıćıch je na profesionálńı úrovni a projevuje se zde menš́ı citlivost

kupuj́ıćıch na změnu ceny. [19]

Trhy B2B dávaj́ı př́ıležitost pro vytvořeńı pozitivńıch vztah̊u, často docháźı k navázáńı

velmi př́ıznivých osobńıch vztah̊u mezi kupuj́ıćım a prodávaj́ıćım, které často překlenou

ve společnou kooperaci. Výhodou profesionálńıho chováńı nákupc̊u je potlačeńı psycho-
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logických a sociálńıch faktor̊u ovlivňuj́ıćı nákupńı chováńı u jednotlivc̊u či rodin.

Riziko může představovat vzdělanost obchodńıka a znalost technologicko-ekonomických

požadavk̊u na nakupovaný produkt. Nab́ızej́ıćı muśı poskytnout kupuj́ıćımu dostatečné

ekonomické a technické informace. Kupuj́ıćı je zodpovědný za ř́ızeńı nákupu a celé

plánováńı dodávky. [19]

Nab́ızej́ıćı muśı tyto procesy správně chápat a snažit se přizp̊usobit potřebám zákazńıka.

Kupuj́ıćı t́ımto přenáš́ı svou zodpovědnost na nab́ızej́ıćıho a ten je povinen zavést

př́ıslušná opatřeńı [19]. Je nutné neopomenout, že při vzniku vztah̊u na B2B trźıch

vznikaj́ı smluvńı ujednáńı, kterými se dále muśı obě vystupuj́ıćı strany ř́ıdit. Důsledkem

nedodržeńı smluvńıho ujednáńı, např́ıklad nezř́ızeńı služby v předem sjednaném termı́nu,

může být sankčńı pokuta za nesplněńı povinnost́ı plynoućıch ze smluvńıho ujednáńı.

Nab́ızej́ıćı by si měl být vědom faktu, že smluvńım ujednáńım přej́ımá i určitá rizika,

která plynou z definice smluvńıho ujednáńı.

Na straně kupuj́ıćıho docháźı předevš́ım k volbě nákupńı strategie a nákupńıch ćıl̊u,

poznáńı a definováńı potřeb, analýze a volbě nákupńıho trhu a také analýze a volbě doda-

vatele [20]. Pokud kupuj́ıćı dojde k volbě dodavatele, muśı zhodnotit několik následuj́ıćıch

podmı́nek [20]:

• jak služba uváděná dodavatelem odpov́ıdá požadavk̊um odběratele;

• obchodńı prověřeńı dodavatele služby;

• prověřeńı manažerského systému dodavatele (s jak velkou pravděpodobnost́ı lze

vytvořit požadované obchodńı vztahy).

Výsledkem této analýzy dodavatel̊u je potenciálńı okruh dodavatel̊u, kteř́ı jsou schop-

ni zajistit dodávku na základě požadovaných kritéríı (předevš́ım kvalita, dodaćı lh̊uty,

vyžadované technologie, požadované služby, očekávané záruky, platebńı podmı́nky) [20].

Jelikož by se v př́ıpadě služby Metrocar jednalo o zcela novou službu na trhu, může

hrozbu představovat ned̊uvěra kupuj́ıćıch ve schopnosti dodavatele služby a předevš́ım

možné pochybnosti o kvalitě dodávané služby.

Shrnut́ı př́ıležitost́ı:

• Jednotlivé nákupy mohou být větš́ıho rozsahu, než je tomu u nákupńıho chováńı

jednotlivce či rodiny, což je př́ıležitost́ı pro dosažeńı větš́ıho zisku.

• Menš́ı citlivost kupuj́ıćıch na změnu ceny.



12

Shrnut́ı hrozeb:

• Nákup prob́ıhá na profesionálńı úrovni, kde je d̊uležitá vzdělanost obchodńıka.

Nab́ızej́ıćı muśı tedy nákupč́ımu dodat dostatek informaćı o nab́ızené službě.

• Na straně kupuj́ıćıho může panovat ned̊uvěra v̊uči nově nab́ızené službě. Navazováńı

obchodńıch vztah̊u nemuśı být za těchto okolnost́ı snadné.

2.4 Analýza makroprostřed́ı

Kniha
”
Marketing od myšlenky k realizaci“ zmiňuje:

”
Ekonomický subjekt jako sociálně

ekonomický systém existuje v určitém prostřed́ı vytvářeném řadou společenských, tech-

nických i duchovńıch hodnot.“ [21] To znamená, že subjekt je ovlivněn stejně tak okolńım

prostřed́ım (společnost, př́ıroda, náboženstv́ı, etika a morálka společnosti, stát apod.),

jako je ovlivněn pravidly tržńı ekonomiky [21]. Uved’me si alespoň několik aspekt̊u, které

mohou ovlivnit fungováńı poskytovatel̊u služby Metrocar.

2.4.1 Př́ıroda a ekologie

V dnešńı době vzniká větš́ı tlak na dodržováńı ekologických zásad. Pr̊umyslové podniky

jsou pravidelně kontrolovány, zda dodržuj́ı emisńı limity a zda neznečǐst’uj́ı vodńı toky.

Společnost netoleruje znečǐst’ováńı ovzduš́ı, vodńıch tok̊u a v̊ubec životńıho prostřed́ı

obecně. Proto jsou taktéž registrovány snahy obyvatel omezit automobilovou dopravu ve

větš́ıch městech. [21]

Jak již bylo zmı́něno, systém vytvořený v rámci projektu Metrocar je primárně použitelný

pro provoz služby carsharing. Omezeńı automobilové dopravy pro daný monitorovaćı

systém nemuśı být vńımáno jako nevýhoda, ale naopak jako nepř́ımá výhoda. Je pouze

otázkou času, kdy se i Česká republika připoj́ı k ostatńım stát̊um a začne podporovat pro-

gramy, jejichž koncepćı je omezeńı automobilové dopravy ve velkých městech a podpořeńı

veřejné dopravy právě sd́ıleńım vozidel.

Omezeńı automobilové dopravy by na jednu stranu vyvolalo sńıžený zájem o využ́ıváńı

služby monitorováńı vozidel, nebot’ by i ekonomické subjekty pravděpodobně podpořily

mı́něńı většiny, na druhou stranu by zmı́něné omezeńı pravděpodobně zvýšilo poptávku
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v oblasti provozu carsharingových služeb. Nedá se tedy jednoznačně ř́ıci, že by omezeńı

dopravy př́ımo ohrozilo systém vyvinutý v rámci projektu Metrocar, nebot’ systém je

použitelný jak pro poskytováńı carsharingové služby, tak i pro poskytováńı služby moni-

torováńı vozidel.

2.4.2 Stát a společnost

Zásady společnosti jsou obvykle převzaty státem, který je dř́ıve nebo později stanov́ı

v předpisech [21]. Profesor Tomek zmiňuje několik faktor̊u ovlivňuj́ıćı marketingovou

činnost:
”
politika, správa státu a obćı, svazy a komory, společnost, instituce manželstv́ı a

rodiny, práce a volný čas, sport, životńı styl.“ [21]

Jak bylo zmı́něno v kapitole 2.4.1
”
Př́ıroda a ekologie“, tlak na dodržováńı ekologických

zásad a na zvýšeńı úrovně životńıho prostřed́ı nut́ı stát, společnost a obce vytvářet

programy na ochranu životńıho prostřed́ı, což v některých státech EU vedlo např́ıklad

k omezeńı automobilové dopravy ve větš́ıch městech. V př́ıpadě propagace projekt̊u car-

sharingových služeb se jedná o určitou př́ıležitost pro navázáńı nových obchodńıch kon-

takt̊u a pro zvýšeńı poptávky po dané službě.

Daľśım př́ıznivým faktorem může být rozšǐruj́ıćı se trend odřeknut́ı využ́ıváńı vlastńıho

vozidla (z ekonomických d̊uvod̊u, ekologických d̊uvod̊u apod.), což vede opět k rozvoji

carsharingových služeb, pro které je systém projektu Metrocar předevš́ım určen. Rodiny

často zvažuj́ı koupi vlastńıho vozidla z hlediska ekonomického. Samotná koupě vozidla,

provozováńı a jeho údržba, povinné ručeńı, to vše jsou náklady spjaté s vlastnictv́ım

vozidla. Možnost vyp̊ujčeńı vozidla od jiných institućı umožńı rodinám investovat své

peńıze např́ıklad raději do bydleńı. Tento faktor ukazuje, že poskytovatelé mohou dosaho-

vat zisk̊u nejen na poskytováńı služby ekonomickým subjekt̊um, které potřebuj́ı evidovat

knihu j́ızd, ale taktéž na poskytováńı služby subjekt̊um, které poskytuj́ı carsharingové

služby.

Nepř́ıznivým faktorem je hustá automobilová doprava ve velkoměstech. Někteř́ı

zaměstnanci cestuj́ı do práce raději veřejnou dopravou. U těchto zaměstnanc̊u, kteř́ı se

sami služebńıho vozidla zřekli a raději využ́ıvaj́ı služeb hromadné dopravy, z části odpadá

nutnost monitorovat pohyb jejich vozidla. Z těchto d̊uvod̊u může ekonomický subjekt

službu monitorováńı vozidel prohlásit za nevhodnou.
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V posledńı době se taktéž setkáme s názory, kdy si zaměstnanci nepřej́ı být moni-

torováni. Společným argumentem je zásah do soukromı́ zaměstnanc̊u. Bohužel, s t́ımto

argumentem většina zaměstnavatel̊u se sklopenou hlavou souhlaśı a respektuje názory

svých zaměstnanc̊u. Zaměstnavatelé odmı́taj́ı zprovozněńı služby monitorováńı jejich

vozového parku i za cenu toho, že by mohli alespoň minimálně sńıžit cestovńı náklady

svých zaměstnanc̊u. Takový př́ıstup společnosti může být daľśım nepř́ıznivým faktorem

pro uplatněńı služby monitorováńı vozidel na trhu. Jedinou př́ıležitost́ı je v tomto

př́ıpadě přesvědčeńı ekonomických subjekt̊u o smyslu využ́ıváńı služby. V dnešńı době,

která je často spojována s korupčńım prostřed́ım, je d̊uležité zd̊uraznit nutnost evidence

skutečných náklad̊u subjekt̊u. Subjekty by si měly být vědomy, že jakýkoliv sebemenš́ı

systém či proces napomáhaj́ıćı větš́ı hospodárnosti, zvyšuje vlastńı konkurenci schopnost.

Pozitivńım faktorem je, že některé pojǐst’ovny považuj́ı GPS monitorováńı vozidel za

aktivńı prvek zabezpečeńı, a proto svým klient̊um poskytuj́ı slevu na pojǐstěńı vozidla.

Tento př́ıstup může dopomoci k snadněǰśımu přesvědčeńı subjekt̊u o výhodnosti služby

monitorováńı vozidel, která přináš́ı předevš́ım sńıžeńı náklad̊u spojených s provozem

vozidel.

Zcela odlǐsným společenským faktorem, který může představovat jednu z mnoha daľśıch

hrozeb, je tlak automobilových společnost́ı na zabezpečeńı servisńıch konektor̊u t́ım

zp̊usobem, aby nebylo možné źıskávat informace př́ımo z vozidel prostřednictv́ım ne-

oprávněného připojeńı a zabránilo se tak odhaleńı firemńıho
”
know-how“, nebo jinému

zneužit́ı dat a informaćı. Právě zmı́něné omezeńı by absolutně zabránilo poskytováńı

služby založené na technologii, kterou představil projekt Metrocar, kde jsou data o stavu

vozidla źıskávána prostřednictv́ım připojeńı OBD2 jednotky k servisńımu konektoru

vozidla.

2.4.3 Technika a technologie

V uplynulých letech došlo k velmi významným pokrok̊um v oblasti techniky. Počet

nab́ızej́ıćıch stále stoupá a je nutné neustále reagovat na aktuálńı poptávku. Hrozbu

v tomto př́ıpadě představuj́ı předevš́ım nové technologie (nové materiály, design výrobku

apod.), které budoucnost přináš́ı.
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Shrnut́ı př́ıležitost́ı:

• Při omezeńı automobilové dopravy se zvýš́ı poptávka v oblasti carsharingových

služeb, pro které je systém projektu Metrocar předevš́ım určen.

• Při omezeńı automobilové dopravy se může zvýšit poptávka v oblasti car-

sharingových služeb. K zvýšeńı poptávky v oblasti carsharingových služeb může

doj́ıt i vlivem daľśıch faktor̊u, např́ıklad ekonomické situace rodin, ekologie apod.

• Některé pojǐst’ovny poskytuj́ı klient̊um slevu na pojǐstěńı vozidel v př́ıpadě

využ́ıváńı služby monitorováńı vozidel.

Shrnut́ı hrozeb:

• Omezeńı automobilové dopravy může zapř́ıčinit sńıžeńı zájmu o využ́ıváńı služeb

monitorováńı vozidel.

• Lidé cestuj́ı do práce raději veřejnou dopravou a nevyuž́ıvaj́ı služebńı vozidla.

• Zabezpečeńı či úplné znepř́ıstupněńı servisńıch konektor̊u vozidel jejich výrobci.

• Pokrok doby, který sebou přináš́ı technické inovace.

Souhrn nejd̊uležitěǰśıch identifikovaných př́ıležitost́ı a hrozeb uvád́ı obrázek ńıže
”
Analýza

exterńıho prostřed́ı“. Zaj́ımavé je zjǐstěńı, že jsme v některých př́ıpadech identifikovali

exterńı faktor, který v budoucnu může znamenat jistou př́ıležitost, ale zároveň i hrozbu.
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Obrázek 2.1: Analýza exterńıho prostřed́ı



Kapitola 3

Metody źıskáváńı informaćı

Kapitola obsahuje základńı přehled nejčastěji využ́ıvaných metod marketingového

výzkumu. Vstupńı údaje pro marketingový výzkum jsou informace źıskávány jednak

sekundárńım výzkumem a jednak primárńım výzkumem [22].

Sekundárńı výzkum využ́ıvá informaćı ze zdroj̊u, které již byly někdy v minulosti vy-

tvořeny. Výhodné na tomto př́ıstupu je, že je finančně nenáročný a informace lze źıskat

poměrně rychle. Nevznikaj́ı zde vysoké náklady, které bývaj́ı úzce spjaty s vlastńım

sběrem dat. Určitou nevýhodou je nedostatečná aktualizace dat. Data mohou být pro

marketingové potřeby neúplná či nepravdivá a obvykle neńı známo, jakým zp̊usobem

byla data źıskána. [22]

Primárńı výzkum zajǐst’uje nová data pomoćı specifických metod, které budou dále

popsány [22]. V závěru práce bude provedeno šetřeńı zaměřené na postoj potenciálńıch

zákazńık̊u v̊uči představené službě právě jednou z uvedených metod.
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3.1 Dotazováńı

Nejčastěji využ́ıvanou metodou pro sběr informaćı je dotazováńı, které může nabývat

několika forem.

3.1.1 Ṕısemné dotazováńı

Ṕısemné dotazováńı je charakterizováno t́ım, že respondent odpov́ıdá na položené otázky

ṕısemně a samostatně, bez kontaktu s tazatelem [23]. Rozlǐsujeme několik variant dis-

tribuce dotazńık̊u [23]:

• Dotazńıky mohou být vybraným respondent̊um zaslány poštou. Tato varianta je

známa jako poštovńı anketa, která nebývá zcela efektivńı. Reklamńı letáky nejsou

moc populárńı a to zp̊usobuje ńızkou návratnost dotazńık̊u.

• Daľśı variantou je
”
rozdávaná“ anketa, což je dotazńık distribuovaný ćıleně

účastńık̊um r̊uzných shromážděńı (např́ıklad společenské akce, výstavy, apod.).

• Daľśı známou variantou ṕısemného dotazováńı je distribuce dotazńık̊u vkládáńım do

obalu produktu. Obvykle jsou tyto dotazńıky koncipovány tak, aby byly rozeznány

jednotlivé typy spotřebitel̊u dle postoje v̊uči produktu.

Ṕısemné dotazováńı má řadu výhod jako jsou ńızké náklady na dotazováńı osob a distribu-

ci dotazńık̊u, celková menš́ı náročnost organizace šetřeńı, dále tento zp̊usob vylučuje vliv

tazatele na dotazovaného, umožňuje zajistit anonymitu dotazovaného a dotazovanému

poskytuje v́ıcero času na odpověd’ [24]. Splněńı některých podmı́nek zvyšuje efektivitu

dotazováńı [24]:

• jasně a výstižně uvedený ćıl výzkumu, vysvětleńı jakým zp̊usobem může napomoci

odpověd’ dotazovaného a proč je tedy nutné odpovědět;

• otázky muśı být jednoznačné a srozumitelné;

• v dotazńıku muśı být uveden vzor vyplněńı dotazńıku;

• uvedeńı a zd̊urazněńı informace o zajǐstěńı anonymity dotazovaných;

• dotazované lze motivovat k vyplněńı prostřednictv́ım odměn;

• celkový rozsah by neměl být zbytečně dlouhý.



3.1 Dotazováńı 19

Ṕısemné dotazováńı ale také přináš́ı řadu nevýhod, jakou může být např́ıklad mı́ra

návratnosti ṕısemných dotazńık̊u. Návratnost dotazńık̊u je ovlivněna předevš́ım druhem

požadovaných informaćı, okruhem vybraných respondent̊u, vhodně formulovaným

úvodńım dopisem [23].

Jinou problematickou otázkou tohoto zp̊usobu šetřeńı je předevš́ım nereprezentativnost

źıskaných odpověd́ı. Na dané téma odpov́ıdaj́ı předevš́ım ti, kteř́ı maj́ı o dané téma

zájem a to at’ už s pozitivńım či negativńım postojem [23]. Nemožnost zaměřeńı na

hlubš́ı poznáńı problému daná omezenost́ı použit́ı nepř́ımých otázek je jednou z daľśıch

nevýhod ṕısemného dotazováńı. Mezi daľśı problémy patř́ı nemožnost ověřeńı pravdi-

vosti odpověd́ı, odpovědi často nemuśı být zcela jednoznačné, neńı ani zcela zřejmá

spontánnost odpověd́ı respondenta a zároveň neńı vyloučen př́ıpadný vliv třet́ı osoby

na vyplňováńı dotazńıku [24]. Tato forma dotazováńı je vhodná jako nenákladné šetřeńı

s menš́ım d̊urazem na přesnost výsledk̊u šetřeńı [23].

3.1.2 Telefonické dotazováńı

”
Tato forma dotazováńı byla v 70. letech nejpopulárněǰśı formou v USA, kde bylo dosaženo

90% telefonizace domácnost́ı,“ uvád́ı Vysekalová. [25] I do dnes se prováděj́ı šetřeńı

telefonickou formou stejně tak intenzivně jako prostřednictv́ım osobńıho dotazováńı.

Nejčastěji telefonickou formu dotazováńı využ́ıvaj́ı soukromé a veřejné instituce zaměřené

na výzkum trhu. [25]

Aby bylo dotazováńı úspěšné, je nutné zajistit d̊ukladnou př́ıpravu, která zahrnuje určeńı

zp̊usobu výběru zkoumaného vzorku dotazovaných včetně zvoleńı metody výběru dota-

zovaných, vytvořeńı dotazńıku (stejně jako je tomu u ṕısemného dotazováńı), źıskáńı

telefonńıch č́ısel vybraných dotazovaných a předevš́ım zajǐstěńı kontroly a vzděláńı taza-

tel̊u. U kvalitńıch telefonńıch šetřeńı je věnována pozornost zejména výběru dotazovaných

osob. [25]

Na úspěšnost dotazováńı maj́ı vliv předevš́ım verbálńı dovednosti tazatel̊u. Řeč tazatel̊u

by měla být př́ıjemná, nenaléhavá a tazatel by měl mı́t schopnost naslouchat. Dotazovaný

by neměl nabýt pocitu, že je jeho odpověd’ nesprávná. Tazatel by měl udržovat neustálou

kontrolu nad pr̊uběhem dotazováńı a neměl by vnášet své názory do diskuze. [25]
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S každým dotazovaným je nutné jednat zcela individuálně. Taktéž velkou roli sehrává

doba telefonického rozhovoru. Jako nejvhodněǰśı doba se jev́ı pozdńı odpoledne a večery,

nicméně vždy je nezbytné brát v potaz i ročńı obdob́ı (prázdniny a svátky jsou méně

vhodnou dobou pro tuto formu dotazováńı), televizńı a kulturńı programy apod. [25]

Přednost́ı této formy dotazováńı je úspora času a finanćı (odpadaj́ı náklady na tisk,

poštovné, cestovné). Daľśı výhodou je potlačeńı vlivu dotazuj́ıćıho (vzhled, gesta, výrazy

aj.), tato výhoda může být zároveň i nevýhodou. Naopak nepř́ımý kontakt tazateli

znemožňuje dotazovaného přesvědčit o smyslu šetřeńı. Nevýhodou je taktéž omezená

doba telefonického rozhovoru. Dlouhé hovory jsou finančně nákladné a odrazuj́ı dota-

zovaného. Protože jde o nepř́ımý kontakt mezi tazatelem a dotazovaným, odpadá zde

možnost např́ıklad nab́ıdnut́ı vzork̊u produktu. [24]

3.1.3 Ústńı (osobńı) dotazováńı

Vysekalová zmiňuje:
”
Ústńı dotazováńı m̊užeme charakterizovat jako komunikaci a inte-

rakci mezi tazatelem a respondentem, které je zaměřené na źıskáńı informaćı o kauzálńıch

souvislostech jeho chováńı.“ [26] Na vzájemné interakci mezi tazatelem a respondentem je

závislá spolehlivost źıskaných informaćı. Ústńı dotazováńı je v literatuře nejčastěji děleno

na tři základńı druhy [24]:

• Rozhovor volný (nestrukturovaný)

Tento rozhovor se vyznačuje předevš́ım všeobecným směrem (zvolené téma). Taza-

telem by měla být odborně zp̊usobilá osoba, která si sama voĺı zněńı otázek a určuje

jejich pořad́ı. Tazatel může klást doplňuj́ıćı otázky, pokud to situace vyžaduje.

Jako velká výhoda se jev́ı předevš́ım možnost přizp̊usobit se respondentovi, což

usnadňuje navodit stav d̊uvěry (lze pokládat i choulostivěǰśı otázky). Tento př́ıstup

vytvář́ı předpoklady pro to, abychom mohli lépe identifikovat, jaké vzorce respon-

denta motivuj́ı k jeho chováńı. [26]

Pracnost (př́ıprava rozhovoru, analýza odpověd́ı, zpracováńı výsledk̊u) a časová

náročnost je větš́ıch rozměr̊u, nežli je tomu u jiných forem dotazováńı a to má

zásadńı vliv na rozpočet takového šetřeńı. Tento typ rozhovoru je hojně použ́ıván

jednak v psychologických výzkumech, ale i v předvýzkumech a laboratorńıch

výzkumech při testováńı r̊uzných propagačńıch prostředk̊u. [26]
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• Rozhovor strukturovaný

Strukturovaný rozhovor se odv́ıj́ı od předem strukturovaného scénáře, který detailně

popisuje jednotlivé kroky dotazováńı. Obvykle se zač́ıná globálněǰśım tématem

a postupně se přecháźı k detail̊um tématu. Dotazováńı bývá někdy obohaceno

doplňuj́ıćımi údaji o věku, vzděláńı, zájmech, př́ıjmech, povoláńı, apod. Tato meto-

da je vhodná pro předběžný výzkum, jehož výsledky mohou být nápomocny pro

daľśı výzkumy. Výhodou je, že postupně odhalujeme složitěǰśı problémy, k čemuž

napomáhá i možnost zásahu do rozhovoru. Tazatel může své otázky pr̊uběžně

uzp̊usobovat aktuálńı situaci a atmosféře rozhovoru. Nevýhodou v tomto př́ıstupu

může být právě zmı́něné ovlivňováńı respondenta tazatelem. Výsledky mohou být

odlǐsné a nesrovnatelné s ostatńımi źıskanými daty. [24]

• Rozhovor standardizovaný

Nejčastěǰśı formou ústńıho dotazováńı je rozhovor standardizovaný, kdy taza-

tel naprosto striktně dodržuje přesnou strukturu otázek. Tento zp̊usob zaručuje

snadněǰśı vyhodnoceńı výzkumu a nevyžaduje speciálně vyškolené tazatele. Zároveň

ale zamezuje tazateli źıskat detailněǰśı informace, nebot’ doplňuj́ıćı otázky, ani

vlastńı zněńı otázek neńı povoleno. Na druhou stranu nemožnost detailněǰśıho

upřesněńı otázek může znamenat nevýhodu, nebot’ źıskané informace slouž́ı pro

jeden konkrétńı účel, nikoli pro hlubš́ı pochopeńı zkoumaného jevu. [26]

3.1.4 Elektronické dotazováńı

Elektronické dotazováńı je umožněno rozvojem multimediálńıch technik, které vylepšuj́ı

zp̊usob dotazováńı. Multimediálńı technika napomohla k vytvořeńı zcela nové formy dota-

zováńı. Už́ıváńı multimediálńıch technik při šetřeńı umožňuje využit́ı kombinace textu,

zvuku, r̊uzných obrázk̊u a animaćı. Tyto dostupné techniky zlepšuj́ı představivost respon-

dent̊u, napomáhaj́ı lépe a hlouběji poznat daný problém. Základem je je dotazńık, který

je dostupný prostřednictv́ım webových stránek, sociálńıch śıt́ı nebo zaslaný e-mailem. [24]

Přednost́ı tohoto zp̊usobu je právě využit́ı multimédíı k źıskáńı dat. Rychlost vyplněńı

i předáńı dotazńıku je realizováno v mnohem kratš́ım intervalu, než u jiných forem.

Předevš́ım velmi ńızké náklady na distribuci dotazńık̊u jsou hlavńım d̊uvodem, proč je

nejčastěji tato forma dotazováńı volena. Nevýhodu může představovat vzorek respon-

dent̊u. Většina starš́ı populace v dnešńı době stále neovládá poč́ıtač, natož elektronickou
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poštu. Opět by otázky měly být voleny s jednoznačnou odpověd́ı, nikoliv s otevřenými

odpověd’mi. [24]

3.1.5 Panel

Publikace
”
Marketing od myšlenky k realizaci“ definuje panel takto:

”
Panel je šetřeńı na

skupině osob, domácnost́ı, podnik̊u, které trvale tvoř́ı základnu pro dotazováńı nebo samy

vykazuj́ı podle pokyn̊u zprávy o vlastńım nákupńım chováńı. Rozlǐsujeme panely obchodńı

(velkoobchodńı a maloobchodńı), spotřebitelské (domácnosti, zbož́ı běžné spotřeby, zbož́ı

dlouhodobé potřeby, jednotlivé osoby) a speciálńı, určené pro speciálńı zákazńıky.“ [24].

Tato forma šetřeńı obvykle prob́ıhá tak, že vybraný okruh domácnost́ı vede záznamy o

nákupech produkt̊u (značka, datum nákupu, hmotnost, množstv́ı, cena aj.). V některých

smluvńıch prodejnách je sledován každý uskutečněný nákup těchto domácnost́ı. Rodiny

se při nákupu eviduj́ı pomoćı speciálńıch identifikačńıch karet. Identifikačńı karta nese

informace o členech panelu (kupř́ıkladu rodina s určitým počtem dět́ı, věková skupina aj.).

Pomoćı čárového kódu jsou poté evidovány všechny produkty, které rodina nakoupila. [24]

T́ımto zp̊usobem lze ověřit účinnost reklamy, s jakou ochotou vynakládaj́ı rodiny své

finance na zbož́ı a zda reaguj́ı na r̊uzné akce (např. rodinná baleńı). Rychlost źıskáńı

informaćı a aktuálnost jsou hlavńı přednost́ı této formy dotazováńı. Informace lze sle-

dovat v deľśım časovém obdob́ı, během kterého lze analyzovat změny v nákupńım chováńı.

Naopak účastńıci výzkumu znaj́ı problematiku, což může snadno zapř́ıčinit zkresleńı

źıskaných informaćı. [24]

3.2 Pozorováńı

Pozorováńı je daľśı formou šetřeńı, které se použ́ıvá v př́ıpadech, kdy jsou pro

výzkum významné informace o chováńı zákazńık̊u, např́ıklad reakce na zp̊usob uložeńı

zbož́ı v regálech [24]. Tato metoda źıskáváńı informaćı může být realizována v labo-

ratorńım prostřed́ı, kde je pozorovaná situace vytvořena uměle specialisty, nebo

v terénńım (někdy také polńım) prostřed́ı, kdy je zkoumaný předmět pozorován př́ımo

v přirozeném prostřed́ı. Pozorováńı v terénńım prostřed́ı zabraňuje změnám chováńı
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pozorovaného objektu. Př́ıprava na pozorováńı muśı zahrnovat charakteristiku jed-

notlivých pozorovaných jev̊u, informace o zp̊usobu celého procesu pozorováńı, jakou

roli má pozorovatel v pr̊uběhu pozorováńı a jakým zp̊usobem budou źıskaná data kon-

trolována. [24]

Rozlǐsujeme dva typy pozorováńı [24]:

• Skryté (nezúčastněné) pozorováńı. Tento typ pozorováńı je použ́ıván nejčastěji a to

za pomoci využit́ı r̊uzných technických prostředk̊u (skrytá kamera, sńımaćı př́ıstroje

na měřeńı pozornosti apod.).

• Zjevné (zúčastněné) pozorováńı. Pozorovatel se zúčastňuje pozorovaného děje.

V př́ıpadě terénńıho pozorováńı je výhodou možnost pozorováńı situace v přirozených

podmı́nkách. V př́ıpadě laboratorńıho pozorováńı je vyžadováno vytvořeńı optimálńıch

podmı́nek pro pozorováńı a větš́ı kontrola dat. [24]

Nevýhodou je časové omezeńı a nároky na mı́sto sledováńı pozorovaného jevu. Pozorované

jevy nemuśı nastat př́ımo ve chv́ıli, kdy realizace pozorováńı prob́ıhá. Dále nejsou iden-

tifikovatelné informace o prostřed́ı, ze kterého pozorovaný pocháźı, kde bydĺı a jaká je

jeho finančńı situace. Laboratorńı pozorováńı zase ovlivňuje chováńı změnou přirozeného

prostřed́ı v uměle vytvořené. Zejména je chováńı pozorovaných ovlivněno, pokud jsou si

vědomi, že jsou pozorováni. [24]

3.3 Experiment

Tato metoda šetřeńı slouž́ı k pozorováńı nových jev̊u či proces̊u v podmı́nkách, které

jsou kontrolovány. Abychom mohli źıskané informace zevšeobecnit, je obvykle vyb́ırána

homogenńı skupina osob, která je v rámci tohoto šetřeńı vystavena p̊usobeńı r̊uzných

vlastnost́ı (cena, reklama, apod.). [25]. Důraz je kladen na eliminaci chybných krok̊u,

jako je např́ıklad ovlivněńı konkurenćı atd. [27].

Dle prostřed́ı, ve kterém experiment prob́ıhá, rozlǐsujeme [24]:

• Laboratorńı testy. Laboratorńı testy prob́ıhaj́ı v laboratorńıch podmı́nkách, které

jsou uměle vytvořeny. Odborńıci pracuj́ı se skupinou pozvaných osob, u nichž

zkoumáme, do jaké mı́ry jsou ovlivněny produktem, př́ıpadně jeho reklamou. Při
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laboratorńıch testech je využ́ıváno lékařských př́ıstroj̊u, které mohou zaznamenávat

informace o aktuálńım tělesném stavu pozorovaného (tep, rozš́ı̌reńı zornic, tlak aj.).

• Polńı (terénńı) testy. Polńı testy bývaj́ı prováděny v běžných podmı́nkách na

domácnostech, ale i ve spolupráci s velkoprodejnami. V př́ıpadě velkoprodejen

jsou zkušebně zavedeny reklamy, nebo je produkt exkluzivně představován. Velmi

jednoduše a rychle lze v tomto př́ıpadě podmı́nky změnit a sledovat tyto změny ve

výsledćıch výzkumu. Experimenty by se měly v tomto prostřed́ı pravidelně opakovat

za stejných podmı́nek. Podmı́nky, za kterých je experiment prováděn muśı být trvale

sledovány, zaznamenávány a zcela jasně definovány (čas, mı́sto, počet zúčastněných,

aj.). Jedině tak lze experiment znovu napodobit a opakovat [27].

Hlavńı nevýhodou experimentu je omezenost jev̊u, které mohou být zkoumány a z toho

plynoućı omezenost pro stanoveńı ćıl̊u výzkumu [27].



Kapitola 4

Analýza současného stavu

Dynamický rozvoj a dramatický nár̊ust služeb, dovedlo poskytovatele služeb k jinému

postoji v̊uči zákazńık̊um. Př́ıstup k zákazńık̊um se stává individuálněǰśı a promyšleněǰśı

než kdykoliv před t́ım. Společenské d̊uvody, jako je životńı styl zaměstnané populace,

nár̊ust skupin senior̊u s požadavky na využit́ı volného času, zvyšováńı životńı úrovně,

nár̊ust kooperace mezi výrobńımi podniky a podniky služeb vedou k požadavku věnovat

se bĺıže marketingu služeb. Abychom dokázali určit šance poskytovatele služby pro

uplatněńı na trhu, je nutné uvědomit si předevš́ım vliv integrace exterńıho faktoru, který

je společnou vlastnost́ı pro všechny typy služeb. Poskytovatel služby si muśı být jist t́ım,

co vlastně zákazńık od služby očekává a proč, jakou roli hraje jeho sociálńı postaveńı, jak

je schopen vńımat novou přidanou hodnotu a jak umı́ vńımat skutečnost, že cena souviśı

s kvalitou služby. [28]

Jedńım z mnoha faktor̊u jak eliminovat chyby ve vztahu poskytovatel služby a zákazńık

je kvalitně provedené šetřeńı. Následuj́ıćı část práce se věnuje analýze nákupńıho chováńı

zaměřenému na postoj potenciálńıch zákazńık̊u v̊uči představené službě monitorováńı

vozidel nazvané Metrocar. Před samotnou př́ıpravou a následnou realizaćı šetřeńı je

nezbytné zač́ıt sekundárńım výzkumem, který zajist́ı vstupńı informace pro zmapováńı

situace na stávaj́ıćım trhu. Sekundárńı výzkum v této práci využil dostupných zdroj̊u

k tomu, aby dokázal popsat produkt (službu), vymezil trh, kterého se služba týká a

analyzoval konkurenci za účelem porovnáńı již nab́ızených služeb se službou Metrocar.
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4.1 Popis služby

Předmětem šetřeńı je služba monitorováńı vozidel zajǐstěná systémem vyvinutým v rámci

projektu Metrocar. Provoz služby zajǐst’uje funkčńı celek skládaj́ıćı se z hardwarové a soft-

warové části, který pomoćı svých funkćı umožňuje monitorovat pohyb vozidla a následně

zpracovat elektronický přehled (knihu) uskutečněných j́ızd.

Softwarovou část́ı je mı́něna webová aplikace, která zajǐst’uje předevš́ım správu vozového

parku (rezervace automobil̊u, přehled uskutečněných j́ızd aj.) a aplikace mobilńıho

zař́ızeńı, která zajǐst’uje komunikaci mezi jednotkou OBD2 (slouž́ıćı ke sběru dat z vo-

zidla připojeńım do servisńıho konektoru vozidla) a serverovou část́ı [8]. Tento software

byl v rámci projektu Metrocar vytvořen výhradně pro účely carsharingu, ale jak již

bylo vysvětleno v úvodńı kapitole, carsharingových společnost́ı v ČR neńı mnoho a neńı

tedy ani dostatek podklad̊u na to, aby byla zpracována analýza zaměřená na uplatněńı

monitorovaćıho systému Metrocar na trhu carsharingových služeb. Z tohoto d̊uvodu bylo

zvoleno porovnáńı systému Metrocar s již existuj́ıćımi systémy.

Pokud by měla být služba Metrocar dále nab́ızena ekonomickým subjekt̊um, které vlastńı

vozový park za účelem zpracováńı automatické elektronické knihy j́ızd, bude zapotřeb́ı

vynaložit daľśı implementačńı práce na uzp̊usobeńı aplikace pro správu vozového parku

služebńıch vozidel a daľśı úsiĺı na vývoj této aplikace do takové podoby, aby jej́ı vlastnosti

a uživatelské rozhrańı vyhovovalo jak zaměstnanc̊um, tak i vedeńı ekonomického subjektu.

Hardwarovou část́ı monitorovaćıho systému, který zajǐst’uje provoz služby, je mı́něna

předevš́ım OBD2 jednotka zajǐst’uj́ıćı sběr dat pomoćı připojeńı do servisńıho konektoru

vozidla a mobilńı zař́ızeńı založené na platformě Android, které zajǐst’uje přenos źıskaných

dat mezi OBD2 jednotkou a serverem [8].

Ćılem a smyslem celého systému je veškerá źıskaná data zpracovat zcela automaticky

tak, aby nebylo nutné data jakkoli ručně zapisovat do evidence. Vývojáři systému maj́ı

několik požadavk̊u, které by do budoucna chtěli zapracovat [6]. Existuje několik oblast́ı,

které doposud nebyly vyřešeny, a proto by měli výrobci systému poč́ıtat s možnou investi-

ćı do vývoje, pokud by službu na trhu chtěli uplatnit. Uplatněńı služby v̊uči konkurenci by

nemělo být bariérou. Existuj́ı sice již poskytovatelé, kteř́ı službu zajǐst’uj́ıćı elektronickou

knihu j́ızd a monitorováńı vozidel nab́ıźı, ale jejich řešeńı, provoz a podpora je natolik

finančně náročná, že ne zcela každý ekonomický subjekt si takový rozsah služby může

dovolit.2
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Služba může ekonomickým subjekt̊um přinést časovou úsporu, sńıžeńı náklad̊u na provoz

vozidel, odhaleńı neefektivńıch zaměstnanc̊u, kontrolu agresivity ř́ızeńı jednotlivých

zaměstnanc̊u (pr̊uměrná rychlost, v některých př́ıpadech poskytovatelé nab́ızej́ı alarmy

formou SMS upozorňuj́ıćı na překročeńı rychlosti), úsporu na havarijńım pojǐstěńı

(GPS monitorováńı vozidel je řazeno mezi aktivńı prvky zabezpečeńı a některé pojǐst’ovny

v tomto př́ıpadě poskytuj́ı slevu, např́ıklad Kooperativa pojǐst’ovna, a.s.), zvýšeńı

konkurenceschopnosti subjektu (časová úspora a zvýšeńı efektivity práce zaměstnanc̊u),

přehlednou evidenci všech uskutečněných j́ızd (týdenńı či měśıčńı reporty), okamžité sle-

dováńı vozidla v reálném čase a přenositelnost zař́ızeńı na jiné vozidlo. [29]

4.1.1 Popis technologie sběru dat

Monitorováńı vozidla za pomoci jednotky OBD2 je založeno na sběru základńıch

informaćı o provozu vozidla př́ımo z jednotky motoru pomoćı připojeńı k servisńımu

konektoru vozidla. Připojeńı jednotky OBD2 k servisńımu konektoru vozidla umožňuje,

prostřednictv́ım tzv. OBD2 protokolu, źıskat data př́ımo od jednotky motoru, jako je

např́ıklad rychlost vozidla, pozice akcelerátoru vozidla, teplota motoru vozidla a otáčky

motoru vozidla. Źıskaná data jsou následně předána prostřednictv́ım technologie Blue-

tooth mobilńımu zař́ızeńı s př́ıslušnou mobilńı aplikaćı. Úkolem mobilńıho zař́ızeńı je

odeśılat źıskaná data v požadovaném formátu na server, který data dále zpracovává. [8]

Monitorovaćı systém je tedy poněkud omezen požadavky na hardwarové zař́ızeńı, které

je nezbytné pro celkový provoz služby. Mobilńı zař́ızeńı muśı být jednak založeno na plat-

formě Android, minimálně verze 2.3 či vyšš́ı a jednak muśı podporovat Bluetooth tech-

nologii [8]. To znamená, že subjekt, který se rozhodne využ́ıvat tuto službu, muśı vlastnit

minimálně jedno mobilńı zař́ızeńı s předchoźımi požadavky, aby byl umožněn provoz

celého systému. Přesto nepředpokládáme, že právě tento faktor bude zásadńı bariérou

pro vstup celého systému na trh. Jen pro představu, v dnešńı době je na světě 1,4 bilion̊u

mobilńıch telefon̊u a 798 milion̊u z nich běž́ı na platformě Android [30]. Právě řešeńı

postavené na využit́ı tzv. smartphonu dává celému systému výhodu oproti významným

konkurenčńım systémům, jejichž cenové relace jednotek se kv̊uli integrovaným vlast-

2V rámci předmětu X36RSF byl skupinou student̊u, kteř́ı se taktéž pod́ıleli na vývoji, vytvořen návrh

rozpočtu tohoto projektu. Návrh zahrnuje náklady na pronájem hostingu za jeden rok, což je d̊uležitá

informace pro rozhodováńı o výši měśıčńıho poplatku za provozováńı této služby, pokud se vývojáři

systému rozhodnou vyj́ıt se službou na trh. [39]



28

nostem pohybuj́ı výše. Výrobńı cena OBD2 jednotky se dle dostupných informaćı pohy-

buje maximálně do 1 000 Kč a připočteme-li k tomu obyčejný
”
chytrý mobilńı telefon“

s připojeńım k internetu a s technologíı Bluetooth, nejsme s cenou za zř́ızeńı služby tak

vysoko, jako je tomu u konkurenčńıch systémů zajǐst’uj́ıćıch monitorováńı vozidel.

4.1.2 Popis parametr̊u služby

Popis parametr̊u monitorovaćıho systému:

1. Nevyžaduje odborné montážńı práce

Technologie, na které je založen monitorovaćı systémMetrocar nevyžaduje montážńı

práce. Jednotku, která sb́ırá údaje o pohybu vozidla, stač́ı připojit do servisńıho

konektoru vozidla. Od roku 2001 je povinné prodávat vozidla vybavené servisńım

konektorem a většina i starš́ıch vozidel servisńım konektorem disponuje (testováńı

bylo prováděno na Škodě Octavia s rokem výroby 2000) [8].

2. Technická podpora služby

V př́ıpadě uvedeńı služby na trh, by technickou podporu služby poskytovali samotńı

vývojáři systému, kteř́ı maj́ı zájem o daľśı vývoj systému a v př́ıpadě potřeby jsou

ochotni nab́ıdnout zákazńık̊um technickou podporu.

3. Vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě automaticky

Požadovaná data jsou (za pomoci zmı́něné technologie) v aplikaci zpracována auto-

maticky, bez nutnosti manuálńıho zásahu.

4. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost automatické identifikace řidiče

Identifikace řidiče vozidla je zajǐstěna autorizaćı uživatele skrz mobilńı aplikaci.

Řidič je identifikován na základě zadaného uživatelského jména a hesla a t́ım nejenže

je vpuštěn do systému, ale veškeré informace o j́ızdě se následně přǐrad́ı právě k jeho

entitě. [8]

5. Standardńı nab́ıdka zahrnuje rozlǐseńı služebńı/soukromá j́ızda pomoćı technologie

Rozlǐseńı mezi soukromou a služebńı j́ızdou nebylo prozat́ım pomoćı technologie

vyřešeno. Jednoduchým řešeńım se jev́ı zapojeńı OBD2 jednotky k servisńımu

konektoru vozidla pouze v př́ıpadě služebńı j́ızdy. Ovšem t́ımto neelegantńım

řešeńım subjekt přicháźı o polovinu informaćı (pokud vozidlo nab́ıźı také pro
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soukromé účely). V takovém př́ıpadě je nutné nastavit určité pravidla pro využ́ıváńı

služebńıch vozidel, ale ani to nezajist́ı zefektivněńı provozu vozového parku.

6. Přenositelnost jednotky bez nutnosti servisńıho zásahu

Výhodou celého systému je přenositelnost OBD2 jednotky, která je možná bez

servisńıho zásahu. Jednotka se snadno připoj́ı k servisńımu konektoru jiného vo-

zidla a uživatel vlastńıćı mobilńı zař́ızeńı na platformě Android s př́ıslušnou aplikaćı

může dále jednotku využ́ıvat. Přesto existuje mnoho názor̊u a diskuźı na toto téma,

které právě výhodu v přenositelnosti zař́ızeńı vyvraćı.

7. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost imobilizace vozidla

Návrh imobilizace vozidla a částečné zpracováńı, provedli vývojáři v rámci

bakalářské práce v loňském roce [8]. Je nutné věnovat ještě daľśı úsiĺı pro dokončeńı

celého požadavku.

8. Možnost vyhledáńı vozidla při krádeži

Vozidlo neńı možné při krádeži vyhledat, nebot’ jednotka OBD2 je viditelná a snadno

vyjmutelná ze servisńıho konektoru vozidla. Zloděj tak může jednotku jednoduše

odpojit.

9. Možnost přizp̊usobit systém potřebám každého zákazńıka

Vývojáři zmiňuj́ı, že neńı problém přizp̊usobit systém požadavk̊um zákazńıka.

Na straně OBD2 jednotky jde předevš́ım o přidáńı daľśıch modul̊u pro sběr dat

(spotřeba paliva, stav paliva, chybové hlášky apod.) [8]. Přidáńı daľśıch modul̊u

neńı nijak zvlášt’ časově náročné. Daleko v́ıce časově náročněǰśı se jev́ı úpravy na

straně serveru a vývoj rozš́ı̌reńı
”
sṕı̌se rezervačńı aplikace“ na úroveň systému pro

monitorováńı vozidel spolu s automatickým generováńım elektronické knihy j́ızd.
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Popis parametr̊u webové aplikace:

1. Webové uživatelské rozhrańı vyhovuj́ıćı potřebám el. knihy

Monitorovaćı systém Metrocar má webové uživatelské rozhrańı, které je prozat́ım

uzp̊usobeno pouze potřebám carsharingu. Data jsou serverem zpracována automa-

ticky do základńı podoby, ve které je možné vidět údaje, jako jsou uživatel, typ

vozidla, čas j́ızdy, délka j́ızdy, trasa j́ızdy a v př́ıpadě manuálńıho zadáńı údaj̊u také

spotřeba j́ızdy [31].

Zpracováńı webového uživatelského rozhrańı, které by vyhovovalo potřebám sub-

jekt̊u a elektronické knize j́ızd, vyžaduje daľśı implementačńı práce. Aplikace tedy

vyhovuje pouze částečně potřebám provozu služby monitorováńı vozidel a s t́ım

spojené elektronické knize j́ızd.

2. Reporting vyhovuj́ıćı potřebám knihy j́ızd

Momentálně služba Metrocar poskytuje jednoduché reporty pro účely carsharingu,

které slouž́ı předevš́ım pro vyúčtováńı služby za použit́ı vyp̊ujčeného vozidla.

Záznamy j́ızd (reporty) jsou d̊uležitým podkladem ekonomického subjektu pro

finančńı úřad. Pro tyto účely si podnik vystač́ı s jednoduchým reportem, kterým

systém Metrocar disponuje, obsahuj́ıćı bližš́ı identifikaci řidiče a vozu, datum j́ızdy

včetně stanoveńı času j́ızdy, výchoźı mı́sto (odkud vozidlo vyj́ıždělo), ćılové mı́sto

(př́ıpadně mı́sta, kterými vozidlo proj́ıždělo), stav tachometru před j́ızdou a po

j́ızdě [6].

Některá data nejsou ještě zpracovávána (např́ıklad čerpáńı pohonných hmot během

j́ızdy), z tohoto d̊uvodu neńı funkce reportingu této služby plně dostačuj́ıćı pro

provoz služby monitorováńı vozidel ekonomických subjekt̊u. Krátkodobým možným

řešeńım je úprava monitorovaćıho systému t́ım zp̊usobem, aby bylo možné některé

údaje zadávat alespoň manuálně. Nicméně jde o řešeńı krátkodobého charakteru,

nebot’ konkurence je schopna tyto informace zpracovávat na základě údaj̊u př́ımo

źıskaných z provozovaného vozidla.

3. Webová aplikace zahrnuje zobrazeńı aktuálńı polohy vozidla na mapě

Záznamy z projektu ukazuj́ı, že zobrazeńı polohy vozidla na mapě je v rámci aplikace

plně funkčńı [6].
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4. Možnost zobrazeńı trasy j́ızdy

Systém je schopný určit polohu vozidla pomoćı technologie GPS. Webová aplikace

umožňuje zobrazeńı celé trasy uskutečněné j́ızdy na mapách společnosti Google [8].

5. Základńı evidence tankováńı

Prozat́ım nebyla vyvinuta sonda (konkurence již takovou sondou disponuje), která

by určovala stav paliva. Systém prozat́ım ani neumožňuje integraci tankovaćıch

karet. Tento požadavek je zahrnut do funkčńıch požadavk̊u na systém a je tedy do

budoucna plánován [6].

6. Aplikace obsahuje kalendář akćı spojených s provozem vozidla

Kalendář akćı je funkcionalita webové aplikace poskytuj́ıćı elektronickou knihu j́ızd.

Je jednou z mnoha funkcionalit, kterou by aplikace měla obsahovat. Prozat́ım

stávaj́ıćı verze aplikace funkcionalitou nedisponuje. Stejně tak jako v předchoźım

př́ıpadě je tento požadavek zahrnut do funkčńıch požadavk̊u na systém [6].

7. Aplikace upozorňuje na časté překročeńı rychlosti

Funkcionalita upozorněńı na překročeńı povolené rychlosti nebyla doposud imple-

mentována, lze tedy uvažovat o přidáńı tohoto modulu v budoucnu.

8. Aplikace upozorňuje na vjezd/výjezd vozidla do/z vytvořených zón

Tato funkcionalita prozat́ım implementována nebyla a prozat́ım se neobjevuje ani

v tzv. listech TO DO.

9. Aplikace zahrnuje rezervačńı systém

Rezervačńı systém je plně funkčńı. Aplikace je uzp̊usobena provozu

carscharingových služeb, pro které byla předevš́ım vyv́ıjena. Aplikace umožňuje

vyhledat dostupná vozidla na mapě, vytvořit rezervaci a určit předběžnou celkovou

cenu za zap̊ujčeńı vozidla. Rezervace je taktéž možné rušit. Systém si prozat́ım

nedokáže poradit se situaćı, ve které se rezervace provád́ı prostřednictv́ım aplikace

ve chv́ıli, kdy je řidič s vozidlem v podzemńıch garáž́ıch (bez signálu a mimo śıt’).

Platnost registrace tak nelze ověřit [8].
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4.2 Vymezeńı trhu

S ohledem na rozsah bakalářské práce bude šetřeńı prob́ıhat pouze na českém trhu,

konkrétně na trźıch B2B, tedy na pr̊umyslových trźıch se vztahy mezi poskytovateli služby

monitorováńı vozidel a ekonomickými subjekty.

4.3 Analýza konkurence na trhu monitorováńı

vozidel

Následuj́ıćı část bakalářské práce je zaměřena na analýzu současné konkurence. Za účelem

porovnáńı konkurenčńıch služeb bylo nejprve využito sekundárńıch zdroj̊u (webové

stránky firem, články, recenze apod.) a teprve poté byl proveden primárńı výzkum for-

mou telefonického a elektronického (elektronická pošta) dotazováńı. V rámci mapováńı

současné konkurence bylo vyhledáno několik poskytovatel̊u služby monitorováńı vozidel

(včetně zpracováńı elektronické knihy j́ızd), kteř́ı byli osloveni s konkrétńımi dotazy

na vlastnosti jejich služby (např́ıklad použ́ıvané technologie, ceny služeb a daľśıch jiné

parametry služby). Pro zaj́ımavost a porovnáńı byl analyzován i produkt elektronické

knihy j́ızd, který je poskytován zdarma a je pro službu Metrocar nepř́ımou konkurenćı.

Služba Metrocar je prozat́ım určena pro účely carsharingu, avšak jak již bylo zmı́něno,

technologie na které je tato služba založena, umožňuje provozovat taktéž monitorováńı

vozidel a následuj́ıćı část práce má za úkol odhalit výhody a nedostatky technologie pro

provoz této služby na základě srovnáńı s konkurenčńı nab́ıdkou.

Asi nejzaj́ımavěǰśımi konkurenty v rámci České republiky jsou poskytovatelé služby

Eurosat CS [32] a DHO s.r.o. [33]. Oba konkurenti nab́ızej́ı monitorováńı pohybu vozidla

spolu s automatickým zpracováńım elektronické knihy j́ızd, ve které lze zobrazit reporto-

vaná data za určité obdob́ı a statistiky, at’ již zaměstnanc̊u, či př́ımo celého vozového

parku. Poskytovatel Eurosat CS [32] nab́ıźı v rámci své nab́ıdky pouze službu zajǐst’uj́ıćı

automatickou elektronickou knihu j́ızd a poskytovatel DHO s.r.o. [33] nab́ıźı jak auto-

matickou, tak klasickou (manuálńı) elektronickou knihu j́ızd, která neńı spojena s moni-

torováńım vozidla.
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Porovnáńı konkurenčńıch služeb je patrné z obr. 4.1
”
Parametry monitorovaćıho systému

zajǐst’uj́ıćı službu“ a obr. 4.2
”
Parametry webové aplikace služby“. Na obr. 4.1 jsou uve-

deny některé parametry monitorovaćıho systému zajǐst’uj́ıćı službu, které mohou být

pro zákazńıka d̊uležitým faktorem v procesu rozhodováńı. Na obr. 4.2 jsou uvedeny

parametry webové aplikace, které jsou pro provoz monitorováńı vozidel a automatické

generováńı elektronické knihy j́ızd d̊uležité. Jednotlivé parametry služby Metrocar byly

popsány v kapitole 4.1.2
”
Popis parametr̊u služby“. Detailńı popis jednotlivých parametr̊u

konkurenčńıch služeb je uveden v př́ıloze A
”
Analýza a popis konkurenčńıch služeb“.

Obrázek 4.1: Parametry monitorovaćıho systému zajǐst’uj́ıćı službu
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Obrázek 4.2: Parametry webové aplikace služby
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Zhodnoceńı výhod a nevýhod zkoumaných služeb, jejichž parametry byly uvedeny

na obr. 4.1 a obr. 4.2 ukazuje tabulka 4.1
”
Bodové hodnoceńı parametr̊u monitorovaćıho

systému“ a tabulka 4.2
”
Bodové hodnoceńı parametr̊u webové aplikace“, kde je možné vidět

bodové ohodnoceńı jednotlivých parametr̊u (č́ıslováńı parametr̊u v tabulkách odpov́ıdá

č́ıslováńı parametr̊u v přehledech parametr̊u monitorovaćıho systému a webové aplikace).

Jednotlivým parametr̊um je přǐrazeno bodové ohodnoceńı dle následuj́ıćıch definic:

• Jedná-li se o parametr s př́ıznakem ”ano”, parametr je ohodnocen 1 bodem. Jedná

se o parametr nejv́ıce žádoućı z pohledu zákazńıka a služba daným parametrem

disponuje.

• Jedná-li se o parametr s př́ıznakem ”částečně ano”, parametr je ohodnocen 0,5 bodu.

Jedná se o parametr, který naplňuje požadavky pouze z části.

• Jedná-li se o parametr s př́ıznakem ”ne”, parametr je ohodnocen 0 body. Jedná se

o nevýhodu v̊uči konkurenčńım službám, jelikož služba požadovaným parametrem

nedisponuje.

Tabulka 4.1: Bodové hodnoceńı parametr̊u monitorovaćıho systému

Parametr Monitorovaćı

systém LogBookie

(automatická el.

kniha)

Elektronická kniha

j́ızd zdarma

(běžná el. kniha)

Monitorovaćı

systém AutoGPS

Monitorovaćı

systém Metrocar

1. 0 1 0 1

2. 1 1 1 1

3. 1 0 1 1

4. 0 0 0 1

5. 0 0 0 0

6. 0 0 0 1

7. 0 0 0 0

8. 1 0 1 0

9. 1 0 1 1

SumaI: 4 2 4 6
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Tabulka 4.2: Bodové hodnoceńı parametr̊u webové aplikace

Parametr Monitorovaćı

systém LogBookie

(automatická el.

kniha)

Elektronická kniha

j́ızd zdarma

(běžná el. kniha)

Monitorovaćı

systém AutoGPS

Monitorovaćı

systém Metrocar

1. 1 1 1 0, 5

2. 1 1 1 0, 5

3. 1 0 1 1

4. 1 0, 5 1 1

5. 1 1 1 0

6. 1 1 1 0

7. 1 0 1 0

8. 1 0 1 0

9. 1 1 0 1

SumaII: 9 5,5 8 4

Tabulka 4.3: Celkové bodové hodnoceńı parametr̊u služby

Monitorovaćı

systém LogBookie

(automatická el.

kniha)

Elektronická kniha

j́ızd zdarma

(běžná el. kniha)

Monitorovaćı

systém AutoGPS

Monitorovaćı

systém Metrocar

SumaI 4 2 4 6

SumaII 9 5,5 8 4

Celková

suma

13 7,5 12 10

Celkové bodové skóre zhodnocených služeb uvád́ı tabulka 4.3
”
Celkové bodové hodno-

ceńı parametr̊u služby“. Jako nejsilněǰśıho konkurenta z hlediska zkoumaných parametr̊u

služby vńımáme poskytovatele DHO s.r.o. [33], který nab́ıźı službu monitorováńı vozidel

společně s automatickou elektronickou knihou j́ızd LogBookie. Služba Metrocar převzala

pomyslné třet́ı mı́sto a jak již bylo z přehledu parametr̊u patrné, tato služba má některé

klady v oblastech, kde naopak konkurenčńı služby zaostávaj́ı.
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4.3.1 Shrnut́ı výsledk̊u analýzy konkurence na trhu

monitorováńı vozidel

• Poskytovatel služby monitorováńı vozidel, firma DHO s.r.o. [33], je nab́ızej́ıćım,

který splňuje nejv́ıce požadavk̊u na službu. Jejich monitorovaćı systém LogBookie

je z hlediska konkurence schopnosti nejsilněǰśı nab́ızenou službou, nebot’ může

zákazńık̊um poskytnout v́ıce požadovaných funkcionalit, než zbylá analyzovaná

konkurence.

• DHO s.r.o. [33] nab́ıźı na trhu také
”
Elektronickou knihu j́ızd zdarma“, která

je pouze náhradou klasické ṕısemné formy elektronické knihy, pouze v elektro-

nické podobě a je vńımána jako nepř́ımá konkurence. Jde o produkt, který může

zákazńık̊um poskytnout nejméně požadovaných parametr̊u v souvislosti s moni-

torováńım vozidel a evidenćı knihy j́ızd, je tedy konkurenčně nejslabš́ı.

• Služba firmy Eurosat CS [32] se řad́ı na druhé mı́sto, kde zaostává za prvńım mı́stem

konkrétně absenćı rezervačńıho systému, o kterém nebyly zjǐstěny žádné informace.

Nicméně i tato služba dokáže velmi dobře nenáročného zákazńıka uspokojit.

• Monitorovaćı systém Metrocar se řad́ı na třet́ı mı́sto, ale jak je z tabulky patrné,

zaostává v oblastech, které ještě nebyly vyv́ıjeny a naopak má výhody tam, kde

jsou ostatńı služby poněkud slabš́ı (konkrétně přenositelnost jednotky, zaručená

technická podpora a absence montážńıch praćı). Jeho největš́ı výhodou jsou ńızké

náklady na zř́ızeńı služby, nebot’ OBD2 jednotka společně s mobilńım zař́ızeńım maj́ı

nižš́ı cenovou relaci, než GPS jednotky nab́ızené konkurenćı. Právě montážńı práce

spojené se zabudováńım GPS jednotky do palubńı desky vozidla, jsou d̊uvodem

vysokých poplatk̊u za zř́ızeńı služby.

• Metrocar má oproti jiným poskytovatel̊um služby stále řady nevýhod a to předevš́ım

v oblasti webové aplikace zajǐst’uj́ıćı evidenci j́ızd. Zejména absence některých

funkcionalit vyžaduje daľśı implementačńı práce, které stoj́ı vývojáře systému daľśı

čas a peńıze, což by mělo býti zohledněno v celkové ceně služby, v př́ıpadě nab́ızeńı

služby zákazńık̊um.
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4.4 Analýza nákupńıho chováńı na trhu B2B

Následuj́ıćı část práce se věnuje analýze postoje potenciálńıch zákazńık̊u v̊uči představené

službě Metrocar na trhu B2B. Ćılem analýzy je źıskat dostatečné informace pro to,

aby bylo možné v budoucnu (v př́ıpadě vstupu vývojář̊u systému na trh) tvořit rele-

vantńı marketingové ćıle a strategie. Jako zdroj informaćı o vńımáńı navrhované služby

zákazńıky, zvoĺıme metodu elektronického dotazováńı. Navržené dotazńıkové šetřeńı může

být v budoucnu podkladem pro volbu daľśıch postup̊u v marketingových výzkumech

zaměřených na tuto představenou službu.

4.4.1 Návrh elektronického dotazováńı

Etapa návrhu jasně definuje ćıle, kterých má šetřeńı dosáhnout a vysvětluje jejich vztah

vzhledem k celkové analýze služby.

Název dotazńıkového šetřeńı:

Analýza postoje zákazńıka v̊uči představenému systému zajǐst’uj́ıćı službu monitorováńı

vozidel.

Analyzovaný problém:

Má představený monitorovaćı systém šanci uchytit se na trhu služeb?

Stanoveńı ćıle

Ćılem šetřeńı je představit respondent̊um nový systém zajǐst’uj́ıćı službu monitorováńı

vozidel, zachytit postoj respondenta v̊uči celkově poskytované službě a určit přibližnou

cenu, kterou by byl respondent ochoten za službu zaplatit.

Záměrem dotazńıkového šetřeńı je prozkoumat postoj a analyzovat názor respondenta

na představenou službu včetně parametr̊u a funkcionalit tak, aby bylo možné prokázat,

zda má představená služba šanci uchytit se na relativně novém trhu služeb monitorováńı

vozidel a zároveň být i konkurence schopná v̊uči ostatńım službám, které jsou již na

trhu nab́ızeny. Šetřeńı by mělo ukázat, jaké funkcionality dělaj́ı službu atraktivńı, které

funkcionality respondenti u tohoto typu služby nejv́ıce preferuj́ı a jaké funkcionality

respondenti u představené služby postrádaj́ı. Výstup šetřeńı by měl dopomoci vývojář̊um

monitorovaćıho systému správně volit daľśı strategické kroky s ćılem uplatnit tento systém

na trhu služeb.
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Popis metodiky šetřeńı

Zp̊usob realizace: elektronické dotazováńı

Mı́sto realizace:

Šetřeńı se uskutečńı prostřednictv́ım elektronického dotazńıku dostupného zde [34], nebo

také dostupného prostřednictv́ım odkazu na webových stránkách, které byly pro účely

tohoto šetřeńı vytvořeny [35].

Rozsah šetřeńı:

Výzkum bude proveden jako d́ılč́ı šetřeńı, při kterém je středem zájmu pouze část z daného

celku, který představuje soubor všech ekonomických subjekt̊u. Zdrojem informaćı pro

naše šetřeńı budou konkrétně osoby pracuj́ıćı ve firmě (př́ıpadně vlastńıćı firmu), která

vlastńı vozový park s nejméně třemi vozidly. Záměrem této práce neńı źıskat stoprocentńı

vyjádřeńı zkoumaných prvk̊u (ekonomických subjekt̊u), ale ukázat, jakým směrem by

měli poskytovatelé služby ćılit výzkum, pokud by se rozhodli využ́ıt marketingových

nástroj̊u za účelem volby vhodné strategie vstupu na trh. Některá literatura uvedený

př́ıstup nazývá jako tzv. předvýzkum, jehož ćılem je předběžné zhodnoceńı tržńı situace

společně s vytvořeńım podklad̊u pro určeńı monitorovaćıho výzkumu, který je zaměřen na

soustavné sledováńı všech informaćı pro situačńı analýzy a následnou volbu strategíı [36].

Etapy realizace:

V prvńı řadě bude proveden pilotńı výzkum, jehož ćılem bude zjistit mı́ru znalosti dané

problematiky (monitorováńı vozidel a elektronická kniha j́ızd) a zároveň stručně seznámit

vybrané respondenty se zkoumanou problematikou. Následně bude provedeno elektronické

dotazováńı s ćılem ověřit, př́ıpadně i vyvrátit marketingové hypotézy prováděného šetřeńı.

Zp̊usob výběru respondent̊u:

Výzkum je zaměřen na ekonomické subjekty, konkrétně firmy, které vlastńı či provozuj́ı

vozový park. Respondenti budou vyb́ıráni záměrně dle vlastńıho uvážeńı, tedy nikoliv

s využit́ım teorie pravděpodobnosti. Osloveni budou respondenti, kteř́ı splňuj́ı následuj́ıćı

kritéria:

• jedná se o ekonomický subjekt se zaměřeńım v oblasti IT, ekonomiky, logistice,

p̊ujčováńı automobil̊u a taxislužeb;

• jedná se o ekonomický subjekt vlastńıćı či provozuj́ıćı vozový park;

• jedná se o ekonomický subjekt s vozovým parkem o počtu min. 3 vozidel;

• jedná se o ekonomický subjekt s alespoň 5 zaměstnanci.
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Stanoveńı hypotéz a definice proměnných

Proměnné:

• Počet respondent̊u – celkový počet respondent̊u, kteř́ı vyplńı a vrát́ı dotazńık

• Poměr zaj́ımavých funkcionalit – poměr kladně hodnocených funkcionalit (hodno-

ceno stupni 3-4) / Celkový počet funkcionalit

• Celkový počet základńıch funkcionalit = 11

• Mı́ra zájmu o funkcionalitu – o funkcionalitu je zájem ohodnocen stupnićı 1-4

(1 – mám zájem, 4 – nemá zájem atd.)

• Pozitivně hodnocená funkcionalita - je funkcionalita s pr̊uměrným hodnoceńım v

intervalu <3;4>

• Zájem o službu - poměr počtu respondent̊u, kteř́ı tvrd́ı, že o službu sṕı̌se maj́ı zájem

/ Počet respondent̊u

• Poměr respondent̊u využ́ıvaj́ıćı služby – poměr počtu respondent̊u, kteř́ı službu

využ́ıvaj́ı / Počet respondent̊u

• Pořizovaćı cena za zř́ızeńı služby – stanovena na 2 000 Kč vč. DPH

• Poměr informovaných respondent̊u – poměr Informovaných respondent̊u, kteř́ı se

již s monitorováńım vozidel setkali / Počet respondent̊u

• Informovaný respondent – respondent, který označ́ı odpověd’
”
ano“ na otázku, zda

byl již někdy v minulosti o možnostech služby monitorováńı vozidel informován

• Přijatelná výše měśıčńıho poplatku – rozmeźı výše poplatku, který by respondenti

byli ochotni za produkt měśıčně zaplatit
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Seznam hypotéz:

• Hypotéza č. 1: Předpokládáme, že Poměr informovaných respondent̊u o moni-

torováńı vozidel bude činit minimálně 30% z Počtu respondent̊u.

• Hypotéza č. 2: Předpokládáme, že Poměr respondent̊u využ́ıvaj́ıćı služby bude mini-

málně 30% z Počtu respondent̊u, tj. Poměr Informovaných respondent̊u je mini-

málně 30%.

• Hypotéza č. 3: Předpokládáme, že minimálně 50% z Počtu respondent̊u bude hod-

notit automatické zpracováńı elektronické knihy j́ızd jako výhodněǰśı než klasické

(ručńı) vyplňováńı elektronické knihy j́ızd.

• Hypotéza č. 4: Předpokládáme, že minimálně 50% z Celkového počtu základńıch

funkcionalit služby bude hodnoceno respondenty pozitivně (Mı́ra zájmu o

funkcionalitu se bude pohybovat v intervalu <3;4>), tj. Poměr zaj́ımavých

funkcionalit bude min. 50%.

• Hypotéza č. 5: Předpokládáme, že jednoduchost instalace (nejsou vyžadovány

montážńı práce) a možnost přenést zař́ızeńı do jiného vozidla budou představovat

Pozitivně hodnocené funkcionality, o které bude největš́ı zájem. Tzn. Mı́ra zájmu o

funkcionalitu se bude pr̊uměrně pohybovat v intervalu <3;4>.

• Hypotéza č. 6: Předpokládáme, že minimálně 30% z Počtu respondent̊u bude hod-

notit navrhovanou Pořizovaćı cenu za zř́ızeńı služby monitorováńı vozidel (navržena

na 2 000 Kč) jako přiměřenou. Pozn.: Pořizovaćı cena za zř́ızeńı služby zahrnuje

jednotku OBD2 pro sběr dat z vozidla, mobilńı aplikaci pro přenos dat a zř́ızeńı

př́ıstupu k elektronické knize j́ızd.

• Hypotéza č. 7: Předpokládáme, že Přijatelná výše měśıčńıho poplatku se bude

pro většinu respondent̊u pohybovat v rozmeźı 300-400 Kč vč. DPH. Tj. sběr a

zpracováńı dat do podoby elektronické knihy j́ızd, následné vytvářeńı report̊u,

archivováńı záznamů a technická podpora služby.

• Hypotéza č. 8: Předpokládaný Zájem o službu by měl být vyšš́ı než 30%, aby byla

služba úspěšná na trhu.



42

4.4.2 Realizace elektronického dotazováńı

Jako součást celého projektu šetřeńı byl vypracován elektronický dotazńık, jehož

přesnou podobu naleznete v př́ıloze B
”
Elektronický dotazńık“. Dotazńık byl vytvořen

prostřednictv́ım webových dotazńıkových služeb Vyplnto.cz [37] a Survio.com [38].

4.4.3 Vyhodnoceńı elektronického dotazováńı

Bylo osloveno zhruba přes 100 potenciálńıch respondent̊u. Přesný počet nelze určit, nebot’

respondenti byli osloveni i prostřednictv́ım sociálńı śıtě, kde ke zveřejněnému odkazu může

přistoupit téměř každý. Služba Survio.com [38] eviduje počet návštěv dotazńık̊u, tj. počet

zobrazeńı odkazu na dotazńık. Od zveřejněńı dotazńıku navšt́ıvilo dotazńık 88 lid́ı. Počet

respondent̊u, tj. respondenti, kteř́ı dotazńık zodpověděli je 26. Úspěšnost návratnosti

dotazńıku, bereme-li v potaz pouze respondenty, kteř́ı se k dotazńıku opravdu dostali, je

rovných 29,55%. Ačkoli byli respondenti upozorněni, že vyplněńı dotazńıku může trvat

až 20 minut, většina respondent̊u překvapivě vyplnila dotazńık ve 2-5 minutách.

Téměř polovinu respondent̊u tvořili předevš́ım zaměstnavatelé menš́ıch subjekt̊u (do 10

zaměstnanc̊u), 30,77% tvořilo skupinu středńıch subjekt̊u (maximálně 100 zaměstnanci)

a 23,08% byli převážně zaměstnavatelé velkých subjekt̊u (nad 100 zaměstnanc̊u). Respon-

denti v největš́ı mı́̌re vlastnili menš́ı vozový park o počtu 3-6 vozidel, nebo naopak větš́ı

vozový park o počtu 20 a v́ıce vozidel. Pro zaj́ımavost jsme se ptali na interval obměny

vozidel vozového parku a výzkum ukázal, že rovných 50% z dotazovaných zakupuje nové

vozy přibližně každých 4-5 let.

Hypotéza č. 1

Šetřeńı ukázalo, že 21 respondent̊u z Počtu respondent̊u již bylo někdy v minulosti infor-

mováno o možnostech monitorováńı vozidel, tj. Poměr informovaných respondent̊u čińı

80,77%. Vyhodnocená data lze vidět u otázky č. 1 v př́ıloze C. Hypotéza č. 1 se t́ımto

potvrdila. Dokonce se ukázalo, že naprostá většina o této službě někdy slyšela. Vzhle-

dem k typ̊um oslovených respondent̊u se dá předpokládat, že alespoň polovina subjekt̊u

vlastńıćı vozový park, se již s podobnou nab́ıdkou služby někdy setkala.
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Hypotéza č. 2

Pouze Informovańı respondenti v oblasti monitorováńı vozidel měli možnost odpovědět

otázku, zda jsou stávaj́ıćımi zákazńıky služby monitorováńı vozidel viz otázka č. 2 v

př́ıloze C. Z celkového počtu Informovaných respondent̊u odpovědělo 10 respondent̊u

kladně, ve smyslu, že jsou stávaj́ıćımi zákazńıky služby monitorováńı vozidel. Poměr

respondent̊u využ́ıvaj́ıćı služby čińı 47,62%. Hypotéza č. 2 se potvrdila. Velice překvapivé

je zjǐstěńı, že 38,46% z Počtu respondent̊u je již zákazńıkem služby monitorováńı vozidel.

Již bylo zmı́něno, že ČSÚ ke dni 31. 12. 2011 eviduje 2 703 444 ekonomických sub-

jekt̊u [13]. Subjekty jsou zařazeny do jednotlivých sekćı členěných dle převažuj́ıćı činnosti

subjektu. Nemůžeme s jistotou ř́ıci (neexistuje podrobný záznam), že každá sekce zahrnu-

je subjekty, které vlastńı vozový park a to at’ již pro potřeby svých zaměstnanc̊u, aby

mohli vykonávat svou činnost, či př́ımo pro podporu provozu subjektu (rozvoz materiálu,

hotových produkt̊u atp.). Ovšem velmi pravděpodobné je, že v dnešńı době každý takový

subjekt vlastńı alespoň menš́ı vozový park a vozidla využ́ıvá za účelem podnikáńı.

Pokud bychom tedy źıskali reprezentativńı vzorek respondent̊u a źıskaná data by byla

relevantńı, mohli bychom stanovit r̊uzné tržńı veličiny, jako např́ıklad přibližnou hodnotu

úrovně proniknut́ı a to poměrem počtu skutečných zákazńık̊u služby ku celkovému počtu

možných zákazńık̊u služby [10]. Źıskáńı reprezentativńıho vzorku respondent̊u (exaktněǰśı

metodou volby respondent̊u opřenou o teorii pravděpodobnosti, př́ıpadně tř́ızeńım respon-

dent̊u do předurčených kategoríı nejlépe dle sekćı ČSÚ) a relevantńıch dat by mělo být

ćılem daľśıch šetřeńı zaměřených na tuto službu, s ćılem stanoveńı tržńıch veličin.

Hypotéza č. 3

Jak ukazuje otázka č. 3 v př́ıloze C, v př́ıpadě porovnáńı výhodnosti mezi elektronickou a

klasickou (ručńı) knihou j́ızd, se přikláńı 84,61% respondent̊u sṕı̌se k tvrzeńı, že elektro-

nická kniha j́ızd je výhodněǰśı. Naše hypotéza byla potvrzena. Konkrétně 38,46% označilo

elektronickou knihu j́ızd za jednoznačně výhodněǰśı a 46,15% se jev́ı elektronická kniha

j́ızd sṕı̌se výhodněǰśı než klasická kniha j́ızd. Ze źıskaných údaj̊u je jasně viditelné, že

naprostá většina by upřednostnila použ́ıváńı elektronické knihy j́ızd. V př́ıpadě propagace

služby by se měl poskytovatel jednoznačně zaměřit předevš́ım na vyzdvihnut́ı př́ınos̊u

a výhod, které využ́ıváńı automatické elektronické knihy j́ızd přináš́ı oproti klasickému

vyplňováńı, např́ıklad automatické vyplněńı a s t́ım spojená časová úspora, přesné údaje,
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kompletńı údaje, přehledné zpracováńı údaj̊u, archivováńı údaj̊u.

Hypotéza č. 4

Pro účely ověřeńı následuj́ıćıch hypotéz, stanovme váhy hodnoceńı jednotlivých stupň̊u

souhlasu či nesouhlasu.

Tabulka 4.4: Bodové hodnoceńı stupň̊u souhlasu

Slovńı vyjádřeńı ano sṕı̌se ano nev́ım sṕı̌se ne ne

Bodové hodnoceńı 4 3 0 2 1

Na 4.3 jsou uvedeny četnosti všech źıskaných odpověd́ı otázky č. 4.

Obrázek 4.3: Četnost jednotlivých odpověd́ı otázky č. 4
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Z jednotlivých četnost́ı vycháźı vážený pr̊uměr jednotlivých odpověd́ı, který je dán hod-

notou x (v našem př́ıpadě stupeň souhlasu bodově ohodnocen) viz tab. 4.4 a četnost́ı jed-

notlivých odpověd́ı. Z obr. 4.4 jsou patrné jednotlivé intervaly, na kterých se funkcionality

(parametry) systému pohybuj́ı.

Obrázek 4.4: Přehled mı́ry zájmu o jednotlivé funkcionality systému

Abychom ověřili tvrzeńı hypotézy, muśıme určit, které funkcionality jsou pozitivně hodno-

cené. Je patrné, že Pozitivně hodnocené funkcionality, budou funkcionality s pr̊uměrným

hodnoceńım v intervalu <3;4>, kdy se většina respondent̊u sṕı̌se přikláńı k tvrzeńı, že o

danou funkcionalitu zájem má a Mı́ra zájmu se tedy bude nejčastěji pohybovat v tom-

to rozmeźı. Pro dosažeńı optimálńıho výsledku jsme zvolili statistickou metodu určeńı

váženého pr̊uměru, která nám přináš́ı možnost udělit jednotlivým hodnotám váhu. Slovńı

ohodnoceńı, které je hodnoceno 3 a 4 body (pozitivńı postoj), je pro stanoveńı hypotézy

d̊uležitěǰśı než zbylé ohodnoceńı.

Z obr. 4.4
”
Přehled mı́ry zájmu o jednotlivé funkcionality systému“ je patrné, že

z Celkového počtu základńıch funkcionalit je 63,64% Pozitivně hodnocených funkcionalit,

tzn. respondent by měl o uvedenou funkcionalitu zájem. Poměr zaj́ımavých funkcionalit

je tedy roven 63,64% a je tedy o něco výše než hypotéza předpokládala.
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Hypotéza č. 5

Z grafu u otázky č. 4 v př́ıloze C je patrné, o jaké vlastnosti projevili respondenti největš́ı

zájem a také obr. 4.4
”
Přehled mı́ry zájmu o jednotlivé funkcionality systému“, vyhodno-

cená data potvrzuje. Ovšem zároveň se ukazuje, že přenos zař́ızeńı zajǐst’uj́ıćı sběr dat

z vozidla nepatř́ı mezi nejžádaněǰśı funkcionality. Hypotéza č. 5 se těmito źıskanými daty

částečně vyvrátila.

Tento údaj je velice d̊uležitý při volbě strategie poskytovatele služby. Z grafu je jasně

viditelné, které funkcionality jsou pro zákazńıky d̊uležitěǰśı, a předevš́ım na těchto

funkcionalitách bych doporučila službu dále stavět. Nejžádaněǰśımi funkcionalitami jsou:

vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě automaticky (což je hlavńı náplńı automatické elektronické kni-

hy j́ızd), absence montážńıch praćı a náklad̊u s t́ım spojených, reportováńı nejd̊uležitěǰśıch

údaj̊u o j́ızdě a zobrazeńı trasy j́ızdy na mapě. Jedná se o funkcionality, které jsou

nejčastěji vyžadovány po službě monitorováńı vozidel.

Z hlediska daľśıho rozšǐrováńı služby nám může být nápomocna výzkumná otázka na

d̊uležitost daľśıch možných rozšǐruj́ıćıch funkcionalit. Respondenti měli zhodnotit tyto

možné funkcionality z hlediska jejich potřeb. Daľśı jednoznačně požadovanou funkciona-

litou je možnost vyhledat vozidlo při krádeži. Pro představený systém zajǐst’uj́ıćı službu

monitorováńı vozidel, může znamenat tento požadavek značný problém. Monitorovaćı

systém Metrocar je založený na tom, že jednotku lze přenášet mezi vozidly, neńı tedy

zabudovaná. Bohužel t́ımto zp̊usobem nelze zajistit, že vozidlo bude možné při krádeži

vyhledat. Již bylo zmı́něno jak je snadné jednotku od vozidla odpojit. Je na vývojář́ıch

systému, jak se s daným požadavkem vyrovnaj́ı.

Daľśı požadovanou funkcionalitou je rozlǐseńı služebńıch a soukromých j́ızd. Momentálně

systém zmı́něnou funkcionalitu neřeš́ı, ale odděleńı soukromých j́ızd od služebńıch lze

jednoduše učinit odpojeńım jednotky. Bohužel poté nebude soukromá j́ızda žádným

zp̊usobem reportována, což možná neńı úplně požadovaným zp̊usobem řešeńı.

Třet́ı nejv́ıce požadovanou funkcionalitou je evidence tankováńı. Evidenci tankováńı

konkurence nejčastěji řeš́ı manuálńım vkládáńım údaj̊u (kdy bylo tankováno, kolik bylo

natankováno apod.), což se jev́ı jako nejsnadněǰśı a nejlevněǰśı řešeńı, nicméně malinko

narušuje smysl automatické elektronické knihy j́ızd. V dnešńı době lze importovat i tanko-

vaćı karty, údaje o tankováńı jsou z této karty zaśılány aplikaci automaticky. Jedná

se většinou o nadstandartńı službu, která je zprovozněna za př́ıplatek. Pro pr̊uraz na
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trhu bych ale tento zp̊usob doporučovala sṕı̌se, protože manuálńı vkládáńı většinu poten-

ciálńıch zákazńık̊u odrazuje. Zároveň bych tuto nadstandartńı službu zahrnula př́ımo do

standartńı nab́ıdky tak, aby byla zahrnuta př́ımo v ceně za zř́ızeńı služby.

Naopak téměř nechtěnou funkcionalitou systému je nastaveńı hranic pro pohyb vozidla,

zaměstnavatel by byl v tomto př́ıpadě informován o každém překročeńı těchto hranic

(např́ıklad oblast bydlǐstě) v pracovńı době. Opět naráž́ıme na problémy s pracovńı

morálkou, ale můj osobńı předpoklad byl zcela jiný. Předpokládala jsem, že vlastńıci

vozových park̊u budou funkcionalitu vyžadovat, ale pravděpodobně se ukázala śıla

zaměstnanc̊u, kteř́ı si nepřej́ı být sledováni a zaměstnavatelé nejsṕı̌se toleruj́ı soukromı́

svých zaměstnanc̊u.

Hypotéza č. 6

Rovných 19 respondent̊u označilo navrhovanou Pořizovaćı cenu za zř́ızeńı služby jako

přiměřenou, tj. konkrétně 73,08% dotazovaných. Při rozhodováńı poskytovatel̊u služby

může být tato informace dobrým ukazatelem pro stanoveńı pořizovaćı ceny. Hypotéza č. 6

se t́ımto potvrdila.

Hypotéza č. 7

Otázka č. 9 v př́ıloze C ukazuje, že většina se ztotožňuje s rozmeźım 100-200 Kč/za

vozidlo, jako k Přijatelné výši měśıčńıho poplatku. Hypotéza se t́ımto vyvrátila. Při

plánováńı strategie vstupu na trh by poskytovatelé služby měli přihlédnout k těmto

výsledk̊um, nebot’ se ukazuje, že převážná většina se ztotožňuje s t́ımto rozmeźım.

Hypotéza č. 8

V př́ıpadě, kdy jsme respondent̊um položili otázku, zda maj́ı o službu s představenými

základńımi funkcionalitami zájem, 57,69% respondent̊u se sṕı̌se přiklonilo k tomu, že by

Zájem o službu mělo. Lze tedy předpokládat, že pokud bude služba plně splňovat základńı

funkcionality systému, s velikou pravděpodobnost́ı bude úspěšná na trhu. Otázkou je,

jestli by výsledky nebyly poněkud odlǐsné, pokud by byl Počet respondent̊u o něco vyšš́ı.

Nelze dělat stoprocentńı závěry, jestliže máme poněkud omezený vzorek respondent̊u.
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O službu v takovémto rozsahu nemělo zájem 5 z 26 respondent̊u. Na otázku proč by

o službu neměli zájem, zmiňovali d̊uvody, že by neradi byli sledováni, nebo službu už

dávno využ́ıvaj́ı a někteř́ı maj́ı pocit, že tuto službu nepotřebuj́ı. Pokud by tedy v bu-

doucnu poskytovatelé uvažovali o propagaci služby, je d̊uležité, aby přesvědčili poten-

ciálńı zákazńıky o vhodnosti využit́ı služby. Měli by předevš́ım zd̊uraznit jaké úspory

provoz služby monitorováńı vozidel přináš́ı. Pokud by chtěli svou reklamu zaćılit i na

stávaj́ıćı zákazńıky služby, měli by ve své propagaci zd̊uraznit výhodnost právě jejich

služby oproti konkurenci, předevš́ım absenci montážńıch praćı, která se ukázala jako jed-

na z nejžádaněǰśıch vlastnost́ı služby.

Právě tento př́ıstup však poukazuje na morálku zaměstnanc̊u v dnešńı době. Existuje

několik diskuźı na dané téma, kde zaměstnanci uvád́ı několik d̊uvod̊u, proč nechtěj́ı být

sledováni. Ukazuje se, že většina z nich opravdu vozidlo využ́ıvá i pro své osobńı účely

v pracovńı době. Jde o daľśı faktor ovlivňuj́ıćı exterńı prostřed́ı, t́ım pádem bychom měli

brát v úvahu i tento exterńı faktor a vńımat ho jako potenciálńı hrozbu. Šetřeńı nám

v tomto př́ıpadě pomohlo i v analýze exterńıho prostřed́ı.



Kapitola 5

Závěr

Ćılem bakalářské práce bylo zmapovat př́ıležitosti a hrozby systému Metrocar na základě

provedeńı analýzy konkurence, analýzy spotřebitelského chováńı zákazńıka a analýzy

makroprostřed́ı na trhu služeb monitorováńı vozidel. Zjǐstěné výsledky jsou přehledně

uvedeny na obr.
”
Analýza exterńıho prostřed́ı“.

Nejzávažněǰśı hrozbou se jev́ı znepř́ıstupněńı servisńıch konektor̊u samotnými výrobci

vozidel. Jelikož služba pracuje na principu technologie, která je založena na źıskáváńı dat

ze servisńıho konektoru vozidla, znepř́ıstupněńı servisńıch konektor̊u vozidel absolutně

znemožňuje jej́ı uplatněńı na trhu. V budoucnu by bylo vhodné zpracovat analýzu rizik,

která by určila pravděpodobnost výskytu hrozby a jej́ı př́ıpadná možná řešeńı. Uvažovat o

alternativńı technologii, která by tu stávaj́ıćı mohla zastoupit, může být např́ıklad jedńım

z mnoha řešeńı.

Největš́ı př́ıležitost vńımáme v ceně služby (předevš́ım náklady na hardwarovou část

systému), která je dána právě zmı́něnou technologíı. Oproti konkurenčńım službám, jsou

zejména náklady na poř́ızeńı hardwarové části systému daleko nižš́ı. Při analýze postoje

potenciálńıch zákazńık̊u, označilo 73,08% respondent̊u cenu 2 000 Kč za zř́ızeńı služby

jako přiměřenou. V př́ıpadě nab́ızeńı služby zákazńık̊um, může být tento indikátor pod-

kladem pro stanoveńı ceny za zř́ızeńı služby.

Exterńı analýza odhalila, že i zvolená technologie na ńıž celý systém pracuje, může být

ovlivněna exterńımi činiteli a v některých př́ıpadech může mı́t až destruktivńı následky.

Samozřejmě se ukázaly i př́ıležitosti, které nikterak nevylučuj́ı tvrzeńı, že by se služba

mohla na trhu uplatnit.
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Podstatná část práce byla věnována analýze postoje potencionálńıch zákazńık̊u v̊uči

představené službě Metrocar. Bylo provedeno dotazńıkové šetřeńı, jehož hlavńım ćılem

bylo aplikovat źıskané vědomosti a zjistit, jaké funkcionality zákazńıci na službě nejv́ıce

oceňuj́ı a jaké funkcionality naopak postrádaj́ı. Předpokládali jsme, že přenositelnost

zař́ızeńı bude nejv́ıce žádaným parametrem služby, ovšem šetřeńı naše předpoklady

vyvrátilo. Ukázalo se, že všechny parametry, které jsou pro provoz této služby nezbytné,

jsou pro zákazńıky taktéž d̊uležité. Daleko větš́ı zájem respondenti projevili sṕı̌se o

rozšǐruj́ıćı funkcionality, jako např́ıklad možnost vyhledat vozidlo při krádeži, nebo

rozlǐseńı soukromých a služebńıch j́ızd. Při stávaj́ıćı technologii neńı ani jeden z těchto

požadavk̊u reálný.

Až výsledné hodnoceńı služby ukázalo, že představený monitorovaćı systém neńı naprosto

bezchybný, ale má daleko v́ıce nedostatk̊u, než se na samém počátku mohlo zdát. Zejména

absence některých rozšǐruj́ıćıch parametr̊u služby zabraňuje uplatněńı této technologie na

trhu monitorováńı vozidel. Pokud by autoři projektu Metrocar chtěli sv̊uj systém rozš́ı̌rit

o daľśı funkcionality s ćılem zaměřit se na trh monitorováńı vozidel, měla by jim tato

analýza podat dostatečný přehled při definováńı nových požadavk̊u na systém a dopomoci

jim k tomu, aby jejich služba měla větš́ı potenciál pro možné uplatněńı.

Provedené analýzy je možno považovat za významnou informačńı základnu k zaměřeńı

daľśıho vývoje a realizace systému Metrocar. Bakalářská práce potvrdila vedle

konkrétńıch źıskaných poznatk̊u, že vývoj nových technických zař́ızeńı muśı neustále

reagovat na požadavky trhu a možnosti zákazńıka. Ne každá inovace může být přijata

trhem pozitivně.
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[3] MASAUTO.CZ. Sd́ıleńı aut car-sharing s CAR4WAY na masauto.cz [online]. [2013]

[cit. 2014-05-09]. Dostupné z: http://car4way.cz/
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ha: Professional Publishing, 2008, s. 75-78. ISBN 9788086946801.
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Služba monitoring vozidel [online]. 2014, 13.4.2014 [cit. 2014-05-09]. Dostupné z:
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Př́ıloha A

Analýza a popis konkurenčńıch

služeb

A.1 Monitorovaćı systém LogBookie

Poskytovatel služby monitorováńı vozidel, firma DHO s.r.o. [33], nab́ıźı službu moni-

torováńı vozidel jako kompletńı monitorovaćı systém s webovou aplikaćı poskytuj́ıćı

elektronickou knihu j́ızd. V rámci mé bakalářské práce se mi podařilo poskytovatele

služby kontaktovat a źıskat tak nejen některé informace o nab́ızeném řešeńı, ale i cenovou

nab́ıdku služby. Proto si dovoĺım některé parametry produktu ńıže detailněji popsat.

Poskytovatel mimo monitorováńı osobńıch vozidel dále nab́ıźı služby jako je monitorováńı

pohybu nákladńıch vozidel, stavebńıch stroj̊u, osob, mobilńıch telefon̊u, zemědělských

stroj̊u atp. Poskytovatel DHO s.r.o. [33] se momentálně nejv́ıce věnuje vývoji integrace

automatické elektronické knihy j́ızd do CRM systému. Tato integrace zajist́ı ekonomickým

subjekt̊um mnoho daľśıch rozšǐruj́ıćıch funkcionalit. V př́ıpadě, že zaměstnanec subjektu

jede na sch̊uzku mimo śıdlo subjektu a doraźı na mı́sto ve chv́ıli, kdy mu přijde e-mail

o zrušeńı sch̊uzky, může nahlédnout do mobilńı aplikace elektronické knihy j́ızd ve svém

mobilńım telefonu a vyhledat si nejbližš́ı mı́sta, kde śıdĺı zákazńıci subjektu, které by

mohl při té př́ıležitosti navšt́ıvit. Nová funkcionalita t́ım přináš́ı subjektu daľśı úsporu

peněz a zefektivněńı činnosti svých zaměstnanc̊u. Celý systém je tedy následně schopen

mapovat a evidovat data o služebńıch j́ızdách ke konkrétńım zákazńık̊um.



II LITERATURA

A.1.1 Popis technologie sběru dat

DHO s.r.o. [33] využ́ıvá pro monitorováńı pohybu vozidel jednotku GPS, která je zabu-

dována do palubńı desky vozidla. GPS jednotka je vybavena datovou SIM kartou

některého z operátor̊u GSM. Pomoćı datových služeb GPRS jsou pak data přenášena

v reálném čase na servery. Jednotka GPS slouž́ı pouze ke sběru informaćı o poloze vo-

zidla a pro udáńı polohy vozidla. Jednotka neslouž́ı kupř́ıkladu ke sběru informaćı o stavu

vozidla. Pro př́ıpadný sběr dat informaćı o stavu vozidla je nutné přikoupit OBD čtečku.

A.1.2 Popis parametr̊u služby

Popis parametr̊u monitorovaćıho systému:

1. Nevyžaduje odborné montážńı práce

Zabudováńı GPS jednotky do palubńı desky vozidla vyžaduje montážńı práce, které

jsou poskytovatelem služby zpoplatněny nad rámec nab́ıdky. Poplatek za montážńı

práce tak navyšuje celkovou cenu za zř́ızeńı služby.

2. Technická podpora služby

DHO s.r.o. [33] je př́ımo vývojářem celého systému od sběru dat o vozidle po auto-

matické zpracováńı elektronické knihy j́ızd. Př́ımo na svých stránkách nab́ıźı tech-

nickou podporu poskytovanou technickým odděleńım.

3. Vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě automaticky

Data zaśılaná na server jsou zpracována a vyplněna do elektronické knihy j́ızd plně

automaticky bez nutnosti manuálńıho zásahu. Údaje o j́ızdě, jako jsou údaje o typu

vozidla, řidiči vozidla (v př́ıpadě implementace identifikace řidič̊u), čas odjezdu, čas

př́ıjezdu, start a ćıl trasy, počet najetých kilometr̊u, se vyplňuj́ı automaticky, aniž

by je někdo musel ručně vyplňovat.

4. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost automatické identifikace řidiče

Identifikace řidiče neńı standardně nab́ızena v rámci základńı služby monitorováńı

vozidel. V př́ıpadě, že vozy nejsou využ́ıvány pouze jedńım řidičem, je nutné

použ́ıvat tzv. identifikaci řidiče, která umožňuje přǐradit konkrétńı j́ızdu skutečnému

řidiči vozidla. Tato funkcionalita slouž́ı předevš́ım pro sd́ılené vozové parky, takže
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se standardně nenab́ıźı, nebot’ většina subjekt̊u poskytuje svým zaměstnanc̊um

služebńı vozidla, které mohou použ́ıvat jednak pro služebńı účely, ale i pro soukromé

účely.

Zař́ızeńı pro automatickou identifikaci řidiče se skládá obvykle z bezkontaktńı RFID

karty a přij́ımače bezkontaktńıch identifikačńıch karet, př́ıpadně i čip̊u (finančně

náročněǰśı řešeńı), nebo z
”
Dallas“ čipu a

”
Dallas“ čtečky. Řešeńı pro automatickou

identifikaci řidiče vyžaduje daľśı náklad nav́ıc na nákup čip̊u a čteček.

5. Standardńı nab́ıdka zahrnuje rozlǐseńı služebńı/soukromá j́ızda pomoćı technologie

Rozlǐseńı typu j́ızdy nab́ıźı poskytovatel DHO s.r.o. [33] prostřednictv́ım zabu-

dovaného tlač́ıtka. Tato funkcionalita neńı taktéž standardně nab́ızena a jej́ı imple-

mentace je možná za př́ıplatek nad rámec služby. Právě tato funkcionalita je

nezbytná pro subjekty, které nab́ızej́ı svým zaměstnanc̊um vozidla pro služebńı

i soukromé účely.

6. Přenositelnost jednotky bez nutnosti servisńıho zásahu

Přenositelnost jednotky GPS neńı možná bez servisńıho zásahu. Jak již bylo

zmı́něno výše, GPS jednotka je montáž́ı zabudována do palubńı desky vozidla.

7. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost imobilizace vozidla

V př́ıpadě implementace zař́ızeńı pro identifikaci řidiče (nad rámec standardńı

nab́ıdky) je zároveň zajǐstěna i imobilizace vozidla. Konfigurace zař́ızeńı by měla

umožnit mobilizovat vozidlo pouze na základě ověřeńı oprávněńı řidiče k mobilizaci

vozidla. Zprovozněńı této funkcionality znamená daľśı náklady na zř́ızeńı služby.

8. Možnost vyhledáńı vozidla při krádeži

Zabudovaná GPS jednotka uvnitř palubńı jednotky je jednou z největš́ıch výhod

v př́ıpadě, že vozidlo bylo odcizeno. Obvykle lupič nezaregistruje zař́ızeńı (neńı

viditelné) a vozidlo je tak velmi snadné vystopovat na základě GPS signálu. Přesto

jsou lidé v dnešńı době vynalézav́ı a dokáž́ı bez problému jednotku odpojit.

9. Možnost přizp̊usobit systém potřebám každého zákazńıka

DHO s.r.o. [33] nab́ıźı i své vývojářské práce a poskytuje úpravu celého systému

dle požadavk̊u zákazńıka.
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Popis parametr̊u webové aplikace:

1. Webové uživatelské rozhrańı vyhovuj́ıćı potřebám el. knihy j́ızd

Elektronická kniha LogBookie je webová aplikace př́ıstupná přes libovolný webový

prohĺıžeč. Uživatelské prostřed́ı poskytuje náhled knihy j́ızd, přehled tankováńı,

přehled o stavu nádrže, přehled výdaj̊u, stav tachometru, rezervaci vozidel, přehled

rezervaćı vozidel, zadáńı úkol̊u (technická kontrola vozidla, úhrada povinného ručeńı

aj.), tisk report̊u a graf̊u, srovnáńı provozńıch dat vozidel, nastaveńı správy vozidel

a správy řidič̊u, nastaveńı oprávněńı a plno daľśıch funkcionalit. Aplikace je tedy

zcela přizp̊usobená potřebám pro provoz služby monitorováńı vozidel a následné

automatické generováńı report̊u v podobě elektronické knihy j́ızd.

2. Reporting vyhovuj́ıćı potřebám knihy j́ızd

Webová aplikace pro správu elektronické knihy j́ızd nab́ıźı několik druh̊u

report̊u v r̊uzných časových intervalech. DHO s.r.o. [33] ovšem přiznává, že

nejpouž́ıvaněǰśımi reporty, jsou právě ty nejjednodušš́ı reporty vytvářené předevš́ım

pro splněńı podmı́nek základńı evidence j́ızd.

3. Webová aplikace zahrnuje zobrazeńı aktuálńı polohy vozidla na mapě

Pomoćı technologie GPS je možné zobrazit aktuálńı polohu vozidla na mapě

př́ımo v aplikaci elektronické knihy j́ızd LogBookie. Tato funkcionalita je výhodná

předevš́ım v př́ıpadě krádeže vozidla.

4. Možnost zobrazeńı trasy j́ızdy

Webová aplikace poskytuje zobrazeńı trasy j́ızdy na mapách společnosti Google [40].

5. Základńı evidence tankováńı

Evidence tankováńı je umožněna ručńım vkládáńım údaj̊u na základě tankovaćıho

ĺıstku, nebo je možná (za př́ıplatek) integrace tankovaćıch karet pohonných hmot,

která umožňuje nač́ıtat data automaticky z tankovaćı karty.

6. Aplikace obsahuje kalendář akćı spojených s provozem vozidla

Webová aplikace poskytuje uživateli funkci pro zadáváńı akćı spojených s provozem

vozidla do kalendáře. Kalendář uživatele upozorńı na nadcházej́ıćı událost

(např́ıklad výměna pneumatik, technická kontrola, úhrada povinného ručeńı, čǐstěńı

vozidla apod.).
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7. Aplikace upozorňuje na časté překročeńı rychlosti

Aplikace zobrazuje oprávněným uživatel̊um informačńı hlášky v př́ıpadě, že některý

uživatel překroč́ı povolenou rychlost. Hranice systému lze nakonfigurovat ručně.

Hláška může být zaslána prostřednictv́ım SMS či e-mailem.

8. Aplikace upozorňuje na vjezd/výjezd vozidla do/z vytvořených zón

Aplikace nab́ıźı ručńı vytvořeńı a nakonfigurováńı zón. Při vjezdu uživatele do

této oblasti je oprávněnému uživateli zobrazena hláška. Hláška může být zaslána

prostřednictv́ım SMS či e-mailem.

9. Aplikace zahrnuje rezervačńı systém

Vlastnictv́ı sd́ıleného vozového parku vyžaduje aplikaci, která bude umožňovat re-

zervaci vozidel. Za př́ıplatek může být dodána i tato funkcionalita.

A.2 Elektronická kniha j́ızd zdarma

DHO s.r.o. [33] na svých webových stránkách dále nab́ıźı elektronickou knihu j́ızd zcela

zdarma. Jedná se o klasickou (manuálńı) evidenci j́ızd, která je v elektronické podobě.

Data o pohybu vozidla nejsou nikterak sb́ırána, uživatel údaje zadává ručně. Nı́že jsou

popsány základńı parametry služby.

A.2.1 Popis technologie sběru dat

Elektronická kniha j́ızd zdarma nevyuž́ıvá žádné jednotky pro sběr dat o pohybu vozidla.

Technologie tedy nevyžaduje žádné montážńı práce.

A.2.2 Popis parametr̊u služby

Popis parametr̊u monitorovaćıho systému:

1. Nevyžaduje odborné montážńı práce

Nab́ızena je pouze webová aplikace, nikoli hardware, který by umožňoval sběr dat

př́ımo z vozidla. Montážńı práce tedy nejsou vyžadovány.
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2. Technická podpora služby

Technická podpora služby je částečně zajǐstěna. Se svými problémy a dotazy se

uživatelé elektronické knihy j́ızd zdarma mohou obracet prostřednictv́ım e-mailu

na technickou podporu produktu.

3. Vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě automaticky

Data jako je čas odjezdu a př́ıjezdu, start a ćıl trasy, počet najetých kilometr̊u muśı

být uživateli zadávána do aplikace manuálně. Elektronická kniha j́ızd je tedy pouze

náhradou klasické paṕırové knihy j́ızd. Oproti komerčńım elektronickým knihám

má určitou výhodu v jednoduchém a př́ıvětivém uživatelském rozhrańı.

4. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost automatické identifikace řidiče

Řidiči jsou v aplikaci rozlǐsovány na základě manuálńıho přǐrazeńı k vozidl̊um. Iden-

tifikaci řidič̊u, kv̊uli absenci hardwarového zař́ızeńı, neńı možné provádět automa-

ticky.

5. Standardńı nab́ıdka zahrnuje rozlǐseńı služebńı/soukromá j́ızda pomoćı technologie

Služebńı a soukromé j́ızdy jsou v aplikaci rozlǐseny na základě manuálńıho přǐrazeńı

typu j́ızdy. Jelikož je elektronická kniha j́ızd zdarma pouze aplikace (software) bez

dodávky hardwaru, neńı možné žádnou technologíı automaticky rozlǐsit typ j́ızdy.

6. Přenositelnost jednotky bez nutnosti servisńıho zásahu

Elektronická kniha j́ızd nevyuž́ıvá žádné jednotky pro sběr dat.

7. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost imobilizace vozidla

Využ́ıváńı webové aplikace je zdarma a tud́ıž i bez dodávky jakéhokoliv zař́ızeńı,

které by umožňovalo imobilizaci vozidla.

8. Možnost vyhledáńı vozidla při krádeži

Využ́ıváńı webové aplikace je zdarma bez dodávky jakéhokoliv zař́ızeńı, které by

umožňovalo vozidlo vyhledat při krádeži.

9. Možnost přizp̊usobit systém potřebám každého zákazńıka

Přizp̊usobit systém neńı možné, aplikace je poskytována zcela zdarma. Př́ıpadné

úpravy aplikace jsou provedeny na základě větš́ıho počtu zaregistrovaných

požadavk̊u.
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Popis parametr̊u webové aplikace:

1. Webové uživatelské rozhrańı vyhovuj́ıćı potřebám el. knihy j́ızd

Elektronická kniha j́ızd je př́ıstupná prostřednictv́ım webové aplikace, která je

totožná s grafickým rozhrańım automatické elektronické knihy, kterou firma

DHO s.r.o. [33] taktéž nab́ıźı, ale je poněkud omezena na menš́ı okruh funkcionalit,

což vyplývá z absence GPS jednotky. Přesto je webová aplikace a jej́ı rozhrańı

dostačuj́ıćı pro provoz elektronické knihy j́ızd. Pro využ́ıváńı aplikace elektronické

knihy j́ızd zdarma je vyžadována registrace. Př́ıstup do aplikace je umožněn na

základě uživatelského jména a hesla.

2. Reporting vyhovuj́ıćı potřebám knihy j́ızd

Webová aplikace elektronické knihy j́ızd poskytuje reporty nad údaji, které byly

manuálně vloženy. Nab́ıźı několik druh̊u report̊u, avšak pro běžnou evidenci j́ızd

postač́ı základńı sada report̊u. V aplikaci je možné vytvářet vlastńı šablony. Re-

porting je tedy naprosto vyhovuj́ıćı pro potřeby provozu a zpracováńı elektronické

knihy j́ızd.

3. Aplikace zahrnuje zobrazeńı aktuálńı polohy vozidla na mapě

Využ́ıváńı webové aplikace je zdarma bez dodávky jakéhokoliv zař́ızeńı, které by

umožňovalo tuto funkcionalitu. Aplikace tedy neńı schopna zobrazit aktuálńı polohu

vozidla na mapě.

4. Možnost zobrazeńı trasy j́ızdy

Webová aplikace poskytuje možnost zobrazeńı trasy j́ızdy, která byla přidána

manuálně, na mapách společnosti Google. Trasa j́ızdy nemuśı být zcela přesná,

pokud nezadáte všechny záchytné body trasy. Proto je tato funkcionalita částečně

omezena.

5. Základńı evidence tankováńı

Evidence tankováńı je umožněna pouze manuálńım vkládáńım údaj̊u na základě

údaj̊u z tankovaćıho ĺıstku.

6. Aplikace obsahuje kalendář akćı spojených s provozem vozidla

Webová aplikace elektronické knihy j́ızd poskytuje uživateli funkci pro zadáváńı

akćı spojených s provozem vozidla do kalendáře aplikace. Kalendář aplikace automa-

ticky uživatele upozorńı na nadcházej́ıćı událost, kterou může být např́ıklad výměna

pneumatik, technická kontrola, úhrada povinného ručeńı, čǐstěńı vozidla apod.
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7. Aplikace upozorňuje na časté překročeńı rychlosti

Využ́ıváńı webové aplikace je zdarma bez dodávky jakéhokoliv zař́ızeńı, které by

umožňovalo tuto funkcionalitu.

8. Aplikace upozorňuje na vjezd/výjezd vozidla do/z vytvořených zón

Využ́ıváńı webové aplikace je zdarma bez dodávky jakéhokoliv zař́ızeńı, které by

umožňovalo tuto funkcionalitu.

9. Aplikace zahrnuje rezervačńı systém

Webová aplikace poskytuje i rezervačńı systém, ale při mém testováńı systému jsem

se setkala pouze s hláškou typu:
”
Na stránce došlo k chybě. Administrátor serveru

byl upozorněn. Omlouváme se.“

A.3 Monitorovaćı systém AutoGPS

Pro źıskáńı vstupńıch informaćı bylo nejprve využito webových stránek společnosti

Eurosat CS [32]. Následně byl poskytovatel služby AutoGPS kontaktován a byly

tak źıskány některé odpovědi na převážně technické dotazy. Nicméně odpovědi byly

povětšinou pro analýzu nedostačuj́ıćı, z tohoto d̊uvodu bylo nutné dodatečné informa-

ce opětovně dohledat na webových stránkách poskytovatele [32].

Eurosat CS [32] nab́ıźı monitorováńı pohybu téměř čehokoliv od osobńıch vozidel,

nákladńıch vozidel, stavebńıch stroj̊u, lod́ı po monitorováńı pohybu zbož́ı, osob a zv́ı̌rat.

Na základě dat posb́ıraných z monitorováńı vozidel poskytuje pro své zákazńıky auto-

maticky generovanou elektronickou knihu j́ızd. Základńı parametry služby jsou popsány

ńıže.

A.3.1 Popis technologie sběru dat

Eurosat CS [32] využ́ıvá pro monitorováńı pohybu vozidel taktéž GPS jednotku zabu-

dovanou v palubńı desce vozidla. Údaje jsou dále přenášeny prostřednictv́ım GSM śıtě

na server, kde jsou dále automaticky zpracovány do podoby elektronické knihy j́ızd.
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A.3.2 Popis parametr̊u služby

1. Nevyžaduje odborné montážńı práce

Z d̊uvodu nutnosti zabudováńı GPS jednotky do palubńı desky vozidla jsou

nezbytné montážńı práce.

2. Technická podpora služby

Eurosat CS [32] nab́ıźı technickou podporu každý všedńı den od 8:00–17:00 [32].

Problém může nastat, bude-li zákazńıkem subjekt, jehož náplńı je
”
non-stop

rozvážka“ (občerstveńı, taxi služby atp.).

3. Vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě automaticky

Vyplňováńı údaj̊u o j́ızdě prob́ıhá automaticky na základě dat posb́ıraných GPS

jednotkou.

4. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost automatické identifikace řidiče

Pro využ́ıváńı funkcionality identifikace řidiče nab́ıźı firma Eurosat CS [32] do-

koupeńı čtečky
”
Dallas“ karet, nebo čtečky

”
Dallas“ čip̊u. Funkcionalita auto-

matické identifikace řidiče neńı nab́ızena standardně, a pokud chceme dovršit kom-

plexńıho řešeńı, je nutné poč́ıtat s daľśımi náklady nav́ıc na zakoupeńı čteček.

5. Standardńı nab́ıdka zahrnuje rozlǐseńı služebńı/soukromá j́ızda pomoćı technologie

Podobně jako je tomu u poskytovatele služby DHO s.r.o. [33], je pro rozlǐseńı mezi

služebńı a soukromou j́ızdou instalováno přeṕınaćı tlač́ıtko. Tato funkcionalita neńı

taktéž standardně nab́ızena a je nutné tuto funkci dokoupit k základńımu řešeńı.

6. Přenositelnost jednotky bez nutnosti servisńıho zásahu

GPS jednotka je zabudovaná v palubńı desce automobilu a neńı přenositelná bez

servisńıho zásahu. Pokud dojde k vyřazeńı vozidla z provozu, je možné GPS jed-

notku přeinstalovat do jiného vozu.

7. Standardńı nab́ıdka zahrnuje možnost imobilizace vozidla

Provozovatel na svých webových stránkách zmiňuje, že pomoćı GSM śıtě (formou

hlasových zpráv či SMS) může uživatel na dálku aktivovat imobilizér motoru [32].

Imobilizace vozidla je taktéž umožněna (stejně tak, jako tomu bylo u poskytovatele

služby DHO s.r.o. [33]) zř́ızeńım identifikace řidič̊u. Řidič, který nemá oprávněńı

vozidlo využ́ıvat, nedostane povoleńı pro mobilizaci vozidla. Tato funkcionalita neńı

standardně nab́ızena a je nutné si za ńı připlatit.
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8. Možnost vyhledáńı vozidla při krádeži

Vozidlo je monitorováno pomoćı technologie GPS. GPS jednotka je zabudovaná

v palubńı desce vozidla a je tedy pro
”
cizince“ neviditelná. V př́ıpadě krádeže je

tedy možné vozidlo dohledat. Pokud ovšem dojde k odpojeńı GPS jednotky, je tato

funkcionalita znemožněna.

9. Možnost přizp̊usobit systém potřebám každého zákazńıka

Eurosat CS [32] je zároveň i vývojářem celého systému a tud́ıž nab́ıźı přizp̊usobeńı

potřebám zákazńıka, což v podstatě umožňuje integraci r̊uzných sond apod.

Popis parametr̊u webové aplikace:

1. Webové uživatelské rozhrańı vyhovuj́ıćı potřebám el. knihy j́ızd

Elektronická kniha j́ızd AutoGPS poskytuje přehled informaćı z historie pohybu

vozidla. Přehledy mohou být denńı, týdenńı až měśıčńı. Zobrazit lze také souhrnné

statistiky o j́ızdě, nákladech na pohonné hmoty, stavu pohonných hmot, pr̊uměrné

rychlosti, překročeńı rychlosti apod.

Dále aplikace poskytuje
”
real-time“ sledováńı a přenosy z vozidel. V př́ıpadě zabu-

dované kamery ve vozidle je možné sledovat j́ızdu př́ımo z paluby vozidla. Webová

aplikace a jej́ı rozhrańı je tedy naprosto vyhovuj́ıćı pro potřeby provozu elektronické

knihy j́ızd.

Elektronická kniha j́ızd je dostupná přes webové rozhrańı poč́ıtače, ale zcela nově je

taktéž dostupná přes webový prohĺıžeč telefonu či tabletu s platformou iOS, nebo

Android. Př́ıstup je umožněn na základě autorizace pomoćı uživatelského jména a

hesla, které je uživateli přiděleno po zř́ızeńı služby.

2. Reporting vyhovuj́ıćı potřebám zpracováńı knihy j́ızd

Aplikace samozřejmě poskytuje základńı reporty z integrovaných funkćı, které

jsou dostačuj́ıćı pro doložeńı finančńımu úřadu, ale nab́ıźı dále rozš́ı̌renou sadu

report̊u pro daľśı jiné účely. Kompletńı přehled report̊u naleznete na následuj́ıćı

webové stránce [41]. Aplikace dále umožňuje vytvářet šablony report̊u, plánovat

automatické vytvářeńı report̊u a jejich odeśıláńı na vybrané e-mailové adresy

v konkrétńım čase. Reporting je tedy v této aplikaci naprosto vyhovuj́ıćı pro provoz

elektronické knihy j́ızd.
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3. Aplikace zahrnuje zobrazeńı aktuálńı polohy vozidla na mapě

GPS systém umožňuje uživatel̊um aplikace zjistit a zobrazit aktuálńı polohu vo-

zidla s maximálńı odchylkou 10 m v reálném čase, avšak s menš́ım zpožděńım

zp̊usobeným přenosem dat. Vozidlo je možné sledovat i v zahranič́ı.

4. Možnost zobrazeńı trasy j́ızdy

Webová aplikace umožňuje zobrazeńı trasy uskutečněné j́ızdy na základě údaj̊u,

které byly automaticky zpracovány. Trasy j́ızd jsou znázorněny na mapách

společnosti Google [40].

5. Základńı evidence tankováńı

Tankováńı je možné do aplikace zadávat manuálně, nebo jsou data vkládána pomoćı

importu platebńıch z karet čerpaćıch stanic. Źıskaná data slouž́ı jako podklad pro

výpočet spotřeby paliva a stanoveńı pr̊uměrné ceny za litr. Měřeńı paliva je taktéž

umožněno tyčovým sńımačem hladiny paliva. Eurosat CS [32] uvád́ı, že sńımač je

schopen měřit hladinu paliva s přesnost́ı lepš́ı než 10%.

6. Aplikace obsahuje kalendář akćı spojených s provozem vozidla

Stejně jako předchoźı aplikace, tak i aplikace AutoGPS nab́ıźı kalendář pro zadáńı

údaj̊u o nastávaj́ıćıch akćıch spojených s provozem vozidla.

7. Aplikace upozorňuje na časté překročeńı rychlosti

Aplikace může oprávněné uživatele informovat o překročeńı rychlosti některých

uživatel̊u.

8. Aplikace upozorňuje na vjezd/výjezd vozidla do/z vytvořených zón

V aplikaci lze vymezit některé zóny, jako je např́ıklad bydlǐstě uživatele. Tato

funkcionalita může být pomocńıkem při řešeńı incidentu častých návštěv domo-

va v pracovńı době.

9. Aplikace zahrnuje rezervačńı systém

Na webových stránkách poskytovatele AutoGPS neńı žádná zmı́nka o rezervačńım

systému [32].
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Analýza	postoje	zákazníka	vůči	představenému	systému	Metrocar	zajišťující	službu
monitorování	vozidel

Vážení	respondenti,

jmenuji	se	Monika	 Sulanová	a	jsem	studentkou	Českého	vysokého	učení	technického	v	 Praze.	Dotazník,	který	Vám	tímto	předkládám,	slouží	 jako
podklad	pro	mou	bakalářskou	práci.

Monitorovací	 systém	 Metrocar	 je	 systém	 vyvinutý	 studenty	 ČVUT	 v	 rámci	 bakalářské	 práce.	 Tento	monitorovací	 systém	 umožňuje	 provozovat
monitorování	pohybu	vozidel	jako	službu	a	to	za	pomoci	zařízení,	které	nemusí	být	zabudováno	přímo	ve	vozidle,	ale	lze	jej	libovolně	připojovat	a
odpojovat	 do	příslušné	 zástrčky,	 kterou	 vozidlo	disponuje.	 Takové	připojení	 umožňuje	 získat	mnoho	užitečných	dat	 přímo	 z	 vozidla.	 Data	 jsou
dále	 využívána	 pro	 zpracování	 přehledu	 o	 pohybu	 vozidla,	 neboli	 pro	 automatické	 generování	 elektronické	 knihy	 jízd.	 Elektronická	 kniha	 jízd
poskytuje	přehled	o	tom,	kdo	v	danou	dobu	konkrétní	vozidlo	provozoval,	zobrazuje	trasu	jízdy	vozidla	na	mapě	a	počet	najetých	kilometrů.

Záměrem	tohoto	šetření	je	zjistit	Váš	názor	na	službu,	kterou	představený	systém	Metrocar	poskytuje.	Vyplnění	dotazníku	je	anonymní.

Ráda	bych	Vám	tímto	poděkovala	za	Váš	čas.

1.	Byl/a	jste	již	někdy	v	minulosti	informován/a	(např.	prostřednictvím	internetu,	reklam,	propagačních
materiálů,	apod.)	o	možnostech	monitorování	vozidel	a	s	tím	spojeným	automatickým	zpracováním
elektronické	knihy	jízd?

ano

ne

2.	Jste	již	zákazníkem	služby	monitorování	vozidel?

ano

ne

3.	Myslíte	si,	že	je	využívání	služby	monitorování	vozidel,	vč.	automatické	elektronické	knihy	jízd
výhodnější,	než	klasické	(ruční)	vyplňování	elektronické	knihy	jízd?

ano

spíše	ano

nedokáži	posoudit

spíše	ne

ne
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4.	Představený	systém	Metrocar	má	následující	funkcionality	(vlastnosti).	Dle	Vašeho	názoru
(požadavků)	u	každé	uvedené	vlastnosti	označte	míru	Vašeho	zájmu	(tzn.	ano	–	měl	bych	zájem,	ne	–
neměl	bych	zájem,	apod.).

ano spíše	ano nevím spíše	ne ne

Nevyžaduje	odborné	montážní	práce

Má	technickou	podporu	produktu

Vyplňuje	údaje	o	jízdě	automaticky

Běží	jako	webová	aplikace	(není	nutná	instalace	klienta)

Reportuje	časy	jízd

Reportuje	trasy	jízd

Reportuje	najeté	kilometry

Zobrazuje	trasy	jízd	na	mapě

Identifikuje	řidiče	vozidla

Zařízení	lze	přenášet	mezi	vozidly

ano spíše	ano nevím spíše	ne ne

Webová	aplikace	poskytuje	rezervaci	vozidel

5.	Měl/a	byste	o	službu	v	takovémto	rozsahu	zájem?

ano

spíše	ano

nedokáži	posoudit

spíše	ne

ne
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6.	Pokud	jste	uvedl	NE	či	SPÍŠE	NE,	uveďte	prosím	důvod:

7.	Základní	vlastnosti	systému	Metrocar	je	možné	dále	upravovat,	rozšiřovat,	atd.	U	každé	níže	uvedené
vlastnosti	označte,	jak	je	pro	Vás	důležitá	z	hlediska	Vašich	potřeb	(tj.	ano	-	je	důležitá,	ne	-	není
důležitá,	atp.).

ano spíše	ano nevím spíše	ne ne

Reporting	dle	potřeb	zákazníka

Rozlišení	služební	a	soukromé	jízdy

Možnosti	vyhledat	vozidlo	při	krádeži

Evidence	tankování

Kalendář	akcí	spojených	s	provozem	vozidla

Nastavení	hranic	pro	pohyb	vozidla

Opatření	proti	vybití	mobilního	telefonu

8.	Pořizovací	cena	za	zřízení	služby	monitorování	vozidel	(zahrnující	tzv.	jednotku	OBD2	pro	sběr	dat	z
automobilu,	mobilní	aplikaci	pro	přenos	dat	a	zřízení	přístupu	k	elektronické	knize	jízd)	činí	2000	Kč	pro
jedno	vozidlo	včetně	DPH.	Dle	Vašeho	názoru	je	cena:

velmi	vysoká

vysoká

přiměřená
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9.	Jak	vysoký	měsíční	poplatek	za	provozování	služby	(tzn.	sběr	a	zpracování	dat	do	podoby	elektronické
knihy	jízd,	následné	vytváření	reportů,	archivování	záznamů)	by	byl	pro	Vás	přijatelný:

100	–	200	Kč/na	vozidlo

200	–	300	Kč/na	vozidlo

300	–	400	Kč/na	vozidlo

400	–	500	Kč/na	vozidlo

10.	Kolika	zaměstnanci	disponuje	Vaše	firma?

méně	než	10	zaměstnanci

maximálně	100	zaměstnanci

více	jak	100	zaměstnanci

11.	Zařaďte	Váš	vozový	park	do	jedné	z	následujících	kategorií:

vozový	park	se	3-6	vozidly

vozový	park	s	6-10	vozidly

vozový	park	s	10-20	vozidly

vozový	park	s	20	a	více	vozidly

12.	Po	jak	dlouhém	období	dochází	k	obměně	vozidel	ve	Vašem	vozovém	parku?

přibližně	každé	2-3	roky

přibližně	každých	4-5	roků

přibližně	každých	5	a	více	let
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Statistika	respondentů

88 26 33 29 29,55%
Počet
návštěv

Počet
dokončených

Počet
nedokončených

Pouze
zobrazení

Celková
úspěšnost

Historie	návštěv	(09.	04.	2014	–	28.	04.	2014)

08.04. 10.04. 12.04. 14.04. 16.04. 18.04. 20.04. 22.04. 24.04. 26.04. 28.04.0

20

40

60

Počet	návštěv	(88) Počet	dokončených	(26)

Celkem	návštěv Zdroje	návštěv Čas	vyplňování	dotazníku

32,95	%

37,50	%

29,55	%

100,00	% 87,50	%

8,33	%

Pouze	zobrazeno	(32.95%)
Nedokončeno	(37.50%)
Dokončeno	(29.55%)

Přímý	odkaz	(100.00%) 2-5	min.	(87.50%)
5-10	min.	(8.33%)
10-30	min.	(4.17%)
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Výsledky

1.	Byl/a	jste	již	někdy	v	minulosti	informován/a	(např.	prostřednictvím	internetu,
reklam,	propagačních	materiálů,	apod.)	o	možnostech	monitorování	vozidel	a	s	tím
spojeným	automatickým	zpracováním	elektronické	knihy	jízd?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	ano 21 80.77%

	ne 5 19.23%

21	(80,77%)

5	(19,23%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

2.	Jste	již	zákazníkem	služby	monitorování	vozidel?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	21x,	nezodpovězeno	5x

Odpověď Odpovědi Podíl

	ano 10 47.62%

	ne 11 52.38%

10	(47,62%)

11	(52,38%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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3.	Myslíte	si,	že	je	využívání	služby	monitorování	vozidel,	vč.	automatické
elektronické	knihy	jízd	výhodnější,	než	klasické	(ruční)	vyplňování	elektronické
knihy	jízd?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	ano 10 38.46%

	spíše	ano 12 46.15%

	nedokáži	posoudit 2 7.69%

	spíše	ne 2 7.69%

	ne 0 0.00%

10	(38,46%)

12	(46,15%)

2	(7,69%)

2	(7,69%)

0,00%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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4.	Představený	systém	Metrocar	má	následující	funkcionality	(vlastnosti).	Dle
Vašeho	názoru	(požadavků)	u	každé	uvedené	vlastnosti	označte	míru	Vašeho	zájmu
(tzn.	ano	–	měl	bych	zájem,	ne	–	neměl	bych	zájem,	apod.).
Matice	výběru	z	možností,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď 	ano 	spíše	ano 	nevím 	spíše	ne 	ne

Nevyžaduje	odborné	montážní	práce 16	(61.54%) 5	(19.23%) 1	(3.85%) 3	(11.54%) 1	(3.85%)

Má	technickou	podporu	produktu 11	(42.31%) 9	(34.62%) 3	(11.54%) 1	(3.85%) 2	(7.69%)

Vyplňuje	údaje	o	jízdě	automaticky 17	(65.38%) 7	(26.92%) 0 0 2	(7.69%)

Běží	jako	webová	aplikace	(není	nutná	instalace	klienta) 15	(57.69%) 4	(15.38%) 2	(7.69%) 4	(15.38%) 1	(3.85%)

Reportuje	časy	jízd 14	(53.85%) 8	(30.77%) 3	(11.54%) 0 1	(3.85%)

Reportuje	trasy	jízd 13	(50.00%) 9	(34.62%) 1	(3.85%) 2	(7.69%) 1	(3.85%)

Reportuje	najeté	kilometry 16	(61.54%) 7	(26.92%) 2	(7.69%) 0 1	(3.85%)

Zobrazuje	trasy	jízd	na	mapě 13	(50.00%) 8	(30.77%) 2	(7.69%) 2	(7.69%) 1	(3.85%)

Identifikuje	řidiče	vozidla 6	(23.08%) 9	(34.62%) 9	(34.62%) 0 2	(7.69%)

Zařízení	lze	přenášet	mezi	vozidly 7	(26.92%) 6	(23.08%) 6	(23.08%) 3	(11.54%) 4	(15.38%)

Webová	aplikace	poskytuje	rezervaci	vozidel 4	(15.38%) 6	(23.08%) 10	(38.46%) 3	(11.54%) 3	(11.54%)

3,85%

2	(7,69%)

2	(7,69%)

3,85%

3,85%

3,85%

3,85%

3,85%

2	(7,69%)

4	(15,38%)

3	(11,54%)

3	(11,54%)

3,85%

4	(15,38%)

2	(7,69%)

2	(7,69%)

3	(11,54%)

3	(11,54%)

3,85%

3	(11,54%)

2	(7,69%)

3	(11,54%)

3,85%

2	(7,69%)

2	(7,69%)

9	(34,62%)

6	(23,08%)

10	(38,46%)

5	(19,23%)

9	(34,62%)

7	(26,92%)

4	(15,38%)

8	(30,77%)

9	(34,62%)

7	(26,92%)

8	(30,77%)

9	(34,62%)

6	(23,08%)

6	(23,08%)

16	(61,54%)

11	(42,31%)

17	(65,38%)

15	(57,69%)

14	(53,85%)

13	(50,00%)

16	(61,54%)

13	(50,00%)

6	(23,08%)

7	(26,92%)

4	(15,38%)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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5.	Měl/a	byste	o	službu	v	takovémto	rozsahu	zájem?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	ano 5 19.23%

	spíše	ano 10 38.46%

	nedokáži	posoudit 6 23.08%

	spíše	ne 2 7.69%

	ne 3 11.54%

5	(19,23%)

10	(38,46%)

6	(23,08%)

2	(7,69%)

3	(11,54%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

6.	Pokud	jste	uvedl	NE	či	SPÍŠE	NE,	uveďte	prosím	důvod:
Textová	odpověď,	zodpovězeno	5x,	nezodpovězeno	21x

nechci	byt	sledovan

aaaaaaaaaaa

nepotrebuji

již	tuto	službu	využíváme

Nelíbí	se	mi
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7.	Základní	vlastnosti	systému	Metrocar	je	možné	dále	upravovat,	rozšiřovat,	atd.	U
každé	níže	uvedené	vlastnosti	označte,	jak	je	pro	Vás	důležitá	z	hlediska	Vašich
potřeb	(tj.	ano	-	je	důležitá,	ne	-	není	důležitá,	atp.).
Matice	výběru	z	možností,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď 	ano 	spíše	ano 	nevím 	spíše	ne 	ne

Reporting	dle	potřeb	zákazníka 11	(42.31%) 9	(34.62%) 3	(11.54%) 1	(3.85%) 2	(7.69%)

Rozlišení	služební	a	soukromé	jízdy 15	(57.69%) 7	(26.92%) 0 1	(3.85%) 3	(11.54%)

Možnosti	vyhledat	vozidlo	při	krádeži 21	(80.77%) 2	(7.69%) 2	(7.69%) 0 1	(3.85%)

Evidence	tankování 13	(50.00%) 7	(26.92%) 2	(7.69%) 2	(7.69%) 2	(7.69%)

Kalendář	akcí	spojených	s	provozem	vozidla 6	(23.08%) 8	(30.77%) 8	(30.77%) 2	(7.69%) 2	(7.69%)

Nastavení	hranic	pro	pohyb	vozidla 3	(11.54%) 5	(19.23%) 3	(11.54%) 10	(38.46%) 5	(19.23%)

Opatření	proti	vybití	mobilního	telefonu 11	(42.31%) 2	(7.69%) 7	(26.92%) 4	(15.38%) 2	(7.69%)

2	(7,69%)

3	(11,54%)

3,85%

2	(7,69%)

2	(7,69%)

5	(19,23%)

2	(7,69%)

3,85%

3,85%

2	(7,69%)

2	(7,69%)

10	(38,46%)

4	(15,38%)

3	(11,54%)

2	(7,69%)

2	(7,69%)

8	(30,77%)

3	(11,54%)

7	(26,92%)

9	(34,62%)

7	(26,92%)

2	(7,69%)

7	(26,92%)

8	(30,77%)

5	(19,23%)

2	(7,69%)

11	(42,31%)

15	(57,69%)

21	(80,77%)

13	(50,00%)

6	(23,08%)

3	(11,54%)

11	(42,31%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%
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8.	Pořizovací	cena	za	zřízení	služby	monitorování	vozidel	(zahrnující	tzv.	jednotku
OBD2	pro	sběr	dat	z	automobilu,	mobilní	aplikaci	pro	přenos	dat	a	zřízení	přístupu
k	elektronické	knize	jízd)	činí	2000	Kč	pro	jedno	vozidlo	včetně	DPH.	Dle	Vašeho
názoru	je	cena:
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	velmi	vysoká 2 7.69%

	vysoká 5 19.23%

	přiměřená 19 73.08%

2	(7,69%)

5	(19,23%)

19	(73,08%)
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9.	Jak	vysoký	měsíční	poplatek	za	provozování	služby	(tzn.	sběr	a	zpracování	dat	do
podoby	elektronické	knihy	jízd,	následné	vytváření	reportů,	archivování	záznamů)
by	byl	pro	Vás	přijatelný:
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	100	–	200	Kč/na	vozidlo 18 69.23%

	200	–	300	Kč/na	vozidlo 5 19.23%

	300	–	400	Kč/na	vozidlo 3 11.54%

	400	–	500	Kč/na	vozidlo 0 0.00%

18	(69,23%)

5	(19,23%)

3	(11,54%)

0,00%
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10.	Kolika	zaměstnanci	disponuje	Vaše	firma?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	méně	než	10	zaměstnanci 12 46.15%

	maximálně	100	zaměstnanci 8 30.77%

	více	jak	100	zaměstnanci 6 23.08%

12	(46,15%)

8	(30,77%)

6	(23,08%)
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11.	Zařaďte	Váš	vozový	park	do	jedné	z	následujících	kategorií:
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	vozový	park	se	3-6	vozidly 11 42.31%

	vozový	park	s	6-10	vozidly 5 19.23%

	vozový	park	s	10-20	vozidly 3 11.54%

	vozový	park	s	20	a	více	vozidly 7 26.92%

11	(42,31%)

5	(19,23%)

3	(11,54%)

7	(26,92%)
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12.	Po	jak	dlouhém	období	dochází	k	obměně	vozidel	ve	Vašem	vozovém	parku?
Výběr	z	možností	,	zodpovězeno	26x,	nezodpovězeno	0x

Odpověď Odpovědi Podíl

	přibližně	každé	2-3	roky 4 15.38%

	přibližně	každých	4-5	roků 13 50.00%

	přibližně	každých	5	a	více	let 9 34.62%

4	(15,38%)

13	(50,00%)

9	(34,62%)
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