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Abstrakt

Bakalarska prace je zamérena na porovnani cloudového a on-premise resSeni
v oblasti infrastruktury a softwaru. V prvni ¢asti prace obsahuje teoreticky popis
technologii a principli nezbytné nutnych pro pochopeni cloud computingu. V té druhé

je popsana pripadova studie demonstrujici mozné vyuZiti a vyhody cloudu.

Klicova slova: cloud computing, on-premise, laaS, Saas, public cloud

Abstract

The barchelor thesis is focused on comparing cloud and on-premise solutions at
infrastructure and software. First of all the thesis contains teoretical description of
technologies and principles that are necessary for an understanding of the cloud
computing. In the second part there is a case study showing possible use and

advantages of cloud.

Keywords: cloud computing, on-premise, laaS, Saas, public cloud
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Uvod

V této praci si ddvam za cil pfedevsim poskytnout nezasvécenému ¢tenati nahled
na problematiku cloudu obecné. Po precteni prace by mél mit tento ¢lovék predstavu o
tom, co je to cloud, co predstavuje a jaké jsou mozZnosti jeho vyuziti. V druhé casti
prace bych pak rad ukdzal moZnosti jeho nasazeni v redlném prostiedi. Na konci by mél
mit ¢tendr jasno v modelech a principech cloudu, mél by mit prfehled v poskytovanych
sluzbdch a dokazat si udélat obrazek o tom, zda je cloudové fesSeni vyhodné pravé pro
jeho firmu. V tom také pomUZze pfipadova studie nasazeni u zakaznika.

Ja osobné jsem si toto téma vybral hlavné z divodu aktualnosti problematiky -
cloud je posledni dobou velice oblibené téma, které je skloriované ve vsech
myslitelnych odvétvich vypocetni techniky. Oviem ackoli nebo mozna pravé proto, Ze
jde o progresivni a rychle se rozvijejici technologii, stdle existuje velké mnoZstvi
moznych uZivatell, ktefi nemaji o moznostech cloudu ponéti. | kdyz do cloudového
prostfedi prechazi stdle vice spolecnosti, existuje ¢ast firem a hlavné jejich
predstaviteld, ktefi nemaji tuseni, co si pod pojmem cloud predstavit.

Pravé v tom je hlavni ptinos této prace. V teoretické c¢asti vysvétluje fungovani
cloudovych sluzeb a zakladni principy vlastni technologie. Praktickd c¢ast pak na
teoretickou navazuje a predstavuje ¢tendfi moznosti — od vyctu moznych tuzemskych i
zahrani¢nich poskytovatell, pres jejich nabizené sluzby, aZ po studii nasazeni, ktera

porovnava on-premise feSeni s cloudovou variantou.



1. Zakladni principy

1.1 Historie

Prvni naznak principu, ktery v dnesni dobé nazyvame cloudem, zminil v roce 1961
prof. John McCarthy na jedné ze svych prednasek. Rekl, e vypocetni svét by mohl byt
distribuovanou sluzbou. Svou teorii se snazil pfirovnat k distribuci elektrické energie,
vody nebo tepla. U téchto sluzeb se také plati dodavateli pouze za to, co uZivatel
opravdu spotrebuje. Napfiklad v letnich mésicich jsou dny delsi, a proto naroky na
osvétleni budou mensi, nez v obdobi zimnich mésicl, kdy se stmivd mnohem dfive.
Z toho dldvodu budou ucty za elektfinu rozdilné.[2] V dobé, kdy zvefejnil tuto teorii,
nebyly na tento princip fungovani technické prostredky, ale postupem c¢asu se z této
»utopické” myslenky stala realita.

A proc se této technologii vlastné fika cloud? Nazev ziskal z anglického vyrazu pro
mrak a je to metafora pro internet. V sitovych schématech se vidy internet vykresluje
jako mrak a znazoriuje nedllezité komponenty pro konkrétni zapojeni sité, jak je
ukdzano naobrazkul. To byla také plvodni podstata vzniku cloudu computingu.
Hostovani sluzby pres sit, kde uZivatel v podstaté nevi na jakych zafizenich je jeho
sluzba hostovana. Sluzba je zprostifedkovavana vice uzivatellim, prestoze k ni pristupuji

z jiného mista nezavisle na sobé.

s

)
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Obréazek 1 - Sitovy diagram [1]



1.2 Zakladni vlastnosti

V prvni fadé je nutné jasné definovat, co je to cloud. Co presné patfi do
cloudového feSeni a co nikoliv. A tady nastdva velky problém. Ani odbornici se
neshodnou na unifikované definici, ktera by jasné fikala, co je cloud. Existuje nékolik
charakteristik, které, podle mého nazoru, dobfe popisuji cloud computing. Tato
pravidla sepsala organizace sndzvem NIST (Narodni Institut Standardl a

Technologii)[6].

Broad network access — ke sluzbé se pristupuje pomoci sité
prostfednictvim tenkého nebo tlustého
clienta

On-demand self service — zdékaznik si sam zvoli, jaké sluzby bude od
poskytovatele vyuzivat.

Resource pooling — zdroje sluZeb jsou distribuovany mezi nékolik
odbératel.

Rapid elasticity — zdroje sluzeb, které zakaznik vyuziva, se mohou
meénit podle potreby

Measured service — vyuziti sluZzeb se monitoruje a slouzi
k presnému vyuctovani

Dalsi definici cloudu zverejnila spole¢nost Gartner. Ta fika, ze ,,cloud computing
je zplsob prdce na pocitaci, ktery je Skdlovatelny a pfizpiisobeny mozZnostem IT a
sluzba je nabizena pomoci internetovych technologii“. [7] ke sluzbé se pfistupuje
pomoci sité prostiednictvim tenkého nebo tlustého klienta®.

Dikazem, Ze definic cloudu je opravdu velké mnozstvi a kazda svym zplisobem

jeho principy vystihuje, budiz nasledujicich nékolik prikladi:

! Tenky a tlusty klient — viz podkapitola 2.1



,Cloud computing oznacuje souhrnné technologie a postupy pouZivané
v datovych centrech a firmdch pro zajisténi snadné skdlovatelnosti aplikaci doddvanych

pres Internet.” [8]

,Cloud je vykonny vypocetni systém, k némuZ se muZete pres web pripojit,
poZddat o néjakou sluzbu a on ji vykond. Nejjednodussim prikladem je Google

Search.” [9]

Jak je vidét, definici existuje mnoho a casto se velmi lisi. Jedno maji vsak
spolecné. Sluzba je poskytovdna pres internet a je Skalovatelnd. Proto jsem jako

definici, které se budu drzet ve zbytku své prace, vybral tu nasleduijici:

,,Cloud computing je zptsob poskytovadni sluzby za pomoci internetu. Tuto sluZbu
je mozno skdlovat podle potieby zdkaznika, je zprostredkovdvana nékolika zakaznikim

v jeden okamZik a plati se pouze za redIné vyuZiti.”

1.3 Vyhody

1.3.1 Skalovatelnost

Jak jiz bylo naznaceno v moji definici, zdkladnim stavebnim kamenem
cloudového feseni je Skalovatelnost - tedy mozZnost kazdého vybrat si pfesné to, co
potiebuje. Poskytovatelé cloudll nabizeji obrovské mnozstvi moznosti, jak si sestavit
vyhovujici systém. Pokusim se to popsat na prikladu. Zacinajici firma se rozhodne, Ze
misto nakoupeni server( si obdobnou sluzbu zakoupi v podobé cloudového feseni.
Nakonfiguruje si vyhovujici systém a béhem nékolika okamzik( vSe pracuje. Firma se
vSak rozrlsta a potfebuje dal$i vypocetni vykon. To pravé diky skalovatelnosti neni
problém — zatimco v pfipadé vlastni infrastruktury by firma feSila nakup nového
hardwaru, v pfipadé cloudové varianty jednoduse zasle poskytovateli Zadost na zvyseni
vypocetniho vykonu, velikosti paméti nebo ¢ehokoliv jiného a - opét béhem par minut -
je vSe zarizené. Podobny scénar jsem se snaizil zachytit v praktické casti v kapitole

¢islo 5.



1.3.2 Naklady

Potizovaci naklady cloudovych sluzeb jsou nékolikanasobné nizsi, nez pofizovaci
naklady na vlastni vypocetni infrastrukturu. Nemusime kupovat sadu server(
a pocitacli, odpada nutnost platit praci IT expertl pfi instalaci a zavedeni. Dale se snizi
provozni naklady, protoZe klesne mnoistvi odebirané energie a vydaje spojené
s udrzbou a servisem. Problémem je, Ze po urcitém case mUlZe cena spojenad s platbou
za cloudové sluzby prevysit cenu lokdlniho vypocetniho centra. ProtoZe zdleZi na
konkrétni situaci, je nutné nejdrive peclivé zvazit, zda se vyplati investovat do jednoho

¢i druhého reseni.

1.3.3 Pristup

Jak vyplyva ze samotné podstaty cloudu, data jsou uloZena na serverech a pfistup
je k nim pres webové rozhrani. Z toho vyplyva velika vyhoda. Jako uzivatel mam sva
data vidy k dispozici. Neni tedy tfeba nosit s sebou pfenosnd ulozna zatizeni, ale pouze
staci mit zafizeni umoznujici ptipojeni k internetu a mam pfistupna aktudlni data, i kdyz

se praveé fyzicky nenachdzim na svém pracovisti.

1.3.4 Zabezpeceni

Pokud se firma rozhodne pro cloud, nemusi fesSit zalohovani a tuto starost
prendsi na poskytovatele sluzby. Nemusi instalovat sloZita RAIDova pole, geograficky
oddélovat zdlohovana data a Cinit dalsi podobnd opatfeni proti pfipadnym ztratam.
Tato vyhoda je ¢asto opomijena nebo povazovana za méné podstatnou, ale opak je
pravdou.

Zabezpeceni cloudu mame dva druhy. Prvnim je zabezpeceni pfistupu k serverim
a druhym je pak zabezpecéeni samotného serveru. V prvnim pfipadé se pouzivaji
technologie HTTPS, pfipadné VPN. Ztoho vyplyvd, Ze veskerd komunikace se
vzdalenym serverem je Sifrovand a tedy, Ze prendSend data nemohou byt
odposlouchavana.

Druha cast je zabezpeéeni dat uloZenych pfimo na discich. Tato data se mohou
zabezpedit pomoci rlznych Sifrovacich nastroj, jako naptiklad TrueCrypt. Pristup

k Sifrovani dat se u poskytovatel( lisi. Néktefi poskytovatelé maji Sifrovani jako zakladni



funkci jejich feSeni a Sifruji veskera data, kterd na jejich servery ukladame. Ti ostatni
nasazuji podobné opatfeni jen v pfipadé, kdy je to nezbytné nutné s ohledem na
ukladana data. Tato sluzba je posléze vedena jako pfiplatkova a tedy ohodnocena vyssi
finanéni sazbou. P¥i Sifrovani dat se vyskytuje nékolik problém. Asi nejvétsSim z nich je
distribuce kli¢t k zasifrovanym datdm. Tento kli¢ musi byt ulozen tak, aby se nedostal
do nepovolanych rukou - existuje tu tedy bezpecnostni riziko. Dalsi nevyhodou je
zpomaleni rychlosti zdpisu na disky, protoze Sifrovani v redlném case zabere néjaky

(zaleZi na konkrétnim pripadé) vypocetni vykon.

1.3.5 Licence

Pokud kupujeme nové pocitace, je nutné je vybavit také prislusSnym softwarem,
at uz je konkrétni zaméreni nasi firmy jakékoli. Tento software je ovsem vétsinou
zatizen licenénimi poplatky, a proto je ¢asto nutné investovat dalSi penize na koupi
licenci. U cloudl se plati za pouzivani aplikace, ale licence, aktualizace a ptipadnou
spravu ma na starosti poskytovatel.

V delSim casovém horizontu zde ale opét nardzime na podobny problém jako
v podkapitole 1.3.2 — je tfeba si poloZit otdzku, zda je opravdu vyhodnéjsi platit

cloudovou sluzbu nebo by ve vysledku vysla levnéji koupé vlastni licence.

1.4 Nevyhody

1.4.1 Dostupnost

Cloud computing je zaloZzen na koncepci pfistupu k veskerym datim a
vypocetnimu vykonu pres sit. To s sebou prinasi problém s dostupnosti. Pokud ve firmé
dojde k vypadku pfipojeni k internetu, je firma v podstaté odstfizend a nedostane se ke
svym datlim. Na toto se musi myslet pfi navrhu a zajistit redundantni ptipojeni k siti.
DalsSim problémem je dostupnost samotné sluzby. Dostupnosti se rozumi garance
poskytovatele, Ze vase data budou k dispozici. | ti nejvétsi hraci na trhu - jako Amazon -
garantuji spolehlivost 99.95 % za mésic, coZ v prepoctu odpovida priblizné nékolika

minutam vypadku kazdy mésic.



Z4adny poskytovatel ndm nezarui 100% dostupnost 24 hodin a 7 dni v tydnu. At
uZ je vypadek zplsoben nedostupnosti serveru, jeho spravou nebo napfiklad updatem
softwaru, je nedostupnost sluzby vzdy nepfijemna.

Poskytovatel cloudu také zajistuje, aby uloZenad data existovala v nékolika
kopiich. Typicky se jedna o tfi kopie dat na geograficky oddélenych diskovych polich.
Servery jsou také vybaveny RAIDovymi poli, aby data byla v naprostém bezpeci — to vse
dohromady je Uroven ochrany dat, kterou si mize dovolit maloktera mald nebo stredni

firma.

1.4.2 Legislativa

V nékterych statech je pro urcitda odvétvi zdkonem zakazdno vybrana data
uklddat mimo Uzemi daného statu. VétSinou se jednd o citlivé osobni Udaje nebo
zdravotni zaznamy. To znamena, Ze pokud provozovatel cloudu ma své servery fyzicky
umisténé v jiném staté (coz je velmi béiné), nez ve kterém ma zdkaznik misto

podnikani, tuto sluzbu nelze vyuzit.

1.4.3 Latence

JelikoZ je technologie cloudl zaloZena na sitovém prfenosu, je pfenos zatizen
prodlevou. Doba trvani prichodu informace skrz sit trvd néjaky ¢as a nékdy je tento
interval prilis dlouhy. S tim také souvisi dalsi prekazka. Pokud je nutné provozovat dvé

sluzby, kde jedna je feSena cloudem a druhd je uloZena na lokalnim ulozisti, je lepsi

feSeni sjednotit.

Tabulka 1 - Tabulka vyhod a nevyhod cloudu



2. Komponenty cloudu

2.1 Klient

V této terminologii je slovem klient myslena pracovni stanice. Kazdy typ klienta
se hodi na rlznad cloudova reSeni. Pokud firma vyuzivd veskeré sluzby v cloudu a
nepotifebuje Zaddné specializované aplikace, méla by volba padnout na tenkého klienta.
Pokud vsak uzivatel potfebuje pracovat jak s cloudovymi aplikacemi, tak s aplikacemi,

které cloudovy poskytovatel nenabizi, jedinou moznosti je pouZziti tlustého klienta.

2.1.1 Tlusty klient

Jednd se o klasickou pracovni stanici. Na tomto typu klienta se daji provozovat
jak cloudové, tak klasické aplikace, které jsou napevno nainstalované. Pokud se
zakaznik rozhodne prejit z klasického IT FesSeni své firmy na cloudové, nemusi pofizovat
zadné nové stanice. Tlusty klient se bez problému pfipoji k virtudlnimu serveru a ke
cloudovym aplikacim.

Tlusty klient ma v3ak nékolik nevyhod a to z hlediska bezpecnosti. Pokud se
poroucha pracovni stanice, je tfeba koupit nové komponenty a existuje tu riziko ztraty
dat, coz v nékterych pripadech mize znamenat ochromeni celé firmy. Déle je tfeba
feSit kompatibilitu soucdstek a navic, v pripadé kradeze se pachatel mizZe dostat

k citlivym datlim postiZzené firmy.[4]

2.1.2 Tenky klient

Tenky klient je pracovni stanice bez jakéhokoliv UloZzného zafizeni. VeSkera data,
se kterymi pracuje, jsou uloZzena na serveru a nikoli v samotné pracovni stanici. To
prinasi spoustu vyhod - zejména, Ze pokud se porouchd nékterd z komponent tenkého
klienta, staci pouze ji vyménit a po opétovném zapnuti mame data opét k dispozici.

Dalsi neméné dualezitym faktorem jsou pofrizovaci naklady.[4]



2.2 Datova centra

Nezbytnou soudasti cloudového feSeni je nepochybné server, jelikoz z mé
definice vyplyvd, Ze cloud je zjednodusSené zprostredkovdvani sluzby na serveru.
Skupina takovych server( se nazyva datové centrum. Pokud se fekne datové centrum,
vétSina lidi si predstavi obrovskou halu, ve které je nasklddany jeden server vedle
druhého. To nepochybné existuje, ale u cloudového feseni neni nezbytné nutné mit
servery fyzicky na jednom misté. VétsSina poskytovateld ma datovd centra rozmisténa
v ramci nékolika lokalit a ti nejvétsi i v ramci nékolika kontinentu. Pfindsi to spoustu
vyhod, ale tou asi nejvétsi je ochrana proti pfirodnim katastrofam (dalsi jsou napftiklad
nizsi latence nebo vyhoveni legislativnim predpisim). Pokud ma poskytovatel vice
geograficky oddélenych datovych center a jedno z nich naptiklad zasadhne Zivelnd
pohroma, jako zaplavy, zakaznik neztrati Zddnd data, protoze zalohy dat existuji i na
serverech v ostatnich datovych centrech, a pouze bude presmérovan na jiny server.
V idealnim pripadé zadkaznik ani nepoznd, Ze jeden ze serverl je nedostupny. Dalsi
z vyhod je jednoducha sprava z pohledu pridavani dalSich servert. Staci server pripojit

k internetu, nakonfigurovat tak, aby byl soucasti cloudové infrastruktury, a vie funguje.

2.3 Virtualizace

Pfestoze téma virtualizace je velmi obsahlé a neni hlavni naplni této prace, je
nutné se o ni zminit — tato technologie je nedilnou souéasti svéta cloudu a jen tézko si
Ize predstavit cloudy bez virtualizace.

Virtualizace umozniuje, aby se jedno fyzické zafizeni chovalo jako skupina
zafizeni. Kazdé z virtualizovanych zafizeni se vSak chova zcela nezavisle na ostatnich a
pracuje zcela oddélené. Virtualizovat Ize vSechno od aplikace pres cely operacni systém
a dokonce i hardwarové komponenty.

Jelikoz je virtudlni server zprostifedkovavan pres aplikaci, konfigurace serveru je
uloZena jako soubor fyzicky na disku. Virtualizani nastroje umoznuji export celého
systému, a proto si mlzZete prenést kompletni server na jiny pocitac. Tuto vlastnost
vyuzije spravce v okamziku, kdyZz potfebuje nasadit novou aplikaci nebo aktualizovat
stdvajici na novéjsi verzi. Pfenese si konfiguraci serveru na zabezpecéeny pocita¢ mimo
cloud, provede nezbytné Upravy a otestuje, zda vSe funguje. Poté jednoduse nahraje

novou verzi celého serveru do cloudu.



3. Rozdéleni cloudii
Na cloudy Ize nahlizet ze dvou rlznych uhl, které definuji jejich zplsob déleni.
Prvnim zplsobem je déleni podle pfistupu a druhym, se kterym se mlzZeme setkat

Castéji, je déleni podle sluzby.

3.1 Podle poskytovanych sluzeb
Poskytovatelé cloudu mohou nabizet Sirokou $kalu sluzeb. V této kapitole bych
rad nastinil, které sluzby se nejcastéji vyskytuji na cloudovém trhu a popsal jednotlivé

typy sluzeb. Zakladni déleni je na 3 kategorie sluzeb:

» Infrastructure as a Service (laaS)
» Platform as a Service (PaaS)

» Software as a Service (SaaS)

Jak se cloud vyvijel, prichazely dalsi sluzby a vznikaly dalsi typy sluzeb. U nich
budto nedokdzeme presné definovat, do které kategorie ze zdkladniho déleni patfi
nebo jde o typ tak rozsahly, ze se pro néj vytvofila vlastni kategorie. Prikladem téchto
typl mohou byt Database as a Service (ktery se ¢asto uvadi jako ctvrty do zdkladniho
déleni), Storage as a Service nebo Business Process as a Service. Zakladni sluzby jsou

vSak pouze prvni tfi zminéné, jak je ukazano na obrazku 2.
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Obrazek 2 - Priklady sluzeb podle zakladniho rozdéleni (NIST) [6]
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3.1.1 Infrastructure as a Service

laaS, nékdy je také oznacCovana jako Hardware as a Service (HaaS). Jedna se o
poskytovani hardwarovych komponent formou cloudu. S uréitou mirou nadsazky lze
prohlasit, Ze se jedna o vzdaleny pocitac, ke kterému se pfistupuje pomoci internetu.
Ve své podstaté se jedna presné o to, Ze si u poskytovatele nakonfigurujeme potiebné
velikosti operacnich paméti, pocet procesori a vlastné veskeré hardwarové parametry,
které najdeme i v normalnich stolnich pocitacich, respektive serverech. Pfi objednavani
této sluzby ma zakaznik na vybér napfiklad i miru archivace, pokud to poskytovatel
nabizi, a dalsi pridavné opatreni.

Z mého pohledu bych do laaS zaradil i vySe zminéné Storage as a Service (STaaS).
Jednd se o poskytovani uUloiného prostoru. Jako typické a verejné velmi znamé

zastupce bych zminil DropBox nebo OneDrive od Microsoftu.

3.1.2 Platform as a Service

PaaS je ve své podstaté podobna sluzba jako pfedchozi zminéna, jen stim
rozdilem, Ze tentokrat se jedna o hostovani platformy. VyuZiti této sluzby je opravdu
Siroké a zahrnuje napriklad vyvoj, testovani nebo samotné hostovani aplikaci —
hostovani platformy tedy znamen3, zjednodusené feceno, poskytovani prostfedkd pro
podporu aplikace v celém jejim Zivotnim cyklu. Podle definice spolecnosti Gartner by
model PaaS mél obsahovat technologie aplika¢nich serverl, database management
servery, portaly, aplika¢ni a datovou integraci, business proces management, balicky
messaging a dalsi podoby aplikaéni infrastruktury. A to vSe poskytované v ramci jedné
sluzby.[3]

Velkou nevyhodou a obrovskym rizikem je neprenositelnost. Pokud se
rozhodneme zménit poskytovatele, je velice obtiZiné ziskat sva data a aplikovat je u
jiného poskytovatele. Asi nejhorsi scénaf vsak nastdva ve chvili, kdyZ poskytovatel

ukonci svou ¢innost a zdkaznik tim prijde o kompletni vyvoj aplikace.
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3.1.3 Software as a Service

Model SaaS obsahuje poskytovani aplikace zdkaznikovi pomoci internetu, typicky
pres webové rozhrani pomoci prohlizece. Velkou vyhodou je, Zze zdkaznik nemusi mit
nainstalovany dany software na svém pocitaci. Ktéto aplikaci mlze pfistoupit
odkudkoliv a na vSech zafizenich bude mit totoZnou konfiguraci.

S vyuZitim této sluzby odpadaji porizovaci naklady softwaru (licenci) a zakaznik
plati pouze za pouzivani aplikace. Je vSak otdzkou, jestli se vyuzivani aplikace za pomoci
cloudu neprodrazi natolik, Ze by se zdkaznikovi vyplatilo pofidit si danou aplikaci a
vyuzivat ji klasickym zplsobem. Je velice obtizné urcit obecné miru uZziti aplikace a
generalizovat tim vyhodnost vyuziti SaaS. Zakaznik sdm by mél dokazat urcit vyuziti
aplikace a tim vycislit naklady pro porovnani oproti klasickému feseni.

Finanéni Uspory vSak zakaznik ziskd také tim, Ze nepotiebuje IT oddéleni, které by
se staralo o spravu aplikaci, zabezpeceni pfistupu a dalSich podobnych aspektl
potiebnych pro spravny chod. Na podobny pfipad jsem se zaméfil v praktické ¢asti (v

kapitole 5), kde jsem vytvofil nékolik scénarl uziti.

3.2 Rozdéleni podle pristupu
Druhym typem déleni je podle nasazeni. Timto se rozumi rozliseni, zda je cloud
nasazen jako verejné dostupny, jako rfeSeni pouze pro uzky okruh vybranych uzivatell

nebo jako hybridni pfistup kombinujici oba zminéné.

3.2.1 Privatni cloud

Privatni cloud je uzpusoben tak, aby byl pfistupny pouze jednomu zakaznikovi.
V dnesni dobé to lze zaridit dvéma zpUsoby. Jednim je, Ze si zakaznik - typicky firma -
pofidi vlastni servery, na kterych bude provozovat vybrané sluiby pro své
zaméstnance.

Tim druhym zplsobem je poridit si privatni cloud od poskytovatele. Ten
zakaznikovi poskytne prostor v jeho datovém centru a jeho povinnosti je starat se o
infrastrukturu. Zakaznik ma pfristup ke svym datim, jako by bylo datové centrum
fyzicky situovano v prostorach firmy. K datdm ma pak ptistup pomoci internetu. Na

rozdil od verejného cloudu neni takovato sluzba dostupna jinym zakaznikim.
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3.2.2 Public cloud

Jedna se asi o nejrozsifenéjsi typ cloudového nasazeni. Tato skupina sluzeb je
vyuzivana Sirokou verejnosti pro bézné denni Cinnosti spojené s uzitim vypocetni
techniky, s nejvétsi pravdépodobnosti aniz by uzivatelé méli tuseni o tom, Ze se jedna o
cloud. Prikladem je emailovy klient. KdyZ si rozebereme emailové sluzby od Googlu, tak
veskerd data jsou na serverech Googlu. Ke sluzbé se pfistupuje pres webové rozhrani a
je tak dostupna kdekoli. Nejednd se vSak pouze o feSeni pro jednotlivce. V sektoru
verejnych cloudd muizeme najit i komplexnéjsi sluzby, které vyuzivaji naopak pouze
firmy.

Zvlastnim druhem cloudu je takzvany komunitni cloud, ktery kombinuje verejny a
privatni - jde o sluzbu dostupnou pouze specifické skupiné uzivatel(l. Pfikladem muze
byt vyuzivani sluzby skupinou uZivatell v rdmci jedné firmy, ktefi pracuji na konkrétnim

ukolu.[6]

3.2.3 Hybridni cloud
Podle definice organizace NIST[6] se jedna o spojeni dvou a vice cloud(. Jde vidy
o spojeni privatniho, verejného nebo komunitniho cloudu. Cloudy ve spojeni zlstavaji
samostatné, ale zdroven jsou spojeny standardizovanou nebo proprietarni technologii,
ktera umoznuje datovou a aplika¢ni prenositelnost.
Vétsinou se jedna o spojeni aplikace na strané verejného cloudu, pficemz ale data

vyuZivana pro chod aplikace jsou uloZzend v privatnim cloudu.
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4. Poskytovatelé cloudi

V této kapitole se zaméfim na konkrétni poskytovatele cloudovych sluzZeb.
Zminim se o velkych hracich, jako jsou Amazon nebo Google, ale rad bych se zaméfil
také na Eesky trh s poskytovateli. V posledni dobé se jejich pocet v Ceské republice

rozrostl. Vétsina z nich vSak poskytuje zatim pouze laaS sluzby kombinované s PaasS.

4.1 Zahranicni poskytovatelé
Poskytovatell sluzeb zalozenych na principu cloudu je obrovské mnozstvi a je
nesmysl se zabyvat vSemi. Ja jsem vybral tfi nejvétsi (a pravdépodobné také

nejznamé;jsi) poskytovatele — tedy Amazon, Google a Microsoft.

4.1.1 Amazon

Amazon byl prvnim poskytovatelem cloudovych produkt(i a v soucasné dobé je
nejspise nejvétsim svétovym poskytovatelem tohoto typu sluzeb. Nabidka cloudovych
feSeni od Amazonu je velice bohata a zahrnuje veskeré myslitelné potreby zakaznika.
Pouze pro orientaci zminim nékolik typl a pfiblizim dva nejznamé;jsi druhy cloudu od
Amazonu. Kromé virtualnich serverd, kterym se budu vénovat pozdéji, firma nabizi
napriklad Sirokou paletu databazi a to jak relaéni Amazon RDS, tak i NoSQL databdaze
DynamoDB. Z aplikacnich sluZeb je to naptiklad SQS, které slouZi pro odesilani zprav
nebo SES pro odesilani emaill. Popis vSech sluzeb, které Amazon nabizi, by vydal na

samostatnou praci, a proto se zminim pouze dvé nejznamé;jsi.

> EC2 — Elastic Computer Cloud je velmi pravdépodobné nejznaméjsi
cloudova sluzba, kterou Amazon nabizi. Jednd se o nejstarsSi laaS a
v provozu je jiz od roku 1996. EC2 je klasické poskytovani virtualnich
serveru s velice obsahlou moznosti individudlni konfigurace.[11]

» 83 - nebo také Simple Storage Service, je internetové uloZisté. S3 nabizi
webové rozhrani, které umoziuje ukladat a také stahovat data
odkudkoliv. Kazdy uloZzeny soubor mlze mit az 5 TB a ulozny prostor je

neomezeny.[11]
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4.1.2 Google
Google, jako zastupce masivniho poskytovani webovych sluzeb, nemuUze chybét
na poli cloudovych poskytovatell. Google provozuje své cloudy ptiblizné stejné dlouho

jako Amazon a podobné jako on nabizi velké mnoZstvi produkt(.

»  Google Apps -pod timto nazvem se skryvaji asi nejznaméjsi cloudové
produkty firmy Google. Mnoho z nas je denné pouZiva, a je mozné, Ze si
ani neuvédomujeme, Ze se jedna o cloud. Patfi sem napftiklad Gmail a
s nim propojeny Google Kalendar. Ddale pak kancelarsky balicek, ve
kterém muze pracovat nékolik uzivatell v jeden okamzik. Nechybi také
sluzba zahrnujici dlouhodobou archivaci (Drive). Google Apps jsou
bezplatné pro soukromé uziti, avSak pro komercni ucely je zde pausalni
poplatek.?[12]

»  Google App Engine — jedna se o ucebnicovy priklad PaaS sluzby. Google
touto cestou nabizi programatorlim moznost vyvijet své aplikace pres
webové rozhrani a poskytuje jim k tomu veskeré potrebné ndstroje.
Programovaci jazyky, které App Engine podporuje, jsou Java, Python, Go
a noveé také PHP. Vyvojar také mlze vyuzit fadu framework( jako Django
nebo Flask. Vyuzit Ize i MySQL databazi Cloud SQL nebo napfiklad Cloud
Storage. Tato sluzba je zpoplatnéné.3[12]

»  Google Compute Engine — Posledni sluzbou, o které se u této
spolec¢nosti zminim, je Compute Engine. Jedna se o laaS sluzbu —
zakaznikdm jsou poskytovany virtualni servery. Google predpfipravil
nékolik balickl, které obsahuji rizné velké poméry velikosti operacni
paméti a poctu procesord. Ktomu lze prikoupit dalsi mozZnosti jako

statické IP adresy, rlizné velky diskovy prostor a dalsi.[12]

2 . Ly ., . Y ey v 1w . L -
Poplatek je ve vysi 4€ za mésic bez dané. Za 8€ mésicné bali¢ek sluzeb zahrnuje i archivaci.

3 e . v v s v , v
Google nabizi bezplathou omezenou verzi a za cenu 150$/Gcet/mésic lze vyuZivat kompletni sluzbu.
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4.1.3 Microsoft

Microsoft na trh s cloudovymi produkty vstoupil pozdéji nez Amazon a Google, a
proto nezaujima tak velkou ¢ast trzniho prostoru. Mozna pravé i z tohoto divodu firma
nabizi z velké ¢asti produkty vychdzejici z jiz provozovanych non-cloudovych aplikaci a

tim usnadnuje pfechod na cloudové fesSeni.

»  Windows Azure — tento produkt predstavuje vlajkovou lod” Microsoftu
na poli cloudovych technologii. Jedna je o komplexni platformu pro
vyvoj aplikaci. Aplikace lze vyvijet ve velkém mnoZstvi programovacich
jazykl (napt. Python, .NET, Java nebo PHP) a sluzba poskytuje kvalitni
Skalovani a spravu infrastruktury. Sluzba také umoznuje ulozit az 100 TB
dat a pristupovat k nim pres rozhrani REST API. DulezZitou soucasti je
také relacni databdze, ktera je zaloZena na technologii SQL Server.[13]

»  Office 365 - jedna se o produkt Microsoft Office prevedeny do cloudu.
PFi pfechodu do cloudu tak firma nemusi platit za hromadné licence, ale
pausalné plati za vyuZivani sluzby. Do Office 365 patti také Exchange
Online pro odesilani emall a SharePoint Online pro sdileni dokumentd.
Zabezpecfeni odchozich a prichozich emaill pred viry a spamy je
zprostifedkovavano produktem Forefront.[13] Vzhledem k tomu, Ze jsem
tento produkt vyuzil v pfipadové studii, povazuji za nutnost zminit se o
nabizenych variantdch tohoto produktu, konkrétné zminim verze pro
malé a stredni firmy[21]:

o Small Business (aZ 25 uZivatel(i)

o Small Business Premium (aZ 25 uZivatelt, obsahuje navic
desktopové verze aplikaci)

o Midsize Business (az 300 uZivatelt, intergace Active
Directory a samoobsluzné funkce Business Intelligence)

»  Dynamics CRM - je velice kvalitni CRM systém nabizeny pravé firmou
Microsoft. Dynamics CRM je nabizen ve tfech licenénich provedenich a
to Basic, Essential a Professional. Velkym kladem je pak propojeni

s kancelarskym balikem Office.
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4.2

Cesti poskytovatelé

Ackoli ¢esky trh s cloudovymi produkty se rozsifoval jen velmi pomalu a dlouhou

dobu ho tvofilo jen nékolik mdlo firem, dnes se toto odvétvi rozristd o poznani

rychlejSim tempem a novi poskytovatelé stale pribyvaji. To s sebou samoziejmé prinasi

rozSifovani portfolia sluzeb.

4.2.1

Master Internet

Spole¢nost Master plsobi na ¢eském trhu jiz néjakou radku let a jejich sluzby

jsou na vysoké urovni. Datova centra jsou geograficky oddélena a nachdzi se v Praze a

v Brné. Technologie virtualizace je postavena na VMware vSphere 5. Spole¢nost nabizi

jak pronajem servert, tak i softwarové sluzby.

>

Cloud hosting — jednda se o klasicky pronajem serveru. Diky
virtualiza¢nimu ndstroji spolec¢nost nabizi jak linuxové distribuce, tak i
produkt spolec¢nosti Microsoft - tedy Windows Server. Zakaznik si mGze
vybrat z pfedpfipravenych bali¢k(l nebo si nakonfigurovat vlastni server.
Mezi volitelné soucasti patfi monitoring dostupnosti, kterd je mérena
kazdych 5 minut. Interval se vSak méni podle stavu serveru a minimalni
je 5 vtefin. V pfipadé nedostupnosti je zakaznik o této udalosti
informovan pres e-mail nebo SMS zprdvou, pfipadné Jabber (XMPP)
zpravou. Samoziejmosti je pak moznost vyzadat si grafy vyuziti serveru.
Priplatkovou sluzbou je zalohovani, pficemz zalohovat Ize budto pouze
ur¢ité mnozstvi dat nebo cely systém. Master nabizi také disaster
recovery celého serveru. Zalohovat Ize aZz v patndactiminutovych
intervalech a spole€nost garantuje minimalni zatiZzeni vykonu. Soucasti
sluzby je také firewall.

Platby za poskytovanou sluzbu jsou trojiho typu. Prvni je predem
pevné nakonfigurovany server a platba je provdadéna na mésicni bazi.
Déle je zde nabidka CONFIG, u které si zakaznik mGzZe ménit kapacitu
podle potfeby. Posledni variantou je tzv. ,Zivy server”. Jedna se o sluzbu,

kdy zékaznik plati pouze za to, co ve skutec¢nosti vyuzije. Monitoring pro

17



platbu je provadén kazidych 20 vtefin a podle namérenych udaji se
vypocitdva vysledna cena.[14]

Informacni systém QI — jedna se o informacni systém obsahujici soubor
nejpotiebnéjsich modull pro fizeni firemnich postupl. VSechny c¢asti
jsou vzajemné propojené, ale funguji i samostatné. Na obrdzku 3 lze
vidét, které moduly informacni systém obsahuje. Jednd se o vSechna
potfebnd odvétvi, kterd firma pfi svém podnikdni bude potiebovat.
Kazdy modul je pak jesté dale vrstven. Master vSak nabizi pouze nékteré
Casti tohoto velkého systému.

Nejvétsi modul je Obchod. Ten obsahuje veskeré funkce pro
prodej, reklamace, ceny nebo slevy - prosté vSe, co je potiebné pro
spravny chod obchodu. Obchod je Uzce propojen s dalsSim modulem,
kterym je Sklad. Dalsi tfi ¢asti spolu spolupracuji. Jedna se o Mzdy,
Ucetnictvi a Finance. Firma tak ma moZnost mit vekeré finance pod
kontrolou a na jednom misté. Poslednim modulem je Majetek, ktery ma
za ukol hlidat majetek firmy (at uz kratkodoby nebo dlouhodoby) a také
operace s nim. Vyhodou pro tuzemské zdkazniky je ceska lokalizace a
vzhledem ktomu, Ze jde o cCeského poskytovatele, je sluzba déldna

pfimo na miru Ceské legislativé.[14]

Finance

'hhn;!vlr-h- p.',._l-,|.__-rr

W mirschyf

Majelek

Obrazek 3 - Schéma informacniho systému QI [14]
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4.2.2 Forpsicloud

Spolec¢nost Forpsi je jednim z nejvétSich poskytovatell webhostingu na nasem
uzemi. V oblasti cloudu se zaméfila na poskytovani hardwarovych sluzeb s operacnim
systémem. Z hypervizor(l vyuZiva jak produkty Microsoftu, tak VMware vSphere.
V nabidce si uZivatel mGzZe vybrat Low cost Microsoft Hyper-V, ktery je specificky tim,
Ze zdakaznik plati za pridélené prostfedky pouze tehdy, kdyz je server zapnuty. Tento
virtualiza€ni nastroj sice nabizi stejné vlastnosti jako ,plnd verze”, ale neni zde garance
vykonu CPU. Na rozdil od predchozi verze, Microsoft Hyper-V je uz plnohodnotnym
virtualiza¢nim ndstrojem s garanci vyuZiti 50 % jadra procesoru Intel Xeon. Posledni a
nejdrazsi moznosti virtualizace je VMware vSphere 5.

Cim se v3ak Forpsi nejvice lisi od ostatnich poskytovateltl je moZnosti konfigurace
virtudlnich switch(, load balanceru a unified storage. Load balancer slouZi k rozlozeni
zatéze mezi vice cloudovych server. llustraéni schéma zapojeni load balanceru je vidét
na obrazku 4. K dispozici je také monitoring, aby zdkaznik mohl pfipadné modifikovat

svoji cloudovou infrastrukturu. Velikou vyhodou je mozZnost platby za sluzbu po

hodinach.
.P Cloud Server
P
~ im
“as : Cloud Server
<~ I*
r Load Balancer T
e .
Cloud Server
r
e

iy l_ .

Cloud Server

Obrazek 4 - Schéma load balanceru [15]

Unified storage je zjednodusené feceno pamét sdilenda mezi vsemi servery. Forpsi

tento fyzicky prostor nabizi ve velikosti 100 GB. Pfipadnych dalSich 100 GB nabizi ve
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zvyhodnéné cené. Konfigurace celé infrastruktury probiha vrozhrani nazyvaném
Control Panel. Jedna se o jednoduchou aplikaci, kde si kazdy pomoci metody
drag&drop poskldadd své zapojeni a aplikace mu vredlném dase pocitd vse

potiebné.[15]

4.2.3 Ceské radiokomunikace

Jako tfetiho tuzemského zastupce jsem vybral spole¢nost s nazvem Ceské
radiokomunikace. Tato firma se primarné zabyva televiznim a rozhlasovym vysilanim,
avSak své servery poskytuje i verejnosti ve formé laaS. Zakaznik si mlzZe vybrat
z nékolika predpfripravenych feSeni, ve kterych se nachazi klasicky linuxovy respektive
Windows Server a také Windows s SQL Server. Spole¢nost nabizi tfi druhy zalohovani a
to pro rychle ménici se data, data s béznym poctem poufziti a dlouhodobé ukladani.
Ceské radiokomunikace se zamétuji také na individudlni Fedeni, tedy nastaveni sluzby

podle vlastnich potieb.[16]

4.2.4 Vema

Spole¢nost Vema plisobi na ¢eském trhu jiz od roku 1990. Od zacatku se zaméfila
na vyvoj a poskytovani sluzeb informacnich systém(. V posledni dobé se zacind
prosazovat i na trhu cloudovych feseni - jak jinak nez se svymi informacnimi systémy.

Nabidka sluzeb je velice obsahla a déli se na dvé &asti. Prvnim je Rizeni lidskych
zdroji. V této oblasti zdkaznik najde moduly od zpracovavani mezd pres spravu
dovolenych az po vybérova fizeni. Druhou ¢asti je Ekonomika a logistika - pod timto
oznacenim se skryva veSkeré ucetnictvi zahrnujici ndkupy, zakazky, sklady a ostatni
moduly pracujici s majetkem.

Vema dale nabizi ,feSeni na klic“, kdy vybuduje veskerou hardwarovou
infrastrukturu véetné sité a operacniho systému. Spole¢nost garantuje zabezpeceni
proti virdm, cizim Utokdm a Zivelnym pohromam, ale neudava, zda aplikace poskytuje
na vlastnich serverech nebo vyuziva hardware jiné spolecnosti. Pro zakaznika je tato
informace ve své podstaté zbyteénd, ale od zprostfedkovavani sluzby se odviji i cena.
Konkrétni cena se vSak neudava u jednotlivych moduld, ale je vypocitana az pfi celkové

objedndvce. Proto neni dost dobfe moZné porovnat cenu s konkurenci.[17]
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4.3 Shrnuti

Jesté pred par lety se na ¢eském trhu pohybovali pouze zahraniéni poskytovatelé
prosazovat i tuzemsti poskytovatelé, ktefi sice nemaji tak Siroké portfolio sluzeb, ale
stdle se rozrlstaji. Pfi pokusu o porovnavani cen sluzeb jsem zjistil, Ze jde o takrka
nemozny Ukol. Neni moziné najit dva poskytovatele nabizejici totozné sluzby a
jednoduse porovnat jejich ceny. Je to z dlvodu, Ze kazdy z nich ma jiné zakladni
produkty. Jako pfiklad bych uvedl, Ze prvni ma cenu za licenci operacniho systému
rozpocitanou jiz v cené cloudu (Forpsi cloud) a druhy ma cenu uvedenou zvlast (Master
Internet).

Kazdy z poskytovatelll se snazi zdkaznikovi co nejvice ulehdit praci pfi vybéru
produktll. Vtomto ohledu jsou, podle mého ndzoru, ceské spolecnosti zabyvajici se
cloudem lepsi. Pfi porovnani zahrani¢nich a tuzemskych poskytovateld vsak jasné
vychazi prevaha na strané velkych zahrani¢nich firem. To s sebou ale pfinasi také
problémy — ¢im vice produkt firma nabizi, tim sloZitéjsi je pro zdkaznika orientace,
vybér a ndslednd konfigurace. U tuzemskych firem najdeme vidy jednoduchy a
prehledny konfigurator (napf. Control Panel od spolecnosti Forpsi cloud), byt za cenu
mensiho vybéru produktd.

Do praktické ¢asti jsem se rozhodl vybrat feseni od ceskych poskytovatell (cozZ je
i vsouladu se zadadnim prace) pro c¢ast zabyvajici se laaS, protoze dle mého ndzoru je
pravdépodobnéjsi, Ze si ¢eska firma vybere ,,domaciho” poskytovatele, nez velkou
zahranicni firmu (toto samoziejmé nelze generalizovat). Pro c¢ast zabyvajici se
nasazenim softwaru jsem se naopak zaméfril na zahraniéni firmy, protoze tam je vybér

nabizenych produktu nepomérné vétsi a pokryje mozné pozadavky firmy.
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5. Pripadova studie

Tato kapitola by méla ¢tenafi poslouZit jako prakticky priklad moZnosti nasazeni
cloudu do firemni infrastruktury. Jde o teoretickou studii, kterda ma ukdzat vybrané
pfipady uziti cloud(l a neni zaloZena na Zadné existujici firmé.

Abych studii zpfehlednil, rozhodl jsem se rozdélit ji na dvé podkategorie. V prvni
Casti jsem se zaméfil na nasazeni infrastruktury (laaS) a jak je mozné efektivné vyuzivat
této sluzby. V druhé se pak vénuji kategorii software jako sluzba (SaaS) a porovnavam
cloudové s on-premise feSenim. Jak vime zteoretické Casti, existuje jesté treti typ
cloudovych sluzeb a to PaaS. Po dohodé s vedoucim prdce jsem tento model nasazeni
vynechal.

Tato studie by méla obsahovat jak technickou stranku problematiky — tedy

parametry pouzité technologie, tak ekonomickou stranku, ktera je ostatné v drtivé
vétsiné pripadl rozhodujicim parametrem pfi rozhodovani o nasazeni. Cilem je pak

najit kompromis mezi témito dvéma rozdilnymi pohledy.

5.1 Moznosti nasazeni IaaS

Pro vytvoreni IT infrastruktury existuje nékolik moznosti. Prvnim, asi zakladnim,
feSenim je pofidit si vlastni server a spravovat ho vlastnimi silami. Dal$i mozZnosti je
pronajmout si server v datovém centru. Poslednim zplUsobem, jak zajistit vypocetni
infrastrukturu, je pofidit si cloud, konkrétné laaS sluzbu. V této kapitole jsem se
zaméfril hlavné na porovndni nasazeni vlastniho webového serveru a cloudového
feSeni. Poté jsem se pokusil popsat nékteré moznosti, které nabizi pouze cloud, a které
mohou hrat vyznamnou roli pfi rozhodovani.

Po konzultaci s vedoucim prace jsme se rozhodli, Ze pro tuto studii vyuzZijeme
nasazeni webovych sluzeb. To znamenad, Ze porovnam vyhody a nevyhody nasazeni

vlastniho webového serveru a sluzeb cloudu.

5.1.1 On-premise ireSeni
Pokud se rekne, Ze firma bude investovat do IT infrastruktury, s nejvétsi

pravdépodobnosti kazdého v prvni fadé napadne, Ze firma vybuduje vlastni vypocetni
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centrum. V praxi to znamena, Ze dojde k ndkupu serverd (a dalSiho potiebného
vybaveni) a firma bude v3e spravovat vlastnimi silami.

Pouzil jsem predpoklad, Ze firma dosud nevyuZivd a neprovozuje vlastni
vypocetni centrum, a tedy Ze ve firmé neexistuje Zadnd serverovna. Pokud se v tomto
pfipadé firma rozhodne pro provozovani webové sluzby on-premise — coz samozirejmé
neplati pouze pro webhosting, ale pro jakékoliv serverové sluzby - méla by vybudovat
nebo zfidit mistnost uréenou pro umisténi server(. Vybudovani tohoto stfediska neni
levnd zdleZitost — je tfeba zfidit chladici systém, protipoZarni ochranu a dalsi. Ja
nicméné nebudu stouto jednordzovou investici pocitat, protoze predpokladam, ze
nepljde o vybudovani tak rozsahlé infrastruktury, aby byla potfebna tak nakladna
opatreni.

Jednoznacné nejdulezitéjsi investici pfi on-premise reseni je koupé vlastniho
serveru. Pro tento zplsob vyuZiti - tedy webhostingu - jsem vybral jedno z méné
vykonnych zatizeni. Jeho poftizovaci cena je 23000 K¢ a technické parametry jsou

v ndsledujici tabulce 2.

Parametr Hodnota

Potet procesort

Velikost paméti 4 GB
Vykon zdroje 290 W

Tabulka 2 - Tabulka parametrt vybraného serveru”

Podle statistik, které byly prevzaty od jednoho elektronického obchodu, ktery
nechce byt v této praci jmenovan, jsem zjistil, Ze tento ne néjak zvlasté vykonny server
je dostacujici na provozovani webového portalu.

Nezbytnou nutnosti je zajisténi, aby server mohl pracovat v rezimu 24 hodin a 7
dni v tydnu. V tom pfipadé je nutné pofidit UPS, aby se predeslo vypadku serveru pfi

preruseni dodavky elektrické energie ze sité. Takova UPS, kterd bude dostate¢né

* Jedna se o server znalky Dell, ale prakticky viechny servery nabizené v této cenové kategorii maji
obdobné parametry (a komponenty)
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vykonnd, aby udrZela béh serveru po dobu nezbytnou pro obnoveni dodavky elektfiny
(pfedpokladam, Ze staci 2,5 h), stoji fadoveé 30000 K¢.[29]

Dalsi jednorazovou investici pro udrZeni chodu serveru 24/7 je vybudovani
redundantniho ethernetového pfipojeni. Vétsina firem ma dnes zavedeny internet, a
proto nebudu podcitat vybudovani kompletni sitové infrastruktury, ale jen té
redundantni. Pro dosaZeni dobré propustnosti sité je vhodné vybudovat sit
s dostatecnou rychlosti. Cena jedné role, tedy 305 m, kabelu CAT-6 se pohybuje okolo
2500 K¢.

Velice dulezitou ¢&asti pfi projektovani vlastni IT infrastruktury je vytvoreni
prostoru pro zalohovani dat. Existuje nékolik pravidel, podle kterych by se mél kazdy
ridit. Asi nejdalezitéjsi z nich je, aby zalohy byly geograficky oddélené. To znamena, zZe
kdyZz napftiklad serverovnu vytopi voda, zdloha bude vjiné ¢asti budovy naprosto
neporusend. DalSim pravidlem je, Ze pokud se zalohuje na pevné disky, nemély by
pochazet ze stejné vyrobni SarZe. Pravdépodobnost selhani je u dvou diskd stejné
vyrobni SarZze vyssi nez u rozdilnych Sarzi. V naSem ptipadé budeme provadét dvojitou
zalohu. Tedy do volného prostoru ndmi zakoupeného serveru budou zabudovany
zadlohovaci pevné disky, které budou zapojeny jako RAIDové pole. To zajisti nepretrzity
chod serveru pfi poruse jednoho z pevnych disk(l. Druhy typ zalohy zajistime NAS
serverem, jehoZ cena se pohybuje okolo 10000 K¢.

Server jiz obsahuje predinstalovany operacni systém. Jednd se o Windows
Server 2012 R2 Foundation. Pokud by firma nechtéla tento typ operac¢niho systému,
mUzZe si poridit server bez predinstalovaného systému a nainstalovat si vlastni, at uz
jakoukoliv Linuxovou distribuci nebo jinou verzi Windows Serveru. Tabulka 3 ukazuje

vSechny potiebné jednorazové investice.

Produkt Cena

Firewall 2 500,00 K¢
UPS 30 000,00 K¢

Sitovy kabel 2 500,00 K¢

Tabulka 3 - Tabulka jednorazovych vydaju
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V tuto chvili jsem shrnul nezbytné jednorazové vydaje. Vétsina majiteld firem si
mysli, Ze pfi on-premise feseni staci nakoupit komponenty a tim jsou veskeré vydaje
vyfeSeny. OvSem existuji i variabilni naklady, jako je spotfeba energie, plat
administratora nebo internetové pripojeni. V tabulce 4 jsou vyobrazeny naklady za rok
uzivani vlastniho serveru. Jelikoz administrator nestravi celou svou pracovni dobu

spravou serveru, jsou naklady na mzdu vyéisleny jako 15 % z celkové &astky”.

Plat administratora’ 85 625,00 K¢

Celkem 229 625,00 K¢

Tabulka 4 - Tabulka variabilnich nakladd a poéateéni investice za 1 rok

Pokud sec¢teme veskeré naklady dohromady, dostaneme celkovou tabulku (¢. 5)
nakladd, ktera je vyobrazena pod timto odstavcem. Je rozvriena do 5 let, protoze tato
doba je povazovana za primérnou Zivotnost IT zafizeni. V tabulce je tedy vypocteno,
kolik firma bude muset fddové investovat za dané casové obdobi, pokud si vybere tuto

variantu.

Pocatecni naklady 80000KE| 80000KE| 80000 KE 80 000 K¢ 80 000 K¢

Celkem 309 625 K& | 539 250 K&| 768 875 K&| 998 500 K& | 1228 125 K¢

Tabulka 5 - Tabulka nakladti na 5 let provozu

Zasadni nevyhodou tohoto feSeni je vSak to, Ze ne vzdy je instalovany vypocetni
vykon vyuzit. Server je predimenzovany a vétsi ¢ast provozni doby bude jeho vykon
s nejvétsi pravdépodobnosti nevyuzZity. Tento vykon je vsak potieba, protoZze muze
nastat situace, kdy bude vyuZit z vétsi casti, a pokud by potifebny vykon nebyl
k dispozici, mohly by nastat problémy. V porovnani s platem technika a cenou za
internetové pfipojeni jsou jak pocatecni ndaklady, tak ceny za energii v podstaté

zanedbatelné, protozZe Cini minoritni procento z celkovych nakladu.

5 . s . v .

Zde jsem vychazel z metodiky prevzaté z [5]
® Cenu za energii jsem stanovil jako pramér cen elektfiny za rok 2013 (4,63 K&/kWh) [28]
’ Plat administratora jsem odvodil z primérného platu zaméstnance v oblasti IT [23]
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Pro ndzornou ukazku rozdilnosti navstévnosti je na obrazku ¢. 5 vidét graf s

pocty navstévnikl vybrané internetové stranky béhem dne.

i ....Mh.ilui\“ﬂ“l”liIthhmiIJIﬂ

0 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

12 3 5 6 7 8
OECECCOCONI2IIVNVOLEECCECELCDNN”D2IINNG
tours  [NEEEEENN vis  SSREWEERN Hours  [INEEEEENN  Hits

oo 20 27 163.41 KB 12 72 89 632.59 KB
01 53 73 498.31 KB 13 57 173 1.00 MB
02 26 26 157.12 KB 14 61 161 847.79 KB
03 10 10 75.53 KB 15 51 a2 4582.34 KB
04 28 41 309.49 KB 16 20 36 231.83 KB
05 36 56 350.91 KB 17 29 68 446.88 KB
06 29 31 164.78 KB 18 20 36 287.49 KB
o7 53 71 368.45 KB 19 18 26 194.34 KB
0a8 35 44 295.47 KB 20 14 30 205.06 KB
09 58 81 532.02 KB 21 42 63 394.51 KB
10 115 143 1.02 MB 22 29 57 384.78 KB
11 37 72 454.09 KB 23 62 a8 613.37 KB

Obrazek 5 - Statistiky denni navstévnosti internetového obchodu
5.1.2 Cloudové resSeni
V teoretické ¢dsti prace jsem popisoval vyhody a nevyhody nasazovani
cloudového feseni. Nyni ovéfim, zda propagacni materialy firem, které fikaji, Ze cloud
je vyhodny a lepsi nez klasické reseni, jsou pravdivé.
Pro vypocet jsem vyuZil produkt nabizeny spolecnosti Forpsi cloud. Je to
z dlvodu, Ze jejich konfigurator na webovych strankach je prehledny a Ize zde navolit
potiebnou konfiguraci snadno a rychle. Navic jejich cloudové sluzby jsou uctovany po
hodindch, coz je idedIni pro nas srovnavaci priklad.
Konfigurace serveru neni shodna se serverem, ktery jsem popisoval v pfedchozi
kapitole, avsak tento vytvoreny virtudlni pocitac je dostate¢né vykonny, aby obslouzil

vSechny navstévniky webového portalu. Pfesné specifikace jsou popsany v tabulce 6.

Hodinova Orientacni
sazba mésicni sazba

Op. Systém Windows 2008 R2 64bit - Web Server 0,00 K¢ 0,00 K¢

Polozka Pocet

Celkova cena s DPH 1,664 Kc 1 651,00 K¢

Tabulka 6 - Tabulka konfigurace cloudu
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V tabulce ukazujici specifikace nakonfigurovaného cloudu je meési¢ni sazba
pouze orientacni, protoZe si zakaznik mGze ménit vykon podle potreby a vysledna cena
tedy muUze byt jesSté nizsi (v pripadé, Ze nebude potrebovat tak velky vykon, mize ho
snizit). Jde tedy o maximalni cenu za sluzbu. V nasledujici tabulce 7 je vidét, kolik
pfiblizné spoleCnost zaplati v horizontu péti let. Je zahrnut i plat administratora. Je
pravdépodobné, Ze nebude travit takové mnoZstvi ¢asu spravou cloudu, a proto jsem

pocital pouze s 2 % jeho platu.

\

Celkem 31229 KE| 62458 KE| 93 686 Kc | 124 915 K¢ | 156 143 K¢

Tabulka 7 - Tabulka naklad( cloudu na 5 let provozu

Jak je vidét zvyslednych Cisel, cena cloudu je mnohem nizsi, nez cena
klasického tesSeni. Musime si sice uvédomit, Ze potencidl serveru popisovaného
v pfedchozi podkapitole (5.1.1) neni zcela vyuZit, ale to je ovSem jedna z nevyhod

klasické instalace oproti cloudu.

5.1.3 Vyhoda skalovatelnosti

V dalsi ¢asti se zaméfim na jednu z hlavnich vyhod cloudu - Skalovatelnost.
Pfedstavme si situaci, kdy dojde k ndhlému prudkému narlstu ndvstévnosti stranky.
Takovy narlist znamena vétsi navstévnost ze strany zakaznik( a mohl by byt zplsoben
napriklad reklamni kampani.

Predpokladejme, Ze takova reklamni kampan je ¢asové omezena udalost (coz tak
byvd) a béhem ni dojde k navySeni poptavky po ndmi nabizeném produktu. V tomto
pfipadé bych ndrlst zdjmu o produkt definoval podle vyzkumu vedeného na toto
téma [19]. Z grafu na obrazku 6 je dobre vidét, Ze vliv kampané neni neomezeny a
narUst je pouze docasny (pokud pomineme navyky, tzv. habit sales, které ovsem jsou
specifické pro kazdé odvétvi a nelze je generalizovat). Pro Ucely této prace muizieme
poéitat s délkou zvySeného zajmu pfriblizné odpovidajici dvojnasobku délky
marketingové kampané (zvySovani zdjmu o produkt, dosazeni vrcholu a pak nasledny

postupny pokles).
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Reknéme, 7e podobna kampar je pldnovand na horizont dvou mésicd. V tom
pfipadé Ize predpokladat, Ze na 4 mésice od zacatku kampané se navstévnost oproti
yhormalnimu” stavu nékolikandsobné zvysi. Pokud firma vyuZije prvni popisované
feSeni, tedy koupi si vlastni infrastrukturu a vSe bude provozovat vlastnimi silami,
v podstaté zadné upravy délat nemusi. Server je dimenzovany na dostatecny pocet

navstévnikl a tento napor ,ustoji“. Cena tohoto reSeni se tedy neméni.

U~ S Habit sales
= z2
% Direct effect |
Ak on sales
= Sal
aies
E 53 ___________________
(ﬁ Long-term
effect
5'1 _________ N L ST T T TS T T T T
Advertising :
campaigh i
! ] ! .
{, f, 1 a5 Time

Obrazek 6 - Vliv reklamni kampané na prodej [19]

Tato kampan (a tedy ndrlst navstévnik( portdlu) se projevi predevsim
nedostatkem operacni paméti. Vyuziti procesoru se naopak zvysi jen minimalné. |
nedostatek operaéni paméti je ale problém, protoZe server nedokdZe obsluhovat
navstévniky tak rychle a maze dojit ke kolapsu celého serveru. Tento vypadek bude mit
zcela urcité neblahé ucinky na celou kampan.

Pro nazornou ukazku nardstu navstévnosti a vlivu na hardware jsem vybral
priklad z internetového ¢lanku.[18] Na obrazku je ukdzana navstévnost internetového
obchodu a tfi druhy infrastruktury. VSechny ¢éasti kfivek, které jsou nad modrou, tedy
nad kfivkou navstévnosti, jsou zbytecné utracené penize. Jinymi slovy feceno, Ze

hardware nebyl vyuZit.
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Potfebny vs. zakoupeny vykon servert

Dedik Predimenzovany dedik

Obrazek 7 - Vliv navstévnosti webové stranky na hardware [18]

Oproti on-premise varianté je cloudové feSeni nastavené na maly vykon,
protoze az do vypuknuti reklamni kampané vice neni potfeba. Na obdobi marketingové
akce ale potrfebujeme vyssi vykon, a proto prenastavime cloud zplUsobem, ktery je

ukazan v tabulce 8.

Hodinova Orientacni

Polozka Pocet Y v s
sazba mésicni sazba

Op. Systém Windows 2008 R2 64bit - Web Server 0,00 K¢ 0,00 K¢

0250Ke| 18000

Celkova cena s DPH 5,445 K¢ 5 499,00 K¢

Tabulka 8 - Tabulka konfigurace cloudu pro marketingovou akci provozu

Konfigurace cloudové infrastruktury se zcela zménila. Byl pfidan dalsi cloudovy
server. Nyni infrastruktura obsahuje dva totozné servery, oba s konfiguraci 2 CPU, 4 GB
RAM paméti a 100 GB uloZného prostoru. Na kazdy server jsem nastavil monitoring
sluzeb, ktery podle prednastavenych pravidel upozoriiuje na pfipadné problémy. Navic

byl vyuzit Load Balancer, ktery rovhomérné rozdéli dotazy od uZivatell mezi oba
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servery. Po uplynuti kampané se konfigurace opét vrati do plvodniho nastaveni,
protoZe tento vykon jiz nebude potteba.

Jestlize budu chtit néjakym zplsobem kvantifikovat vliv kampané, je tfeba urcit
podminky vypocltu. Pro zjisténi narUstu prodeje jsem vyuZil vysledky prizkuma
agentury PPM Factum Research, kterd se zabyvd pravidelnymi vyzkumy ohledné
postoju Ceské verejnosti k reklamam. Z tohoto vyzkumu je patrné, Ze v poslednich
letech az 40 % ceské populace nakupuje na zakladé reklamy.[23] Z toho Ize vyslovit
predpoklad, Ze narlst prodeje bude o pfiblizné 40 %.

Pokud k tomu pFidam statistiku CSU, kterd ¥ika, Ze prdmérnd marze &eskych
obchodnikl je 22,9 % [24], mohu na zakladé toho sestavit tabulku 9. Pro vypocet dale
predpokladam, Ze pramérny pocet objedndvek za ,normalniho”“ stavu je 100

objednavek za mésic a primérna cena objednavky je 2000 K¢.

Mésic 4.13-10.13 11.13 12.13 1.14 2.14 3.14

Pfijmy 45800 KE| 54960 KE| 64 120 KE | 64 120 KE| 54 960 K¢ | 45 800 K¢

Tabulka 9 - Tabulka pfedpokladany pfijmut p¥i marketingové akci

V meésicich, kdy neprobiha kampan, je priimérny pfijem stejny. V dobé kampané
se prijmy zvysuji a po uplynuti se pfijmy opét postupné ustdli na plvodni hodnoté.
Z predpokladanych vynost a z nakladi vypocitanych drive lze spocitat zisk, ktery je

ukadzan v tabulce 10.

Mésic 4.13-10.13 11.13 12.13 1.14 2.14 3.14

Néklady
na cloud 2603K¢| 6451K¢| 6451KE| 6451KE| 6451KE| 2603 Ke

Tabulka 10 - Kalkulace predpokladaného zisku pfi cloudovém reSeni

V nasledujicim grafu je ukazan vliv reklamni kampané v Case. Graf byl sestaven
za pomoci vySe zminénych vlivi reklamy na spotrebitele a je zde vidét urcité zpozdéni

mezi zacatkem kampané a rlstem poctu objednavek.
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Graf 1 - Predpokladany prodej v obdobi kampané

Pokud zapocitam stejné naklady pfi vyuZiti on-premise feSeni, dostanu na
strané zisku - v porovnani s cloudem - velmi mald ¢isla. Mési¢ni poplatky za internet a
plat administratora jsou pfili$ vysoké. Vysledky jsou v tabulce 11.

Mésic 4.13-10.13 11.13 12.13 1.14 2.14 3.14

Tabulka 11- - Kalkulace predpokladaného zisku pfi on-premise reSeni

Kdyz seCtu a porovndm obé feSeni, jednoznacné je vidét, Ze zisk v ptipadé
vyuziti cloudovych technologii prevysuje klasické on-premise rfeseni. Toto porovnani je

vidét v nasledujici tabulce 12.

Pouzité reseni Rocni zisk

Cloud 557 932,00 K¢

Tabulka 12 - Porovnani zisku obou rfeseni

Navic je nutno vzit v potaz, Ze tato situace je pro on-premise feSeni v podstaté
idedlnim vysledkem. Pokud bych uvaZoval vétsi narlst poptavky (a tim padem
navstévnosti), mUj server by byl pretizen a nezvladal by nastaly napor. Oproti tomu u
cloudového reseni by opét doslo pouze k podobnému nérlstu nakladd jako v tomto

Ill

pfipadé — vyuzilo by se Skalovatelnosti cloudu a docasné by se ,,pfikoupil”“ dodatecny

vykon.
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5.1.4 Multihosting

V pfedchozich kapitolach jsem se zabyval nasazenim jedné sluzby na jeden
server. Zjistil jsem, Ze tento typ vyuzivani serveru je velice neefektivni. U cloudu byla
dobre vidét vyhoda dand moZnosti Skdlovatelnosti podle potreby, zatimco koupeny
server pfi klasické instalaci byl stdle stejny.

Nyni bych se pokusil o porovnani dvou co nejvice podobnych konfiguraci.
Ptikladem z praxe, kdy dochazi k vyuZiti velké ¢asti vykonu serveru, je firma s nékolika
dcefinymi spole¢nostmi, jejichz weby jsou hostovany na jednom serveru.

Jako on-premise feSeni vyuZijeme opét vySe zmifovany server, kde jeho provozni
nalady s platem administratora a poplatky za energii a internetové pfipojeni, jsou

pfipomenuty v ndsledujici tabulce 13.

Pocatecni naklady 80 000 K¢ 80 000 K¢ 80 000 K¢ 80 000 K¢ 80 000 K¢

Celkem 309 625 KE| 539250 KE| 768 875 KE| 998 500 K& | 1228 125 K¢

Tabulka 13 - Tabulka nakladii on-premise na 5 let provozu

Cloudové feseni, které bylo popisovano v predchozich dvou kapitolach, je
nedostacujici pro takovéto vytizeni. Navysim tedy konfiguraci na co nejvice blizZici se

vySe popsanému serveru. Specifikace cloudu jsou zobrazeny v tabulce 14.

Hodinova Orientac¢ni meésicni

Polozka Pocet
sazba sazba

Op. Systém Windows 2008 R2 64bit - Web Server 0,00 K¢ 0,00 K¢

2,500 K¢ 1 800,00 ke

1000| 5,000 K& 3 600,00 K&

Celkova cena s DPH 9,680 K¢ 7 423,00 K¢

Tabulka 14 - Konfigurace cloudu srovnatelného s on-premise
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A v nasledujici tabulce 15 jsou ukazany naklady za dobu péti let.

11417Ke| 22834Ke| 34250K&| 45667KE| 57083 Ke

Celkem 100 493 K¢ | 200986 K¢ | 301478 K¢ | 401971 KE| 502 463 K¢
Tabulka 15 - Naklady na cloud v horizontu 5 let

Pro lepsi vysledky porovnavani jsem vybral i druhého poskytovatele, ktery
nabizi cloudové sluzby. Jednd se o spolecnost Master. Jejich konfigurator je povedeny,
ale ma urcité nedostatky, co se ty¢e moznosti u volby velikosti. Navic oproti konkurenci
jsou jejich ceny o poznani vyssi. Napriklad maji pfiplatky za rychlejsi konektivitu,
zalohovani a podobné, zatimco Forpsi cloud toto nabizi standardné. V tabulce 16 je

mnou zvolena konfigurace.

Konfigurace Pocet Cena

cowd-Confg | .

RAM a4 smsooke
500
| Geograficky oddélené zglohovani || 170,00

Operalni systém Windows Server - 490,00 K¢
Monitoring sluzeb - 100,00 K&
Ccekem | .| 7ok

Tabulka 16 - Konfigurace cloudu od spol. Master
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Je vidét, Ze cena od predchoziho cloudu se znacné lisi, pfestozZe predchozi cloud
obsahuje totoZné sluzby. V tabulce 17 je ukazan propocet investice na pét let. Stejné

jako v pfedchozim pripadé je plat spravce serveru zahrnut jako 2 % velikosti jeho platu.

11417KE| 22834 KE| 34250Ke| 45667 KE| 57083 K&

Celkem 167 633 K¢ | 335 266 K¢ | 502 898 KE| 670 531 K¢ | 838 163 K¢

Tabulka 17 - Naklady na chod cloudu od spol. Master

Nasledujici graf 2 ukazuje miru predpokladanych ndakladd a porovnani
jednotlivych reseni.

1 400 000 K¢
1200 000 K¢ A
1 000 000 K¢

800 000 K¢ == On-premise

600 000 K¢ == Forpsi Cloud

400 000 K¢ - === Cloud Master
200 000 K¢ -

OKE T T T T 1

Graf 2 - Porovnani nakladuti vsech feseni

Z grafu je jasné vidét, Zze cloudova fesSeni jsou levnéjsi. Je to z velké casti
zpUsobeno poplatky za internetové pripojeni. Avsak mira rlstu rozdilu mezi vlastnim
feSenim a reSenim od Masteru neni tak vysokd. Nyni se podivejme na graf 3

diskontovaného cash flow?®, ktery ndm ukaze kazdoro&ni naklady na jednotliva fedeni.

0,00 Ké T T T T T 1
-50 000,00 K& 0 1 2 3 4 >
-100 000,00 K&

4___.___.__—.———. =&—On-premise
-150 000,00 K¢ O
={fii— Master
-200 000,00 K¢
/’?—‘("‘ e Forps
-250 000,00 K¢
-300 000,00 K¢ /

-350 000,00 K¢

Graf 3 - Graf diskontovaného cash flow na obdobi 5 let

® Diskontni sazbu jsem pouZil ve vysi 5% [30]
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Rozdil mezi cloudem od Forpsi a vlastnim feSenim cini ro¢né asi 100000 K¢, coz
rozhodné neni zanedbatelna suma a lze ji vyuZit jinym zplsobem - at uZ investovat do

rozvoje firmy, skoleni pracovnikd nebo jen uloZit na bankovni ucet.

5.1.5 Nedostupnost sluzby

Vypadek nebo nedostupnost sluzby je problém. Tim, Ze firmé nefunguje nabizena
sluzba v podobé internetovy stranek nebo obecné jakékoliv sluzby, kterd je
zprostifedkovavana Siroké verejnosti, je vcelku jasné, Ze utikaji potencialni zakaznici.
Pohybujeme se zde sice v urcité roviné abstrakce a nelze tyto ztraty vycislit dokonale
spravné, ale ke ztrdtam v kazdém pfipadé dochazi.

Pfi nedostupnosti vSak nemusi dochazet pouze k finan¢nim ztratdm, ale také to
vrha Spatny stin na jméno firmy. Kazda firma by se méla snaZit udrZet co nejvyssi
stupen popularity. Kdyz vSak nefunguji hlavni internetové stranky firmy, zejména
pokud probihda uvaiovand marketingova akce, zdkaznik zac¢ne pochybovat o
vérohodnosti celé firmy a je pravdépodobné, Ze takového zakaznika firma ztrati (a
s nim i potencialni zisk z jeho Uutraty). V tabulce 18 je vidét zjednoduSeny prepocet
doby vypadku za predpokladu, ze firemni mésicni zisk ¢ini 45000 K¢ a v dobé kampané

60000 K¢.

Dostupnost Doba vypadku Ztraty/mésic Ztraty/mésic pti kampani

99,90 % 45,00 K& 60,00 K&

Tabulka 18 - Tabulka dostupnosti sluzby a vlivu na ztraty

Hodnoty v tabulce se nezdaji vysoké, avsak kazdy si mUZe dosadit vlastni
konkrétni zisk a prepocitat si, kolik ho takovy vypadek bude stat. Do téchto ztrat
nezapocCitdvam zadné ztraty zakaznik(, ktefi se rozhodnou prejit ke konkurenci
z dlivodu obav o kvalitu firmy.

V dnesni dobé jsou cloudové sluzby natolik kvalitni, Ze vétSina poskytovatel(

garantuje minimalni dostupnost 99,9 %, ale najdou se samoziejmé i vysSi garance.
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V nasem pfripadé, kdy mame predimenzovany vlastni server, si ¢tenar mize myslet, Ze
tento server je dostatecné robustni na obslouzZeni zakaznik(. M(zZe ale nastat situace,
kdy tomu tak nebude. Server z néjakého ddvodu, at uz je to z dlvodu nedostatku
vykonu nebo napfiklad poruchy zafizeni, nepracuje. V takovém ptipadé technik, ktery
je zodpovédny za bezproblémovy chod serveru, nedokdze dostate¢né rychle reagovat
na nastalou situaci. V cloudovém fesSeni tomu tak neni. Je to v praci zmifovano jiz
nékolikrat, ale je dobré to stale pfipominat, protoZze mnoho lidi vidi pouze investice, ale
toto téma ma mnoho UhlG pohledd na véc. V cloudovém feSeni se jednoduse navysi

konfigurace na nezbytné nutnou dobu a k Zadnému vypadku nedochazi.

5.1.6 Zhodnoceni

Kdyz se podivam na vysledky, ke kterym jsem dosel, mohu s jistotou tvrdit, Ze pfi
on-premise feSeni jsou nejvétsi polozkou variabilni ndklady, které jsou nepomérné
vys$si, nez u cloudového tfeseni.

Dale je nutné pripocist vSechny situace, které nejsou spojeny ptimo s provoznimi
vydaji, jako je docasnda potfeba zvyseni vykonu, havarie a tim nedostupnost serveru a
dalsi krizové situace. Pravé reakéni doby na problémy jsou nesrovnatelné a tuto
skute¢nost povazuji za jednu z nejvétsSich vyhod a kritérii, na které by se nemélo pfi

zvazovani prechodu do cloudu zapominat.

5.2 MoZnosti nasazeni SaaS

V této — druhé - poloviné praktické &asti se, jak jiz naznacuje nadpis, zamérim na
nasazovani softwaru. Stejné jako predchozi kapitola i tato bude zaloiena na
porovnavani on-premise a cloudového fteseni. V této kapitole budu porovnavat
produkty od spole€nosti Microsoft. Jedna se o dva produkty a to CRM software
(konkrétné jde tedy o Microsoft Dynamics CRM a Microsoft Dynamics CRM Online) a
kancelarsky balik od stejné firmy (Microsoft Office a Office 365). Vybral jsem tyto dva
produkty, protoZe se jednd o produkty velmi dobfe zndamé a svelkym mnoZstvim

potencialnich nasazeni.
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5.2.1 On-premise

PFi nasazovani softwaru a spravovani vlastnimi silami je potfebné investovat do
vice véci, nez tomu bylo v predchozim pfipadé. Je nutné pofidit server, ktery je
dostatecné dimenzovany na predpoklddanou zatéz. Minimalni a doporucené
specifikace serveru vétSinou uvadi sdm vyrobce. Dalsi a asi nejvétsi investici vtomto
feSeni jsou licen¢ni poplatky. Zjistit, jaké licence jsou potfeba, je velmi obtizné. Existuje
spousta razné zvyhodnénych balickd, kde se spojuje vice produktl najednou, ale
v mém porovnani budu pocitat s plnymi cenami produktd.

Prvotni investici bude také nakup hardwaru. Tedy serveru, ktery bude splfiovat
pozadavky vyrobce softwaru. Z oficidlniho dokumentu spolecnosti Microsoft [25]
vyplyva ndsledujici tabulka 19, kde jsou ukdazany minimalni a doporucené specifikace

serveru.

Komponenta | Minimalni konfigurace Doporucena konfigurace

Pamét RAM 1-GB RAM 2-GB RAM nebo vice

Tabulka 19 - Minimalni HW pozadavky pro server [25]

Podle vyse uvedenych specifikaci serveru jsem se rozhodl vyuZit podobnou
konfiguraci hardwaru, jakou jsem pouzil pro vypocty v predchozi kapitole 5.1.1. Tento
server ma priblizné dvojnasobnou konfiguraci oproti doporucenym specifikacim
uvadénym spolecénosti Microsoft. Je otdzkou, zda neni zbytecné vyuzivat takto vykonny
server. Jak se vSak dozvime ddle, na tomto serveru bude v chodu nékolik aplikaci, a
proto vykonova rezerva je podle mého nazoru na misté. Z finanéniho hlediska nejsou
naklady o tolik vy$si a v porovnani s poplatky za licence je to opravdu zanedbatelna

Castka. Specifikace serveru jsou v tabulce 20.

Parametr Hodnota

Pocet procesort

Pokracovani tabulky na dalsi strané
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Pokracovani tabulky z predchozi strany

Velikost paméti

Vykon zdroje

Tabulka 20 - Specifikace serveru pro on-premise reseni

Cena takovéhoto serveru se pohybuje okolo 15000 K¢E. Je nutné také vytvofit
zalohovaci systém, jako tomu bylo vkapitole pro nasazeni laaS. Takovato
infrastruktura zahrnuje zalohovaci NAS server pro data, UPS pro pfipad vypadku
energie a pevné disky jako RAIDové pole. Cena NAS serveru s dostateCnym uloZznym
prostorem je 10000 K¢. Investice do RAIDového pole také neni nijak vysoka. Pofizeni
UPS pro udrZeni chodu serveru je vtomto pfipadé nejspiSe zbytecna. Jelikoz je server
pouzivan pro ucely firmy a neni vefejné pfistupny, tak je asi zbytecné pofizovat UPS,
kdyz pfi vypadku elektrické energie prestanou pracovat i pracovni stanice. Jako dalsi
investici bych mél zapocitat pravé ony pracovni stanice, nicméné tyto pracovni stanice
jsou vyuzivany i v cloudovém feSeni a nejedna se tedy o investici navic.

Aby se na serveru dalo pracovat, je nutné nainstalovat software. Podle
internetového c¢lanku [27] o licencich k produktu Microsoft Dynamics CRM 2013 je

obvyklé, Ze instalace bude obsahovat néasledujici programy:

Microsoft Dynamics CRM
Microsoft Windows Server

Microsoft SQL Server

YV V VYV V

Microsoft SharePoint Server

Jak je vidét, tak programl neni malo a ke vSem je potreba zajistit licencni
opravnéni. S licencemi to vSak neni vibec jednoduché. Kazdy server ma svou vlastni
licenci a vétSina z nich ma jesté dalsi pridavné licence za uzivani uzivateli. Tyto licence
se u nékterych produktl jesté déli napriklad na licenci pro uzivatele nebo je vazana na
jadra procesoru a podobné. Nesmime také zapomenout na fakt, Ze existuje pfimé i
nepfimé vyuziti aplikace. Primé uziti je jasné. Klient vyuzivad aplikaci a je jasné, Ze

potfebuje licenci. Tento typ uZiti existuje napfiklad pravé u produktu Microsoft
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Dynamics CRM. Na rozdil od toho nepfimé pouziti mGZeme najit u Microsoft Windows
Serveru. PfestoZe uZivatel se pfimo pfipojuje pouze k aplikaci, ta ale vyuziva prostredi
Windows Serveru, a proto je nutné pocitat i s licenci pro uzivani operaéniho systému.
V nasledujici tabulce 21 jsou ukdzany ceny za licence, které je nutné pofidit, aby firma

neporusovala zadné licen¢ni podminky.

Licence Cena’

Microsoft Windows Server 45 375,00 K¢

Microsoft SharePoint Server 349 659,00 K¢
Windows Server CAL 1 730,00 K¢

Microsoft SharePoint CAL 5 600,00 K¢

Tabulka 21 - Ceny potiebnych licenci [20]

Produkty jsou vybrané tak, aby splfiovaly technické parametry a vse fungovalo
bez problém(. K vyse zminénym licencim jesté pribyde produkt Microsoft Office pro
kazdého uzivatele. Podle oficidlnich webovych stranek je cena 6799 K¢ [21] pro jeden

pocitac.

5.2.2 Cloud

Oproti pfedchozimu ptipadu poufZiti, Ize fici, Ze cloudové nasazeni je mnohem
jednodussi. Vzhledem ktomu, Ze neni potrfeba nic instalovat a vSe probihd
prostfednictvim internetového prohlizece, firma se vyhne problém0m pfi nasazovani.
V teoretické Casti prace (kapitola 4.1.3) jsou popsany druhy Microsoft Dynamics CRM
Online. V tomto konkrétnim ptikladu budu pocitat s cenami verze Professional. Tato
verze produktu je nejpouzivanéjsi, protoze je dostacujici pro malé a stredni firmy.
Stejné tak produkt Microsoft Office 365 Small Business Premium se dokonale hodi pro
mUj vypocet. Obsahuje vSechny potiebné aplikace a k tomu jsou pribaleny sluzby jako
verejny web, sdileni souborl nebo e-mailové sluzby. Balicek ma jednu nevyhodu a to,

Ze je limitovan maximdlnim poctem uzivatell. Office 365 Small Business Premium je

° Ceny jsou uvadény pouze v €. Kurz pouzit pro pfepocet na koruny je 27,45K¢E/€ [26]
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pouze pro 25 uzivatelQ, ale jak ukaZi v nasledujici kapitole, neni to Zadny problém.

Tabulka 22 zobrazuje ceny pouzitych produkt(.

Produkt Cena/meésic

Office 365 Small Business Premium 285,00 K¢
Tabulka 22 - Ceny cloudovych sluzeb[21,22]

Na oficidlnich strankdch spolec¢nosti Microsoft [21,22] jsou ceny uvedeny
v eurech, a tak jsem byl nucen cenu prepocitat a zaokrouhlit. Pfesna cena Microsoft

Dynamics CRM Online je 53€ a Office 365 Small Business Premium 10,4€. Obé Gctované na

meésicni bazi.

5.2.3 Porovnani ireSeni

V této podkapitole porovndam obé reSeni. Na prvni pohled se mlze zdat, Ze cloud
se vyplati za vSech okolnosti, ale jak dale uvidime, neni to pravidlem.

Cloud ma jednu nespornou vyhodu a to, Ze si zdkaznik nemusi ldmat hlavu se
vSemi licencemi, a jestli nahodou neporusuje smlouvu. Cloud ma vse zahrnuto ve své
cené a zalezi pouze na poctu uZivatel(. Dale pak se nemusi fesSit Zzadné instalacni
problémy a zakaznik tak usetfi jak své nervy, co se pfipadnych licenénich problému
tyce, tak i cas.

NejdulezitéjSich kritériem, které bude zajimat vétSinu majiteld firem, je cena. Na
zakladé ceny se rozhodnou jaky druh nasazeni vyuzit. J4 jsem se rozhodl, Ze vytvofim
dvé kalkulace. Nejdfive vypoclitdm a porovnam ceny pfi 10 uZivatelich a poté vyuziji
maximalni potencial cloudové licence a vypocitam naklady pro vsech 25 uzivateld.

At uZ se jedna o vyuziti pro 10 nebo 25 uZivatel(, v obou pfipadech je potieba
server pro on-premise feseni.

Vyse zminéné licence se vaZi pouze na jedno zafizeni, a proto pfi nakupu nového
serveru firma musi obnovit i licence. Stejné tak musi dojit k prodlouzeni licence po
trech letech uzivani softwaru, jak je ostatné vidét v tabulce 23 na dalsi strané, kde jsou

sepsany ceny na obdobi péti let.
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Rok 1 2 3 4 5

Microsoft
Windows Server 45 375 K¢ 45 375 K¢ 45 375 K¢ 90 750 K¢ 90 750 K¢

Microsoft
SharePoint Server 349 659 K¢ 349 659 K¢ 349 659 K¢| 699 318 K¢ 699 318 K¢

Microsoft SQL
CAL 107 880 K¢ 107 880 K¢| 107 880 Kc| 215 760 K¢ 215 760 K¢

Celkem 1396 388 KE| 1407 980 K&| 1419572 KE| 2 800 960 K&| 2 812 552 K¢

Tabulka 23 - Naklady na licence a server s 10 uZivateli

Namisto toho cloud potfebuje pouze internetovy prohlize¢, coz je velice

praktické a jednoduché. V tabulce 24 jsou vyobrazeny ceny feSeni za obdobi péti let.

Rok 1 2 3 4 5

Office 365 34200KE| 68400KE| 102 600 KE| 136800 KE| 171 000 Ké

Tabulka 24 - Naklady cloudového feSeni s 10 uzivateli

V nasledujicim grafu 4 jsem proved| porovndni obou feseni pfi 10 uzivatelich. Je
vidét, Ze naklady cloudové sluzby se v horizontu péti let pfi tomto poctu uZivatell
nevyrovnaji ndkladiim na on-premise feseni. Je to zplsobené tim, Ze po tfech letech je
nutno koupit nové licence bez ohledu na to, jestli firma ma pUvodni server nebo pofidi

novy. Takto jsou nastaveny licencni podminky spolec¢nosti Microsoft.

41



3 000 000 K& .
2 500 000 K¢ /
2000 000 K¢

1500 000 K& 4 >— a/ —o—On-premise
1000 000 K& —8  —m-Cloud
500 000 K¢ 7—4/.,
0 K&

Graf 4 - Porovnani nakladt u obou Feseni s 10 uzivateli

Jako druhy pfiklad vyuziti téchto produktl bude vypocet s maximalnim poctem
uZivatelU - tedy 25. Vypocet bude proveden Uplné stejnym zplsobem a veskeré licence
v pfipadé on-premise feseni za servery se neméni. Budou se ménit pouze ceny za

licence za pocet uzivatel(, jak ukazuje tabulka 25.

Rok 1 2 3 4 5

Microsoft Windows

Server 45 375 K¢ 45 375 K¢ 45 375 K¢ 90 750 K¢ 90 750 K¢
Microsoft

SharePoint Server 349 659 K¢ | 349 659 K¢ 349 659 KE| 699318 KE| 699 318 K¢

Microsoft SQL CAL 269 700 K¢&| 269 700 K¢ 269 700 KE| 539400KE| 539400 Ke

Microsoft Office 169 975 K&| 169 975 K& 169 975 KE| 339950KE| 339950 K¢

15000K¢| 15000K&| 15000KE| 15000KE| 15000 K&

Celkem 2449538 KE| 2461 130 KE| 2472722 KE | 4 907 260 K¢ | 4 918 852 K¢

Tabulka 25 - Naklady na licence a server s 25 uZivateli

Na rozdil od toho, cena za cloudové feseni se zméni kompletné, protoZze ceny
jsou vazany na uZivatele. Pfedpoklada se, Ze vyhodnost feseni se snizi, jelikoZz s vy$Sim

poctem uzivatell roste i cena. Vysledky jsou v tabulce 26 na dalsi strané.
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Rok 1 2 3 4 5

Office 365 85 500 K¢ 171000KE| 256500KE| 342000Ke| 427500 K

Tabulka 26 - Naklady cloudového feseni s 25 uzivateli

Pro presnéjsi porovnani jsem vytvofil graf 5. Je patrné, Ze v porovnani s mensim
poctem uzivateld se vyhodnost feSeni méni. Avsak z dlivodu obnoveni licenci se opét

krivky neprotnou.

6 000 000 K¢
5000 000 K¢ / 'S

4 000 000 K¢

3 000 000 K¢ / 9— On-premise

v

o o ¢ a—"
2 000 000 K¢ =i—Cloud

1000 000 K¢ -

OKE T T T T 1

Graf 5- Porovnani nakladid u obou feseni s 25 uzivateli

Vyse uvedené grafy ukazuji pouze na investice vdaném c¢asovém obdobi a je
vidét, Ze ceny za on-premise fesSeni jsou opravdu vysoké. Nasledujici graf ale ukazuje
diskontované hotovostni toky. Jinymi slovy feceno, jaké budou diskontované roéni
vydaje pfi jednom nebo druhém reseni. Z grafu 6 je patrné, Ze i pres pocatecni velmi
vysokou investici u vlastniho reseni, jsou dalsi tfi roky naklady minimalni. Tyto ndklady
jsou pouze za provoz serveru. Poté se opét musi investovat do licenci. Na druhou
stranu poplatky za cloud jsou kazdy rok stejné vysoké a firma se musi rozhodnout, jestli
je pro ni vyhodnéjsi kazdorocné investovat mensi ¢astky na provoz cloudu nebo

vynakladat nemalé periodické investice kazdé 3 roky.
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Graf 6 - Graf diskontovanych cash flow na obdobi 5 let

V této podkapitole jsem se snazil ukdzat, Ze ne vidy se vyplati nasazovat cloud.
U softwaru hodné zavisi na dobé vyuziti. Zatimco prvni pfiklad ukazoval firmu s pouze
nékolika zaméstnanci vyuZivajicimi zakoupeny software, druhy priklad ukazoval presny
opak - tedy pripad, kdy vétsi pocet zaméstnanclli v podstaté pracuje pouze

s kancelarskymi nastroji.

5.2.4 Hybridni reSeni

PFi nasazovdani softwaru se nabizi jeSté jedna varianta. V teoretické casti jsem
popsal, co znamena hybridni cloud (kapitola 3.2.3) a nyni ho popiSi na praktickém
prikladu. Vzhledem k tomu, Ze spole€énost Microsoft nabizi produkt Dynamics CRM
Online i pro hybridni cloud, vyuZiji ho i v této varianté. Jedna se o zlatou stfedni cestu
mezi klasickym SaaS a on-premise feSenim. Hybridni nasazeni spojuje vyhody obou
moznosti v jednom. Pti on-premise reSeni existuje velkd vyhoda vtom, Ze data jsou
situovana primo ve firmé a nejsou hostovana treti strané. Nicméné vyhoda je zaroveni i
nevyhoda. V pfipadé, Ze zaméstnanci firmy potrebuji pfistupovat k souborim i mimo
privatni sit, toto reseni jim to neumozni. To umi cloudové feseni. Pokud tedy firma
chce mit aplikace na svém serveru, ale soucasné mit data pfistupna prostrednictvim
internetu, je hybridni cloud jedinou volbou. Hybridni nasazeni umoznuje také vyhodu
Skalovatelnosti, kdy si do cloudového feseni zdkaznik prevede aplikaci, ktera by jinak
zatéZovala vykon lokalniho serveru, ale data jsou stale na vlastnim serveru.

V nasem pripadé jsou aplikace nainstalovdny na vlastni server ve firmé a

uzivatelé pracuji na klasickych desktopovych aplikacich. Takze pfi vypadku
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internetového pfipojeni neni firma zcela ochromena. Data jsou automaticky
synchronizovdna na cloudové uloZisté u poskytovatele, a proto jsou dostupna kdekoli.
Produkt Microsoft Office 365 Small Business Premium ve své licenci obsahuje i
desktopové verze klasického kancelafského bali¢ku, takie se v podstaté jedna o
hybridni cloudové feSeni. U druhého produktu Microsoft Dynamics CRM je mozZnost
takto aplikaci nasadit, ale produkt mda velké moZnosti customizace, a tak presné

vycisleni nakladu je velice obtizné.

5.3 Diivody pro prechod

Pfedchozi podkapitoly by mély c¢tendfi pomoci pochopit, jaka kritéria jsou
dllezitad pfi rozhodovani o pfechodu na cloudové fesSeni a jaké jsou vhodné a naopak
nevhodné podminky pro prechod. Je zfejmé, Ze ne vSechna feSeni jsou vhodna pro
vSechny firmy. Dlvody, pro€ nelze pouZit pravé to ¢i ono rfeSeni, mohou vychazet ze
zaméreni firmy. Napfiklad pokud je nutné pracovat s aplikaci v redlném case, kdy i
sebemensi ¢asova prodleva muize mit nedozirné nasledky, pak je cloud nevhodny.
Dalsim dlvodem mohou byt legislativni omezeni.

Asi kazdy majitel firmy se v prvni fadé bude rozhodovat na zakladé ceny. Jak
ukazala pripadova studie, pocatecni naklady na cloud jsou vzdy nizsi nez klasické reseni
vlastnimi silami. OvSem toto kritérium nemusi byt jediné a potencidlni zakaznik by se
mél rozhodovat na zakladé vice parametru.

Pro rozhodovani by maijitel firmy nemél pouzit jen sadu pravidel, protoze ziejmé
neexistuje univerzalni vzor, podle kterého se urci vhodnost pfechodu. Pokud bych ale
opravdu mél uréit tfi zakladni parametry, které budou hrat nejvétsi roli, budou to

naklady, technicka uroven (vykon) a zabezpeceni.

5.3.1 Finan¢ni

Velikost nakladd je v této praci zminéna uz nékolikrat. Je nezpochybnitelné, Ze
cloud computing svoji platebni politikou nezatézuje firmu tak, jako prvotni investice.
Tyto penize, které firma ,usetfi” pfi pofizeni cloudu, mizZe vyuZit jinym zpUsobem. At
uz je to investice do rozvoje firmy, skoleni zaméstnanc, které prinese vyssi zisky, nebo

uloZeni penéz na spofici Ucet. Nicméné, jak naznacuji grafy naklad( SaaS, v urcity
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okamzik zacne firma ve vysledku platit vice. OvSsem po uplynuti doby Zivotnosti
hardwaru je nutné pofidit novy (ano, jde o diskutabilni argument, pro¢ kupovat novy
hardware, kdyzZ stavajici funguje — jde spiSe o predpoklad, Ze komponenta po uplynuti
primérné doby Zivotnosti selZe a je nutné ji vyménit). Na zdkladé licen¢nich ujednani
bude také nutno pofidit i nové licence, protoie software je vdzan na hardware.
V tomto pfipadé se opét investice prodrazi. Je také otdzkou, zda investovat do novéjsi
verze softwaru nebo prodlouzit licenci stavajiciho. Tato rozhodnuti s sebou nesou
urcita rizika. Obecné se da fici, Ze pokud se jedna o start-up, je na zac¢atku vyhodnéjsi
investovat prostfedky pravé do rozvoje projektu, a proto se cloud hodi vice pravé

z dlvodu nizsich poftizovacich naklada.

5.3.2 Technické

Zacinajici firma, ktera se rozhoduje, zda investovat do své infrastruktury nebo
vyuzit nékterych sluzeb cloudovych poskytovatelli, ma oproti fungujici firmé relativné
jednoduché rozhodovani. Firma, ktera jiz ma postavenou a zabéhlou infrastrukturu, ma
mnohem tézsi rozhodovani. V tomto pripadé plati zlaté pravidlo: ,Pokud to funguje,
nech to byt“. Je komplikovanéjsi prechazet z vlastniho feseni do cloudového, nez
realizovat cloud pfi start-upu.

Po technické strance vsak cloud nabizi spoustu vyhod. Poskytovatelé cloudovych
sluzeb maji svoji infrastrukturu vétSinou postavenou na nejSpickovéjsim hardwaru.
Jejich mira zabezpeceni pfi vypadku je vcelku fascinujici a vlastni server takového
dostupnosti jen téZzko dosdhne. Mira zabezpeceni vici vypadku je tedy jeden z dalSich
hlavnich aspektl, které by mély pomoci pfi rozhodovani.

Z technického pohledu je <cloud jisté velkym pfinosem. Umoinuje
bezproblémovou integraci dalSich nastrojd, snadnou prenositelnost celého systému
nebo je tu jiz mnohokrat zmifnovana jednoducha skalovatelnost. Monitorovaci sluzby,
které providefi nabizi ke svym produktim, jsou neporovnatelné s témi, které by si
firma zavedla na sv(j vlastni server. Navic s monitoringem jsou spojeny rGzné akce, at
uz je to pouhé odeslani upozornéni pomoci SMS zpravy nebo automatickou reakci

navysenim prostredkl bez jakéhokoliv zasahu zakaznika.
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5.3.3 Bezpecnost
poznatky. Cloud s sebou dozajista pfindsi urcitd bezpecnostni rizika, ale o nic vétsi nez
vlastni server. Asi nejvétSim bezpecnostnim rizikem u klasického feSeni je unik dat
z tlustych klient(l. Kazdy firemni notebook nebo jiné mobilni zafizeni mize obsahovat
dllezita data a vétSinou v nesifrované formé. Vyhodou cloudu je tedy centralizace dat.
Diky privatnimu cloudu lze toto jednoduse vyresit. Proc se ale bat poskytovat sva data
tfeti strané? Spousta velkych firem, od leteckych spolecnosti az po banky, vyuZivaji
sluzeb cloudu. Provider ma nejspiSe vice prostfedkl neZ stfedni firma. ,Vzhledem
k tomu, Ze poskytovatel dostdvad zaplaceno od mnoha klientt, mizZe posilit zabezpeceni
uz jen diky ekonomice méritka. JestliZe totiZ za sluzbu plati mnoho klient(, poskytovatel
miZe nabidnout vice, protoZze ma plnéjsi kasicku. Kromé toho je rozsifovdani nabidky

v zdjmu poskytovatele, protoZe usiluje o dobrou povést.“[1]

Tato tfi kritéria si lze v prostredi cloudovych produktl predstavit jako pomysiné
spojené nadoby. Zména u jednoho z nich ma vliv na ostatni dvé — pokud budu chtit
vys$Si technickou Uroven,, musim si pfiplatit, ale ziskdm pravdépodobné i wvyssi
bezpeénost. Pokud naopak budu chtit platit méné, musim oéekavat, Ze to bude na ukor
zabezpeceni, vykonu nebo obojiho. Jde sice o tfi zdanlivé nesouvisejici kritéria, ale tato
prace by ¢tenare méla presvédcit o tom, Ze tomu tak neni.

Na druhou stranu, velice podobna je situace i u on-premise feseni. Jedinym, a
hlavné tim pro rozhodovani klicovym, rozdilem je ale méfitko. Zatimco si u providera
zaplatim lepsi zabezpeceni, u on-premise feSeni takové Urovné za totoznou cenu nikdy
nedosahnu. Stejnd je situace pro vykonovou stranku problematiky. Obdobné

z opacného pohledu — pokud si pofidim vlastni on-premise feSeni, za stejnou cenu

vevs

47



Zaveér

Neni tomu tak davno, co o cloud computingu nikdo nevédél. Byla to cernd
skfinka, kterou se kazdy bal otevfit. Navzdory tomu se ale zacal neuvéfitelnym tempem
rozvijet a v dnesni dobé si asi uz nedovedeme predstavit Zivot bez tohoto typu sluzeb.

Velice pfijemnym zjisténim je fakt, Ze nejen zahrani¢ni velké firmy
zprostredkovavaji cloud hosting, ale i tuzemskeé firmy se snazi ukrojit si svoji ¢ast podilu
na trhu. Je pravda, Ze zahranic¢ni spolecnosti maji obrovsky naskok a jejich financni
prostfedky na rozvoj jsou s témi nasimi neporovnatelné, ale jazyc¢ky vah se pomalinku
zaéinaji vyrovnavat. Cedti poskytovatelé by se viak méli zaméfit na fakt, 7e vétdina
z nich nenabizi cloud jako takovy, ale ve své podstaté pronajima virtudlni servery a
vydava to za cloud computing. Na druhou stranu, to je pravé ten segment trhu, kde
maji nejvétsi Sanci uspét.

Podle mého nazoru bude cloud postupné nahrazovat klasicka feseni. Stale vice
firem si bude uvédomovat vyhody této sluzby. Pravdou je, Ze pro velké firmy nemusi
byt cloud tak financné vyhodny, ale ma spoustu dalSich vyhod, které nesmi byt
prehlizeny. Pokrok a vyvoj v této oblasti je nezastavitelny a postupem casu do této
sluzby prejde vétSina dnes bézné pouzivanych aplikaci a sluzeb. UZ béhem psani této
prace se zacinaji objevovat zminky o dalsi verzi cloudu.

Tato prace je zalozena na prezentaci moznosti a vlastnosti cloudovych systémd,
pficemz pomyslnym vyvrcholenim prace by mélo byt finan¢ni porovnani cloudového a
on-premise fesSeni. Po jejim precteni by mél ¢tenar dokazat rozeznat cloud computing a
dokazat se rozhodnout, jestli je tato sluzba pro jeho konkrétni vyuZiti vhodna ¢i nikoli.

Dle mého ndzoru jsem splnil cile, které mi byly vyty¢eny jak zadanim prace, tak
mnou samotnym na jejim pocdatku. Zasvétil jsem ¢tenare do zakladnich charakteristik
cloudu, provedl ho mezi vyznamnymi hraci na poli této technologie a jejich produktt
jak na uzemi Ceské republiky, tak za jejimi hranicemi. Povedlo se mi doufdm sestavit
jednoduchou a prehlednou, presto vsak ptinosnou pripadovou studii, ktera by mohla
pomoci pfi rozhodovani o prechodu na cloudové feseni. A pokud ne, méla by alespon
po precteni doty¢ného pfinutit k zamysleni nad touto problematikou.

Prace samotna m3a, stejné jako cely tento segment informacnich technologii,
velky potencidl k dalSimu rozvoji. Jisté neobsahla celou problematiku, uz jen proto, Ze

cloud computing se za téch nékolik malo let rozrostl do takového rozsahu, Ze popsat a
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porovnat vsechny poskytované sluzby a jejich poskytovatele je zhola nemozné. Ale asi
nejvétsim uskalim, na které jsem pfi psani prace narazil, byla obtiZznost ziskavani
relevantnich dat. Je velice obtizné (hraniici s nemoznym) ziskat pouzitelnd data o
navstévnosti webovych portadll tak, aby se ztoho dala sestavit studie na redlnych
zakladech, redlnych Cislech. Vtom vidim obrovskou moZnost rozvoje této prace —
pokud by se podafilo ziskat dostate¢né mnoZstvi dat o ndvstévnosti web( z rlznych
oborli, mél by kazdy c¢tendr hned jasno, Ze pro jeho obor je cloudové reseni vice Ci
méné vhodné. Tento potencial bohuzel zlstal, diky zminénym uskalim, nenaplnén.

Mé osobné pak prace pfinesla mnohé. Asi nejvice si cenim zkuSenosti, které
jsem nabyl pfi hledani informaci a hlavné pfi osobnich schlzkach a setkanich
s odborniky z praxe. Tuto praci jsem se snazil psat jako technickou pfirucku, kterd ma
pomoci jak lidem s technickym nebo ekonomickym vzdélanim, tak i laikam, ktefi si tak

dokazi udélat obrazek o aktualnim trendu v oblasti IT.
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