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Abstrakt

Cilem této prace je predstavit manazerské informacni systémy a systémy pro podporu rozhodovani,
které slouzi k podpofe fizeni firmy. Dalsim cilem je pak ukdzat mozné vyuziti téchto systému a predvést,
Ze najdou uplatnéni i v malych a stfednich podnicich.

Prvni Cast je vénovana definici téchto systém(, kde jsou mimo jiné popsany i jejich jednotlivé
komponenty. V druhé ¢asti jsou predstaveny hlavni poskytovatelé, a to nejen ti nejvétsi hraci na poli
manazerskych systémd, ale i predstavitelé open source a cloudovych feseni. Treti ¢ast je pfechodem
mezi teoretickou a praktickou ¢asti. Na vzorovych pfikladech jsou v ni ukdzdny mozna vyuziti systému.
A nakonec Ctvrtd ¢ast blize popisuje ndvrh a nasazeni systému. Pro lepsi nazornost je vypracovana ve
formé pripadové studie, kterd se nejprve zabyva rozborem zdkaznika, pro kterého je pak navrhnuto
optimadlni feseni. Pro ucely této studie jsem si vyzkousela nékteré Bl ndstroje, a to predevsim nastroje
spolecnosti Pentaho. Celd pripadova studie je zavrsena vyhodnocenim pfinosu sytému.

Klicova slova: MIS, DSS, EIS, manaZersky informacni systém, systém pro podporu rozhodovani,
Business Intelligence, Bl, Datovy sklad, DWH

Abstract

The goals of this thesis are to introduce management information systems and decision support
systems and to show the possible uses of these systems and to demonstrate that these systems can
find application in small and medium-sized enterprises.

In the first part of this thesis there are defined these systems and described the components of these
systems. In the second part there are presented the main providers - the biggest players as well as
providers of open source and cloud computing solutions. The third part is the transition between the
theoretical and practical parts. Several examples show the potential uses of the system. In the final -
practical part there is described the design and deployment of the system in detail. This part is in the
form of case studies, which initially focuses on the analysis of the customer and after that it is designed
for optimal solutions. To demonstrate the possible uses of system | tried Bl tools of Pentaho company.
The study is concluded with the results of the deployed solution .

Keywords: MIS, DSS, EIS, Management Information System, Decision Support System, Business
Intelligence, Bl, Data Warehouse, DWH
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1 Uvod

Manazersky informacni systém hraje dllezZitou roli v fizeni podniku. Aby kazda firma fungovala a byla
Uspésna, je tfeba Cinit spravnd rozhodnuti. Ta ovSem nemlzZeme délat, aniz bychom pro to méli
odpovidajici podklady. Uz v dfivéjsich dobach, kdy nebyla k dispozici pocitacova technologie, si firma
musela vést néjaké zaznamy alespon v papirové podobé. Na jejich zakladé se pak mohlo rozhodnout,
napriklad kolik kupovat jakého zboZi, na co se vice zaméfit a podobné. Dnes k tomuto Ucelu slouzi
manazerské informacni systémy a systémy pro podporu rozhodovani. V praxi se spiS nez s témito nazvy
setkdvdme s terminem Business Intelligence. Tento nepfekladany vyraz zahrnuje ndstroje a
technologie pro analyzu firmy.

Cilem mé prace je Ctenare seznamit s manazerskymi informacnimi systémy a systémy pro podporu
rozhodovani. Nejen tyto terminy definovat, ale také pfedstavit a popsat jednotlivé komponenty téchto
systém a jednoduse vysvétlit jak funguji. Poté, co se s témito systémy seznamime, se blize podivame
na vybrana reseni a jejich poskytovatele a uvedeme ptiklady, kdy se hodi vyuZiti téchto systému. Cilem
praktické ¢asti je pak navrhnout a ukazat mozné reseni na vybraném prikladu.



2 Specifikace pojmu manazersky informacni systém

V této kapitole vysvétlim, co znamenaji pojmy manazersky informacni systém (dale jen MIS) a systém
pro podporu rozhodovani (dale DSS) a definuji souvisejici vyrazy. Poté popiSi a objasnim, jak tyto
systémy funguiji a jaké nastroje a technologie zahrnuji.

Kdyz se tekne manaZersky informacni systém, malokdo si pod timto pojmem pfedstavi néco
konkrétniho. O slovech manazer, informace, informatika ¢i systém mame ponéti, i kdyz ne vSechny
terminy bychom dokazali spatra definovat. S terminem systém pro podporu rozhodovdni, na tom
nebudeme o moc lépe, ale rozhodné miZeme odvodit, Ze souvisi s rozhodovanim pfi fizeni firmy.

2.1 Definice zakladnich pojmu

Zacnu tedy od zakladu. Termin informace je znamy vsem, prestoze pro nékteré muze byt problém ho
popsat. Informace ma mnoho vyznami a existuje mnoho definic. Obecné se da popsat jako obsah
néjaké zpravy. V teorii informacnich systému rozliSujeme tyto pojmy [4]:

e data ziskdvdame mérenim ¢i pozorovanim (néjakd sekvence znakd napft.: ,, 152 0400 nebo
»2elend”),

e informace jsou data, kterym pfisuzujeme néjaky vyznam (pfed domem stoji zelené auto statni
poznavaci znacky 152 0400),

e znalosti, které vychazeji z nabytych informaci.

Tak i tak se jedna o urcity Udaj, na ktery mlzZeme pohliZet z vice aspektl. Pro zjednoduseni budeme
vSechny tyto terminy souhrnné nazyvat informace.

Systém je neprazdnd mnozina prvkd a vazeb mezi nimi, které jsou usporadany do smysluplného
celku [3]. Pfedmétem informacniho systému (dale jen IS) je informace. IS sbira, ukldda a zpracovava
informace, které jsou pak predany dal at pro dalsi IS nebo k jejich prezentaci. Pfikladem IS muze byt
napriklad knihovni katalog, on-line rezervace letenek, ale také obycejny telefonni seznam. MIS a DSS
jsou informacni systémy slouZici fidicim pracovniklim a managementu. MIS se zabyva fizenim podniku
na taktické urovni, uchovava a zpracovava firemni data, které pak slouZi k analyze. DSS navic zahrnuje
ulohy pro podporu rozhodovani.

2.2 Postaveni systéemU v informacni strategii firmy

Informacni systémy se daji rozdélit z mnoha hledisek: funkénosti, zaméreni, rezimu Cinnosti a tak dale.
Pro nase Ucely, a to vysvétleni role MIS a DSS v podnikové informatice, si IS rozdélime podle postaveni
ve strukture firmy, k pfehlednosti ndam poslouzi informacni pyramida (Obr. 1).



Obr. 1 Informacni pyramida

Na nejnizsi Urovni se nachazi informacni systémy zamérené na operativu. Sem patfi napf. systémy CRM
(Fizeni péce o zakaznika), RIS (rezervacni 1IS), TPS (transakéni IS), databdze ERP (IS pro fizeni
podnikovych zdroji) a mnoho dalSich. Operativni systémy zajistuji fungovani firmy a ve svych
databazich udrzuji stale aktudlni data, ¢imZ se lisi od manazerskych systémi, které jsou stabilnéjsi a
uchovavaji i nékolik dni stara data. Jak je vidét na obrazku, z operativnich systém Cerpaji data systémy
pro podporu managementu. Pravé sem patii MIS a DSS. Zatimco v ostatnich systémech se data
vytvareji a pak se mohou dale zpracovavat, tyto systémy data pouze analyzuji. Vystupy téchto analyz
slouzi pak jak managementu k rozhodovani a fizeni firmy, tak vrcholovému managementu.

Tim se dostdvame na pomysiny vrchol pyramidy. Sem patfi EIS (Executive Information System), ktery
podporuje vrcholové fizeni spoleCnosti. Vystupem téchto systéml jsou vysoce agregovana
strukturovand data. Tato data davaji prehled o situaci firmy a navic umozniuji modelovat hypotetické
situace a jejich dopady, coZ opét pomaha rozhodovani.

Asi mUZe byt matouci jaky je rozdil mezi vSsemi témito systémy. Jak uz bylo feceno, tak MIS a DSS slouzi
managementu k rozhodovdni a fizeni firmy a to na taktické nebo operativni Urovni, coZ zahrnuje
kratkodobéjsi planovani a zaméreni na konkrétnéjsi cile. EIS se zabyva strategickym planovanim, tedy
dlouhodobym planovanim ovliviiujicim smérovani celé firmy.

Pro predstavu poslouzi nasledujici priklad. Zaméstnanec zada do systému udaje napfiklad, Ze na své
pobocce prodal zboZi se specifickym kédem, cenou atd. Z téchto dat mUZeme sice rovnou ziskat
jednoduchy prehled jako pocet prodaného zboZi, trzbu konkrétniho zaméstnance a podobné. Na rozdil
od toho, MIS sesbira data z vice systému a dd ndm o dané situaci SirSi prehled, napfiklad objem trzby
v Case, podle zakaznik(, prodejen atp. V téchto analyzach mizeme najit a spatfit fakta, ktera bychom
jinak nezjistili, a kterd mGzeme vyuZit pfi fizeni firmy. A nakonec, vrcholovému vedeni firmy se



dostanou informace o celkovém stavu firmy v co mozna nejprehlednéjsi formé (napriklad balanced
scorecard, o kterém piSu pozdéji — kapitola 2.3.8).

2.3 Business Intelligence

Existuje vice pojeti Business Intelligence (ddle Bl) a jeho vztahu k manazerskym informacnim
systémuim. V této praci pojmeme Bl jako synonymum ke vSem témto systémam. Zatimco MIS a DSS je
spise naleZitosti managementu, Bl je pojato vice technicky. Bl je souhrn nastroju, aplikaci, technologii,
ty jednoduse reéeno slouzi ke konverzi velkych objem( dat na poznatky, které poslouzi koncovému
uzivateli. Tento nastroj slouzi nejen jako podpora fizeni firmy, ale k celkovému pochopeni aktualni
situace trhu a predikci budouciho vyvoje. Jak funguje Bl je vidét na nasledujicim obrazku (Obr. 2).
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Obr. 2 Obecnd architektura Bl



V Bl se klade predevsim dliraz na kvalitu informaci. Ta se posuzuje ze ¢ty hledisek: dostupnost,
presnost, Uplnost a konzistence. To vSe by mélo byt zajiSténo uz v databazich operativnich IS, ackoliv
tomu tak nékdy nebyva. Proto je ¢asto na ETL procesech aby mimo jiné zajistily kvalitu dat. ETL (Extract,
Transform, Load) nebo také datova pumpa ma na starost extrahovani dat ze zdrojovych databazi
(takova, ktera jsou urcena pro analytické, planovaci a rozhodovaci aktivity podniku), jejich Upravu a
nahrani do datového skladu (DWH). Data z datového skladu se dale analyzuji, takze bud mGzeme ziskat
informace o aktualnim stavu, ale i pfedpovédét jak se dany stav bude ddle vyvijet. Pravé tyto informace
se pak zobrazuji napf. pomoci dashboard( (kapitola 2.3.8) koncovému uZivateli.

2.3.1 Metadata

Pfed tim neZ se rozepiSu o jednotlivych komponentach BI, je tfeba vysvétlit pojem metadata, ktera
hraji v Bl dlleZitou roli. Metadata jsou strukturovana data o datech. Nedavaji ale jen informace o
samotnych datech, ale také o vztazich mezi nimi, a jak se mohou vzajemné ovliviiovat. Kvalitni
metadata jsou jednoznaéna a maji prokazatelny pavod.

Metadata maiji rlizné funkce: identifikacni (pfi shodném jméné dvou uzivatel(), vybérova, popisna a
dokumentacdni, archivaéni a mnoho dalsich. V Bl se vyuZivaji napfiklad pro popis zdrojovych systémd,
pro popisy transformacnich pravidel u datového skladu nebo k vysvétleni kazdého pole reportu pfi
reportingu.

Rozlisuji se tfi typy metadat:

e Business metadata slouZi predevsim koncovému uZivateli, aby pochopil obsah dat. Popisuiji,
odkud data pochazi, co znamenaiji a jaky maji vztah k ostatnim datim datového skladu. Daji se
uzit i jako dokumentace k datovému skladu, ktery popisSu pozdéji (kapitola 2.3.2).

Jako priklad uvedu udaj ,tomkobar”. Metadata fikaji, Ze je to login uzivatele se jménem
Barbora a pfijmenim Tomkovd, Ze je v roli studenta a dalsi vztahy.

e Technickda metadata ddvaji kontextové informace o datovych zdrojich, nastrojich, datovém
typu atp. SlouZi predevsim IT pracovnikim pro udrzbu datovych zdrojii a vyvoj ETL procest
nebo reportd.

Vratim-li se zpét k pfipadu ,tomkobar”, technickd metadata fikaji, Ze se jedna o datovy typ
String a Ze pochazi z tabulky ,students” (napfiklad).

e Operacni metadata popisuji jednotlivé vysledky béhem rlznych operaci v datovém skladu.
Napfriklad uzivatel Tomkovd si zméni heslo, coZ se projevi po probéhnuti ETL procest. Kromé
toho Ze metadata zaznamenaji ¢as spusténi a ukonceni ETL procesu, zaznamenaji, Ze nastala
zména hesla uZivatele ,tomkobar”. Operacni metadata také zachycuji, kdy a jak je datovy sklad
vyuzivan,

2.3.2 Datovy sklad a datové trzisté

Zakladem Bl je datovy sklad (DWH). Pro vymezeni pojmu DWH pouzijeme definici Williama Inmona [1]:
,Datovy sklad je integrovany, subjektové orientovany, stdly a casové rozlisitelny souhrn dat,
usporddany pro podporu potfeb managementu.” Dle této definice, miUzeme fict, Ze datovy sklad
obsahuje podstatnd data, ktera jsou rozdélovana podle typu, tedy ne podle aplikace, ve které vznikla.
Vsechna data jsou zde pouzita pouze jednou a jsou ¢asoveé rozliSitelna. Datovy sklad ale neni pouze
uloZisté dat, zahrnuje také nastroje pro extrakci a transformaci dat a nastroje pro reporting, analyzu
dat, data mining apod.

Existuji dva zakladni pfistupy k budovani datového skladu — podle Kimballa nebo podle Inmona. Ty se
liSi podle vztahu mezi datovym skladem a datovym trZiStém. Datové trZisté je v podstaté omezeny
datovy sklad, uréeny pro omezeny okruh uZivatell (oddéleni, pobocka, zavod...) nebo orientovany na
konkrétni problematiku [1].



Podle Kimballa je datovy sklad sjednocenim datovych trzist - sklad se buduje jejich postupnym
vytvarenim a logickym sjednocovanim. Trzisté se buduji podle aktudlnich potfeb spolecnosti, spolu
s nim se urdi tzv. sdilené dimenze, které se vyuziji pfi tvorbé dalSich trzist. V ramci kazdého trzisté se
vétSinou samostatné vytvareji i jednotlivé komponenty Bl. Toto feSeni je zpocdtku levné, rychlé a
jednoduché. Problémy nastavaji s nartstem datovych trzist — vznikaji duplicitni data, celkova integrace
Bl se stdva problematictéjsi, vytvareni jednotného reportu se stdva ¢asové i financné narocné a mohou
rast i celkové naklady na provoz. Toto feseni je podle mé vhodné pro mensi a stfedni podniky, které se
neplanuji v blizké dobé rozristat.

Podle Inmona se nejprve vytvori celopodnikovy DWH a z néj se pak vytvari jednotliva trZisté podle
potfeb uZivateld. Reseni tohoto skladu byvé robustni a draz$i na implementaci, navic se zde hdre
sleduje navratnost investic. Vyhodou ale je, Ze v ném mliZeme snadno vytvaret dalsi datova trzisté pro

potieby rdznych uZivateld, eliminuji se duplicity a je vhodny pro sloZitéjsi analytické ulohy [2].
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Obr. 3 Porovndni datového skladu v pojeti Kimballa a v pojeti Inmona (zdroj: http://bennyaustin.wordpress.com)

Vedle téchto feseni stoji za zminku jesté tzv. ptirlistkové budovani skladu. To je odvozeno od feseni
podle Inmona. Sklad se buduje postupné podle potfeb zakaznika. Pfed samotnou implementaci se



navrhnou a definuji jednotlivé prirlistky a urci se jim priority. Podle priorit se pak prirlistky postupné
implementuji. Investice do budovani skladu se tedy mohou rozlozZit do vétsiho casového Useku a dd se
zde sledovat navratnost investic (na rozdil od celkového robustniho feseni). Pfi tomto reseni se zde
také lépe reaguje na zmény, pokud nejsou v pravé budované ¢asti skladu. Nevyhodou mUze byt ¢astéjsi
soucinnost s dodavatelem.
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Obr. 4 Prirastkovy pristup k datovému skladu [1]

2.3.3 Transformace dat

Jak uZ bylo feceno, datovy sklad obsahuje dostupna jednoznacna data. Ta jsou sefazena tematicky tak,
jak je tfeba je analyzovat a ne podle toho, ze kterého zdroje pochazi. Data jsou jedine¢na a neopakuji
se, takZe i kdyZz mame napfiklad konkrétniho pana Frantiska Vomacku ve vice rGznych databazich,
v datovém skladu se bude vyskytovat pouze jednou.

Z toho vieho vyplyva, Ze rozhodné nestaci data pouze zkopirovat a uloZit, ale musi si projit uréitymi
procesy. Ty nazyvame ETL, cozZ je zkratka anglického extract (ziskat), transform (transformovat), load
(nahrat). Probiha to tak, Ze se nejprve ze zdrojovych systéml vyberou data, kterd jsou vhodna
k analyze. Ta se transformuji do poZadované podoby, coz neni jednoduchy proces. Pomoci algoritm( a
rlznych procest se musi eliminovat chyby zplUsobené jak lidskym faktorem, tak jinymi okolnostmi,
vyloucit duplicity ¢i multiplicity a tak dale. Nakonec se data nahraji do specifickych struktur datového
skladu tak, aby se na né dalo nahlizet z vice dimenzi. Tyto procesy pracuji v ddvkovém rezimu, coz
znamena, Ze se spousti v urcitych ¢asovych intervalech. ETL je klicova komponenta Bl feseni, proto je
tato ¢ast nejvice Casové ndrocna.

Nékdy se mUZeme také setkat s ELT procesy. Ty funguji obdobné, s tim rozdilem, Ze nejprve se data
nahraji do datového skladu a teprve poté se transformuiji.

Pro nékteré typy uloh je nutné, aby byly feSeny v redlném c¢ase (napf. v oblasti bankovnictvi). ETL je
sice schopno se tomu pribliZit, ale zde je spiSe namisté pouziti EAl nastroji (Enterprise Application
Integration). Jejich cilem je integrovat primarni podnikové systémy, aby se redukoval pocet jejich
vzajemnych rozhrani. Jak to vypadd, ukazuje nasledujici obrazek (Obr 5.)
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Obr. 5 Ucel a uZiti EAI (zdroj: paw-systems.com)

2.3.4 Docasna a operativni ulozisté dat
Tyto komponenty zajistuji spolu s ETL fizeni kvality dat, nemusi se vsak vyskytovat ve vsech BI fesenich.

Docasné ulozisté dat (dale jen DSA — Data Staging Area) podporuji rychly a efektivni vybér dat. Ukladaji
se zde aktualni data ze zdrojovych systémui ve stejné struktufe, jak jsou v nich uloZena. Ta se zpracuji
pomoci ETL a jsou smazana.[1]

vev. v

Operativni uloZisté dat (ODS — Operational Data Store) ma obdobnou funkci jako DSA, s tim rozdilem,
Ze obsahuje uz konzistentni data, ktera jsou uloZena podle typu a ne podle zdrojovych aplikaci. Oproti
DSA, které slouzi opravdu jen jako uloZisté ptred zpracovanim, je ODS urcené pro operativni analyzu a
dotazovani.[1]

2.3.5 Multidimenzionalita dat

Pfed tim nezZ prejdu k analyze dat, je tfeba zminit multidimenzionalni uloZeni a praci s daty. JelikoZ jsou
zakladem BI. To umoznuje sledovat zvolené ukazatele z vice hledisek (dimenzi) a vyrazné to usnadni
jejich analyzu. Multidimenzionalita se da realizovat dvéma zpUsoby — vyjadienim v relacnich
databazich nebo pomoci OLAP (On-line analytical processing) technologie.

Multidimenzionalita v relacnich databdzich

Data jsou uloZena v tabulkach propojenych ve specifickych strukturach (relacni dimenzionalni model),
které umoznuji snadnéjsi prochdzeni. Tato schémata jsou navriena tak, Ze v centru se nachazi
tzv. tabulka fakt(, kde jsou uloZeny cizi klice tabulek (tzv. dimenzionalnich tabulek) obsahujicich
ukazatele, které sledujeme. Praveé tyto tabulky obsahuji prvky jednotlivych dimenzi. Tomuto schématu
se fika hvézdicové schéma. Spise Castéji se pouziva tzv. schéma snéhové viocky (Obr. 6), zde se tabulky
napojené na tabulku faktd rozdéli podle hierarchickych Grovni dimenze do vice tabulek a to proto, aby
se néktera data neopakovala.
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Obr. 6 Schéma snéhové viocky (zdroj uveden na obrdazku)

OLAP technologie
OLAP technologie je celkem zdsadni nastroj v Bl. Tato technologie umoziuje vicedimenziondlni uloZeni

velkého objemu dat, coz dovoluje jejich rychlou a pruznou analyzu. OLAP se nejcastéji realizuje v téchto
variantach [2][26]:

o ROLAP (rela¢ni OLAP), ktery vyuziva technologii rela¢nich databazi. Pro analyzu je ale tfeba
pouzivat SQL dotazy.

e  MOLAP (multidimenzionalni OLAP), data zde jsou uloZena v multidimenzionalni strukture, ve
tvaru vhodném k analytickému zpracovani — v binarnich OLAP kostkach.

e HOLAP (hybridni OLAP) kombinuje oba predchozi zplsoby. Detailni data jsou uloZena
v relacnich databazich, ale agregace jsou uloZeny do binarnich OLAP kostek.
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2.3.6 OLAP databaze
OLAP databaze jsou tvoreny nékolika OLAP kostkami. Zasadni vyhodou OLAP kostek je, Ze umozZiuji
pruzné ménit jednotlivé dimenze - na podet prodaného peciva se miZzeme divat podle pobocky nebo
podle druhu peciva. Pro predstavu jak
vypadda takovd OLAP kostka slouzi Obr. 7.
Plzef Jednotlivé dilky predstavuji prvky databaze,
kazda hrana pak uritou dimenzi. Ta
3,9 Dimenze reprezentuje kategorii pro analyzu dat
4,8 T :::ftel:' (v naSem pfipadé to je dimenze ¢asu, mista
164 8 48 A a produktu). Jednotlivé dimenze pak mizZou
Ostrava mit urcitou hierarchii. Naptiklad pro dimenzi
57,4 casu to je: rok -> mésic -> tyden -> den.
Bfezen Prichod témito hierarchiemi ndam umoznuji
32,6 Unor D‘_mff”ze operace drill-down a drill-up. Drill-down
Leden (;::Jm umoziiuje prichod od nejvy3si Urovné
Rohliky Housky Chléb (prodejnost v roce 2002) po nejnizsi
Dimenze (prodejnost 21. brezna 2002). U drill-up je to

:Eot'f’z"")y naopak (up jako smérem vzhdru).
zboii)

15,9 :
14,5 5,7
16,1

Za Ucelem analyzy dat muZeme s OLAP
kostkou provadét dalsi operace. Naptiklad
vyfiznout urcitou ¢ast kostky, abychom se podivali na Udaje z urcitého pohledu, kdyz chceme treba
védét, kolik se v bfeznu prodalo rohlikd nebo kolik rohlik( prodala pobocka v Ostravé. To je podle mé
mnohem jednodussi, nez vytvareni SQL dotazu v databazi, ktery by musel jit napfi¢ velkym mnozstvim
tabulek atd.

Obr. 7 OLAP kostka (zdroj: pvasystems.cz)

2.3.7 Analyza dat
Dalsimi ndstroji pro analyzu dat je reporting a dolovani dat.

Reporting je cinnost spojend s dotazovanim (napf. pomoci SQL dotazi). RozliSujeme standartni
reporting (predpfipravené dotazy jsou spoustény v urcitych periodach) a ad hoc reporting (dotazy jsou
spoustény jednorazové podle potreby uZivatele) [1].

Dolovanim dat ziskdvame strategickd data pomoci algoritmu (rozhodovaci stromy, casové rady,
asocia¢ni pravidla atd.). Jedna se o data, ktera nejsou predem znama a slouzi nam k odhaleni novych
skutecnosti, ktera nejsou jednoduse odhalitelna [2].

2.3.8 Prezentace

Ziskané analyzy se pak prezentuji koncovym ucastnikim. Vysledek analyzy by mél byt schopen
odpovédét na otazku: , Co se déje?”. Koncovému uzivateli miZe byt prezentovan v rlznych formatech
a podobdch — od textového dokumentu, pres tabulky po webovou stranku. Kazdopadné plati, Ze by
vystup mél davat sjednoceny, jasny a struény pohled na danou situaci. Na to jak zobrazit data se klade
¢im dal tim vétsi diraz, tomu se vénuji v kapitole vénované Business Analytics (kapitola 2.5). NejCastéji
byva vystup prezentovan témito formami:

e Reporty ddvaji rychly, pfehledny pohled na potfebné informace. VétsSinou obsahuje grafy,
tabulky s popisky a vysvétlivkami.

e Dashboardy se mohou zdat velmi podobné reportiim. Casto jsou pfirovnavany k pilotnim
kabindm — tzv. ,manazersky kokpit“. Jedna se o interaktivni prezentaci, kde se data zobrazu;ji
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ve 2D nebo 3D datech, animovanych reportech nebo barevnych drillovacich mapach (tedy
mapach, kde si mlZzeme pfibliZit uréitou oblast).

e Scorecard je vizualizace podnikovych metrik (blize si pFiblizime v kapitole 2.4.2). Casto byvaji
ve formé semaforl ¢i jinych ukazatel( (Sipky sméfujici nahoru dolu, ,,smajlici“ a podobné).
Jasné a zfetelné zobrazuji, jak si konkrétni oblast vede (Cervena — Spatné, zelenad — dobre)
v porovnani s firemni strategii. Pravé proto byva tato forma vhodna pravé pro vrcholovy
management.

2.4 Corporate Performance Management

Corporate Performance Management (ddle jen CPM) je povaZovan za naslednika Bl. Na rozdil od BI
neni Ucelem CPM pouze zjistit, jak je spole¢nost vykonn3, ale predevsim vykon fidit za icelem zvyseni.
Takie CPM neodpovida pouze na to PROC se to déje, ale také Fesi CO a JAK udélat do budoucna, aby
se situace zménila. A to pomoci modelovani, planovani, what-if analyz a podobné. D3 se fict, ze CPM
je nadstavbou BI. Zatimco Bl poskytuje technickou strukturu, CPM ho rozsifuje nejen o dalsi ndstroje a
technologie, ale o metodiky, metriky apod. Zakladni myslenka se ¢asto v zobrazuje ve 4 krocich:

Formulace strategie (,Kam mitime*)

Planovani (,,Jak se tam dostaneme*)

Monitorovani (,,Jak si vedeme oproti planu a proc¢“)
Korekce (,,Co s tim budeme délat“)

PwWnNPE

NeZ se ale dostaneme k témto kroklm, pfiblizime si nejprve zdkladni komponenty CPM (Obr. 8).
Vsechny komponenty se vzajemné ovliviiuji, napfiklad metriky jsou uZity v manaZerskych metodach
(metodikach) a ty jsou pak svdzany s uréitymi procesy. To vse je postaveno na urcitych technologiich.

vvvvvv

Obr. 8 CPM komponenty
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2.4.1 Metodiky

V oboru podnikové informatiky pojem metodika znamena souhrn doporucenych postup( a praktik jak
pracovat. V CPM jsou tu metodiky proto, aby urychlily a zefektivnily analytické procesy. Do téchto
metodik patfi napfiklad:

Activity Based Costing (ABC) je manaZerska metoda zabyvajici se oceriovanim procesl a
produktd. Objevila se uz v 80. létech zahy se ale zjistilo, Ze finan¢ni analyzy je nutné doplnit o
nefinancni ukazatele, coz vedlo ke vzniku BSC.

Balanced scorecard (BSC), jeho cilem je zefektivnit implementaci, monitoring a korekce
obchodni strategie. Cesky se tato manaZerskd metoda da nazvat jako ,systém vyvazenych
ukazatelll vykonnosti podniku” a to také proto, Ze je postavena na systému indikatord, které
sleduji firmu z 6 hledisek: finance, zaméreni na zdkaznika, interni podnikové procesy,
prostredi/spolecenstvi, spokojenost zaméstnancd a uceni se a rust. Tyto indikatory nesleduji
jen minulé udalosti, ale ukazuji i aktualni déni, a je mozno jimi modelovat budouci vyvoj.
Economic Value Added (EVA) je Ucetni metoda, ktera vyjadfuje ptiblizny ekonomicky zisk.

Six Sigma (60) je sada principll, které byly vyvinuty v 80. letech spole¢nosti Motorola. Jejich
hlavnim cilem je zefektivnit firemni procesy, a to omezenim jejich nedostatku.

Value Based Management (VBM) jejim cilem je vytvofit hodnotu podniku. A to pravé na
zakladé rozhodovani, jelikoZ Spatné rozhodnuti snizi hodnotu spolecnosti.

A mnoho dalSich, napf. pfistupy zdlraznujici disledné procesni fizeni, fizeni kvality vsemi
zaméstnanci, decentralizaci pravomoci apod.

2.4.2 Metriky
Jak ndzev napovida, metriky slouZi k méreni vykonnosti podniku. K tomu je vyuZito klicovych ukazatel(:

David

KRI (Key Result Indicator) — kli¢ovy ukazatel vysledku

RI (Result Indicator) — ukazatel vysledku

PI (Performance Indicator) — ukazatel vykonu

KPI (Key Performance Indicator) — klicovy ukazatel vykonu

Parmenter pfipodobnuje, ve své knize Key Performance Indicators [5], tyto indikatory ke

slupkam cibule (Obr. 9). Povrch cibule predstavuje KRI, uz pfi pohledu na cibuli vidime, jestli je zdrava,
kolik slunce vody a Zivin pfijala a jak se s ni zachazelo. Jak se postupné dostavame dovnitt slupkami
predstavujicimi Pl a Rl vidime dalsi souvislosti, az se dostaneme k samému jadru — KPI. V tomto poradi,
jak jsme loupali cibuli, popiSu detailnéji jednotlivé ukazatele.

<«— KRis
Peal the skin to find the Pis
< Ris and
.,
T Peel to the core to find the KPls
~ KPIs

Obr. 9 Ctyri typy metrik vykonu (zdroj: [5])

Klicove ukazatele vysledku
KRI jsou ¢asto zaménovany s KPI, coz je velikd chyba. Jedna se o Uplné néco jiného a je tieba tyto
ukazatele odlisit. KRI nam ukazuje pouze vysledky toho, jak si vedeme, a jestli se ubirdme spravnym
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smérem. Nedava nam ale moznost nebo navod jak tyto vysledky zménit. KRI jsou méreny v delsich
Casovych periodach (mésic, ¢tvrtleti). Méfeni zahrnuji tyto oblasti: spokojenost zakaznik(, Cisty zisk
pred zdanénim, ziskovost zakazniku, spokojenost zaméstnancl a navratnost vloZzeného kapitalu.

Ukazatele vykonu a vysledku

KRl a KPI jsou doplnény ukazateli vykonu a vysledku. Ty nemaji klicovy dopad na fungovani firmy, presto
pomahaji dodrzeni firemni strategie. Rl fika, co jsme udélali. MlzZe napfiklad ukazovat: kolik prodejl
se za urcity den uskutecnilo, kolik posteli v nemocnici se tento tyden pouzivalo nebo Cisty zisk urcité
prodejny apod.

Na druhou stranu Pl ndm radi co délat. Pl je doplfikem KPI. Je to nefinancni ukazatel zaméren na urcity
proces ¢i oddéleni. Pl mGzZe ukazovat: stiznosti klicovych zakaznik(, o kolik procent se zvysily obchody
s klicovymi zakazniky nebo kolik ndvrhli od zaméstnanc( se zrealizovalo v minulém mésici.

Klicovy ukazatel vykonnosti

KPI je hlavni metrikou, kterd ma vyrazny dopad na Uspésnost firmy. Pfesto s ni mnoho firem stdle
nedokdaze pracovat. KPl nam fikd co délat, abychom vyrazné zvysili vykon firmy. David Parmenter
definoval 7 zakladnich charakteristik KPI [5]:

jsou nefinanéni metriky (nepoji se k nim Zadna ména, to by se pak jednalo o KRI)

jsou méreny Casto (denné, tydné nebo sledovany v redlném case)

jsou urceny pro vrcholové fizeni firmy (to se pak obrati na nalezité oddéleni)

jasné naznacuji jaky krok je vyZzadovan od zaméstnancl

jsou metriky, které vaZzou zodpovédnost nize k néjakému tymu (napt. vedeni zavola vedoucimu
tymu a ten pak provede nezbytné kroky)

maji vyznamny dopad

7. vedou k nalezitym krokim.

vk wnN e

o

KPI se prezentuje vétSinou pomoci scorecard vedeni firmy (na rozdil od PI, které je prezentovano
nalezitému Useku spolecnosti). Vedeni pak deleguje kroky na urcité oddéleni. Mezi KRI a KPI je tenka
hranice, je vSak dlleZité tyto ukazatele odliSovat. KRl ndm jen ukazuje co se déje, ale KPl uz nam fika
jakd opatreni pfijmout, aby se situace zlepsila.

2.4.3 Technologie

Technologicka feSeni stavi na metodikach, metrikach a procesech CPM. Patti sem rzné aplikace pro
progndzu a planovani nebo aplikace pro vizualizaci vystupl dashboardy a scorecardy. Ty zajistuji
provazani KPI na strategické mapy. Pak jsou tu aplikace pro analyzy, modelovani a reportingy.

2.4.4 Zavedeni CPM

Hlavni komponenty CPM jsme si uZ popsali, ted’ si ukdZzeme, jak to vSe probiha. Pribéh si mizeme
predstavit jako uzavienou smycku (Obr. 10). Nejprve je tfeba formulovat strategii. Jakmile tak mame
ucinéno, stanovime si cile pomoci metrik. Ty by mély byt takové, aby byly skutecnymi generatory. Tim
mame odpovéd na otdzku ,kam mifime“. Ted je tfeba si zodpovédét to, jak se tam dostaneme. Dostali
jsme se tak do faze planovani, v této fazi prichdzi na fadu modelovani, what-if analyzy, planovani a
forecasting (predpovéd budoucnosti). Je dlleZité angazovat vSechny udaje, elementy, které mohou
ovlivnit celkovy vysledek spolecnosti a to predevsim ty, které maji vliv na nefinanéni metriky. V ramci
této faze dochazi k detailnimu rozpisu strategického planu. Pfi fazi monitorovani kontrolujeme, jak si
vedeme. Prostfedkem pro to jsou dashboardy a scorecardy, které jsme si zminovali uz pred tim. Je
tfeba denné monitorovat situaci a vcas zachytit odchylky od plivodniho planu. Strategie by se méla
stale rozvijet a fidit, k tomu slouZi korekce. Spise neZli samotnd strategie se provadi korektury
taktickych a operacnich planQ. Soustfedime se na to, jak bychom méli dosdhnout co nejmensich
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odchylek od plivodniho planu, a fesime to opét modelovanim, what-if analyzami, forecastingem a
planovanim.

Formulace strategie

~Kam mifime?”

B \

Korekce Planovani
»Co s tim budeme délat?“ Jak se tam dostaneme?“
(modelovini, plinovini, (modelovini, plinovini,

forecasting a what-if analyzy) forecasting a what-if analyzy)

/

Monitorovani

»Jak si vedeme (oproti pldnu)?* +
Lproc si tak vedeme ?

(Scorecards, Dashboards,
©CZM 2011 ) reportovani a analyzy)

LY

Obr. 10 Zdkladni kroky CPM (zdroj: [19])

2.5 Business Analytics

Posledni dobou se namisto Bl a CPM setkavame s vyrazem Business Analytics (dale BA). PrestoZe BA
neni na trhu Zadnou novinkou, zacind se prosazovat az v poslednich letech. Jednoznaéna odpovéd na
otazku jaky je vztah mezi Bl a BA neexistuje. Néktefi povaZzuji BA za naslednika Bl a veskeré ndstroje a
technologie nazyvaji souhrnné Business Analytics. Jini se drzi nazvu Business Intelligence. Pak je tady
druhy tabor, ktery tyto pojmy striktné oddéluje. Ja v této préci zGstanu u pojmu Business Intelligence,
pod kterym jsou zahrnuty jak technologie a komponenty BI, tak i CPM a BA.

Kdyz jsem hledala rozdil mezi Bl a BA, dostalo se mi nasledujicich odpovédi. Zatimco Bl ndlezi spiSe
reporting a podobné souvisejici ¢Cinnosti, BA se zabyva analyzou, planovanim forecastingem, vizualizaci
dat apod. Pod BA spada vse, co se da hodnotit a mérit. Jako napriklad prodejnost produktd,
spokojenost a reakce zakaznikl nebo efektivita podnikovych procesti a dalsi. Hlavnim cilem BA je pravé
zlepseni podnikovych procesti a vykonu. Jak je vidét BA se moc nelisi od CPM. Dle mého nazoru je BA
rozsifenim Bl a CPM o nové nastroje a technologie, jehoZ nutnost pfichazi s vyvojem IT technologii. O
téchto nastrojich a technologiich budu psat v kapitolach 2.5.2 az 2.5.4.

2.5.1 Big data

Pfed tim nez budu psat o samotnych BA komponentach, je podle mé tfeba fici néco o big data. Jelikoz
pravé s prichodem big data prestali bézné softwary, které zachycuji a zpracovavaji data, stacit. Vznikla
potfeba zefektivnit a predevsim zrychlit analyzu dat a to je ndleZitosti BA.

Big data v prekladu znamena ,velkd data“, nemluvime vsak jen o objemu, ktery dosahuje nejen
gigabyty, ale aZ tera- ¢i dokonce pentabyty. Velikost big dat se tykd i rGznorodosti a rychlosti nardstu.
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Drive byla analyza dat spiSe statickou Ulohou — nahrala se do DWH, odkud si je brali analytici pro
zpracovani a nasledné reporty. V dnesni dobé je ale tfeba néktera data zpracovavat v témér realném
Case (napt. socidlni marketing). | to umoznuje BA, se kterym prichazi nové typy analyz a metrik.

2.5.2 In-memory Analytics

Jak uz bylo feceno, v dnesni dobé je potieba néktera data zpracovavat v nejrychlejSim mozném case.
Toho se dad dosdhnout pomoci nové technologie in-memory. Ta funguje tak, Ze se data (vétSinou pravé
big data) ukladaji do paméti, kde se s nimi hned pracuje. TakZe se usetti ¢as a vykon za diskové operace
a analytické procesy se mohou provést az ve zlomku sekund.

2.5.3 Prediktivni analyza

Prediktivni analytika je vyznamny nastroj BA. Predvida trendy a potfeby zdkaznik(, zmény v nabidce a
poptavce, zmény na trhu, které mohou ovlivnit chod firmy a mnohé dalsi. Krom toho dokaze vyresit
zdanlivé neresitelné problémy, protoZe vidi a predvida souvislosti tam, kam lidska mysl nedohlédne.

Prediktivni analytika vyuziva vlastni slozité algoritmy a techniky strojového uceni, diky kterym sama
pochopi veskeré souvislosti a fetézy udalosti. Zpracovava a analyzuje velké mnoizstvi dat ze systémU a
infrastruktur. Dale pouZivd algoritmy k predpovidani pravdépodobnosti rlznych udélosti. Ty
vykonavaji analyzu z historickych dat nebo v redlném ¢&ase, takie mohou véas predvidat problémy a
pomoci je fesit.

2.5.4 Vizualizace dat

Vizualizace dat, je aktualné jednou z nejdulezitéjsich uloh v BA. Heslem vizualizace dat je: ,jeden
obrazek vyda za milion dat“. Zobrazeni dat by mélo byt jasné, jednoduché a hlavné prehledné, coz neni
tak snadné, jak se na prvni pohled zda. Kazdy Udaj, informaci je vhodné zobrazit jinym zptsobem. Pro
néco je vhodné graf pro jiné véci tabulka a podobné. Dalsi problematikou je, Ze vizualizaci dat ma na
starost IT oddéleni. To ale Uplné nevidi do problematiky dané véci a nevi, na které ¢asti a Udaje je tieba
se soustiedit. Vystupy jsou pak urceny hlavné pro management a vedeni, kde lidé nebyvaji tak
technicky zdatni. Proto se ve firmach vytvareji nové pozice pro ,vizualizéry” dat nebo se pro
zaméstnance poskytuji rliznda skoleni zamérena na vizualizaci.

Shriime si, jak by méla vypadat vizualizace dat. Pfedevsim je tfeba védét, pro koho jsou vystupy uréené
a podle toho vybrat, co chceme predat. Méli bychom se omezit opravdu jen na Udaje, které je tfeba
sdélit. Proto je tfeba vynechat vie co je mimo tyto Udaje, avsak je tfeba mit na paméti, Ze bez kontextu
Cisla neznamenaji témér nic. Potfebné a nejdllezitéjSi informace by mély byt nejvice viditelné. A
nakonec, je vhodné se vyvarovat zbytecnych barevnych variaci.

2.5.5 Zavedeni BA

Nakonec si fekneme, jak by se pti analyze mélo postupovat. Nejprve je tfreba zvolit vhodnou otazku. Ta
by méla byt takova, Ze odpovéd na ni pro nas ma néjaky vyznam. MzZeme ji vyuzit a da se zodpovédét
bez vyraznych prekazek. Nejlepsi je zacit u firemnich KPI. Dal$im krokem by méla byt realizace a fizeni
dat. Pro to by méla mit firma stanoveny jasny model, kdy se shromazdi vhodna kvalitni data, zpracuji
a v€as dodaji vedeni. Je vhodné sbirat data i mimo tradi¢ni podnikové zdroje, napfiklad sledovat reakce
zakaznikd pomoci webové analytiky.

Dale by se méla data vyhodnotit, otestovat své postiehy a vyladit ulohy. Kdyz uz mame fungujici feseni,
muUzeme ho aplikovat a rozsitit na dalsi oblasti. Fungujici BA miZe firmu posunout a vytvofit velky
naskok pred konkurenty.
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2.6 Shrnuti

V této kapitole byly definovany pojmy manaZersky informaéni systém a systém pro podporu
rozhodovani. Vice vzity je ale spiSe ndzev Business Intelligence. Bl zahrnuje nastroje a technologie pro
sbér, analyzu a prezentaci dat. Zakladni komponentou BI je predevsim datovy sklad, kam se ukladaji
zpracovana a vycCisténd data. Z datového skladu se pak data berou k analyze napfiklad pomoci OLAP
technologie, reportli nebo dolovani dat. Vystupem analyz je odpovéd na to co se déje. Dneska se uz
nevymezujeme pouze na analyzu dat minulych a soucasného stavu, ale pomoci Bl nastroji mizeme i
predpovédét kam vyvoj firmy sméfuje a ovlivnit ho. To uZ je nélezitosti dalSich feseni, ktera jsou brana
jako rozsifeni Bl. Témi jsou Corporate Performance Management a Business Analytics.

3 Analyza existujicich reseni

Tato kapitola je vénovana predevsim rozboru poskytovatelll manaZerskych informacnich systémd,
respektive Bl. Nejprve si fekneme néco o vyvoji a historii manaZerskych systém. Poté si rozdélime
feSeni systémU z rdznych hledisek a na nékteré mozZnosti se podivdame blize. Dale si vyjmenujeme
konkrétni poskytovatele a jejich produkty a nakonec analyzujeme aktudlni situaci na trhu s BI.

3.1 Historie a vyvoj MIS

Prvni zminka o Bl se objevila jiz v roce 1958 v ¢lanku ,, A Business Intelligence System”, ktery vySel v IBM
Journal [32]. Samotna feSeni se objevuji na konci 70. let, ty jsou spjata predevsim s firmou Lockheed,
ktera pfisla s aplikaci MIDS (Management Information and Decision Support) uréenou pro manazery.
V 80. letech se na trhu USA objevuji prvni komeréni systémy zalozené na multidimenzionalnim ulozeni
a zpracovani dat, oznacovany jako EIS (Executive Information System), volné pfeloZeno jako informacni
systém pro vrcholové fizeni. Pfelom 80. a 90. let je spjat s ¢im dal vétSim prosazovanim datovych
skladd. Jak uzZ bylo feceno v kapitole 2.3.2, za jejich rozvojem stoji pfedevsim panové R. Kimball a W.
Inmon. S rostoucim objemem dat v datovych skladech a datovych trzistich se zacaly vyvijet rlizné
technologie a nastroje pro analyzu dat napfiklad tzv. dolovani dat, které bylo zminéné v kapitole 2.3.7.

S tim, jak se vyvijeji pocitatové technologie, vyviji se i nastroje MIS. K datlim muZe najednou
pristupovat i nékolik tisicovek uZivateld najednou. Zrychluje se nejen pfipojeni k systému, ale i
jednotlivé procesy. S ndstupem éry cloud computingu prichazeji nové moznosti napfiklad nabidka MIS
jako sluzba (SaaS — Software as a Service).

Nakonec se podivejme na vyvoj v Ceské republice. Prvni komeréni Feeni MIS se k ndm dostavaji aZ po
revoluci a celkovy vyvoj je zde pomalejsi. Datové sklady se zacinaji prosazovat spiSe v poloviné 90. let
a dalsi rlizna komeréni a nekomeréni feSeni sem prichazeji az na konci dekady. Momentalné mizeme
fict, Ze srovnavame krok se svétovym dénim, coz je samoziejmé zplsobeno pfitomnosti velkych
mezinarodnich firem. Co se tyce ¢eskych spolec¢nosti, ne vSechny jsou oteviené nasazeni MIS, to ale na
druhou stranu otvira trh jak zahrani¢nim, tak domacim poskytovatelim.

v

V dnesni dobé se na trhu objevuje mnoho rlznych feseni a poskytovatelll feseni, o téch se dozvime
v dalSich podkapitolach.

3.2 Aktualni situace na trhu

SpiSe neZz o MIS a DSS budeme mluvit opét o BI, jelikoZz s timto pojmem se setkdvdme castéji, kdyz
mluvime o technickém feSeni. Tim je mysleno nejen samotné BI, ale i CPM a Business Analytics.
Bl feSeni neni jen nalezitosti velkych firem. Jiz delSi dobu je tu urdity trend, kdy se poskytovatelé
zaméruji na malé a stfedni podniky (SME). Nejen proto, Ze se tim poskytovatelim oteviraji nové
moznosti, ale samotné podniky si uvédomuji vyhody, které investice do Bl pfinesou. To mluvime ale
spiSe o situaci na svétovém trhu. V roce 2013 byl spolecnosti Oxford Economics proveden prlizkum,
ktery mimo jiné zkouma postoj SME k investovani do IT technologii (zdroj: ,Jak malé a stfedni firmy
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vidi samy sebe” [6]. Dle prlzkumu si ¢eské SME uvédomuiji dlileZitost investovani do technologii, jak
uz kvali tlaku konkurence (kterad zahrnuje pravé mezinarodni firmy), tak i kvali zefektivnéni ¢innosti.
JenZe presto, Ze jsou cCeské SME oteviené novym technologiim, predevsim co se ty¢e Bl a BA, a
uvédomuiji si jejich potfebu, realita je jinda — pouhy zlomek z nich planuje v blizké budoucnosti tyto
nastroje nasadit.

Pravé diky rozsifeni trhu o SME, se méni i pozadavky na BI. UZ proto, Ze robustni feseni poskytovana
velkymi spole¢nostmi nejsou pro SME nejvhodnéjsi. Tak se zacaly objevovat i odlehéenéjsi verze
s omezenymi funkcionalitami zamérené na urcity Utvar spoleénosti. Dale jsou ¢im ddl oblibenéjsii open
source feSeni, kde nejen odpadaji naklady na licence, ale zdkaznik pouzije jen ty funkcionality, které
potfebuje. V dnesni dobé se také prosazuje Business Intelligence v cloudu. Vsem témto oblastem se
budeme vénovat v nasledujicich kapitolach.

3.3 Proprietarni reseni

Proprietarni feSeni znamend fesSeni s uzavienym kédem. Tato oblast trhu zahrnuje velkou skalu
poskytovateld. My se blize budeme vénovat hlavné tém nejvétSim dodavatellm (tzv. megvendors),
kam patfi zndmé spolecnosti jako Microsoft, IBM, Oracle a SAP [2]. Neni zddné pFekvapeni, Ze na trhu
dominuji pravé tyto firmy, jenZ vladnou trhu IT technologii. Mimo jiné se zabyvaji vyvojem
databdazovych systémd, coz je dilezité, jelikoz zakladem Bl je datovy sklad.

BohuZel nemUzZeme mluvit o vSech poskytovatelich, které stoji za zminku, jelikozZ jich je nepreberné
mnozstvi. Namatkou mdzu zminit napriklad spolec¢nost SAS Institute, kterd se zaméruje spiSe na BA.
Kromé SAS Visual Analytics, které umoZziuji vizudlni analyzu dat, poskytuje nastroje pro data mining a
pokrocilou analytiku jako text mining (dolovani textu). Mimo jiné samoziejmé nabizi vybudovani a
spravu datového skladu. Na webovych strankach spolec¢nosti je mozné nalézt detailni popis produkt(
a mimo jiné je tu moznost vyzkouset si vizualizaci dat prdvé pomoci nastroje Visual Analytics. V rdmci
této prace jsem si vyzkousela nékolik ukazek, na Obr. 11 je screenshot analyzy ndkupniho chovani
zakaznikd.
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Za Cesky a slovensky trh bychom mohli dale zminit produkty Helios, spolecnosti Asseco Solutions. Ty
nabizeji specializovand feseni pro velké, stfedni i malé podniky. Tato spolecnost typicky nabizi ERP
systémy. Hlavnim dlvodem, pro¢ o tomto produktu mluvim, je to, Ze nabizi nastroje Bl integrované
pravé v ERP, coz je dalsi zplsob nasazeni BI.

3.3.1 Microsoft

Stéle nejvyuzivanéjSim nastrojem byva Bl v Excelu, aktualné Excel 2013. VétSina téchto funkci je
podporovéana ve sluzbach Excel Services, které umoznuji nahravani, zpracovani a zobrazovani sesitl
v ramci SharePoint Server 2013. To tedy mluvime o mistnim uloZeni dat. Bl v cloudu je podporovéno
v SharePoint Online Enterprise, které umoznuje préci se sesity (do urcité velikosti) v okné prohlizece.

Jaké tedy BI funkce jsou podporovany v nastroji Excel:

e Power Query (dfive znamy jako ,Data Explorer”) — umoziiuje snadné vyhledavani a pfistup
k vefejnym a firemnim dattm.

e Power Pivot se pouZiva k vytvareni a Upravé flexibilnich datovych model( v ramci Excel.

e Power View slouZi k vizualizaci dat, kdy vytvafi interaktivni tabulky, grafy, reporty, dashboardy
a scorecardy.

e Power Map je ndstroj pro vizualizaci 3D dat. Umoziiuje napfiklad sledovat aktualni vyvoj
trendd.

e Power BI Sites slouzi naptiklad ke sdileni dat, report v ramci firmy/oddéleni. Dale udrzuje
data o zakaznicich stale aktudlni.

e Adalsi.

DalSimi Bl nastroji jsou napfiklad SQL Server Reporting Services, SQL Server Analysis Services nebo
ProClarity — ndstroj pro analyzu dat spolecnosti ProClarity Corporation, kterd byla Microsoftem
zakoupena v roce 2006.

3.3.2 IBM

Asi nejznaméjsim softwarem spolecnosti IBM v oblasti Bl je IBM Cognos. Spole¢nost Cognos byla
nejvétsSim poskytovatelem teseni Bl a Performance Management. V roce 2008 byla tato firma
zakoupena spolecnosti IBM a tim si IBM posilila svou pozici mezi nejsilnéjsimi v oboru podnikové
informatiky.

e Cognos Business Intelligence poskytuje komplexni feSeni Bl. Nabizi nastroje pro analyzu a
reporting dat a naslednou vizualizaci (reporting, analysis, dashboard, scorcarding...).

e Cognos Insight je osobni analytické feseni. UmoZiuji béhem chvile vytvaret vlastni analyzy a
vizualizace bez ucasti podnikového IT.

e Cognos Office umozZriuje manipulaci s obsahem vytvorenym v Cognos Bl v aplikacich Microsoft
Office

e Cognos TM1 je softwarova platforma pro planovani podniku. MliZze byt implementovan
v cloudu. Umoznuje reporting analyzy a progndzy.

e Cognos Express nabizi nastroje pro stredné velké firmy, slouzi k analyzam (Cognos Express
Advisor), reportingu (Cognos Express Reporter) a planovani v realném case (Cognos Express
Xcelator)

e  Amnoho dalsich jako produkty pro zobrazovani dashboardl mobilni zatizeni a rGzné analytické
nastroje.
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Mimo nastroje Cognos nabizi IBM software SPSS pro prediktivni analyzu. Ten je v podstaté konkurenci
SAP Predictive Analytics, které zminim v kapitole 3.3.4. IBM SPSS pomdaha pfi rozhodovani, feseni
problému a zlepsovani hospodarskych vysledkl. Mezi IBM SPSS patfi software pro sbér dat (IBM SPSS
Data Collection), pro pokrocilé analyzy a statistiky (IBM SPSS Statistics), pro vizualizaci (IBM SPSS
Modeler) nebo pro podporu rozhodovani (IBM SPSS Analytical Decision Management). V rdmci téchto
software se nabizi rfeSeni napf. pro analyzu zdkaznik(, provozni analyzy nebo analyzu hrozeb a
podvodd.

DalSim produktem, ktery je vhodny zminit je Business Intelligence Pattern, ktery je feSen na
soukromém cloudu a urychluje tak implementaci IBM Cognos BI.

3.3.3. Oracle

Spolecnost Oracle nabizi jak Bl nastroje, tak pfevainé nastroje pro analyzu dat. V ramci produktu Bl
Foundation Suite, ktery nabizi velkym podniklm i SME, poskytuje néastroje pro reporting, ad-hoc
dotazovani, OLAP analyzy, dashboardy a scorecardy. Mimo to také reSeni pro pfenosnd zafizeni —
Mobile BI.

Dale poskytuje analytické nastroje jako napfiklad Exalytics, které umozZiuji in-memory analyzu, Oracle
Advanced Analytics, umoziujici prediktivni analyzu a samoziejmé feseni v cloudu.

3.3.4 SAP

Jako Bl feSeni poskytuje spole¢nost SAP produkt BusinessObject. V ramci néj nabizi edici pro Microsoft
Office, edici pro OLAP, dashboardy, feSeni pro mobilni zafizeni a tak dale. DalSimi produkty jsou SAP
Lumira — ndstroj pro vizualizaci, SAP Crystal Reports nebo feSeni pro malé a stfedni podniky. Co je dale
tfeba zminit je produkt SAP Predictive Analytics, ktery je nejlepsi na trhu v oblasti prediktivni analytiky
(dle [21]). A to diky nasazeni in-memory technologie (SAP HANA).

3.4 Open source feseni

Open source feseni pro Bl prisla na svét diky komunité developer(l vyvijejicich databdzové systémy.
Ackoliv dfive panovaly z této moZnosti obavy, posledni dobou se toto feseni zacind ¢im dal vice
prosazovat. O tom se presvéd¢ime v kapitole 3.6 vénované prizkumu trhu, kde se podivame na analyzy
spoleénosti Gartner, ze kterych mimo jiné plyne, Ze postaveni poskytovatel(l open source na trhu sili.

Open source software je software s otevienym zdrojovym kdédem, takZe ho mohou uZivatelé legalné
pouzit a pozménit aniz by museli vydavat finance za licence. To vSak neznamen3, Ze toto reseni je Uplné
zdarma, poskytovatelé si Casto Uctuji za konzultace a technickou podporu nebo také dodatecné
pfidané funkcionality. Proto je tfeba si pofadné rozvrhnout a rozmyslet, zda se toto feSeni opravdu
vyplati a nakonec se neprodrazi. Dalsi vyhodou svobodnych licenci je to, Ze software miZe pouzivat
neomezeny pocet uZivatelli a mize béZet na neomezeném poctu procesord. Navic si uZivatel miize
stdhnout jen ty funkcionality, které potrebuje, coZ opét hraje ve prospéch open source. Presto v
nékterych firmach stale panuje velkad nedlvéra vici tomuto feseni. Jako dlivody se ¢asto uvadi: nizka
kvalita oproti proprietdrnim softwarim, nedostatecné zabezpedeni a absence dokumentace a
technické podpory. Tyto obavy jsou mylné, ackoliv jisté Uskali tu je a to jiz zminéné pripadné naklady
za Skoleni, technickou podporu a dodatecné funkcionality, které mohou feSeni vyrazné prodrazit.

Poskytovatelll open source feSeni neni malo, mizeme jmenovat napfiklad Pentaho, Jaspersoft i
Talend a dalsi. V této kapitole budeme vénovat vice prostoru pravé spole¢nosti Pentaho.

3.4.1 Pentaho
Pentaho poskytuje samostatné ndstroje, které resi uréitou funkcionalitu Bl, témi napfiklad jsou:

e Data Integration (Kettle), ktery zajistuje integraci dat a stard se o ETL procesy.
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e Mondrian, ktery je nabizen jako OLAP server. Ten umoZziiuje analyzu dat v redlném fase,
pomoci prohlizece JPivot.

e Reporting umoZnuje vytvaret reporty v PDF, Excelu, HTML, XML apod.

e Nastroj Weka pro data mining.

To byl jen vycet zakladnich funkci, vSechny jsou psany v jazyce Java a volné dostupné ke stazeni. Mimo
jiné datovy sklad je fesen relacni databazi a Ize pouZit jakoukoliv databazi komunikujici pfes JDBC (Java
Database Connectivity).

Stejné jako ostatni poskytovatelé, tak i Pentaho, jde s dobou a poskytuje moderni technologie a
nastroje, naptiklad pro Business Analytics, analyzu big data a Bl pro mobilni pfistroje.

3.5 Cloudové reseni

Pfed samotnym predstavenim cloudovych feseni je tfeba fici néco o cloudu. Cloud v prekladu znamena
mrak, coZ ndm sice moc nepfiblizi, o co se jednd, ale mliZeme si predstavit, Ze veskera technologie a
infrastruktura lezi v pomysiném mraku. Jde o to, Ze veskeré sluzby, platformy, datova centra, aplikace
nemaiji uloZisté u uzivatele, ale nékde jinde (u poskytovatele) a jsou uZivateli dodavany pres internet.
Navic podle NIST (Narodni institut standardi a technologie USA) ma nasledujici vlastnosti [24]:

e Samoobsluzny systém (On-demand self-service) - uzivatel si sdm voli velikost ulozisté, vykonost
serveru apod. pomoci ovladaciho panelu, aniz by musel néjak komunikovat s poskytovatelem
sluzby.

e Vseobecny sitovy pristup (Broad Network access) — vse je dostupné pres sitové pripojeni.

e Sdileni zdrojl (Resource pooling) — vypocetni zdroje jsou sdileny, aby obslouZily vice uZivatel(
najednou a to i na riznorodych zatizenich.

e Rychla flexibilita (Rapid elasticity) — odbér sluzeb je uZivateli poskytovan rychle a pruzné a
uzivatel si sam méni sluzbu, podle potieby.

e Meéfitelné sluzby (Measured Service) — vyuZiti sluzeb je méreno, kontrolovano a reportovano
jak uzivateli, tak poskytovateli.

Jak je vidét, nehraje tu roli jen to, Ze software a infrastruktura jsou ulozeny nékde jinde, coZz mize byt
vhodné pro spolecnosti, které nemaiji prostor ani prostiedky, aby je méli u sebe. Ale uziti cloudu mai
jiné vyhody (viz vySe). Samoziejmé to sebou nese i mozné nevyhody, jako napfiklad pravé to, Ze je
uzivatel zavisly na pfipojeni k internetu, ale i na samotném poskytovateli anebo také to, Ze uzivatel
vlastné nevi, kde jeho data ve skutecnosti lezi, a jak jsou zabezpeceny.

Cloudové reseni dnes nabizi vétSina velkych poskytovatel(, ale jsou spolecnosti které se na cloudové
feSeni pfimo specializuji. Konkrétné Birst a GoodData, ktefi aktudlné patfi k nejvyznamnéjsim
poskytovatelim.

Pro nds je zajimava spolecnost GoodData uZ proto, Ze za jejim zrodem stoji Uspésny cesky podnikatel
Roman Stanék. Cloudova platforma GoodData poskytuje vSechny podstatné nastroje Bl: ETL nastroje,
datovy sklad, multidimenzionalni uloZeni dat (ROLAP) a nastroje pro analyzu (ad hoc reporty) a
vizualizaci dat (interaktivni dashboardy). Mimo jiné pak nabizi nasledné sluzby jako podpora, skoleni,
konzultace, nahravani dat a monitoring.

3.6 Prlzkum trhu

V této Casti se podivame na to, jak si urcité spolecnosti vedou na svétovém trhu, a jak se jejich pozice
vyviji v poslednich tfech letech. Prizkumem trhu na poli informacnich technologii se zabyva napfiklad
spole¢nost Gartner. Analyzy a statistiky této spolecnosti jsou sice placené, ale daji se sehnat i z jinych
zdrojU, ja pouzila grafy ze stranek spole¢nosti Tableau Software [33].
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Spolec¢nost Gartner vyvinula metodu tzv. magickych kvadrantl. Ta hodnoti poskytovatele ze dvou
hledisek — Uplnost vize (vodorovna osa), stoupajici zleva doprava a schopnost realizace (svisla osa), jejiz
hodnota stoupd smérem nahoru. Tento graf je rozdélen pravé do ctyr kvadrant( [22]:

Leaders (lidfi), sem patti samoziejmeé ,ti nejlepsi“. Nabizeji nejvyspélejsi sluzby a pritom si
drzi takovou vizi, kterd jim umoZznuje stabilni postaveni na trhu. Zaméruji se na aktudlné
nabizené produkty, ale zdroven investuji do budouciho vyvoje.

Challangers (vyzyvatelé) disponuji dostate¢nymi prostiedky, ale mize jim chybét dostate¢na
vize a neodhadnou véas, kam sméruje trh, ¢imz mohou ztratit svou dobrou pozici. Naopak
rozsirenim své vize se mohou dostat na pozici lidr(.

Niche Players (specializovani hraci) jsou spolecnosti, které si sice vedou dobre, ale jsou
omezeni zaméfenim na jeden segment trhu nebo geografickou oblast. Pozice v tomto
kvadrantu je celkem nestald a je na samotné firmé, jestli ddle poroste anebo naopak neudrzi
krok s pozadavky trhu a dalsi rok se v magickém kvadrantu neobijevi.

Visionaries (vizionafi), ti maji stejny pohled na budouci vyvoj trhu jako Gartner, bohuzel viak
Casto nemaji prostfedky na vyplnéni své vize. Maji novatorské myslenky, avsak pfijit s né¢im
novym muze byt velké riziko. Na druhou stranu, podstoupeni tohoto rizika mize vynést velké
pfinosy, to uz je ale spiSe nalezitosti marketingové strategie firmy.

Pozice spolec¢nosti v téchto kvadrantech se celkem rychle obménuiji. Jen vydani nové verze SW muze
vyrazné zamichat poradim. Abychom méli vétsi prehled, podivejme se na posledni 3 roky vyvoje
Business Intelligence.
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Obr. 12 Magicky kvadrant 2/2012 [33]

Na Obr. 12 je vidét stav trhu k Unoru 2012. Neni pfekvapenim, Ze pravé v pravém hornim rohu se
nachazi jiz zminovani velikani Oracle, Microsoft, IBM a SAP. Velmi dobrou pozici si drzi také SAS
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Institute. Naopak podle predpokladu, poskytovatelé specializovanych feseni a OpenSource produkt(
najdeme v levém spodnim kvadrantu.

Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
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Source: Gartner (February 2013)
Obr. 13 Magicky kvadrant 2013 [33]

Stav na grafu z roku 2013 (Obr. 13) mGzeme srovnat s predchozim rokem. Jak je vidét, mezi lidry se
toho moc nezménilo, kromé toho, Ze se do tohoto kvadrantu dostaly spole¢nosti Tableau Software a
Tibco Spotfire. Co je pro nas vice zajimavé, ze na grafu figuruje ¢eska spolecnost GoodData. Dalsi
zajimavosti je pomérné velky vzestup poskytovatell open source, hlavné co se tyce spolecnosti
Jaspersoft, na druhou stranu, vize této firmy spiSe pokulhava.

Na nasledujici strance vidime vystupy z Unora letosniho roku, a da se fici, ze vyvoj je ¢im dal tim
zajimavéjsi. MizZzeme sledovat celkem vyrazny pokles vSech velikan( a to predevsim v kompletnosti
vize. Naopak vyznamny postup je vidét u poskytovatell cloudovych feseni Birst a GoodData, dalo by
se predpokladat, Ze je to pravé diky perspektivni technologii cloud, ale spiSe opak je pravdou. Podle
webového portalu Solution Review [34] prlizkumy ukazuji, Ze pouze 33% dotazanych by mélo zajem
nasadit Bl feSeni v cloudu.

Co se tyce open-source feSeni, nastal zde obrovsky postup, a to jak ve schopnost realizace, tak i
v Uplnosti vize. Pfedevsim Pentaho se vyznamné priblizilo kvadrantu leader(.
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Figure 1. Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms
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Obr. 14 Magicky kvadrant 2/2014 [33]

4 Mozné zpUsoby vyuZiti systému

Tato kapitola je spiSe Uvahou nad tim, kdy ma nasazeni MIS a DSS smysl. Jejim cilem je ukdazat jak by
mohlo vypadat feSeni pro malé spolecnosti. Jako pfiklad jsem uvedla tfi fiktivni malé spole¢nosti.
PrestoZe se jedna o tii rlzné oblasti, chci ukazat, Ze u vSech bude postup feseni podobny.

Aby nasazeni MIS mélo smysl, je tfeba mit dostate€né mnozstvi dat, nevyplati se zavadét systém
v pfipadé, kdy data hned analyzujeme pomoci jednoduchych vypoctl. Déle je systém urcen
k dlouhodobému vyuZivani a ne jen k jednorazové uloze. DullezZita je také uvaha po kolika letech
fungovani firmy ma smysl systém zavadét. Chceme-li analyzovat a predvidat i budouci vyvoj, musime
mit k dispozici i historicka data. Je jasné, Ze pfi zahdjeni provozu spolecnosti bude jeji vyvoj jiny nez pfi
del$im fungovani. Zacinajici spolecnost, teprve bojuje o své misto na trhu a ziskdva nové zdkazniky.
Zavedena spolecnost uz bude mit stabilnéjSi data, ze kterych se dd predvidat dalsi vyvoj. Dobu
fungovani firmy, po které je vhodné nasadit MIS, bych zvolila, alespon tfi roky.
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Pro nasledujici spolecnosti nehleddm jedno obecné reseni, ale feseni Sitd na miru. Pfesto u kazdého
feSeni, probiha obdobny postup - spole¢nost ma data, kterd neumi efektivné vyuzit. Nasim cilem je
z téchto dat vytézit maximum, aby co nejefektivnéji pomohly pfi fizeni firmy. Nejprve je tfeba
specifikovat, jakd data mdme k dispozici a odkud pochdzeji. Poté uréime jednotlivé metriky, které
chceme sledovat, definujeme uzivané metodiky a zaroven s tim zahrnuté procesy. Poté mizZeme urcit,
na jakych technologiich feseni postavime (viz Obr. 8 v kapitole 2.4).

4.1 Ptiklad: Doprava

Spolec¢nost funguje uz 4 roky, a zabyva se prodejem nahradnich dilll do aut a motocykl(. Ty si zakaznik
mUze vyzvednout na pobocce v Olomouci, jinak ale firma rozvazi své produkty prevazné po moravskych
krajich. Nedavno rozéifila své plsobeni do Cech, kde planuje zfidit mezisklad. V budoucnosti se také
chce rozsifovat ddle, tfeba na Slovensko. Aktualné ale spole¢nost fesi problém s dopravou. Nékdy auta
jezdi témér prazdnd, ¢imz dochazi ke ztrdtam, jindy jsou vSechna auta tak vytizenda, Ze musi nékteré
dovazky posilat pres ciziho dopravce. Proto spoleCnost uvazuje o zakoupeni novych vozidel, ale je
otazkou, zda se to vyplati.

Spolecnost ma k dispozici data o objednavkach a zdkaznicich z e-shopu, informace o vozidlech - jestli
je vozidlo v poradku, kolik za den najelo kilometrd nebo kolik spotfebovalo paliva. Dadle ma informace
o zdkaznicich, zaméstnancich, dodavatelich a Ucetnictvi, presto tyto data nedokdze efektivné vyuzit.

Vime tedy, jakd data mame. Nyni je tfeba si ujasnit, jaké zdroje k nasemu ucelu potrebujeme a
zauvazovat, co vSe nam tato data mohou prozradit. Nejvhodnéjsi je shromazdit vSechna firemni data
a koukat se na né jako na celek. Neomezit se jen na to jaké mame trzby, ale divat se na trzby vzhledem
k regionu apod.

Nas konkrétné zajima problematika dopravy. Na Obr. 13 vidime ndvrh, jak by takové feSeni mohlo
probihat. Nejprve uréime zdroje, odkud Cerpame data, ty jsou vstupem do naseho systému. Dalsim
vstupem je rucni zadavani, kdy uZivatel zadava rizna modelova data pro what-if (,,co se stane kdyz“)
analyzu. V tomto pripadé to mlze byt, napfiklad kdyZ se vedeni rozhoduje, zda zakoupit novy viz. Zvoli
si metriku, kterou chce sledovat — tfeba priimérna doba dodavky. Do systému pak zadava parametry —
napf. jedno auto s nosnosti 3,5 tun ¢i dvé auta s nosnosti 1,5 tun a sleduje, jak se dana metrika méni.
Uvnitf systému si miZeme predstavit obdobny prichod dat, jako na Obr. 2 v kapitole 2.3. Data ze
zdrojovych systému projdou transformacemi a nahraji se do datového skladu. Z néj se pak berou data
pro analytické operace a poté se prezentuji koncovému uZivateli. V tomto pfipadé se prezentuji formou
scorecard, ktery se da pripodobnit semaforu. Ten se vaze k dané metrice - dobé dodani. Je-li
maximalné tfidenni, situace je v poradku, sviti zelend. Tti aZz pét dni je stdle v ramci mezi, sviti oranZova.
Ale je-li dodaci Ihita delSi nez pét dni, sviti Cervena.
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Obr. 15 Ndvrh reseni

NezZ se ale zacne se samotnym navrhem a implementaci feseni, je tfeba si promyslet celkovou strategii.
To je tfeba urcit i s ohledem na to, jaké informace mame k dispozici. Pfedevsim nds zajima, k ¢emu
bude systém slouzit. V tomto pfipadé jsem urcila t¥i oblasti:

e Podpora rozhodovani. Snadnéjsi a efektivni rozhodovani je umoznéno riznymi tlohami, jako
napf. modelovanim a analyzou rdznych scénard, prediktivni analytikou apod. Prikladem je
what-if analyza z pfedchoziho odstavce, kdy se vedeni rozhoduje, zda zakoupit novy viz. Pfi
rozhodovani je tfeba struc¢ny a rychly prehled zvolenych metrik. Nejlepsi proto je zobrazit
vystup pravé pomoci scorecard. Jak vlibec vypad3, priklad takového scorecardu je ukazan na
Obr. 16 na nasledujici strané.

Critical Success

Factors Target

Business Benefit - Customer Care costs
reduced by 15%
- Market share increase by
5%

Financials - Program budget tracking at
or under 100% of planned

Schedule - Milestone 1= week 3

- Milestone 2 = week 28
- Milestone 3 = week 48

Technology -Target patents on track
- Key technology partners in

place

Customer -Product scores 4/5 with
target consumer segment
- Customer care scores 4/5
with target consumer
segment

0000

Obr. 16 Scorecard (zdroj:http://www.expertprogrammanagement.com/2009/07/using-a-balanced-scorecardy/)
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e Planovani. V tomto pfipadé se chceme soustfedit pravé na oblast dopravy zboZi — nejen na to,
jak planovat jednotlivé dovazky, coz zahrnuje napriklad hledani nejefektivnéjsi trasy, ktera
obslouzi co nejvice cilovych mist, ale zaroven je co moind nejkratsi a nejrychlejsi nebo
planovani nakladu, aby vozidlo jezdilo alespon z vétsi ¢asti naplnéné.

e Reporting. Zakladni Gcel tohoto je sledovat a vyhodnocovat situaci ve spolecnosti. Nyni je tieba
urcit, co chceme sledovat. MuZeme sledovat metriky jako naplnénost vozu, pocet
porouchanych aut ¢i priimérnou spotiebu paliva atd. Ty se daji nejlépe zobrazit pomoci
scorecard. Zde se ale vyutziji i jiné formy prezentace. Napfiklad, chceme-li zjistit, jak moc se
v kterém regionu nakupuje konkrétni zbozi atp. K tomu se hodi dashboardy a nebo klasické
reporty.

Maéame tedy urceny zdrojové databaze, definovany cile feSeni a nyni se mlze prejit k samotnému
navrhu a implementaci. Mame tedy zdrojova data, ale potrfebujeme je shromazdit na urcité misto — do
datového skladu. Nejprve si navrhneme celkovou strukturu skladu. Zacneme tim, Ze si zvolime, co
vibec chceme sledovat a poté jednotlivé dimenze (hlediska), ze kterych to chceme sledovat. Co se tyce
napfiklad jedné objednavky (kterd nese ukazatele jako napf. doba vytizeni, zisk apod.) mlizeme ji
sledovat z hlediska zboZi (co se kupuje), vozidla (kdo to dovezl), regionu (kde se nakupuje) a ¢asu (kdy
bylo doruceno). Tak se mlze doplfiovat o dalsi fakta jako trzby nebo dimenze, jako zdkaznik (kdo
nakupuje) nebo palivo (na kolik vyjde cesta).

. D_Vozidlo
D_Miisto
I
nosnost
region
F_Objedndvka kapacita
vzdalenost_od_skladu
— id_misto spotieba

D_Zbozi id_vozidlo |
R — .

nazev

) doba_vyfizeni rok
vaha
; zisk mésic
rozmeéry
den

cena

Obr. 17 Jednoduchy ndvrh struktury skladu

Postupné pak vytvorime celou strukturu datového trzZisté - na obr. 17 je trividlni ndvrh datového trzisté,
v praxi byva navrh sloZitéjsi. Do trzisté mlZeme nahrat samotna data. Pred tim je ale tfeba si uréit
transformacdni pravidla, aby byla data co nejvice kvalitni a zabranilo se napf. redundantnim zaznamam,
¢i vkladani NULL hodnot. Nad tim viim pak mUZeme vytvaret OLAP kostky ¢i SQL dotazy nebo provadét
rzné analytické ulohy. Diky tomu mizZeme sledovat, co potfebujeme, naptiklad vytiZzenost
jednotlivych vozidel, a jak byla naplnéna, v jaké oblasti se nejvice nakupuje, a které zbozi tam je
nejzadanéjsi.

4.2 Priklad: Soukromy pivovar
Soukromy pivovar E-pivo je pomérné mlady pivovar. Jeho pivo je jedinec¢né zaprvé tim, Ze je vareno
tradi¢nim zplsobem bez konzervant(. K zakaznik(im, ale zvolil pomérné netradi¢ni cestu, a to e-shop,
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kde, mimo jiné, prodava pivni kosmetiku a suvenyry. Vedle toho ma vlastni hospodu s prodejnou. Pro
abstinujici nebo malé ndvstévniky hospody je nabizena domaci limonada. Pivo ma pomérné velky
Uspéch a to tak, ze obcas nastane situace, kdy se nestaci ani vafit. Na druhou stranu je zde problém,
Ze toto pivo ma mensi trvanlivost, a kdyz se neodhadne davka, musi se prebytky vylévat. Dale
management zamysli rozsifit pole plsobnosti. Otazkou je kam. Zda do okolnich hospod ¢i do
supermarket(l, s ¢imzZ jsou spojeny dalsi naklady a je otazkou, zda by jejich pivo uZz v tak velké
konkurenci obstdlo. Anebo se soustfedit na sezénni akce, kde by mohli pfildkat nové zdkazniky e-
shopu. Hlavnim cilem je oslovit a pfilakat nové zdkazniky a s tim rozjet marketingovou kampan, ktera
ma byt podporena systémem.

Jako prvni krok se opét zamyslime, jakd data mame k dispozici. Samozfejmé to jsou v prvé fadé data
z e-shopu. Ten nam dava informace o zdkaznicich jako jméno, vék (z dlvodu zplsobilosti konzumenta),
bydlisté, jak ¢asto nakupuje, ale i 0 zboZi — konkrétné prodejnosti zbozi. Pak je tu Uéetnictvi, informace
o dopravci, zaméstnancich, dodavatelich a zboZi (druh, forma baleni, datum spotfeby, mnozstvi na
skladé) a vse co se tyka vareni. Jako kolik surovin je k dispozici, kolik je tfeba na varku nebo kolik litrd
se uvari, a jak dlouho vydrzi.

Informaci je pomérné dost a nebude nejjednodussi je propojit. Dale musime i pocitat s néjakymi
externimi daty, jako pronajem regalu v supermarketu nebo prondjem stanku na néjaké akci — tyto
informace se budou hodit pak pro modelovani situacnich analyz apod.

Co je tedy cilem naseho feseni:

o Zefektivnénivyroby tak, aby se nemusely likvidovat prebytky a nedochazelo by tak ke ztratam.
le jasné, Ze v |été bude vétsi spotfeba piva nez v zimé, ale které mnozstvi je idedlni pomUze
urcit systém, ktery jak z historickych dat, tak z predpovédi vypocitd optimalni mnozstvi.

e Podpora marketingu. Ta zahrnuje napfiklad vyhodnocovani profitability jednotlivych produktd
nebo i pldnovani a analyza marketingovych kampani. Analyzuji se jak naklady na kampan, tak
celkovy dopad kampané. Pivovar se napftiklad rozhodne propagovat své produkty na
hudebnim festivalu. To zahrnuje naklady na pronajem stanku, brigddniky, reklamni letdky
apod. Naklady na reklamu by mél pokryt prodej piva béhem festivalu. S tim souvisi jedna
z otazek, kterou muizZe zodpovédét systém: Kolik piva je tfeba prodat, aby se pokryly tyto
naklady. U¢elem marketingu je také dosahnout néjakého cile, tedy stanovit si urcitd kritéria
Uspésnosti, které potom systém hodnoti tfeba pomoci ,semaforu”. Jako napfiklad cilem
kampané je ziskat alespori 150 novych zakaznik(. Ziska se jich vice jak 150, sviti zelena, cil je
splnén. Pfibyde jich mezi 100-150 zdkazniky, je to stdle ok, sviti Zluta. Je-li zakaznik(i méné,
kampan je nedspésna (Cervena).

e Reporting, ten je dlleZitou ¢asti systému. Zobrazuje, jak si firma vede vzhledem k historickym
datdm nebo vzhledem k planu. Zde se mlze sledovat naptiklad spotfeba piva, dle kraja ¢i dle
vékové skupiny. To je nejvhodnéjsi vyobrazit pomoci dashboardd, kde je navic mozné zvolit
urcitou metriku, kterou chceme sledovat. Ta se da vyobrazit napfiklad pomoci ,,tachometru®.
Ukazuje-li ruci¢ka na ervené pole, je to Spatné, smétuje-li do Zlutého, situace je v rdmci mezi,
a je-li na zeleném poli, vse je v poradku. Priklad toho jak takovy ,tachometr” mizZe vypadat je
na Obr. 18, ktery je vynat z dashboardu vyobrazujicim pfijmy spolecnosti. Toto vyobrazeni je
vhodné napftiklad nevystacime-li si sprostym vyobrazenim na ,semaforu”, ale chceme i védét
jak daleko jsme od poZadovaného vysledku.
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Obr. 18 Tachometr z dashboardu (zdroj: http://www.cleverg.com)

Jsou vytyCeny poZadavky, které ma systém spliiovat. Nyni je tfeba navrhnout, jak toto feSeni
implementovat. Spolecnost se chce zaméfit na dvé oblasti. Vyroba a marketing, které spolu souvisi.
Naptiklad po marketingové kampani ocekdvame ndrazové vyssi odbyt, tudiz musime zvysit vyrobu.
Otazkou je zda tyto oblasti fesit samostatné a vytvofit pro né zvlast datové sklady, kde by mély vlastni
transformacni pravidla, vlastni analytické ulohy apod. Nebo vse fesit v rdmci jednoho datového trzisteé.
JelikoZ se jedna o maly podnik a v obou pfipadech ¢asto vyuzZijeme stejné dimenze, mlzZe se vse Fesit
v ramci jednoho trZisté. Vyroba je ovlivnéna prodejem, kde nas zajima dimenze zdkaznika, zbozi a ¢asu.
U marketingu se zas chceme soustredit na vydéle¢nost. U toho také vyuZijeme oblast prodeje. Na
Obr. 19 je jednoduchy navrh. JelikoZ nds zajima vydéle¢nost, kromé zisku potfebujeme znat i naklady
na vyrobu. TakZe dale se vyuzije dimenze dodavatele a surovin. Pfi marketingové kampani nas zajimaji
naklady s ni spojené a samoziejmé metriky, které si firma vytycila jako kritérium Uspésnosti (napf.
pocet novych zakaznik(, zvyseni trzeb o urcité procento apod.)

D_Zakaznik

1dlz&kaznik M
priznak_firma id_kategorie -
jméno nazev
misto baleni
rok narozeni I id_zakaznik datum_vyroby

id_zboZi B datum_spotieby

e
rok D_Kategorie_zboZi
meésic id_kategorie
den nazev
tyden
kvartal

Obr. 19 Jednoduchy ndvrh struktury DWH pro pivovar
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NezZ se vytvorené struktury naplni, je tfeba opét zvolit transformacni pravidla, at jsou pozadovana data
co nejkvalitnéjsi. Poté mlizZeme nad trzistém vytvaret dotazy a analyzy.

4.3 Priklad: Cestovni kancelar

V poslednim pfrikladu uz jen struéné nadnesu problematiku a popiSu feSeni. VSe uz bylo popsano
v predchozich ptikladech. Tento ptiklad demonstruje, Ze ackoliv se jedna o odliSnou oblast trhu, feseni
bude obdobné jako v pfedchozich dvou prikladech.

Cestovni kancelar se specializuje na Bulharsko a dalsi staty Balkdnského poloostrovu. Vede se ji velmi
dobre, presto by chtéla pfildkat nové zakazniky a uspokoijit stdvajici. Toho chce dosahnout napfiklad
pomoci slevovych akci, pfipadné zvaZzuje i nové destinace. Je ale dlleZité neopominout hrozbu tzv.
kanibalizace, tak se nazyva situace, kdy stdvajici zakaznici prejdou ze starého produktu na novy, coz
mUZe vést ke ztratam. Jako napftiklad v pripadé cestovni kancelare, kancelar se rozhodne pro akci , ke
dvéma dospélym, dvé déti zdarma“. Co kdyzZ ale uz tak velkou ¢ast zdkaznikl tvofi rodiny? To se pak
takova akce nemusi kancelari vibec vyplatit. Uz dfive kancelar vytvarela slevové akce, ale vse tvorila
spise intuitivné a podle toho, co nabizela konkurence, a ve vysledku to nemélo takovy efekt, jaky byl
ocekavan. Pravé i k tomu pomUze nasazeni MIS.

Kanceldf md k dispozici data o zdkaznicich, zaméstnancich, vozidlech, smluvnich hotelech a
samoziejmé ucetnictvi. Také sbird pro své Ucely externi data jako kurz mény, cena paliva, nabidky
slevovych portald, informace o konkurenci apod. Problém je, Ze tato data nedokaze efektivné vyuzit.
Vime, jakd data mame, je tedy nadase zjistit, co vSe ndm muZou fict. Nejvice nas zajimaji zakaznici.
Z danych informaci mQzZeme zjistit, jaka skupina lidi cestuje nejcastéji s touto kancelari —seniofi, rodiny,
mladi lidé nebo jina skupina. MlzZeme na to pohlédnout, ale i z jiné dimenze napfiklad jaky typ zajezdu
dana skupina preferuje. Urcité nds také zajima, jak velkou cast tvofi staly zakaznici, ktefi s kancelafi
cestuji pravidelné, a jak velkou C¢ast tvofi jednordzovi zdkaznici. Podle toho se mulzZe kancelar
rozhodnout, jak rliznorodé zajezdy nabizet.

Informace o vozidlech, zaméstnancich, Ucetnictvi a externi informace se vyuziji k planovani zdjezdu a
jeho kalkulaci. Ale to vSe se da i vyuZit opét k reportingu, kde sledujeme, jak si kancelar vede vzhledem
k historii ¢i vzhledem k planu. Sledovanymi ukazateli mdze byt: vydélecnost jednotlivych zajezdd, rast
poctu klient( atd.

Tim jsem tedy i vytycila, k ¢emu by mél systém slouzit. K planovani akci, které by bylo podporené
what-if analyzou, uZivatel si urci metriku, kterou chce sledovat (napf. ziskovost jednotlivych zajezd,
pocet novych klientli apod.) a zadava jednotlivé pfipady — k sedmidennimu zajezdu nabidnu dva dny
zdarma nebo ke dvéma rodicm dvé déti zdarma apod. Scorecard (,,semaforu”) pak zobrazi, co se stane
s jednotlivymi metrikami. Déle bude systém slouZit k planovani samotnych zdjezd(, podle chovani
zakaznikl i podle kalkulace jednotlivych zajezd(.

Navrh a implementace by probihala podobné jako v predchozich pfipadech. Uréi se data a dimenze a
vztahy mezi nimi. Tak se navrhne struktura datového trZisté. Pfed tim neZ se do néj nahraji data, musi
se urcit transformacni pravidla. Nad datovym trzistém se pak vytvari dotazy a analyzy. Vystupem pak
je scorecard nebo dashboard.
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5 Pripadova studie

Predchozi priklady jsou spiSe koncepty rfeseni. V této kapitole rozeberu reseni jednoho z prikladi vice
do detailu. Pfejdu tedy od myslenky k samotné realizaci. Ja si k pfipadové studii zvolila hned prvni
priklad tykajici se dopravy. Tento pfiklad jsem vybrala, protoze byl pro mé nejlépe uchopitelny.

Studii jsem strukturovala do Ctyrech Casti. Prvni ¢ast jsem vénovala predstaveni zdkaznika a jeho
analyze. Ve druhé ¢asti jsem se zaméfila na samotné reseni systému. Treti ¢ast je zhodnocenim prinosi
systému pro zakaznika. Nakonec jsem ve Ctvrté ¢asti zhodnotila samotnou ptipadovou studii.

5.1 Zakaznik

Ackoli jsem zakaznika predstavila uz v pfedchozi kapitole, v této kapitole ho chci popsat detailnéji, pro
pochopeni zadané problematiky. Nejprve predstavim samotnou spole¢nost, tedy to ¢im se zabyva a
jeji zaméstnance. Ddle predvedu SWOT analyzu a poté se detailnéji podivdm na firemni procesy. Na
zadkladé firemnich procest mlzu identifikovat uZivatele systému. Nakonec se budu sousttfedit na
funkéni a nefunkéni pozadavky zakaznika.

5.1.1 Predstaveni zakaznika

Spolecnost ABCDily s.r.o., funguje od roku 2010. Zabyva se prodejem nahradnich dill a autodopliikd,
a to bud pouzitych, které ziskava z mistnich vrakovist nebo novych, které si nechava dovazet z Polska.
PfestoZe na trhu figuruje mnoho spolecnosti proddavajicich ndhradni dily, ABCDily ziskava klienty diky
nizkym cendm a vstiicnému pristupu vici zakaznikm. Klientelu tvofi jak fyzické osoby, tak autoservisy.
Co se tyce velikosti, jedna se o malou firmu do 50 zaméstnancl. Kromé vedeni to zahrnuje jednoho
pracovnika IT, jednu Ucetni, zaméstnance na skladé, fidie a prodejce, coz ¢ita dalSich 20 lidi.

5.1.2 SWOT Analyza

Pfed implementaci a zavedenim sytému byla provedena SWOT analyza firmy, aby byly identifikovany
oblasti, ve kterych systém muZe pomoci, jako napfiklad neefektivhost dopravy. Systém bohuzel
nemuze vyresit vSechny hrozby a slabé stranky. Napriklad nedonuti neplatici zakazniky, aby zaplatili,
presto je mize identifikovat jako neplatice a na zdkladé toho nepfijimat jejich objednavky. Stejné tak
neovlivni vysi DPH a cenu paliva, ale pomoci what-if analyz mize sledovat jak zvySeni DPH nebo
zdrazeni pohonnych hmot ovlivni trzby. SWOT analyza na obrazku (Obr. 20) ukazuje stav, ktery byl pred
implementaci feseni.
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Silné stranky Slabé stranky

o Nizsi kvalita zbozi

e Velké mnoizstvi dat, které zakaznik nedokaze
vyuzit

e Maly vozovy park

o Neefektivnost dopravy, ktera ma za nasledek
financni ztraty

e Rust poctu zakazniku

e Osloveni nového vyznamného klienta

e Moznost expandovat na Slovensko.

o Vybudovani meziskladu v perspektivni
lokalité

o Zefektivnéni podnikovych procest diky
nasazeni MIS

e Levné zbozi

e Stala klientela

e Spolehlivy dodavatel

o Pokrokové vedeni, které je oteviené
zménam

e Zdrazeni paliva a rist DPH, coZ by mélo za
nasledek nutnost zvyseni ceny

e Konkurence

e Odchod vyznamného zaméstnance

e Ztrata klicového zakaznika

e Zakaznik nesplaci vcas faktury

Obr. 20 SWOT analyza pred nasazenim systému

Nasazeni systému ma na SWOT analyzu (Obr. 21) vyznamny dopad. Vyrazné se zredukovaly slabé
stranky — efektivnost dopravy se presunula do silnych stranek a problém s velkym mnoZstvim
nevyuzitelnych dat vymizel Uplné. Co ale oslabilo zdkaznika, je nutnost zaskoleni vedouciho skladu,
ktery si na systém hire zvykd. MIS vyrazné posili silné stranky. Co se tycCe pfileZitosti, je jen na
zakaznikovi jak je uchopi. Jak uz sem psala, MIS nedokdZe plné eliminovat hrozby, ale vyrazné snizi
pravdépodobnost toho, Ze nastanou.

Silné stranky Slabé stranky

e Levné zbozi

o Stala klientela

e Spolehlivy dodavatel

o Efektivni a spolehliva doprava

e Spolehlivad podpora vedeni, zefektivnéni

o Nizsi kvalita zboZzi
e Maly vozovy park
e Horsi adaptace vedouciho skladu na systém —

firemnich procesu nutnost zaskoleni
e Efektivni planovani, v€asné predvidani a fizeni

dopadi

Prilezitosti

e Rlst poctu zakazniku

e Zdrazeni paliva a rist DPH, coZ by mélo za
nasledek nutnost zvyseni ceny

e Konkurence

e Odchod vyznamného zaméstnance

e Ztrdta klicového zdkaznika

e Zakaznik nesplaci vcas faktury

e Spatna soucinnost s poskytovatelem MIS

e Osloveni nového vyznamného klienta

e Moznost expandovat na Slovensko.

e V/ybudovéani meziskladu v perspektivni lokalité
e Rozsiteni MIS o dalsi oblasti

Obr. 21 SWOT analyza po nasazeni systému
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5.1.3 Firemni procesy

Zname slabé a silné stranky spolec¢nosti. Nyni se mlZeme podivat, na to jak to ve firmé bézné chodi.
To potfebujeme znat nejen pro to, abychom mohli analyzovat firmu a navrhnout systém, ale i proto
abychom urcili, kdo vliibec bude uZivatelem systému.

Zbozi pochazi od spolehlivého dodavatele z Polska, ktery do dvou dni pfiveze objednané zbozi. Dale
spole¢nost nakupuje dily v okolnich vrakovistich, které jednou za 14 dni objizdi odbornik s volnym
fidicem. Na skladé se zboZi nafoti a pfidd do e-shopu. Pravé pres e-shop je prodej vétsinou
zprostredkovan, dalSi moznosti je, Ze se klient se spolecnosti dohodne skrze telefon nebo sdm pfijede
na pobocku. V pfipadé objednani pfes e-shop i telefon je zbozi vyskladnéno a pfipraveno k odvozu, to
vsak muze trvat i vice dni, nez si ho fidi¢ prevezme. Klienti si ale mohou pfiplatit, at je jim zboZi
dovezeno prednostné. Samotna platba probihd hotové pfi dobirce anebo pozdéji pres fakturu.

5.1.4 UZivatelé systému
Na zakladé udajich o zaméstnancich a firemnich procesech byli identifikovani tyto uzivatelé systému:

e Vedeni firmy, které potfebuje mit prehled o déni ve firmé a podklady pro rozhodovani.

e IT pracovnik md na starost technickou stranku systému. Hlavné on spolupracuje
s poskytovatelem systému.

e Vedouci skladu, ten nejen potiebuje znat stav zasob ve skladu, ale organizuje vyskladnovani a
naklad zbozZi do vozidel.

5.1.5 Funkéni a nefunkéni poZzadavky zakaznika

Redeni bylo navrhnuto a implementovano na zakladé pozadavkd zdkaznika. Ten kladl predev$im ddraz
na urcité funkcionality a nizkou cenu. Zakaznik se chce soustfedit predevsim na oblast dopravy, kterd
byla problematickou ¢asti firmy, a ve které dochazelo ke ztratam. To vychdazelo predevsim z velkého
mnozstvi informaci, které zadkaznik nedokazal efektivné vyuzit.

Hlavni funkci systému je reportovaci Cinnost, kterd ddva prehled o situaci ve firmé. Zakaznik chce
sledovat predevsim zisk (nebo ztratu) kazdého z vozidel, dobu dodani objednaného zbozi, naplnénost
vozidel a vSechny ukazatele souvisejici s dopravou. Mimo dopravu se také chce soustredit na trzby
podle kraju a na neplatici zakazniky.

Co se tyce nefunkénich pozadavk(, bylo predpokladano, Ze reseni bude malé a neovlivni nijak chod
e-shopu. Napfiklad spousténi ETL procest bude probihat pres noc, kdy je vytizenost e-shopu. Stejné
tak reportovaci dotazy se budou spoustét jednou tydné — v noci z nedéle na pondéli. DalSim

evvs

na licence. Zakaznik ocekava, Ze nasazeni systému zvysi zisk o0 20%.

5.2 Reeni

Ucelem této kapitoly neni predvést, jak ma takové feseni vypadat, ale spie vyzkouset si navrh
datového skladu a zkusit nékteré Bl nastroje. Pro praci jsem zvolila nastroje spolec¢nosti Pentaho. Tuto
spole¢nost jsem zvolila hlavné proto, Ze jde o open source feSeni a registrace u této spolecnosti
probéhla rychle a bez problému. Navic jsem se Pentaho vénovala i v kapitole 3.4.1, takZe jsem méla
prehled o nastrojich, které poskytuje.

Ulohy jsem fesila v obdobném poftadi, jako jsem popisovala jednotlivé komponenty Bl v kapitole 2.3.
Asi nejvice Casu jsem vénovala navrhu datového skladu. Poté jsem si vyzkousela jednoduché
transformace v programu Data Integration spolecnosti Pentaho. Vedle Data Integration jsem
vyzkouSela Business Analytics. To obsahuje pfedevSim nastroje pro ndvrh: Schema Workbench,
Aggregation Designer, Metadata Editor a Report Designer.
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5.2.1 Datovy sklad

Zakladem celého systému je datovy sklad. Proto jsem vyznamnou ¢dst vénovala prdvé navrhu a
modelovani datového skladu. V prvni tzv. pfipravné ¢asti jsem identifikovala dimenze a ukazatele podle
pozadavk(l zdkaznika a aZ poté jsem se soustfedila na to, zda jsou k dispozici a odkud pochazeji. Ve
druhé fazi jsem vytvofila tzv. hruby dimenziondlni model, kde jsem slovné popsala vSechny dimenze
véetné atributll a zdroju a vSechny ukazatele. V tabulce 1 jsou vyobrazeny dimenze, které maji vliv na

ukazatele, které chceme sledovat.

Tabulka 1 Hruby dimenziondIni model - dimenze

Tabulka dimenzi

Identifikace Plny nazev Obsah Zdroj Struktura Atributy Poznamky
D,Imen%ea Zak_ID,
zdkaznik( a
X Zak_kateg_ID, - .
kategorie Kategorie zékaznika — 7ak imeno Jedna-li se o fyzickou
D_Zak Zakaznik zakaznikd podle | DB E-shopu ) B ; J. . osobu ID firmy bude
toho zda ie zdkaznik Zak_firma_ID, e
re istrivajn’ ¢i Zak_kontakt,
€ . v . Zak_PSC
neregistrovany
Cas_ID, Cas_volno,
D_cas Cas Dimenze casu Manualni Rok-Mésic-Den Cas_rok,'
Cas_mesic,
Cas_den,
Zbo_ID,
Zbo_nazev,
Zbo_pouzite,
Zbo_kategorie,
Kat ie-Skupi | Z k
D_Zbo Zbozi Dimenze zbozi DB E-shopu a ?gorle Skupina pocVi € bo_znacka_vuz,
znacky vozu-Typ-Polozka Zbo_typ,
Zbo_rozmery,
Zbo_vaha,
Zbo_cena,
Zbo_DPH
Voz_ID, Voz_SPZ,
Dimenze vozidla Voz_Znacka, . -
P Stav vozidla udava zda
dovazejiciho Voz_spotreba, K X L
o . je auto k dispozici nebo
. zboii. Zahrnuje . Voz_Pal_ID, . e
D_Voz Vozidlo A kupni smlouvy _ A ne (bud'z dlivodu
mimo jiné i Voz_kapacita, .
P poruchy nebo, Ze je na
Udaje o Fidici voz_nosnost cestd)
vozidla. Voz_Rid_ID,
Voz_stav
Obl_ID,
Dimenze oblasti Obl_zak_PSC,
D_Obl Oblast kam je zbozi Externi, PSC.xls Obec-Okres-Kraj Obl_Obec,
dovazeno. Obl_okres,
Obl_Kraj
Dimenze Umozriuje kontrolovat
splatnosti zda byla faktura
faktury. Udava e, Spl_ID, Spl_cas_id, | splacena ¢i jak moc,
D_Spl | fak - -
5P Splatnost faktury ¢as splatnosti a Ucetnictvi - Spl_stav ktery zakaznik
stav zda byla pfesahuje datum
uhrazena. splatnosti
Umoznuje kontrolovat
Serv_id, naklady za vozidlo co
. Dimenze servis a | Ucetnictvi, Serv_Voz_ID, se tyCe oprav a servisu,
D_Serv Servis a oprava . P _ L
oprava vozidla manudlni Serv_cas_ID, ale také cetnost
Serv_cena poruch jednotlivych
vozidel atp.
D-Pal Palivo Externi Pal_id, Pal_nazev,
- Pal_cena
Dimenze slouZici
k identifikaci
. , B P —pl4 -
D_PS Plan nvebo zda se jednd o Manualné ez strukturyv P-plan, PS_ID, PS_nazev Pomscna ("jlmer\zle
skutecnost ) S - skutecnost slouzi k planovani
plan nebo
skute¢nost
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V tabulce 2 jsou vybrané ukazatele, které chceme sledovat. V této tabulce jsou mimo zakladniho popisu
i jednotky, ve kterych dany ukazatel méfime a hlavné vztah ukazatele k jednotlivym dimenzim.

Tabulka 2 Hruby dimenziondIni model - ukazatele

Tabulka ukazatelQ

Dimenze
Identifikace Plny ndzev Obsah Jednotka Poznamka Zak | Cas | Zbo | Voz | Obl | Spl | Serv | Pal
Doba_dod Doba dodani DObva, dodéni od objednani dny X X X X
zbozi
Trzby Triby Trzby za prodané zboii. Ke X X X X
Pocet_km P?cet UJeﬂtych Pocet EJ.Je.tvyCh k||omet.ru Km X X X
kilometrt podle fidice nebo vozidla.
Spotreba_pal | Spotreba paliva Primérna spotieba paliva. | 1/100 km X X
Nakl_na_pal | Naklady na palivo Naklady na palivo podle Ké X X X X
ujetych km.
Nakl_na_vuz Nakl‘ady na vozidio za Kolik penéz stoji udrzba a Ke X X X
servis a opravy
opravy vozu.
Vi o M L Vypocteno z nosnosti
Plnost_voz Pr|b‘I|zna napinénost SIedulfz, Jakje auto % néakladu a nosnosti X X X
vozidla naplnéno.
auta.
Soucet vahy
Nosnost_nakl | Nosnost nakladu Celkova nosnost nakladu, kg, t jednotlivych polozek X X X
které veze viz. ndakladu.
pocet_ks Pocet kusl zbozi Pocet jednotlivych polozek | Ks X X X
zbozi
< Sleduje, jak ¢asto se auto
Cetnost poruch p M vl
cetn_poruch . poroucha napf. za urcité X X X
vozidla .
obdobi

Na zakladé hrubého dimenzionalniho modelu jsem mohla zacit navrhovat sklad (Obr. 22). Tento navrh
jsem vytvofila v programu Enterprise Architect. Jisté by se dal zvolit vhodnéjsi program, to je ale
v nasem prikladu nepodstatné. Ja zvolila tento program, jelikoz jsem ho méla nainstalovany.

Pti ndvrhu jsem postupovala nasledovné. Ze zvolenych ukazatell jsem vytvofrila tabulky fakt a k nim
priradila jednotlivé dimenze. Vztahy mezi jednotlivymi elementy jsou vytvoreny tak, jak bylo navrhnuto
v hrubém dimenziondlnim modelu.
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D_Zak_Kateg B D_Zak_firma [5] pob  [F DRid [F
aoolumnz acolumns D_Zak D cooumns acdumns
4 ateg firma *FK Obl_ID *PK Rid_ID
= Zak PSC " Rid_jmeno
. D_serv [
P — Pl
+  FK_D_Zak_Kateg]) i . + _ PI_D_Rid( FKa
+  PK_D_Zak_firma() + PK_D Pal)
<Pl
+ PK_D_OBI}
ErY_Cena
Si D_Voz D
+  PK_D_Zzk( P
Eezs + PK_D_Serv()
aoolumne
2o = “PK Gests_ID
F_Ohbjednavka =
apolumns D

*FK Zbo_|D

F_Polozky D arolumns

D
Rid_ID

aoolumin

Pla
+ PK_D Vezl)
Fia F_Poruchy [5]

i
+  PK_F_Objednavka()

D_spl

aoolumne
“FK &

D

«Pla FK

Pl ~ »
+ PK_D_Casf) + FPK_D_PS)

+  PK_D_Spl)

Obr. 22 Model datového skladu

5.2.2 ETL

Vybudovany sklad je mozZné naplnit daty. JelikoZ, ale struktura datového skladu je odliSnd od struktur
zdrojovych databazi, musela tato data projit transformacnimi dlohami. Transformacnimi dlohami jsou
zékladni operace, jako napfiklad prosté kopirovani sloupct, slouceni vice sloupcli do jednoho,
rozdéleni polozky do vice sloupcll, zména formatovani apod. Ale patfi sem predevsim sloZitéjsi ulohy,
jako sloucéeni dat z vice zdroju do jedné tabulky a nasledné odstranéni duplicit, vytvoreni a vypocitani
novych agregaci podle stanovenych podminek, odstranéni NULL dat apod.

Na Obr. 23 je priklad jednoduché transformace. Kromé prikladu samotného je zde ukazka, jak vibec
program na provadeéni transformaci vypada. Jak uZ jsem psala, zvolila jsem Data Integration spolecnosti
Pentaho.
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A] Add constants
¥ Add sequence
B Add value fields changing sequer Eshop.Zakaznik
= Add XML

Caleulater

@l Closure Generator

& Concat Fields

) Example plugin

¥ Get ID from slave server

MNumber range

Replace in string

Row denormaliser

Odstran duplici

Sjednot radky kontakt Setrid radky
nahraj do D_Zak

nahraj do D_firma

Row flattener
Row Normaliser

BRI R

Select values

[ Setfield value

[ Set field value to 2 constant
1= Sortrows

4 Split field to rows

£ Split Fields.

Obr. 23 Jednoduchy priklad transformaci
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V tomto pfikladu jsem transformovala data z tabulky Zdkaznici, kterad pochazi z databaze E-shopu.
Vyhodou je, Ze ma obdobnou strukturu jako D_Zak v datovém skladu. Provedla jsem jen trividlni
transformace, kdy jsem spojila sloupce jméno a prijmeni do jednoho. To samé jsem provedIa se sloupci
obsahujici kontaktni informace. Nahradila jsem null hodnoty za hodnotu ,N“. Pfed odstranénim
duplicit bylo nutné data seradit. Poté se data pfiradily do odpovidajicich struktur a zaroven se
vygeneroval klic.

5.2.3 OLAP kostky

Datovy sklad byl vymodelovan tak, aby se nad nim daly snadno vytvaret OLAP kostky. V tomto pfipadé
je mozno pracovat s kostkami — PoloZky, Objedndvka, Cesta a Poruchy a nebo vytvorit dalsi. Na
modelovani OLAP kostek jsem pouzila Schema Workbench spole¢nosti Pentaho (Obr. 24).

[0} Schema Workbench
File Edit View Options Windows Help

2 faoe

I Schema - Zkusebni schema (zkusebni.xml}

Q[ A A ) vy ver] o] S B : 2 L]
B schema 1 Level foi
? @ Zkusebni kostka Attribute
] ijname Kraj
Table: f_cesta §§ description
¢ A D cas “ftable d_obl
o Z|column obl_kraj
¥ _C_as ¢lnameCalumn
Rok #|parentColumn
o Z|nullParentvalue
Mésic “lordinalColumn
Den “fype String
ZlinternalType
Table:d_cas | “luniqueMembers |
¢ }‘\‘ D_Obl §§IeveIT].rpe Regular
a2 2 |nideMemberlf MNever
s Dblast ‘lapproxRowCount
:|caption
“|captionColumn
:fformatter
ipisible
Table:d_obl  |©
¢ ﬁ D_Voz
o 57 Vozidlo

% Maklady na palivo

Obr. 24 Ukdzka programu Schema Workbench

Postupovala jsem tak, Ze jsem nejprve zvolila jednotlivé dimenze kostky, jako ¢as, oblast nebo vozidlo.
Ke kazdé dimenzi jsem zvolila hierarchii, napt. pro oblast jsou Urovné Kraj -> Okres -> Obec. U
jednotlivych drovni si mGzu zvolit i datovy typ, format atp. Nakonec jsem vloZila vybrané ukazatele,
které chci sledovat. Tim jsou napf. ndklady na palivo.

5.2.4 What-if analyza

Pivodné jsem chtéla ukazat what-if analyzu na OLAP kostkach, kdy vytvafime rGzné scénare diky
pomocnym kostkam. BohuZel jsem nesehnala vhodny program, proto predvedu princip what-if analyzy
v Excelu (obr. 25).
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JLOZENT

ROZLOZEMISTRANKY ~ VZORCE ~ DATA  REVIZE ~ ZOBRAZENI  POWERPIVOT
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39,9 12 100 478,8
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Obr. 25 What-if analyza v excelu

MEnéné buriky:

Komentar:

D55

Zavfit

5

V prvnim jednoduchém prikladu chci sledovat, jak mi cena paliva ovlivni naklady na cestu. Postup je
jednoduchy. V nabidce ,Citlivostni Analyza“ jsem zvolila moZnost spravce scénar. Pridala jsem novy
scéndr, kde jsem ucila ndzev scénare, které policko se bude ménit (,,Cena paliva®) a na jakou hodnotu.
Takhle jsem vytvofila nékolik scénarli. Poklepanim na urcity scénar se mi pak méni hodnota ,cena za
palivo”. Timto zplsobem mZu vytvofit i scénare, kde se méni vice hodnot najednou. Volbou tladitka
,Souhrn...” jsem v kontingencni tabulce zobrazila, jak vypada zvolena hodnota (,cena za cestu”) pro

rlzné scénare (obr. 26).

A B
1 |$D$5;$€35 podle livze) -
2
3 |Popisky fadki * | 8GA5
4 |Aktudlni cena pfi nadmérné spotiebé 590,4
5 |Aktudlni cena pfi primérné spotiebé 442 8
& Zdraienibenzinu pfi nadmérné spotfebé 638,4
7 |Zdraieni benzinu pii primérné spotiebé 4788
8 Zlevnéni benzinu pfi nadmérné spotiebé 494,4
g |Zlevnéni benzinu pfi primérné spotiebé 3708

Obr. 26 Souhrn scénari what-if analyzy

V dalsim prikladu jsem méla danou cenu benzinu a omezené finance na cestu. Zajimalo mé, jakd ma
byt primérna spotreba, abych se vesla do této ceny. K tomu mi v ,citlivostni analyze” pomohla volba
,Hledani feseni...”. Do nastavené bunky — ,cena za cestu” jsem zadala hodnotu 500. Ménénou burkou
byla pravé ,Primérna spotieba“. Po stisknuti tlacitka bylo vidét, jaka je idedlni spottreba, kdyZ nechci

utratit vice jak 500 K¢.(Obr. 27).
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Stav hledani feseni ?

Pro bufiku G5
bylo nalezeno feient.

35,9 13,9275766 100 500

Cilova hodnota: 500
Aktualni hodnota: 500

Storno

Obr. 27 What-if analyza hleddni feseni

A nakonec jsem vyzkousela priklad, kdy chciv tabulce vidét jak je ,cena za palivo” ovlivnhéna priimérnou
spotfebou a délkou trasy. K tomu poslouZila volba ,Tabulka dat...“. Vytvotila jsem si tabulku, kde
v radku byl pocet ujetych km a sloupec obsahoval priimérnou spotiebu. Do rohu tabulky jsem umistila
vzorec: cena_paliva * (primérnd_spotreba/100) * pocet_km. Poté jsem oznacila celou tabulku a zvolila
,Tabulka dat...“, do policka ,Vstupni bunka radku” jsem nastavila buriku ,pocet km“ a do policka
,Vstupni burika sloupce” jsem nastavila ,,Primérna spotieba“. Po stisknuti OK se tabulka naplnila daty,
obsahujici celkovou cenu za palivo.

- o s

pomMd  VLOZENl  ROZLOZENSTRANKY ~ VZORCE = DATA | REVIZE  ZOBRAZEN[  POWERPIVOT Barbora Tomkova =

mazat

Poudit znavu
z Z  Zjinych  Buistujici | Aktualizovat Sefadit Filtr o Dynamic| brat Owéfeni Slouéit Citlivostni Relace | Seskupit Oddélit Souhrn
ebu  te Upravit odkaz; Upfesnit opliova dat analjza
s o MBE eem data Prinaient Sefadit  filtravat Datoué néstroie Osnova ~
D E F G Tabulkadat  ? “ L M
359{_____ 10} 100 359 Vstupni burika sloupce: | SESS| %
179,5 359 538,5 718 897,5 1077| 1256,5 1436
197,45 394,9 592,35 789,8| 987,25| 1184,7| 1382,15| 1579,6
2154 430,8 646,2 861,6 1077| 1292,4| 1507,8| 1723,.2
233,35 466,7 700,05 933,4| 1166,75| 14001 1633,45| 1866,8
251,3 502,6 753,9| 1005,2| 1256,5| 1507,8| 1759,1| 20104
269,25 538,5 807,75 1077( 1346,25| 1615,5| 1884,75 2154
287,2 574,4 861,6| 11488 1436| 1723,2| 20104 2297,6
305,15 610,3 915,45| 1220,6| 1525,75| 1830,9| 2136,05| 24412
3231 646,2 969,3| 1292,4| 1615,5| 1938,6| 2261,7| 25848
341,05 682,1 1023,15| 1364,2 1705,25| 2046,3| 2387,35| 27284
359 718 1077 1436 1795 2154 2513 2872
Kontingenéni tabulka Kontingenén( tabulka 2 List1 [©) [l 3

POZICE

Obr. 28 What-if analyza tabulka dat

5.2.5 Reporting
Vedle multidimenzionalni analyzy jsem vyuZzila i klasicky reporting. Hleddm tedy fesSeni pomoci SQL
dotazl. JelikoZ se jedna o malé feseni a databaze obsahuje pomérné maly pocet tabulek, je zde toto
feSeni na misté.

Pro zndzornéni uvedu dva jednoduché ptiklady. Zakaznik chce mit prehled o neplatic¢ich faktur, cilem
reportu je tedy u kazdého zakaznika zjistit pocet nesplacenych faktur. Pro to byl vytvoren tento dotaz:
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SELECT D Zak.Zak_jmeno,
Count (F_Objednavka.Spl ID)
FROM D Zak
INNER JOIN F Objednavka
ON D Zak.Zak_ID = F_Cbjednavka.Zak ID,

D S5pl
WHERE F Objednavka.Spl ID = D Spl.Spl ID
AND D Spl.Spl stav = 'nezaplaceno';

Obr. 29 SQL dotaz - nesplacené faktury

Dalsi priklad je o trochu sloZitéjsi. Zakaznik chce mit prehled o jednotlivych jizdach, kde chce sledovat
pocet ujetych kilometrd, naklady na palivo, trzby za dovezené zbozi a celkovy zisk nebo ztratu dané
jizdy. K tomu byl vytvoren ndsledujici dotaz:

SELECT D Cas.Cas den + '.' + D Cas.Cas mesic + '.' + D Cas.Cas_rok,
D Rid.Rid jmeno,
D Voz.Voz SFPZ,

F Cesta.pocet km + ' km’,

F Cesta.nakl pal + ' K&' AS Palivo,

F Cesta.plnost + '%',

Sum(F Objednavka.trzby celkem) + ' KE&' AS Trzby,
Palivo - Trzby AS Zisk

FROM F Cesta
INNER JOIN D Voz
ON F Cesta.Voz_ID = D Voz.Voz_ ID
INNER JOIN D Rid
ON D Voz.Rid ID = D Rid.Voz ID
INNER JOIN F Objednavka
ON F Cesta.Cesta_ ID = F Objednavka.
INNER JOIN D Cas
ON F Cesta.Cas_ID = D Cas.Cas_ID
GROUP BY D Cas.Cas_Rok,
D Cas.Cas Mesic,

(@]
W

esta 1ID

D Cas.Cas_Den,
Zisk;

Obr. 30 SQL dotaz — doprava

5.2.6 Prezentace dat
Po provedeni analyz je tfeba ziskané vysledky prezentovat. Nejlépe v co nejprehlednéjsi formé. Pro
tento Ucel jsem méla program Report Designer. Na obr. 31 je ukazka, jak tento program vypada.
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Obr. 31 Report Design

5.2.7 Kalkulace

Pti kalkulaci nakladd projektu vychazim z odhadd a z toho, kolik ¢asu jsem vénovala jednotlivym
Castem. Je treba ale navic zapocitat soucinnost se zdkaznikem, ¢imz se nam cas prace prodlouzi a také
je tfeba brat v potaz, Ze ja jsem vytvarela pomérné trividlni dlohy. Proto jsem veskery ¢as vynasobila
koeficientem 3. Dale je tfeba spocitat cenu za ¢lovékohodinu, kterd nezahrnuje jen hrubou hodinovou
mzdu, ale i ostatni naklady na zaméstnance, tu jsem stanovila na 700 K¢.

Tabulka 3 Ndklady na projekt

Cést maj ¢as | ¢lk cena

Navrh datového skladu 15 45 31500 K¢

Implementace datového

skladu 6 18 12 600 K¢

Transformacni pravidla 30 90 63 000 K¢

OLAP kostky 10 30 21 000 K¢

What-if analyza 10 30 21 000 K¢

Reporting 10 30 21 000 K¢

Tvorba reportl 4 12 8 400 K¢
Celkem 178 500 K¢

Pro implementaci bylo zvoleno open source feseni, kde jsou nulové naklady na licence. Naklady se
kterymi se dale musi pocitat je $koleni uZivateld. Skoleni trvd tyden, kazdy den 2 hodiny. Pog&itam-li
opét s ¢astkou 700 K¢/¢lh, vychazi naklady na Skoleni na 7000 K¢. Zakazniku bude nadale poskytovana

podpora. Po zavedeni bude tfeba ¢astéjsi soucinnosti tj. alespon 12 hodin mési¢né. Pfedpoklada se,
ale Ze pocet hodin postupem casu klesne.

5.3 Pfinosy reseni
Pfinosy feSeni byly v podstaté shrnuty ve SWOT analyze v kapitole 5.1.2. Zavedeni MIS pfineslo
zakaznikovi lepsi prehled o podnikovych procesech, efektivnéjsi dopravu a moznost planovani.
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Ja se v této kapitole chci hlavné podivat nebo spise zauvazovat nad navratnosti tohoto systému. Cisty
rocni zisk této firmy je 1,2 milionu K&. Nasazeni tohoto systému ma pfinést zvyseni tohoto zisku o0 20%.
To déla 240 000 K¢. Naklady na nasazeni systému neni jen ¢astka, kterou jsem spocitala v tabulce, ale
i naklady na Skoleni a naslednou podporu. Dejme tomu, Ze prvni pul rok je primérna soucinnost 14
hodin mé&si¢ng, dalsi pal rok to klesne na 8 hodin mési¢né. Castku na &lovékohodinu necham opét
700 K¢. KdyZ to secteme: (6*14+6*8)*700 = 92 400 Kc. Celkové naklady na systém za cely rok jsou pak:
178 500 + 7 000 + 92 400 = 277 900 K¢. Uz pti porovnani téchto dvou Cisel vidime, Ze se systém zaplati
za rok néco. Spocitam, ale jesté ROI (= (Cisty zisk — investice)/investice*100), to vychazi cce -13%. Je
tedy vidét, Ze za rok se systém sdm nezaplati, ale je splacen z cca 87%.

5.4 Zhodnoceni pfipadové studie

Jak jsem psala v Uvodu kapitoly 5.2, v této studii jsem si spiSe vyzkousela Bl nastroje, nez abych vytvofila
plnohodnotné feSeni. Pro tuto prdaci jsem pouzila nastroje spole¢nosti Pentaho, bohuzel se mi
nepodafrilo spustit vSe, co jsem chtéla vyzkouset — napf. Mondrian pro prdci s OLAP kostkami ¢i
Business Analytics Community Edition, kterd by méla byt spusténa pres webové rozhrani. Omezila jsem
se proto jen na ndstroje Data Integration, Schema Workbench a Report Designer.

PFi tvofeni této prace jsem se setkala s Bl nastroji poprvé, takze véfim, Zze kdybych vytvarela systém
znovu, udélala bych to lépe. Zvolila bych ale ndstroje jiné spole¢nosti. Neda se fict, Ze by mi nastroje
spoleénosti Pentaho vibec nevyhovovali, ale myslim, Ze existuji i lepsi nastroje.

6 Zaver

Prvnim cilem této prace bylo predstavit MIS a DSS a jednotlivé komponenty. Kromé toho, Ze jsem tyto
terminy definovala, podivala jsem se hlavné na technické reseni. Myslim, ze diky tomu by mél mit
¢tenar jasno nejen v tom, co jsou manazerské systémy, ale i v tom, jak tyto systémy funguji. Ddle jsem
jiz existujici feSeni prezentovala pohledem na poskytovatele Bl a BA fesSeni. Mluvila jsem hlavné o
nastrojich, které nabizi nejzndméjsi spolecnosti.

Dalsim cilem bylo ukazat mozna vyuziti systému a hlavné to, Ze systémy najdou uplatnéni i v SME
podnicich. To jsem demonstrovala na tfech prikladech z rGzného odvétvi. Ve vSech pfrikladech
figurovaly malé firmy. Ackoliv kazda funguje v jiném oboru je vidét, Ze postup feseni bude v podstaté
stejny.

Cilem pfipadové studie bylo ukazat detailné, jak ma takové feseni probihat. J& v této studii spiSe
predstavila nastroje spole¢nosti Pentaho a ukazala postup feseni na jednotlivych pfikladech.

Pfinosem této prace je sezndmeni s MIS a DSS a hlavné jednotlivych nastrojl. V této praci byly
predstaveny predevsim nastroje spole¢nosti Pentaho. Zaroven s tim ¢tendar poznal, jak vypada postup
pfi budovani manazerského informacniho systému. Prace méla ptinos hlavné pro mé, jelikoz pred tim
jsem s MIS ani DSS neméla Zzadné zkuSenosti. Navic jsem se naucila pracovat s nékterymi Bl nastroji.

Na praci by se dalo v budoucnu navazat, naptiklad by bylo zajimavé srovnani open source feseni
s proprietarnim.
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8 Seznam pouzitych zkratek

Zkratka

PIny nazev

ABC
BA
BI
BSC
CRM
CLH
DSS
DWH
EAI
EIS
ELT
ERP
ETL

KPI
KRI
MIS
OLAP
Pl

RI

RIS
Saa$S
SME
TPS

Activity Based Costing

Business Analytics

Business Intelligence

Balanced Scorecard

Customer Relationship Management — systém pro fizeni vztahu se zakazniky
Clovékohodina

Systém pro podporu rozhodovani

Datovy sklad

Enterprise Application Integration — nastroj pro integraci systéml
Executive Information System — Systém pro podporu vrcholového Fizeni
Extract, Load, Transform — nastroj pro ziskani, nahrani a Gpravu dat
Enterprise Resource Planning — systém pro fizeni podnikovych zdroju
Extract, Transform, Load — nastroj pro ziskani, Upravu a nahrani dat do DWH
Informacni systém

Key Performance Indicator — Klicovy ukazatel vykonnosti

Key Result Indicator — Klicovy ukazatel vysledk

Manazersky informacni systém

On-Line Analytical Processing

Performance Indicator — Ukazatel vykonnosti

Result Indicator — Ukazatel vysledki

Rezervacni informacni systém

Software as a Service — Software jako sluzba

Small and Medium Enterprises — Malé a stfedni podniky

Transaction Processing System - Transakéni informacni systém



