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Abstrakt

Diplomova prace se vénuje vyvoji webové aplikace pro mobilni sbér dat o kvalité produktl. V Gvodu
prace je diskutovana duleZitost odvétvi zabyvajici se managementem kvality, dopInén je i podrobné;jsi
popis problémové domény. Dale jiz nastupuje Cast prace vénujici se vyvoji samotné aplikace.
Struktura prdce zde odpovidd postupu vyvoje software dle metodiky Unified Process. V rdmci vyvoje
aplikace prochdzi prace viemi aktivitami definovanymi metodikou. Se zdkaznikem bylo na zacatku
provedeno nékolik konzultaci kvlli sbéru pozadavk(, nasledné byly pozadavky analyzovany a tak byla
ovérena jejich konzistence. Dale byly zpracovany poZadavky na platformu, technologie a software,
jejichz vyuziti pozadovalo IT oddéleni zakaznika. V dalSich fazich byl vytvoren na platformé nezavisly
navrh a provedena implementace. V implementacni ¢asti jsou provedena srovndni nékolika knihoven
a frameworkd, které je mozné pro realizaci rlznych ¢asti aplikace vyuzit. Nasleduje testovani, které
ovéri funkcénost aplikace vzhledem k poZadavkim. V zavéru prace ukazuje dalsi pozadavky uZivatel(
na rozvoj.

Abstract

This thesis is dedicated to developing a web application for mobile data collection in field of quality
management. The introduction discusses the importance of quality management, followed by a
detailed description of the problem domain. Next few parts of the thesis are dealing with
development of the application itself. Structure of these chapters corresponds to the Unified
Process, a software developing methodology. As application develops, thesis goes through all the
activities defined by methodology. At start of the development there were several meetings was held
with customer. At these meetings the requirements were defined by customer. Then the
requirements were analyzed and also their consistency was ensured. Furthermore, the application
platform, technology and software to use through application development, were defined by
customer's IT department. In subsequent phases a platform independent design was created and
application was implementated. A library and framework comparison were made to decide which
libraries and frameworks should be used. Finally the tests were performed and discussed because of
verify application with respect to requirements. The conclusion shows another user requirements
found during tests and discusses posibilities of future application development.
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1 Uvod

Kvalita potravin a obecné zbo?i je jednim z nejcastéjsich pozadavkl zédkaznikd, je proto pfirozené, Ze
vSechny spolecnosti vénuji tomuto tématu velkou pozornost. Spolec¢né s pozornosti upfenou timto
smérem dochazi ke znacnému zlepSeni zejména diky Skoleni zaméstnancl, modernizaci a
standardizaci postupl. V ramci stalého zlepSovani, které je v konkuren¢nim prostfedi nezbytnou
podminkou Uspéchu je potfeba provadét pravidelné kontroly, ty ndsledné vyhodnocovat a
poskytovat zpétnou vazbu zodpovédnym lidem.

PlGvodné byla oddéleni ¢i zaméstnanci pecujici o kontrolu kvality vybaveni primitivnimi nastroji: papir,
tuzka, teplomér a pfipadné fotoaparat. Spole¢né s pozornosti vénovanou kvalité se tento stav méni,
je potfeba zaméstnance lépe vybavit a zefektivnit jejich praci tak, aby mohlo ptibyvat kontrol, staly se
pruznéjSimi, usnadnilo se vyhodnocovani a nasledny reporting, a také se standardizovalo feseni
pfipominek.

Pravé na tuto vyhodnocovaci ¢dst procesu zlepSovani kvality se zaméfuje moje prace -
Multiplatformni aplikace pro sbér a zpracovani dat o kvalité produkt.

1.1 Cil prace

Cilem této prace je vytvorit softwarovou pomucku — aplikaci, ktera bude uZivatelim usnadrovat praci
pfi sbéru a zpracovani dat. Zadkladem je poznat praci uZivatell, zjistit jeji navaznost na jiné procesy a
urcit jeji vystupy. V ndvaznosti na to navrhnout a realizovat aplikaci, kterd nahradi dosavadni
primitivni pomUcky (papir, tuzka + Excel pro zpracovani), umozni napojeni na jiz existujici systémy a
zefektivni praci pfi vyhodnocovani vysledkd. V zavéru bude aplikace otestovdna na scéndfich
vytvorenych dle pribéhu skutec¢ného auditu.

1.2 Postup
Postup se bude fidit standartni metodikou vyvoje softwaru Unified process (UP) [1]. Prace tedy
postupné projde vsemi kroky metodiky UP:

Prizkum problémové domény
Sbér a zpracovani pozadavk(
Analyza

Navrh

Implementace

Testovani

No vk wNpeE

Nasazeni
Dale podrobnéji popisi jednotlivé ¢asti postupu.

1.2.1 PrGzkum problémové domény

V této Casti se seznamim se soucasnymi postupy a terminy z oblasti QA. Navstivim skutecny audit a
prozkoumam soucasné pomucky. Budu sledovat komunikaci budoucich uZivatell s oddélenimi a
systémy se kterymi komunikuji a seznamim se s jejich poZzadovanymi vstupy a vystupy. Vysledkem
prazkumu problémové domény bude popis chovani uzivatell a jejich okoli - tedy identifikace
Gcastnikd a jejich interakci.



1.2.2 Sbér a zpracovani pozadavki

V ramci sbéru pozadavkl vyjdu z prizkumu problémové domény a provedu diskusi se zadavatelem.
DuleZité bude definovat potrebnost a efektivnost jednotlivych ¢asti optimalizace procesu, a tedy
stanoveni rozsahu jednotlivych fazi realizace. To bude dlleZité pro definici postupného iterativniho
vyvoje, tak aby uzivatelé mohli jednotlivé funkéni dodavky testovat a pfipominkovat a méli tak pod
kontrolou sméfovani vyvoje systému. Vysledkem bude seznam poZadavkl na vyslednou aplikaci.

1.2.3 Analyza

V analytické ¢asti analyzuji pozadavky na architekturu aplikace, dale definuji aktory a pfipady uZiti a
vytvofim analytické tridy. V této Casti budu fesit pripadné konflikty pozadavk(, zejména bude
potifeba zpozornét v blizkosti hranice mezi jednotlivymi ¢astmi definovanymi dle opravnéni uzivatel(.
Vystupem bude konzistentni seznam aktorll a akci a ovéreni realizovatelnosti nefunkénich
pozZadavk(. Odhalené nedostatecné definované pozadavky budou upfesnény.

1.2.4 Navrh

Vramci navrhu provedu rozdéleni aplikace do jednotlivych modull dle funkcnich celkd s jasné
definovanymi odpovédnostmi. Vytvofim diagram nasazeni. Definuji datovy model, nadvrhové tfidy a
jejich interakce, prava jednotlivych uzivatel(.

1.2.5 Implementace

Ve fazi implementace vyberu knihovny a frameworky vhodné pro nasazeni na definovanych
systémech, tak aby bylo jejich pouziti efektivni pro dany ucel a pfitom byly oteviené rozsitenim do
budoucna (v dalsich fazich). Nasledné realizuji — implementuji samotnou aplikaci. Vystupem tedy
bude nasazena aplikace umoznujici testovani.

1.2.6 Testovani

V této aktivité provedu ovéreni splnéni pozadavkd definovanych v kapitole PoZzadavky. Provedu testy
aplikace nasazenim v testovacich podminkach s pouzZitim sady testovacich dat. Vysledky testl
porovndm s vystupy z puvodnich auditli, ze kterych byla vytvofena testovaci data. Tim bude
prokazana spravna funkce aplikace. Vystupem bude sada testovacich dat (ktera bude slouZit nasledné
i uzivatellm pfi inicializaci aplikace) a vysledky test(.

1.2.7 Nasazeni

Pro Ucely této prace nasadim aplikaci pouze na testovacim serveru, ten umozni ovéreni funkénosti.
Testovaci nasazeni bude provedeno ve fazi Testovdni. Vystupem bude aplikace nasazena
v testovacim prostredi zdkaznika spolecné s pfipravenymi inicializa¢nimi skripty databdze a sadou
testovacich dat umoznujici hladky pfechod na provoz s dodanou aplikaci.

1.3 Integrace, vyuziti hardware

Dllezitou myslenkou je maximalni vyuziti moznosti, které jsou multiplatformnim aplikacim
v soucasné dobé poskytovany. V této kapitole se budu vénovat popisu téchto moznosti a jejich vyuZiti
v realizované aplikaci. Dale budu diskutovat moznosti pouZiti aplikace v jinych provozech.

1.4 Zaveér

V zavéru prace provedu vyhodnoceni vysledku testll oproti poZzadavkiim. Nacrtnu moznosti rozsifeni
a praktického nasazeni aplikace.



2 ResSerse

Vramci reSerSe se nau¢im pracovat s pojmy problémové domény, poznam cinnosti kontrolor(
kvality, jejich pomucky a postupy. Déle se seznamim s prostfedim, kde pracuji, kritérii a méritky které
pouzivaji.

2.1 Zakladni pojmy

V této kapitole proberu pouzZivané ndazvoslovi kontextu prace, tak jak jsem je po sezndameni
s prostfedim a s uzivateli pochopil. Zde uvedené pojmy jsou pouzivané pfimo v oddéleni, pro které
aplikaci vyvinu. Tyto pojmy se mohou odchylovat od téch obecné pouzivanych. Pro spravnou a
pfesnou komunikaci se zakaznikem je ale vyhodné pouzZivat jeho pojmy, pfispiva to porozuméni mezi
obé&ma stranami.

2.1.1 Auditor
Auditor je pracovnik, ktery provadi kontrolu, je vybaven zapisnikem a psacimi pomlckami,
teplomérem a pripadné fotoaparatem.

2.1.2 Store

Store neboli obchod, prodejna. Jako obchod uvazuji cely komplex, ktery ¢ita ¢asti pro pfijem zbozi,
sklady, plochy kde je zboZi vystaveno, prostory pro zakazniky i zaméstnance, kantynu, restauraci
kterd muze byt soucasti obchodu, parkoviité a prilehlou infrastrukturu. Casto je soucasti také
benzinova pumpa. Story jsou si navzajem velmi podobné, je tedy mozné je pomoci auditu i
srovnavat. Store je rozdélen na departmenty.

2.1.3 Department

Department je ¢ast obchodu skladajici se ze subdepartment(l. Deparment zastresuje logickou skupinu
subdepartment(l. Napfiklad Department ,Cerstvé zboZ%i“ obsahuje zboii s relativné kratkou dobou
trvanlivosti tedy pro predstavu zbozi z oddéleni masa, mléka, zeleniny, ryb atd. Na druhou stranu
neobsahuje napfiklad zboZi z oddéleni drogerie nebo s dlouhou dobou trvanlivosti napfiklad napoje.

2.1.4 Subdepartment

Depratment je oddéleni obchodu. Oddéleni jsou ¢lenéna podle druhu nabizeného zboZi, napfiklad
maso, mléko, drogerie atd. Redlné do departmentu patfi vSechny casti storu se kterymi pfijde zbozi
daného oddéleni do styku a kde neni spole¢né se zboZzim jiného oddéleni. Do departmentu tedy patfi
Cast obchodu, kde je zbozi uskladnéno, zpracovavano a vystavovano.

2.1.5 Typ auditu
Existuje nékolik typd auditl, kazdy z nich se zaméruje na jinou ¢ast procesu, nejvétsim auditem je
audit zpracovani a prodeje zbozi. DalSimi typy audit(i jsou napfiklad audit pfepravy a audit pfijmu.

2.1.6 Audit

Audit je zakladni jednotkou prace oddéleni, ma samostatné vstupy a vystupy. Samotny audit je
procedura, pri které dojde ke kontrole jednoho storu z néjakého pohledu (dle typu auditu). Auditu se
vétsSinou ucastni alespon dva auditofi. Nasledné je dany audit vyhodnocen. Tim se ziskd hodnoceni
pro dany store a dany typ auditu v konkrétnim ¢ase. Audity jsou vzadjemné porovnatelné, jednak mezi
sebou historicky pro stejny store a také mezi jednotlivymi story. Audit se sklada z checklistd.



Nazev spolecCnosti

Store: Ceske BUdéjU\fiCE
Audit date ; 154.2014

Last audit date: 15.10.2014

Auditor : Jan Zdrha

Report checKing and

approval: Administrator

Points achieved/

Ziskano bodd 724

Maximum achievable
points/ Maximalné
dosaZitelnych bodd 732
Percent of points
achieved/ Celkové 08,9%
hodnoceni obchodu
Target of audit 2013/
Plan auditu na rok
2013 88,0%

Obrazek 1: Shrnuti vysledkd auditu

2.1.7 Checklist

Checklist je sada otazek, kazda sada patfi k uréitému oddéleni, jsou tedy napriklad jiné otazky pro
oddéleni masa a jiné pro oddéleni zeleniny. Checklist je organizovan podle kategorii otdzek.
Vyhodnoceni auditu vznika z vyhodnoceni checklistl, kazdy checklist je tedy vyhodnocen nezavisle na
ostatnich. V nékterych pfipadech se audity mezi jednotlivymi story porovnavaji i na Grovni checklistd.

Summary of results and recommendation/ Shrnuti vysledkid auditu a doporuéeni auditora:

Department Score
A Meat/Maso 92,2%
B. Dairy / MIéko 100,0%
Fresh C: Delicatessen / Delikatesy 100,0%
D. Frozen / Mrazené 100,0%
E. Fish { Ryby 100,0%
F.F&V I O&S 100,0%
. Basicfood / Kolonial 100,0%
Dry H. Beverages / Napoje 100,0%
|. Detergents, Cosmetics / Drogérie 100,0%
J. Others / Obecné 100,0%

Findings Main non-conformities found during audit:

A- B - Satisfactory /| Splnéno
RE,SL‘{LT C -D - Action required / Nutna akce
ZAVER E -F — Not satisfactory / Nesplnéno

Obrazek 2: Shrnuti vysledkt auditu - checklisty



2.1.8 Kategorie otazek

Otéazky jsou, kvili prehlednosti, ¢lenény v ramci checklistl do kategorii. Jednotlivé kategorie jsou
napfiklad Kvalita, Hygiena, Dokumentace atd. Kategorie jsou zavedené jen kvali prehlednosti
checklistd. Kategorie nema kromé nazvu a vazby na otazky, které do ni spadaji Zadné dalsi atributy.

2.1.9 Otazka

Otazka je zakladnim stavebnim kamenem reportu, je tvofena textem otazky a vahou otazky. Riznym
otazkam je prikladana pfi vyhodnoceni rlzna dilezZitost, ktera je vystizena pravé vahou otazky, ¢im
vyssi vaha tim dlleZitéjsi otazka. Sotazkou je spojeno hodnoceni, neboli ,score”. Otazka je
hodnocena znamkou. Mozné zndmky jsou A, B, C, NEHODNOCENO. Vice k hodnoceni otazek je
uvedeno niZe v ¢asti Hodnoceni.

S hodnocenim otazky jsou spjaté dalsi doplnujici informace, jedna se o seznamy vyrobkd, poznamku,
popis neshody (problému) a fotodokumentaci.

Pozndmka popisuje maly prohifesek nebo jinou pfipominku auditora, za kterou neni sniZzeno
hodnoceni. Jedna se napfiklad o doporuceni, nebo upozornéni na nové zavadéné normy, které budou
v nasledujicich auditech jiz zohlednény jako neshoda.

Neshoda upresiuje, co konkrétné hodnotil auditor jako prohtesek pti odpovédi na danou otdzku,
otazky jsou vétSinou obecné (,Hygienické podminky (WC pro zdkazniky), zaznamy o uklidu“) a tak je
pro pozdéjsi komunikaci dobré mit podrobnéjsi popis problému (,Na damskych toaletach ve druhém
patfe nebyl v dobé kontroly, tedy 13:30, dostatek toaletniho papiru”). Vétsina otazek se snizenym
hodnocenim ma popis neshody, neni to ovsem podminkou.

Seznamy vyrobkl je mozné zadavat u otazek, které se tykaji konkrétnich zalistovanych vyrobka. Jde
napriklad o otazky dotazujici se na pocet nalezenych vyrobkd po datu minimalni trvanlivosti,
pfipadné podobné otazky tykajici se skladovani za urcitych podminek (mrazak) nebo neporusenost
oball. V téchto seznamech je potieba vyplnit kolik kusi daného zboZi bylo nalezeno, jaky je jeho
nazev, problematické datum a ptipadné Sarze.

Fotodokumentace slouZi jako dalsi uzZite¢na pomducka pfi zaznamendvani problém( a prezentaci
vysledkd. Dle hesla , obrazek vyda za tisic slov” je v terénu, kde je psani zdlouhavé a nepohodiné,
znacné vyuzivano praveé foceni probléma.



Hodnota
A. FRESH - ODDELENI MASA parametru | Celkové hodnoceni kategorie
N pole poéet vyrobkd po expiry
Prodej virobki v souladu s legislativou (doba pouZitelnosti, minimaini & Oc nazev + datum spotfeby
Al treanlivosti, odpovidajici kvalita...) 3 a vice artikid v ramci celého oddéleni 10 5
automaticky hodnoceni C @B nehod.
R pole pocet vyrobki po TC
DodrZovéanitabulek Eerstvosti- Serstvé maso (nezahrnujeme virobky po < ®c nazev + datum spotfeby
AZ DMT nebo DS) 2 a vice=C 3 0
(OB Onehod.
pole pofet wrobki po TC
P . . s . . @4 Oc nazev + datum spotieby
a3 DodrZovani tabulek Eerstvosti — mraZzené maso (nezahrnujeme vyrobky 3 3
po DS nebe DMT) 2 a vice=C OB " nehod.
@4 O pole pocet vyrobkd po TC
[ - -
nazev + datum spotfeb:
A4 DodrZovani tabulek Eerstvosti — uzeniny (nezahrnujeme vyrobky po DS a 3 3 p 4
DMT) 3 a vice=C (B nehod.
®a Oc
AS DodrZeni pravidia FIFO (prodejni plocha, zézemi) 3 3
(B {ynehod.
@A Oc
e Prezentace na prodejni ploge (nezakryta chladici ventiace, mnoZstvi 1 1
zboZiv regile) [e]: ) nehod.
£
=
>
¥ ®A  Oc
Chladici fetézec - prodejni plocha (virobky mimo chladici box,
AT s sl 10 10
nedostatena teplota zboZi v regale...) Q B O nehad.
@r Oc
as Chladici fetézec — zazemi (zboZina chodbach, skladovani zboZiv 5 5
pfipravné...} (o] "y nehod.

Obrazek 3: Checklist s hodnocenim

2.2 Priprava auditu

Audity vznikaji jako sady otdzek, které se postupné dopliuji tak aby pokryly vSechny oblasti, které
chce management sledovat. V soucasnosti existuje viceméné ustadlena sada, kterd prochazi drobnymi
zménami. Pracuje se na dalsich typech audit(.

Audit je sloZen z checklist(i a otazek, jeho hierarchické déleni je ur¢eno rozdélenim stord na oddéleni
a je tedy v zasadé neménné. Zmény oddéleni se oCekavaji, ale jsou spiSe pomalé. Rychlejsi je vyvoj
otazek, k jejich drobnym Upravam dochazi prakticky pfi kazdém auditu, zmény se netykaji samotnych
otazek ale upresiovani toho co je hodnoceno a jakou srazkou score je to postihovdno. Do textu
otazky jsou tedy doplfiovana dalsi doporuceni co vramci auditu kontrolovat. Tak dochazi
k postupnému zpfesnovani otdzek a kritérii.

2.2.1 Kalibra¢ni audit

Kalibrac¢ni audit je Skoleni auditor(i konané alespon jednou ro¢né, v ramci tohoto auditu je provadéno
hodnoceni storu jako pfi béZném auditu s tim rozdilem Ze vsichni auditofi pracuji spolecné a probiraji
a sjednocuji si navzajem sva hodnotici kritéria tak, aby ndsledné aZ budou hodnotit obchody
samostatné, dosahovali na stejnych problémech stejnych hodnoceni. Pravé pti tomto auditu dochazi
nejcastéji k Upravam otazek a kritérii hodnoceni.

. . . L A

Prodej wvyrobku v souladu = legislativou (doba pouzitelnosti, minimalni O O <

A trvanlivosti, odpovidajic kvalita...} 3 a vice artikll v ramci celého oddéleni 10 5
automaticky hodnoceni C @B (Onehod.

Obrazek 4: Otazka s hodnocenim

6



2.3 Audit

Audity probihaji ndhodné, praxe vyZaduje, pro praktické vykonani auditl v prlibéhu roku, jeden audit
tydné, vétsSinou se audity konaji v Utery, stfedu nebo Ctvrtek. Ktery den a store bude vybran, neni
samoziejmé predem znamo. Oddéleni kontroly kvality v ur¢eny den rano vyrazi do uréitého storu,
kde se ohlasi a s pracovniky jednotlivych oddéleni postupné projde jim svéfena oddéleni a hodnoti,
dle zadanych otdzek, situaci na daném misté. VSe je zapisovdano a konzultovano s mistnim
pracovnikem a pripadné fotodokumentovano. Mistni pracovnici tak maji okamzitou zpétnou vazbu
na to, co je Spatné. Po prozkoumadni celého obchodu je audit kompletni.

2.4 Vyhodnoceni

Vyhodnoceni nésleduje po vykonani auditu, vétSinou dalSi den. Pracovnici, ktefi vykonavali audit,
vytvareji k auditu dokumentaci. Jednd se o vyplnéni sesitu MS Excel, kde jsou uvedeny jednotlivé
otazky, ke kterym je potfeba zadat odpovédi, pomoci vzorcl a zadanych (pevné danych) vah otazek
je nasledné prepocitano score jednotlivych otazek. Takto vyplnéné checklisty jsou nasledné jeden po
druhém hodnoceny. Kazdy checklist tak ziska své score. Nasledné, po vyhodnoceni vsech checklistt je
vyhodnocen i cely audit. A dany obchod obdrzi znamku dle hodnoceni auditu. Podrobné je hodnoceni
popsano nize. Takto vyhodnoceny audit je odeslan na dany store jako draft hodnoceni. Store mize
zadat k danému auditu pfipominky, pfipadné jednotlivé body auditu rozporovat, proto je potfeba mit
vée fadné zdokumentované jiz z mista auditu. Po zpracovani pfipominek, pfipadné dalSich kol
pfipominek, je audit povaZovan za hotovy. Ndsledné je odeslan vedeni a archivovan spolecné se
vSemi materidly. Doba archivace zatim neni nijak omezena, archiv je ulozen na sdileném disku. Timto
je proces auditovani daného obchodu u konce, kazdy obchod je zpravidla auditovan jednou ro¢né pro
dany typ auditu. Je snaha zvladnout vSechny typy audit( v jeden den.

2.4.1 Hodnoceni (Scoring)
Hodnoceni vychazi z bodovych koeficientd za jednotlivé otazky a pak je vazenim a procentudlnimi
urovnémi prevedeno na score pro checklisty i pro audit.

2.4.1.1 Hodnoceni otdzek

Otdzka je hodnocena pomoci score (A, B, C, NEHODNOCENO). Pfi hodnoceni je vyuZivana vaha
otazky. Jednotlivym otdzkam je pridélena vaha od 1 do 10 (neni nijak omezeno, v budoucnu miize byt
i vy$sivaha). Score pak vystihuje koeficient, ktery je pouZit pro prepocet bodového hodnoceni otazky.
Koeficienty jsou uvedeny v tabulce Tabulka 1: Scoring otadzek. Z divodu rozdilnosti obchodl je
zaveden i koeficient vahy tak, aby bylo mozné otazku z hodnoceni vynechat, pokud neni mozné store
ohodnotit v kritériich vystizenych otazkou.

Score Koeficient hodnoceni Koeficient vahy
A 100% 100%

B 50% 100%

C 0% 100%
NEHODNOCENO 0% 0%

Tabulka 1: Scoring otazek



Pfiklady ohodnocenych otdzek jsou uvedeny na nasledujicim obrazku (Obrazek 5: Vyhodnocené

otazky).
Hodnota Pomocny
parametru parametr Celkové hodnoceni
Prodej vyrobku v souladu s legislativeu (doba pouzitelnosti, minimalni @ O <
A trvanlivosti, odpovidajici kvalita...) 3 a vice artikid v réamci celého odd&leni 10 10 10
automaticky hodnoceni C OB () nehod.
P . - . . . A
DodrZovani tabulek cerstvosti - cerstvé maso (nezahrnujeme vyrobky po O O £
A2 OMT nebo DS) 2 a vice=C 10 10 5
@B (ynehod.
DA ®cC
DodrZovani tabulek éerstvosti — mraZené maso (nezahrnujeme vyrobky
A3 o oo 10 10 0
po DS nebo DNT) 2 a vice=C {:} B O nehod.
QA Oc
DodrZovani tabulek cerstvosti — uzeniny (nezahrnujeme vyrobky po DS a
Ad 0T 3 a vice=C 8 @ nehod. 10 0 Nehodnoteno

Obrazek 5: Vyhodnocené otazky

Otdzka A1 ma hodnoceni A (4. sloupec). Vaha neboli hodnota parametru (5. sloupec) je 10. Vysledna
vaha je po prepocteni koeficientem 100% také 10 (6. sloupec) a vysledny bodovy zisk je po
prepocteni koeficientem 100% také 10.

Otdzka A2 ma hodnoceni B. Vaha je 10. Vyslednd vaha po prepocteni koeficientem 100% je také 10. A
celkové hodnoceni po prepocteni koeficientem 50% je 5. Zde je vidét srazka za danou otazku (5 bodu
z 10).

Otazka A3 md hodnoceni C. Vaha je 10. Vysledna vdha po prepocteni koeficientem 100% je také 10.
Celkové hodnoceni po prepocteni koeficientem 0% je 0 bodU. Zde je také srazka tentokrat vsech
bodi za danou otazku.

Otazka A4 ma hodnoceni NEHODNOCENO. Otdzku nebylo mozné v daném storu vyhodnotit (otazka
se tykd uzenin, je tedy pravdépodobné Ze na daném storu se sortiment uzenin neprodava). Z tohoto
dlivodu je potfeba otazku z celkového hodnoceni odstranit, tak aby byla dokumentovana, ale neméla
vliv na vysledné hodnoceni. Otdzka ma vahu 10. Vyslednd vaha po prepocteni koeficientem 0% je 0 a
celkové hodnoceni je po prepocteni koeficientem také 0 (pro prehlednost oznadeno napisem
»Nehodnoteno”). Otdzka ma tedy nulovou vahu i nulové hodnoceni, ve vysledném hodnoceni se tedy
neprojevi.

Pokud jsou takto ohodnocené viechny otdzky v daném checklistu je mozné checklist ohodnotit.

2.4.1.2 Hodnoceni checklistu

Checklist je ptipraven k hodnoceni v momenté, kdy jsou ohodnocené vsechny jeho otazky. Pro
checklisty se uvadi jen procentualni hodnoceni, tedy pomér poctu bodl, které byly ziskany vzhledem
k po¢tu bodl, které bylo mozné ziskat. Pro prehlednost hodnoceni se pouZiva obarveni vysledkd
barvou. Pro vybér barvy slouzi procentualni hladiny, z nichz se vybere barva dle celkového hodnoceni
checklistu.



Body, které bylo mozné ziskat, jsou sumou vah otdzek — vyslednad vadha (tedy ta ktera reflektuje
vynechani otazek s hodnocenim NEHODNOCENO). Body, které byly ziskany, jsou sumou celkovych
hodnoceni jednotlivych otazek.

Napfiklad pokud budu uvaZovat ctyfi otdzky zminované v kapitole Hodnoceni otdzek (Obrazek 5:
Vyhodnocené otdzky) jako jeden cely checklist bude hodnoceni vypadat nasledovné: Checklist ma 4
otdzky z toho jedna hodnocena jako NEHODNOCENO, vsechny o vahach 10. Celkovd vaha otazek tedy
bude 30 (10+10+10+0). Pocet bod( ziskanych za jednotlivé otazky je 10+5+0+0 tedy 15. Za dany
checklist ziskal tedy store 15 bod( z 30 mozZnych a celkové hodnoceni (procentudlni) je tedy 50%
(15/30). Otazka A4 byla z hodnoceni pomoci koeficientll vynechana.

Pro obarveni hodnoceni checklistd jsou uréeny uUrovné vypsané v tabulce Tabulka 2: Hodnoceni
checklistd a barevné Urovné

Hodnoceni checklistu Barva
88% - 100% Zelena
70% - 88% Oranzova
0% -70% Cervena

Tabulka 2: Hodnoceni checklisti a barevné trovné

Nami hodnoceny audit by tedy mél v celkovém hodnoceni ¢ervenou barvu. Jeho hodnoceni je 50%
tedy v rozsahu 0% - 70%.

2.4.1.3 Hodnoceni auditu

Audit je moZné hodnotit po vyhodnoceni vsech checklistl, ze kterych se sklada. Kritéria pro
hodnoceni auditu vychazeji z ohodnocenych checklistl, hodnoti se jednak podle vah otdzek a za né
ziskanych bodU a také podle procentualniho hodnoceni jednotlivych checklist(.

Prvnim kritériem je procentudini hodnoceni ziskané jako pomér bodu ziskanych za vsechny
hodnocené otazky vzhledem k sumé vah hodnocenych otdazek.

Hodnoceni auditu Scoring auditu Barva
88% - 100% A Zelena
70% - 88% B Oranzova
0% -70% C Cervend

Tabulka 3: Hodnoceni auditu, prvni kritérium

Druhym kritériem pro hodnoceni je, Ze pokud md audit hodnoceni prvniho kritéria A musi pro ziskani
tohoto hodnoceni mit vSechny checklisty ohodnocené znamkami A nebo B. Pokud by tedy mél audit
hodnoceni 90%, ale mél jeden checklist s hodnocenim pod 70%, byl by ohodnocen scorem B. Nesplnil
by totiz druhé kritérium.

K celkovému hodnoceni auditu se jeSté dopliuje slovni komentaf, kde jsou vyjmenovany
nejzavaznéjsi nedostatky. Ten je pak zobrazen ve vysledcich auditu.

2.5 Zverejnéni vysledku
Zverejnovani vysledkl probiha v nékolika fazich a na nékolika Urovnich, dle faze dokonceni auditu a
dle protistrany se kterou je komunikovano.



Audit je mozZné rozdélit na dvé Casti. Prvni ¢ast je titulni strana auditu sloZena z parametr(i auditu
(Obrazek 1: Shrnuti vysledkd auditu) a vyhodnoceni checklistl a auditu (Obrazek 2: Shrnuti vysledkd
auditu - checklisty). Druhou casti je pak sada checklistd sodpovédmi (Obrazek 3: Checklist
s hodnocenim).

lhned po ndvratu z auditu jsou Udaje ziskané na auditu zaznamenany do seSitu MS Excel a po
vyhodnoceni odeslany zpét na store, kde byl audit proveden. Z auditu jsou pfitom vyfiltrovany jen
otazky se snizenym hodnocenim (story rozporuji jen tyto otazky), dale audit obsahuje titulni stranu,
tedy celkové hodnoceni.

Po wvytizeni pfipominek je audit odeslan vedeni spolecnosti. Zde neni potfeba zachazet do
podrobnosti a ukazovat vysledky jednotlivych otazek. Z tohoto divodu obsahuje tento vystup jen
titulni stranu s parametry auditu, hodnocenim checklistli (oddéleni) a vysledné hodnoceni storu.

Pro odeslani kompletnich vysledk( na store a pro archivaci pak slouzi kompletni vystup, coz je cely
audit s titulni stranou a vSéemi otazkami i s hodnocenim.
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3 Sbér pozadavkii

V Casti sbér poZzadavku vyjdu ze znalosti problémové domény popsanych v predchozi kapitole, déle se
budu soustredit na materidly predané uzivateli, konzultace s nimi. DlleZitym prvkem poZadavki
budou také materidly pfedané IT oddélenim zékaznika, tedy rdzné specifikace, normy a zvyklosti,
které je potfeba pro Uspésné nasazeni aplikace v prostiedi zdkaznika dodrzet.

3.1 Definice prostredi

Na zacatku projektu byly po konzultacich s IT oddélenim zakaznika uréeny z jeho strany technologie,
které budou pfti vyvoji pouzity. Rozsahem se jedna o malou aplikaci, ktera dopliuje zakladni byznys
zdkaznika, proto bylo potfeba prizpUsobit se jiz existujici infrastruktufe a zvyklostem. Vznikajici
aplikace tedy bude vyuzivat existujici infrastrukturu. Nize je uveden popis infrastruktury a moznosti,
které poskytuje. Také jsou uvedena rozhodnuti, kterd vedla kvybéru konkrétnich technologii,
definovanych zdkaznikem. Kromé téchto pozadavkl nebyly k dispozici Zadné dalsi obecné (nefunkéni)
pozadavky. Z podstaty vznikajici aplikace bylo zfejmé, Ze se bude jednat o klient-server aplikaci.

3.1.1 Klient

Klientské zafizeni mélo umoznovat zaddvani scoringu, snadné psani pozndmek a neshod a také
potizovani fotografii. Zaroveri mélo umoziiovat prendseni dat na server kvali moznosti vzajemného
sledovani uZivatel(l, tak aby nevykonavali audit ve stejném oddéleni.

Na zdkladé téchto poZadavkd bylo vybrano zafizeni iPad (verze 3) s opera¢nim systémem iOS (verze
7.0). Dale ma byt aplikace také dostupna z bézného PC pro usnadnéni zpracovani a pfipadné editace
dat.

Co se tyce software, byla vybrana webova aplikace uréena pro webovy prohlize¢. Divodem tohoto
rozhodnuti byla jednak moZnost zajistit spusténi na PC a déle existence kontrol pti zarazeni aplikace
do obchodu s aplikacemi, v ptipadé realizace nativni aplikace.

Pfes nepfijemnosti nativni aplikace bylo poZadovano, aby aplikace vypadala pokud moZno podobné
jako by se jednalo o nativni aplikaci. Zastupci zakaznika za timto Ucelem poZadovali vytvoreni aplikace
ve frameworku Vaadin a jeho addonu Touchkit. Aplikace vytvorené za pomoci tohoto rozsifeni jsou
v prohlizeci pomoci styli zobrazované tak Ze vypadaji jako nativni aplikace.

3.1.2 Server

Aplikaci bylo v existujicim prostfedi ur¢eno misto na aplikacnim serveru JBoss (7.1.1), ten definoval
prostredi (knihovny a podminky béhu) i jazyk implementace (Java). Dale bylo uréeno, Ze jako uUloZisté
dat bude vyuZito databdaze Oracle 11g.

Server je umistén v interni siti zdkaznika a je v jeho pédi. Stejné tak zalohovani a dalsi udrzbové prace
budou po nasazeni aplikace do provozu v rezii zakaznika.

S umisténim serveru v intranetu souvisi i nutnost zfizeni VPN pro uZivatele pohybuijici se s klientskymi
zafizenimi mimo intranet.

3.1.3 Konektivita

Dulezitym aspektem klient sever aplikaci je i kanal, ktery poskytuje spojeni mezi klientskymi
stanicemi a serverem. Nékteré story jsou vybaveny Wi-Fi siti, kterou budou klientska zatizeni
pouzivat. Dale jsou zafizeni vybavena mobilnim pfipojenim, které bude slouzit jako zaloZni v ptipadé
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problémdm s Wi-Fi siti. Pocitace, na kterych budou probihat findlni Gpravy a zpracovani auditu, jsou
vybavena pevnym pfipojenim (LAN) a jsou v intranetu.

3.2 Pozadavky a zvyklosti IT zakaznika

IT oddéleni zakaznika vzneslo pozadavky, které je potfeba dodrzet, aby mohl hladce probéhnout
schvalovaci proces a tedy presun aplikace do produkéniho prostredi. Jednalo se zejména o pozadavky
na pojmenovani databazovych objektd. Déle pak o poZadavky na dokumentaci aplikace a také na
verzovani a predani zdrojovych koda.

3.2.1 Pozadavky na pojmenovani databazovych objektt

Z dlivod( snadného zaclenéni a nasledné Udrzby databazovych objektl je potfeba dodrzet pravidla,
kterd predali zastupci zdkaznikova IT oddéleni®. Jde o soubor doporuéeni, z nichZ vyberu jen ta, kterd
se tykaji aplikaci malého rozsahu a ktera vyuZivaji databazi jen pro ukladani dat, tedy napftiklad
nedefinuji procedury a podobné, nadstavbové, vlastnosti. Nasleduje seznam poZadavkl na
pojmenovani.

Pro nazvy objektl se pouZiva anglictina

Pouzivaji se celd slova a ne zkratky, pokud to délka nazvu dovoluje

Prefix zohledriuje jméno projektu (realizovanému projektu byl pfidélen prefix ,QCS_*“)
Tabulky pouzivaji prefix projektu.

Sloupec primarniho klice ma stejné jméno jako tabulka, s pfidanym postfixem , NO“
Primarni kli¢ pouziva jméno tabulky s postfixem , PK“

Sekvence pouziva prefix ,SEQ_“ doplnény ndzvem sloupce pro ktery je sekvence uréena

©® N oA W

IM

Indexy pouzivaji jméno tabulky a postfix ,,_1“ doplnény o cislo kvili jedine¢nosti pojmenovani

3.2.2 Dalsi pozadavky
PoZadavek na zabezpeceni hesel v databazi — hesla budou kédovdana algoritmem MD5 nebo silnéjsim,
z databdze tedy nebude mozné precist heslo.

Dale je pozadovano, aby aplikace pti predani obsahovala struénou dokumentaci poskytujici zakladni
predstavu o jejich funkcich a strukture, knihovnach pouzitych pfi vyvoji, zplisobu nasazeni a instalace.

Aplikace bude ddle dodana spolu s instalacnimi SQL skripty, které vytvofi potfebné databazové
objekty.

3.3 Materialy predané uzivateli

UZivatelé mi dodali seSity MS Excel pro dva typy auditll, na osobni konzultaci a pfi ukdzce pak
vysvétlili, jak probiha jeho vyplnéni a vyhodnoceni. Pfi samotném auditu jsem pak vidél vyplnéni
material, které nosi na audit sebou a také prepsani do sesitu MS Excel. Po vyplnéni je draft
hodnoceni auditu odesldn na store. UZivatelé mi také popsali ¢asti audit(, které jsou odesilané dalSim
zainteresovanym osobam a oddélenim.

UZivatelé ddle, za pomoci kolegy z IT, vytvofili strukturovany popis dat a jejich vazeb s popsanou
terminologii. Tedy zjednoduseny model byznys dat. Také byl definovan postup, jak jsou jednotlivé
struktury vytvarené (vzhledem k jejich vazbam a byznys procesiim). Déle bylo definovano, s jakymi
daty maji jednotlivé uZivatelské role pracovat. Z tohoto Ize odvodit seznam uZivatelskych roli.

! Na pféani zékaznika neni uveden cely dokument, dovoluiji si tedy pfipojit volny pfepis pouZitych pravidel.
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UZivatelé spolecné s IT dale urcili faze realizace, tedy postup jak budou ptidavany nové funkce do
vznikajici aplikace a terminy, kdy by mély byt jednotlivé faze dodany k testovani a pouzivani.

Po predani téchto podkladli nasledovala fada diskuzi o podobé aplikace, o jejich funkcich a
moznostech, které zvolené technologie nabizeji. Z téchto diskuzi vzesel seznam funkénich pozadavkd
na vznikajici aplikaci.

3.4 Seznam poZadavki

V této kapitole popisi vSechny funkéni poZadavky, které zadkaznik definoval. Z divodd stanoveni
konkrétnich technologii a prostfedi zakaznikem jsou obecné (nefunkéni) pozadavky jiz uréeny a za
vykon a udrzbu prostredi nese odpovédnost zdkaznik. Z tohoto dlivodu se omezim pouze na funkéni
pozadavky.

3.4.1 Funk¢ni pozadavky
Funkéni pozadavky popisuji sadu funkci, které ma aplikace z pohledu uZivatele. Seznam pozadavkd je
pak nejptirozené;jsi formou jak tyto pozadavky s uzivatelem formalné definovat.

1. Uzivatelé aplikace
1.1. Aplikace bude dostupna pouze prihlasenym uZivatellim
1.1.1.Pfihlaseni do aplikace bude mozné pomoci uzivatelského jména a hesla
1.1.2.UZivatel bude mit moznost se z aplikace odhlasit
1.2. Aplikace bude rozliSovat uzivatele na zakladé jejich roli
1.2.1.Role uZivatell jsou: Administrator, QA, Approval
1.2.2.Pro roli administratora budou dostupné vsechny funkce aplikace
1.2.3.Pro roli QA budou dostupné funkce mimo administracni ¢ast
1.2.4.Pro roli Approval jsou dostupné stejné funkce jako pro QA jen s tim rozdilem Ze uzivatel
neni zahrnut do seznamu auditord pfi vstupu do auditu.
2. Dotaznikova ¢ast
2.1. V dotaznikové casti bude vse potiebné k vykonani auditu
2.2. Bude umoZnéno vybrat typ auditu
2.3. Bude mozné zaloZit novy audit
2.3.1.Novy audit ma nasledujici parametry: typ, nazev, datum vykonani, datum predeslého
auditu stejného typu ve stejném storu, cil auditu (v procentech), kontrolor auditu a
store na kterém se audit konal
2.4. Bude moZné odstranit audit, pfi odstranéni bude vyZadovano potvrzeni
2.5. Bude mozné vybrat audit daného typu pro vyplnéni
2.5.1.Pfi pfechodu do auditu bude zaznamenan uzivatel, ktery do néj vstoupil, pokud se
nejedna o uZivatele s roli Approval
2.5.2.Audit bude ¢lenén dle checklistt, bude zobrazen nazev checklistu ve formatu X.Y — Z,
kde X je kdod subdepartmentu, Y je nazev deparmentu a Z je ndzev subdepartmentu,
dale bude zobrazeno, zda je jiz checklist kompletné vyplnén, tedy zda bylo odpovézeno
na vsechny otazky
2.5.3.Po vybéru checklistu zobrazi aplikace seznam otdzek daného checklistu
2.5.4.Kazdd otazka bude zobrazena na vlastnim rfadku v seznamu
2.5.5.Seznam otazek bude obsahovat nasledujici polozky
2.5.5.1. Kategorii otazky

13



2.5.5.2. Text otazky, je potieba aby se zobrazil cely

2.5.5.3. Indikator neshody, zvyraznény pokud je u dané odpovédi pfidana neshoda

2.5.5.4. Indikdtor poznamky, zvyraznény pokud je u dané odpovédi pfidana
poznamka

2.5.5.5. Indikator fotografie, zvyraznény pokud je u dané odpovédi pridana fotografie

2.5.5.6. Vahu otazky

2.5.5.7. Prvek pro zadani score

2.5.5.8. Bodové hodnoceni otdzky, které se aktualizuje ihned po zaddni score
2.5.6.0dpovédi na otazky se budou prabéiné ukladat vidy po vybrani score
2.5.7.Bude mozné zadat dalsi detaily odpovédi
2.5.7.1. Fotografie
2.5.7.1.1. Pridat fotografii a zobrazit vSechny pfidané fotografie
2.5.7.1.1.1. Fotografii bude mozné vybrat z jiz pofizenych fotografii
2.5.7.1.1.2. Bude mozné pofidit novou fotografii

2.5.7.1.2. Bude moziné odstranit fotografii, pro odstranéni bude vyzadovano
potvrzeni
2.5.7.1.3. Vkladané fotografie budou zmenseny (pokud alespon jednim

rozmérem presahuji) na rozliSeni 1024x768 pixell pfi zachovani plvodniho
poméru stran
2.5.7.2. Pozndmka
2.5.7.2.1. Bude mozné pridat k odpovédi textovou poznamku
2.5.7.3. Neshoda
2.5.7.3.1. Bude mozné pridat k odpovédi textovy popis neshody
2.5.7.4. Seznam vyrobki
2.5.7.4.1. K odpovédi bude moziné pridat seznam vyrobkd, pokud to povaha
otdzky umoziuje
2.5.7.4.2. Seznamy jsou dvou typu: polozky po dobé trvanlivosti a polozky po
dobé cerstvosti, dale je potifeba u nékterych otdzek zadat k obéma typlm
atribut Sarze
2.5.7.4.3. Vyrobky bude moZné do seznamu pfidavat i je z néj odstranovat
2.5.7.4.4. Detaily bude mozné pribézné ukladat
2.6. Bude mozné prohlédnout vysledky auditu
2.6.1.Ve vysledcich auditu budou zobrazeny stejné informace jako na titulni strané reportu,
viz obrazky Obrazek 1: Shrnuti vysledkd auditu a Obrazek 2: Shrnuti vysledkd auditu -
checklisty
2.6.2.Ve vysledcich auditu bude mozné doplnit slovni komentar k celému auditu
2.6.3.Bude moiné editovat seznam uzivatell, ktefi se auditu zucastnili
2.7. Bude mozné vytvofit report z daného auditu
2.7.1.Jsou pozadovany 3 typy vystupnich reportli (ManaZersky, Kompletni a Jen neshody) a
dva vystupni formaty (PDF, XLSX)
2.7.2.Manazersky report obsahuje jen titulni stranu
2.7.3.Kompletni obsahuje titulni stranu a vSechny otazky a odpovédi i s detaily
2.7.4.Jen neshody obsahuje titulni stranu, a jen ty otazky u kterych je snizené hodnoceni
2.7.5.Detailni popis reportl a jejich obsahu je uveden v kapitole Zverejnéni vysledki
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2.7.6.Reporty vychazi z uZivateli pfedaného plvodniho sesitu Excel s otazkami, kde probihalo
vyhodnocovani, ukazky z tohoto sesitu jsou uvedeny na obrazcich: Obrazek 1: Shrnuti
vysledk(l auditu, Obrazek 2: Shrnuti vysledkd auditu - checklisty a Obrazek 3: Checklist
s hodnocenim
Administracni ¢ast
3.1. V administracni ¢asti bude mozné editovat vSechny v aplikaci pouzivané udaje
3.2. Story
3.2.1.Editace seznamu (pfidani a mazani stor()
3.2.2.Editace jednotlivych stor(
3.2.2.1. O kazdém bude aplikace uchovavat jeho nazev a Cislo
3.3. Departmenty a subdepratmenty
3.3.1.Editace seznamu department(
3.3.2.Editace departmentu
3.3.2.1. O kazdém departmentu bude aplikace uchovavat jeho nazev
3.3.2.2. Kazdy department ma subdepartmenty

3.3.2.3. Editace seznamu subdepratmentd
3.3.2.4. Editace subdepartmentu
3.3.2.4.1. O kazdém subdepartmentu bude aplikace uchovavat jeho kéd, nazev

(Cesky) a anglicky nazev
3.4. Kategorie otazek a otdzky
3.4.1.Seznam kategorii otazek
3.4.1.1. Editace seznamu otdzek (pridavani a mazani kategorii)
3.4.2.Editace kategorie — o kazdé kategorii bude aplikace uchovavat jeji nazev
3.4.3.Editace otazek dané kategorie
3.4.3.1. Seznam otazek s moznosti pridat otdzku do kategorie
3.4.3.2. MozZnost vybéru otazky pro editaci jejich atributl (viz Obrazek 6: Vybér
otazek a detail otazky)

3.4.3.2.1. Vaha otdzky
3.4.3.2.2. Text otazky
3.4.3.2.3. Kategorie otazky
3.4.3.2.4. Detail otazky

3.4.3.2.4.1. Detail otazky bude jeden znasledujicich typG: Zadny, tabulka
expirace, tabulka expirace sSarzi, tabulka Ccerstvosti a tabulka
Cerstvosti s Sarzi
3.5. Dotazniky
3.5.1.Seznam dotaznik(i s mozZnosti pfidani nového dotazniku
3.5.2.0 kazdém dotazniku bude aplikace uchovavat jeho typ a nazev
3.5.3.Do dotazniku bude mozné pridat checklisty dle existujicich subdepartmenti
3.5.4.Checklist bude obsahovat vSechny dostupné kategorie
3.5.5.Do jednotlivych kategorii checklistu bude mozné pridat otazky vybérem ze vsech otazek
dané kategorie (viz Obrazek 6: Vybér otazek a detail otazky)
3.6. Hotové dotazniky
3.6.1.Seznam dotaznik( kde bude mozZné editovat atribut dotazniku ,,dokonéeno”, ktery urdi,
zda se dotaznik zobrazi ve vybéru dotaznikl v uZivatelské ¢asti (dokonceno = pravda =>
nezobrazi se)
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3.7. Uzivatelé
3.7.1.Seznam uZivatel( s moZnosti vybrat a editovat jednotlivé uZivatele
3.7.2.0 uizivateli bude aplikace uchovavat jeho Jméno, Pfijmeni, uzivatelské jméno, heslo a
roli v aplikaci
3.7.3.Nasilu hesla nejsou definované Zadné naroky

Dtézky kategorie Kvalita
0 Citostota mrazni&ek . 10
ED-::-bc. trvanlivosti vyrobki
& Doba &erstvosti vyrobkl
0 Dokumentace k vyrobkum Kategorie|Kvalita r]
0 Cistota zazemi

Cerstvost vyrobk(

Detail |Tabulkc: éerstvo?h]

Obrazek 6: Vybér otazek a detail otazky
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4 Analyza

V analytické ¢asti analyzuji pozadavky na architekturu platformy, dale definuji aktory a ptipady uziti a
vytvorim analytické tfidy. Budu fesit pripadné konflikty poZadavk(, zejména bude potfeba zpozornét
v blizkosti hranice mezi jednotlivymi ¢dstmi realizované aplikace. Vystupem bude konzistentni
seznam aktor(l a akci a ovéreni realizovatelnosti nefunkénich pozadavkl. Odhalené nedostatecné

definované pozadavky ve spolupraci s uzivateli upfesnénim.

4.1 Architektura aplikace
Z pozadavkl zédkaznika je zfejmé, Ze jde o klient-server aplikaci.

Klientskd cast bude obsahovat pouze tenkého webového klienta a pobéZzi na zakaznikem
definovaném hardware (iPad 3), dle poZzadavkl je bude klientska strana umozZnovat jen zobrazovani
dat se zakladnim ovéreni vstupl od uZivatele, z narocnéjsich ukoll je zde pouze nutnost zmensovat
rozliSeni fotografii uz na klientské strané (z dlvodu Uspory dat pfi prenosu). Zadkaznik poZaduje
vytvoreni klientské ¢asti aplikace pomoci frameworku Vaadin a jeho addonu Touchkit. Framework
vaadin je zaloZena na GWT, pro svij béh tedy vyZaduje prohlize¢ s povolenym Javascriptem.

Serverova Cast bude obsahovat UloZisté dat (je poZzadovano vyuziti Oracle 11g databaze) a veskerou
business logiku, tedy zejména logiku pro manipulaci s daty, algoritmy pro vyhodnocovani auditl a
logiku pro vytvareni reportl. Framework vaadin v serverové casti vyuZivd pro svlj béh JVM.
Serverova c¢ast aplikace bude bézet v prostiedi aplikacniho serveru JBoss 7.1, dalsi pozadavky na
realizaCni nastroje zakaznik nevznesl.

deployment Pofadavky na nasazenl'/

wdevicen Aplikacni server
iPad
wexecutionEnvircnments wexecutionEnviron...
Webowy prohlifed s Mobilni nebo Wi-Fi pfipojeni | jBgss aplikaéni server

javascriptem

Lokslni sit
Lokalni sit
Bl / Natabazowvy server
PC
wexecutionEnvironments wexecutionEnviron. ..
Webowy prohliied s Oracle 11g

Javascriptem

Obrazek 7: Model nasazeni dle pozadavkd
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4.2 Uzivatelské role

UZivatelské role jsou dobre definovdny jiz v poZadavcich a reflektuji existujici role vtymu oddéleni,
pro které je aplikace uréena. Uzivatelé jsou si védomi svych roli a dle nich jiz definovali pozadavky na
aplikaci. V aplikaci budou zastoupeny role: Admin, QA, Approval.

4.2.1 Admin
Hlavni Ulohou této role je spravovat data. Zejména m4 tato role ndsledujici ukoly

e Spravovat uzZivatele

e Spravovat departmenty a subdepartmenty
e Spravovat story

e Spravovat kategorie a otdzky

e Spravovat dotazniky

e Oznacovat dotazniky jako dokoncéené

Jedna se o roli, ktera plni funkce, které nejsou pti bézném provozu pfilis potreba a je proto vhodné
vytvofit pro né zvlastni roli se specidlnim okruhem prav.

4.2.2 QA

Role cilového uZivatele, ktery bude s aplikaci pracovat prakticky na denni bazi. Ukolem tohoto
uZivatele je vykonavat audity, coz by mu méla nase aplikace usnadnit. UZivatelé v této roli budou
pouzivat dotaznikovou ¢ast se vsemi jejimi funkcemi, zejména

e Vypliovani dotaznikl véetné
o zadavani score
doplfiovani pozndmek
doplfiovani neshod
vytvareni a Upravy seznamU vyrobk{

o O O O

potizovani a vkladani fotografii

4.2.3 Approval

Jedna se o roli, jejiz ukol je kontrolovat spravnost a kompletnost vyplnéni dotaznik(. Po vyplnéni a
pfipadnych uUpravach dotazniku uZivateli role QA je na fadé uZivatel role Approval, ktery findlné
zkontroluje dotaznik a jeho vyhodnoceni predtim nez tento dotaznik opusti oddéleni (stane se
vystupem pro dalsi Ucastniky auditovani — management a pracovniky na storech). Tento uZivatel ma
stejnd prava jako role QA, jen stim rozdilem Ze se jeho jméno nezapiSe na seznam auditor(, kdyz
vstoupi do dotazniku.

4.2.4 Profil uzivatele

Realizovanou aplikaci hodnotim z hlediska ndrocnosti na znalosti uzivatele jako nenarocnou,
jednoduchou. Uzivatelé, znali problémové domény, nebudou mit problém aplikaci ovladat ani
na to, aby mohli aplikaci snadno ovladat. UzZivatelé jsou rozdéleni do nasledujicich roli: Admin, QA,
Approval. UZivatelé ve vSech uZivatelskych rolich budou pouZivat stejné rozhrani a budou dle potteby
proskoleni, aby byli schopni aplikaci efektivné vyuzivat.
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4.3 Pripady uziti

V predchozi kapitole jsem rozdélil funkéni poZadavky podle jejich pfislusnosti k danému aktorovi, nyni
pro prehlednost vytvofim diagramy, které zobrazuji souvislosti mezi uzivateli a jejich funkénimi
pozadavky — pfipady uziti.

Prvni diagram (Obrazek 8: UZivatelské role) zobrazuje vzajemné vztahy uZivatell, ,zakladnim“
uZivatelem je uZivatel v roli QA. UZivatelskd role Approval dédi vSechny pfipady uZiti a jeho jedinou
odlisnosti je Ze se nezobrazuje v seznamu auditorl, pokud si zobrazi audit. DalSim uZivatelem je
Admin, ktery rovnéZ dédi vSechny pfipady uziti od role QA, a navic je mu umoznéno spravovat
aplikac¢ni data v rozsahu, ktery je uveden v kapitole Admin.

uc UZivatele

QA

(from Actors)

UZivatel v roli Approval
ma stejné mozZnosti
jake QA jedinym
rozdilem je, Ze se,
pokud si zobrazi audit,
nepfida mezi auditory.

Approval Admin

(from Actors)

(from Actors)

Obrazek 8: Uzivatelské role
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Na dal$im diagramu (Obrazek 9: Pfipady uZiti pro roli QA a Approval) jsou zobrazeny ptipady uZiti pro
uZivatelské role QA a Approval.

uc QA + Approwval

Cuslity ched at stores

Frihlaseni do
systemu

Pridani fotografie

Odhlaseni ze
systemu

«wextends

T
—
QA
rfmmTfnuJ
Vyhodnoceni
dotazniku

Approval

Vyplnéni dotazniku

axincludex

Vybér dotazniku
(from, Actors)

i Vytworeni reportu

UZivatel v reli Approval
ma stejné moZnosti
jako QA jedinym
rozdilem je, Ze se,
pokud si zobrazi audit,
nepfida mezi auditory.

Obrazek 9: Pripady uziti pro roli QA a Approval

Diagram ptipadd uziti pro roli Admin (Obrazek 10: Pfipady uziti pro roli Admin) zobrazuje mozZnosti,
které v ramci systému ma uZivatel v roli Admin. Tyto pfipady uZiti jsou zaméreny na veskerou spravu

dat kromé vypliovani a vyhodnocovani dotaznik(, které ma Admin k dispozici prostfednictvim jejich
podédéni od role QA.
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uc Admin

Admin

(Trom

AN

ciors)

Oznadeni
dokonéeného
dotazniku

Pridani storu

otazek

s
«includes

«includes

— Vybér dotazniku

Zobrazeni kategorii

Quslity check at stores

obrazeni seznamu

st Pridani uiivatele

- .
#  xincludes
”

_ | Editace ufivatele

‘obrazeni seznamu | —
ufivateld wgxtends

Editace storu

Pridani departmentu
Editace
subdepartmentu

obrazeni seznamu
departmentd

‘obrazeni seznamu
subdepartmentd

Pfidani

subdepartmentu

Pridani otazky

Editace departmentu

Uprava otazky .

«include:

—“»{Zobrazeni seznamu
otazek

wincludes

sincludes

\
]

I

|

wextends I
=~ |

A .

Pridani otazky do
dotazniku

Uprava dotazniku
wextends

4.4 Analytické tridy
V této kapitole najdu analytické tfidy a vytvofim jejich seznam a definuji jejich zavislosti.

Obrazek 10: Pripady uZiti pro roli Admin

4.4.1 Hledani analytickych trid

K hledani analytickych tfid slouZi nejcastéji popis byznys domény pfipadné seznam pozadavkd. Oba
tyto vstupy mam k dispozici. Analytické tfidy jsou objekty budouci aplikace, jeZz jsou obrazem
skutecnych objektll redlného svéta. Tyto tfidy jsou vétSinou ziejmé po precteni popisu byznys
domény nebo pozZadavki. Jednoduse feceno se jedna o nejcastéji se vyskytujici podstatna jména,
ktera maji vazbu na problémovou doménu.

Castym zdrojem analytickych tiid je také slovni¢ek pojm@ z problémové domény, ktery si analytik
buduje kvali porozuméni s uZivateli. To je v naSem pripadé asi nejsnazsi cesta jak se k analytickym
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tfidam dobrat. Slovniéek s popisem pojm(l je mozné nalézt v kapitole Zakladni pojmy. Zde zmiriované
pojmy poslouzi jako dobry zaklad analytickych tfid.

4.4.2 Analytické tridy ze slovniku pojmi
Zakladni analytické tfidy jsou vidét v nasem pripadé pfimo ze slovniku pojmu.

e Auditor

e Store

e Department

e Subdepartment

e Typ auditu
e Audit

e Checklist
e Otdzka

4.4.3 Analytické tiidy z popisu problémové domény a pozadavki
Dalsi analytické tfidy ziskané z popisu problémové domény a poZzadavki

e UzZivatel, je spojen s tfidou Auditor, kterou bude nahrazovat
e Kategorie otazek, slouzi k ¢lenéni otazek

4.4.4 Dalsi analytické tiidy

Pro komplexni feSeni problému jsou potreba dalsi tfidy, jejichZ existence neni z pozadavkl a slovniku
pfimo zfejma. Jednd se o tfidy vztahujici se k vyplnénym auditim. Z poZadavkl je zfejmé Ze je
potfeba dotaznik vyplfovat opakované, proto je potfeba oddélit tfidy pro dotaznik jako takovy
skladajici se z checklistl a otadzek od vyplnéni dotazniku, které se sklada z vysledk( dotazniku, listd
s odpovédmi, které odpovidaji vypInéni checklistl a odpovédi na otazky i s detaily (seznam vyrobkad,
fotografie).

Pro tento Ucel tedy zavedu i nasledujici tridy:

e Vysledky auditu

e List odpovédi

e Odpovéd

e Vyrobek (polozka seznamu vyrobku)
e Fotografie

4.4.5 Vztahy a atributy analytickych trid

Vztahy analytickych tfid popisuji souvislosti mezi jednotlivymi tfidami, jejich hierarchii a nasobnost
vztahQ. Prosty vycet tfid je bez pochopeni vztahl mezi nimi nepouZitelny pro dalsi praci. Proto v této
kapitole popisi jednotlivé vztahy mezi tfidami, pfipadné jejich skupinami.

Analytické tfidy obsahuji dvé zakladni hierarchie a pak fadu tfid pro kategorizaci a dopliujici
informace.

4.4.5.1 Hierarchie Audit-Checklist-Otdzka
Tato hierarchie je zdkladem aplikace, audit obsahuje N checklistd (1:N) a checklist obsahuje N otazek
(1:N). Jedna se o soubor otazek, které jsou tfidéné dle checklistu (oddéleni). Audit ma krom pole
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checklistl jesté tyto atributy: nazev a typ auditu. Checklist ma krom pole otazek jesté atribut
subdepartment, ke kterému se vztahuji dané otdzky. Otazka ma atributy text, vaha a typ detailu.

4.4.5.2 Hierarchie Vysledky auditu-List odpovédi-Odpovéd’

Tato hierarchie je sadou odpovédi a vysledk(l auditu, jednotlivé polozky maji vazbu na polozky
z predchozi hierarchie, ke kterému jsou vysledkem/odpovédi. Vysledky auditd maji N listd odpovédi
(1:N) a List odpovédi ma N odpovédi (1:N).

Vysledky auditu maji nasledujici atributy: nazev, audit, ke kterému je vysledkem, datum uskutecnéni
auditu, datum predchoziho auditu, store kde se audit konal, slovni popis vysledk( auditu, seznam
auditor(l, kontrolora auditu, poZzadované score pro dany rok, pocat ziskanych bod(, maximalni mozny
pocet bod(l a seznam list(l odpovédi.

List odpovédi ma nasledujici atributy: Checklist ke kterému je odpovédi, seznam odpovédi, vysledky
auditu kterého je soucasti, maximum moznych bodu které lze ziskat a bodovy zisk.

Odpovéd ma nasledujici atributy: otdzku, ke které je odpovédi, list odpovédi do kterého patfi,
maximum bodu, které bylo mozné ziskat, score, bodovy zisk, poznamku, neshodu, seznam vyrobk( a
seznam fotografii.

4.4.5.3 Kategorizace
Pro kategorizaci a doplnéni informaci slouzi nasledujici tridy:

e Typ auditu pro kategorizaci auditl (1:N)

e Store pro zadani mista kde byly vysledky auditu pofizeny (1:N)

e Subdepartment pro kategorizaci checklist( (1:N)

e Department pro kategorizaci subdepartmentl (1:N)

e Kategorie otazek pro kategorizaci otazek (1:N)

e UZivatele pro urceni auditor(, ktefi audit vykonali (M:N) a uZivatele, ktery provedl kontrolu
auditu (1:N)

e Vyrobek pro urceni vyrobku v seznamu vyrobk( u odpovédi (N:1)

e Fotografie pro uloZeni fotografie v seznamu fotografii u odpovédi (N:1)
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class Analyticke tridy /

Typ auditu Store UZivatel

Ao

Auditofi Kontrela auditu

1 1

Department Audit Wy sledky auditu
1 1
1 1
1. 1.
Subdepartment Checklist List cdpowédi
1 1
1 1
1.7 1.
Kategorie otazek CHazka Odpoved
1 o.= 1 1
1 1
.= -
y a.
Virobek Fotografie

Obrazek 11: Analytické tridy
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5 Navrh

V této kapitole proberu jednotlivé ¢asti aplikace z pohledu platformné nezavislého navrhu, budu se
vénovat zejména jednotnému uzivatelskému rozhrani a také rozdéleni odpovédnosti mezi jednotlivé
tfidy mimo doménovy model.

5.1 Uzivatelské rozhrani

Pro jednoduchost a grafickou podobnost obrazovek aplikace jsem definoval dvé zdkladni obrazovky:
Seznam a Detail. V této kapitole popisi jejich vyznam, pouZiti a rozlozeni. Obé obrazovky vychazi
z klasického zobrazovani, tak jak je pouZito na mobilnich zafizenich omezenych mensimi displeji.

5.1.1 Obrazovka Seznam

Obrazovka Seznam je pouZita pro zobrazeni vice stejnych polozek, tento seznam slouzZi jako
rozcestnik k detailim jednotlivych poloZek. Na této obrazovce je zobrazeno jen nékolik detaill
(atributll) dané polozky, které maji za ukol polozku jednoznacéné identifikovat. U jednotlivych poloZzek
je volitelné zobrazeno tladitko umozZnujici jejich editaci. Pfi kliku na polozku je mozné pfrejit
v hierarchii na jeji podpolozky, pokud existuji. Dalsim prvkem je tlacitko ,,+“ umoZnujici pfidani nové
polozky stejného typu do seznamu. Po stisku tohoto tlacitka je uzivateli zobrazena obrazovka Detail,
kde je potifeba vyplnit potfebné atributy polozky.

Napriklad departmenty je moZné editovat v administraci tak, Ze uZivatel klikne na polozku
,department”. Zobrazi se obrazovka se seznamem jednotlivych departmentl, coZ je ukazka
obrazovky Seznam (Obrazek 12: Obrazovka Seznam (vlevo) a obrazovka Detail (vpravo)). Z této
obrazovky ma uzivatel moznost klikem na dany department prejit na jeho subdepartmenty, tedy nize
v hierarchii objekt(, nebo klikem na ikonu editace (tuzka) zobrazit detail daného departmentu, coi je
pfiklad obrazovky detail. Dal$i moZnosti je pridat polozku (novy department).

Dry

Ostatni

Obrazek 12: Obrazovka Seznam (vlevo) a obrazovka Detail (vpravo)
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5.1.2 Obrazovka Detail

Obrazovka Detail (Obrazek 12: Obrazovka Seznam (vlevo) a obrazovka Detail (vpravo)) umozniuje
editaci atributl vybrané polozky seznamu. Realizuje dva scénare: editaci a pridani polozky. Oba
scénare zacinaji na Obrazovce seznam.

Pro pridani polozky je potfeba stisknout tlacitko ,+“, nasledné se zobrazi prdzdny formulaf, do
kterého je potifeba vyplnit jednotlivé atributy a nakonec polozku ulozit (tlacitko disketa), nasledné je
uzivatel pfesmérovan na obrazovku Seznam.

Pfi editaci polozky je potifeba u polozky, kterou chce uZivatel editovat, stisknout tlacitko ,tuzka®“, to
zobrazi formular, kde jsou predvyplnéné atributy dané polozky. Ty pak uzivatel edituje, kdyz je hotov
potvrdi editaci uloZzenim (tlacitko , disketa”), nasledné je uZivatel presmérovan na obrazovku Seznam.

Oba scénare je mozné ukoncit bez uloZeni klikem na tlacitko ,,zpét” které zrusi editaci nebo pridani
polozky a pfesméruje uZivatele na obrazovku Seznam.

5.1.3 Obrazovky odpovédi

Aplikace vyuZiva dalsi obrazovky, které jsou specificky navrzené pro dany ukol. Nejpouzivanéjsimi
takovymi obrazovkami jsou obrazovky pro zadani upresnéni odpovédi. Prvni z nich umoziuje zadat
poznamku a neshodu, pfipadné seznam vyrobkd, pokud je poZadovan (vlevo na Obrazek 13: Detail
odpovédi), na obrazovce se zobrazuje znovu i otazka ke které je detail doplfiovan. Druha obrazovka

s e

(vpravo na Obrazek 13: Detail odpovédi).

& Zpét £ Zpdt
Odpovéd
2 Mahrdt fotku
Otazka _
Fatagrafie
Poznamka
Neshoda
Mézev Pofat Dratum Sare
Bandn a7 29.3.2014 987
Jablke 3 2332014 m

J
=1

L

Obrazek 13: Detail odpovédi
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5.2 Servisni tridy

Vramci splnéni poZadavkl aplikace je potfeba rozdélit jeji jednotlivé funkce do spravné
zapouzdrenych jednotek, takové rozdéleni ndasledné usnadni udribu aplikace a zprehledni jeji
fungovani. Kromé nize vyjmenovanych kategorii maji své servisni tfidy i entity, se kterymi se
komplexnéji pracuje, naptiklad entita pro vysledky auditu.

5.2.1 Scoring

Scoring je samostatna tfida uréenda pro vyhodnocovani, jeji realizaci jsem oddélil zamérné, protoze
oCekavam, Ze strategie vyhodnocovani se bude ménit Castéji nez zbytek aplikace. Chtél jsem tedy,
aby v pfipadé zmény vyhodnocovani bylo mozné nalézt vSe potifebné v jedné tridé. V této tfidé jsou i
vypocty, které jednotné pouzivaji zaokrouhlovani a pocet desetinnych mist. Zaroven se tu
vyhodnocuje, zda je jiz test povazovan za vyplnény nebo ne. Vyhodnoceni testu a kontrola vyplnéni
se déje hierarchicky na Urovni otazek, pak na drovni oddéleni/checklistd a nakonec na drovni celého
auditu.

5.2.2 Reporty

Pro reportovani jsem pouzil samostatny balic¢ek, ktery obsahuje oddélené tfidy pro report do PDF a
do XLSX, dale obsahuje vSechny pomocné ttidy, které jsou pfi vytvareni reportu pouzivany, tento
samostatny balik tfid je mozné vyjmout a kompletné nahradit jinym reportem, pfipadné v servisnich
tridach pro jednotlivé druhy reportu provést jejich Upravu, nebo je nahradit na této Urovni.

5.3 Komunikace a vaadin

Komunikace mezi klientskymi zatizenimi a serverem bude zajiStovana komponentami frameworku
Vaadin, aZz na vyjimky tedy nebude tedy potfeba feSit komunikaci programatorsky. Framework
pracuje tak, ze k Javovskym komponentam vytvofi jejich JavaScriptovy obraz a komunikaci mezi nimi
jiz fesi sdm, celd aplikace je tedy jedna stranka, jejiz obrazovky jsou prekreslovany JavaScriptem.
Vyjimku pro tento model komunikace tvofi v aplikaci tfi mista: prihlasovaci obrazovka, graficka data
(CSS a obrazky) a komponenta pro upload obrazkd.

5.3.1 Komponenty a widgety

Standartni aplikace zaloZena na vaadinu ma komunikaci mezi klientem a serverem jiz skrytou pred
programatorem, programdator pouze definuje, jaké komponenty se maji pouZit a jejich rozloZeni a
akce (event, listener) a vSe ostatni uz zafidi framework. VSe se tvati jako by komunikace vibec
neprobihala a vSe se odehravalo na serveru. Komunikace zajistovana frameworkem vaadin probiha
podle schématu na obrazku Obrdzek 14: Architektura vaadin frameworku. Na serverové strané
existuje model uZivatelského rozhrani, k nému jsou pfipojeny listenery. UzZivatelské rozhrani samo je
pak na klientské strané, a jednotlivé eventy jsou prenaseny na server, kde jsou zachycovany
patficnymi listenery stejné jako by se vie délo na serveru. Pro vyuZiti tohoto chovani staci pouZit
vestavéné komponenty frameworku (na obrazku ,bulit-in widget” a ,,component”, modre), pouzit
pluginy z ekosystému vaadin (add-on widget a component, zelené) nebo si vytvofit vlastni, jejichz
chovani bude podobné (custom widget a component, oranZové). Serverova ¢ast aplikace v servletu je
tedy odstinéna od komunikace s klientem a z pohledu programatora servletu vse probiha pravé
v tomto servletu. Dalsi komunikace do aplikace se pak déje pomoci servisnich tfid.
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Obrazek 14: Architektura vaadin frameworku, pfevzato z [2]

5.3.2 Prihlasovaci obrazovka

Zdlvodu co nejjednodussi implementace modulu pfihlasovani jsem zvolil pro ptihlaseni HTML
stranku s formuldfem, ktery ma prvky pojmenované tak jak to vyZaduje modul Spring Security. Diky
tomu muze byt pfihlaseni celé realizovano a zpracovano pfimo Springem a neni potreba integrovat
Spring a vaadin a realizovat pfihlaseni pomoci vaadin formulare. Takto predejdu problémim
s injektovanim dat do dané obrazovky. Diky tomu Ze celé rozhrani je realizované pomoci jedné
stranky ovladané JavaScriptem je tato obrazovka umisténa ve slozce ,,. /VAADIN/, kterd je pfistupna
bez prihlaseni. Takto se k ni tedy dostane i nepfihlaseny uZivatel a nedochazi k renderovani a
zpracovani pomoci Vaadinu. Obrazovka je zpracovdna Springem a ndsledné je uZivatel presmérovan
na hlavni stranku aplikace.

5.3.3 Graficka data

Graficka data, tedy zejména CSS a obrazky, jsou uloZeny ve sloice ,. /VAADIN/“. Z této slozky je
mozné je stahovat bez kontroly pfihlaseni a jsou tedy dostupna vsem uZivatellim, zaroven se tim
vyhnu zatéZovani serveru — jde totiZ o data, ktera neni potieba zabezpecit.
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5.3.4 Komponenta pro upload obrazkii

V rdmci realizace aplikace je potieba vytvofit vlastni komponentu pro upload obrazkd. Vaadin jiz
obsahuje komponentu pro upload, dokonce je moZné ji upravit tak, aby pfijimala jen obrdzky. Jedina
odlisnost, kterou disponuje nové vytvarena komponenta je zmenseni obrdzku pred odeslanim na
server. Tento pozadavek vzesel z analyzy rychlosti pfipojeni a nemoznosti ménit rozliSeni fotoaparatu
klientského zafizeni. Fotografie v plivodnim rozliSeni maji velikost cca 1MB, a svoji kvalitou daleko
prekonavaji poZzadované rozliseni (1024x768). Je tedy potfeba obrazek pred odeslanim zmensit tak
aby zbytecné nezatézoval pfenosovou linku.

Jak jsem popsal v architekture Vaadinu (kapitola Komponenty a widgety) programator nema, pfi
pouziti zakladnich komponent, moZnost zpracovavat data na klientu, to se tyka i zpracovani obrazka.
Standartni komponenta Upload by pfi pouziti listeneru a ndsledném zpracovani obrazku nefungovala
spravné — obrdzek by se nejprve prenesl na server a az pak by byl zpracovan patficnym listenerem
kde by doslo ke zmenseni rozliSeni. Obrazek by se tedy prenesl cely a zmensil by se az na serveru.
Z tohoto dlvodu je potifeba vyvinout vlastni komponentu, kterd umozni zpracovani obrazku na
klientské strané.

Nova komponenta se bude na klientu i serveru chovat jako komponenta a widget Upload. Pouze
v klientské Casti pribude ¢ast zajistujici zmenseni obrazku. Komunikace bude také realizovana jinym
zpUsobem - prenos obrazku jako data kodovana v Base64 kdédovani. Pro vytvofeni vlastni
komponenty je potfeba vytvofrit nékolik ttid, které dédi z jiz existujicich tfid pfitomnych ve vaadin
frameworku a uréenych pravé pro snadné vytvareni novych komponent (Obrazek 15: Vlastni
komponenta s widgetem). Vlastni komponentu je potieba umistit do zvlastnich klientskych bali¢kd
(package) a pouzité knihovny zaregistrovat do widgetsetu.

29



Widget

‘.(-.‘:I-i';nt-Sid; Framework

com.google. gwl user.clent.ul

MyWidget
An easting widget
OF YOUr W

W

Shared l

Client-Side Integration

AbstractComponentConnector

I =gxtends.,.»

MyConnector

whrowss

ApplicationConnection

XMLHttpRequest

ComponentS tate

SB[\J"BT connection: ;
{ HTTP(S)/JSON =

MyComponentState

Server-Side
Integration

«hags

CommunicationManager

‘com vaadin.serer
ClientConnector

AbstractComponent

T

MyComponent
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6 Implementace

V této kapitole popisi vybér technologii pro realizaci, nasazeni, nastaveni a spousténi. Provedu vybér
a obhajobu knihoven pro realizaci. Pfedvedu zpUsob nasazeni jednotlivych komponent a jejich
konfigurace, doplnim zajimavé detaily z implementace. A popiSu problémy vzniklé pfi implementaci a
jejich reseni.

6.1 Framework Spring
Pro realizaci aplikace jsem na zakladé vlastnich zkuSenosti vybral framework Spring. Jednd se
v soucasné dobé o nejpouzivanéjsi a nejrozsitenéjsi reseni pro realizaci nejen webovych aplikaci.

Jadro frameworku umozniuje zejména vkladani zavislosti do jednotlivych tfid. Dle navrhového vzoru
Inversion of Control, je za vytvareni tfid a navazovani jejich zavislosti zodpovédny samotny kontejner.
Ve tfidé, kde je jina tfida pouzivana, jiz tedy neni potfeba Fesit jeji vytvoreni a inicializaci jejich
zavislosti, to vSe je dodano kontejnerem na zdkladé konfiguracniho souboru, ptipadné
automatického rozpoznavani zavislosti dle jejich prislusnosti k urcité tfidé nebo interface.

6.1.1 Inversion of control a Dependency injection

Jednd se o dva, ve Springu uUzce spjaté, navrhové vzory, které spole¢né dovoluji oddélit jednotlivé
znovupouzitelné kusy kodu (ve Springu tridy) a vkladat je na urcita, oznacena mista kde jsou potreba
a to bez znalosti procesu jejich vytvareni a konkrétnich atribut. Framework funguje zjednodusené
tak, Ze dle anotaci a konfigurace vytvofi (control) seznam komponent, které ma k dispozici a nasledné
je dodava (injektuje) na mista kde jsou potfeba, tato mista oznaci uZivatel, pfipadné jsou sama
identifikovdna frameworkem. Framework pak ze seznamu tfid, které ma kdispozici vybere ty
s pozadovanym rozhranim a provede jejich injektovani na dand mista. Tim je snizena vzdjemna
zavislost tfid (Loose coupling) a zvétSena znuvupouzitelnost komponent.

Naptiklad pti zabezpeceni vyvijené aplikace byl definovan passwordEncoder (fddek 36 a 37 na
obrazku Obrazek 16: Definice beans), ten je frameworkem vytvoren a vloZzen do seznamu znamych
objektl (beans). Nasledné je pomoci konfigurace injektovan do AuthenticationProvideru (fadek 41 na
obrazku Obrazek 16: Definice beans).

33 lf—:l <beans:bean id="UserDetailsServic

34 class="cz.cvat.fel. 1 erDetailsServicelmpl™>
35| - </beans:bean>

36 <beans:bean id="password

37 class="org. st ewor ecurity.crypto.berypt .BCryptPa ordEncoder' />
38

39 E <authentication-manager alias="authenticationM

40| = <authentication-provider user-se 17>
41 <password-encoder ref="pass=:

42 - </fauthentication-provider>

43 </authentication-manager>

Obrazek 16: Definice beans

Tentyz passwordEncoder je pak potieba i ve tfidé UserDetailsServicelmpl kam je potfeba ho
injektovat a pouZivat ho tak aby bylo zajiSténo stejné kdédovani hesel v obou tfidach. Injektovani je
vtomto pfipadé dosaZzeno pouZitim anotace @Autowired (fadek 27 na obrazku Obrazek 17:
UserDetailsServicelmpl). Framework objevi anotaci a dle typu atributu (PasswordEncoder) nalezne
vhodného kandidata na injektovani. Vramci nasi aplikace je definovana jen jedna bean
s implementujici poZadované rozhrani, proto je automaticky injektovdna pravé ta. Pokud by bylo
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bean implementujicich toto rozhrani vice bylo by potfeba frameworku pomoci s uréenim, kterou
z nich pouzit toto je moziné provést pomoci anotace @Qualifier("name") kde by slovo ,,name” bylo
nahrazeno jménem dané bean v nasem ptipadé , passwordEncoder”.

22 public class UserDetailsServicelmpl inmplements UserDetailsService {
23

24 Bhutowired

25 private UserRepository userRepozitory:

26

27 Ehutowired

28 private PasswordEncoder passwordEncoder;

Obrazek 17: UserDetailsServicelmpl

6.1.2 Konfigurace Springu

Konfiguraci kontejneru je mozné provést v soucasné verzi Springu dvojim zplsobem a to bud pomoci
XML souboru, nebo pomoci anotaci, pfipadné kombinaci obou zplsobu. Pro tuto praci jsem si vybral
kombinaci obou zplsob(, a to zejména kvlli novosti konfigurace pomoci anotaci a tedy malé
komunité uZivatel(, ktefi tento zpUsob pouZivaji. Konfiguraci je tedy mozné rozdélit na dvé casti.
Pomoci XML konfigurace jsem konfiguroval modul Spring Security a zakladni ¢ast frameworku
zodpovédnou za vytvareni a spravu servletl. Pomoci anotaci jsem pak konfiguroval ¢ast
zodpovédnou za komunikaci s databazi.

6.1.3 Spring Security

Jedna se modul umozZiujici zabezpecit aplikaci (nejen webovou). Zakladem je pridani nésledujiciho
nastaveni do konfiguracniho souboru web.xml. Pfidani tohoto filtru (pozor, filtr musi byt prvni v fadé
filtr, aby zabezpeceni fungovalo spravné) zplsobi, Ze kazdy pfichozi pozadavek bude kontrolovan a
bude u néj ovéreno, jaky zdroj se pokousi ziskat a zda k tomu ma potrebna prava.

38 lf—:l <filter>

39 <filter-namerspringSecurityFilterChain</filter-name>

40 <filter-class>org.springframework.web.filter.DelegatingFilterProxy</filter-class>
41| </filter>

4z | [ <filter-mapping>

43 <filter-namerspringSecurityFilterChain<g/filter-name>

44 <url-pattern»/*</url-pattern>

45| </filter-mapping>

Obrazek 18: Security filter

Zdroje a prava jsou nastavena v samostatném konfiguracnim souboru security.xml, ten definuje
informace o uZivatelich (jménech, heslech a rolich), zptsob pfihlaseni, zdroje a ptistup k nim.

V realizované aplikaci budou prakticky jen dvé stranky, jedna bude slouzZit k pfihlaseni do aplikace a
na druhé bude cely zbytek JavaScriptové aplikace. Z dalSich zdrojd jsou zde jen styly a obrazky
umisténé v podslozkach slozky vaadin a ikona favicon.ico umisténa v rootu webu, definice téchto
zdrojl jako nezabezpecenych je na Obrazek 19:Spring security na fadcich 11 a 12. Tyto zdroje jsou
pfistupné bez zabezpecleni, vSe ostatni je zabezpeceno.
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Definice zabezpeceni a pfihlasovani je pak na fadcich 14 az 31. Postupné proberu jednotlivé radky a
vysvétlim, o jaké nastaveni jde. Na fadku 15 je definice pristupu ke vSsem zdrojim jen pro prihlasené
uZivatele v definovanych rolich. Ztohoto omezeni jsou vyjmuty zdroje zminéné v pfedchozim
odstavci. Na fadcich 16 az 20 je definice chovani v pfipadé pouZziti session, zejména pak presmérovani
v pripadé jeji expirace (fadek 16) a mnozstvi session které mize jeden uZivatelsky Ucet zaroven mit
(Fadek 19). Radek 21 definuje chovani odhlaseni, pro odhldseni je potfeba pfesmérovat uZivatele na
stranku /logout odkud pti Uspéchu odhlaseni prejde na stranku /login.

Na fadcich 22 aZ 24 je definice pomlcky pro automatické opakované ptihlaseni ,remember me“
(zapamatuj si mé). Tato funkce zajisti automatické prihlaseni pomoci uloZeni cookie na strané klienta,
ten je pak automaticky pfihlasen, pokud se pokusi pfistoupit na zabezpeéenou stranku, napriklad po
zavreni prohliZzece. Toto se ukazalo pfi testech jako dulezita funkce, vzhledem ke slabému signalu ve
storech a prechazeni mezi jednotlivymi vysilaci bylo spojeni obcas preruseno a uzivatel byl po novém
pfipojeni nucen se znovu rucné pfihlasit. Pomoci této funkce je moiné uzivatele pfrihlasit
automaticky, pokud se dotaZe na zabezpecenou stranku v definovaném casovém intervalu (1den =
86400s).

Na fadcich 25 az 30 je definice pfihlaSovani uzivatell. UZivatelé se pfihlasuji pomoci HTML formulare

/VAADIN/login.html. Zpracovani formulare provadi pfimo modul Spring security. To je mozné diky
dohodnutému oznaceni poli (name) a adrese, na kterou je formuldf odeslan. FormuldF musi byt
odeslan na adresu definovanou na fadku 21 (j_spring_security check) a jednotliva pole musi byt
oznacena dohodnutymi fetézci v atributu name (viz nasledujici seznam).

e UzZivatelské jméno - j_username
e Heslo-j_password
e Checkbox pro funkci remember me - _spring_security_remember_me

Pokud je formulaf takto nastaven, je automaticky zpracovdn modulem Spring security, konkrétné
instanci tfidy AuthenticationManager. Pro zpracovani je potfeba dodat AuthenticationManageru
zdroj uzivatelskych pfihlasovacich udajd, tedy tfidu implementujici rozhrani UserDetailsService.
Takovouto tfidou je ve wvyvijené aplikaci tfida UserDetailsServicelmpl. Ta je do
AuthenticationManageru injektovana na zakladé definice na radku 40. Na rfadku 41 je pak definovano
injektovani PasswordEncoderu.
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11

12

13

14| |- <http auto-config='t

15 E_ <intercept-url access="ROLE |

16| = <session-management invalid-session-url="/

17 session-fixation-protection="none"
12 sezsion-authentication-error-i ="
139 - <concurrency-control max-sessions="1" expired-url
20 </session-managements>

21 B <logout logout-url /log logout-success-url="/login?1
22 <remember-me

23

24 L

25 <form-login

26 lagin-page="/VAADIN/]

27 login-processin

28 authentication-failure

29 default-target-u

30 always-use-defaulc

31| </http>

32

33 [ <beans:bean id="UsecrD

34 class="cz gserDetailsServiceImpl™>
35| </beans:bean>

36 <beans:bean id="password

37 I:'_a33= v.crypto.becrypt.BCryptPasswordEncoder' />
38

39 E <authentication-manager alias="

40| = <authentication-provider us

41 <password-encoder ref="g

42 «/authentication-provider>

43| - </authentication-managers>

Obrazek 19:Spring security

6.1.3.1 Trida UserDetailsServicelmpl

Funkci tridy UserDetailsServicelmpl je zprostfedkovat prihlaSovaci Udaje uzivatele na zakladé
uZivatelského jména, kterym se uzivatel prihlasil. Tyto udaje mohou byt ulozeny v jakémkoli objektu,
ktery implementuje rozhrani UserDetails, pro snadnost implementace jsem toto rozhrani
implementoval pfimo u entity User. Tfida UserDetailsServicelmpl tedy jen prostfednictvim
injektovaného UserRepository nacita z databaze uZivatele na zakladé jejich uzivatelského jména.

Dalsi funkci této tfidy je poskytnout administratorské prihlaseni pevné v kddu napsanému uzivateli.
Jednd se o uzZite€nou mozZnost servisniho pfihlaseni i v pfipadé kdy nejsou v aplikaci zadani zadni
uZivatelé.

Dalsi funkci této tridy pak je poskytnuti funkce zakddovani hesla tak aby bylo moZzné hesla v aplikaci
editovat a pak je uklddat do databaze jiz vzakddovaném tvaru, tak jak to poZaduje
AuthenticationManager a také poZadavky IT oddéleni zakaznika.

6.1.3.2 Trida PasswordEncoder

Toto rozhrani je vychozim rozhranim, které implementuji algoritmy vhodné pro kédovani hesel pro
jejich bezpecné uloZeni v databazi. Divod, proc se hesla pred uloZzenim do databaze koduji je, Ze je
nutné znecitelnit heslo i pro napfiklad administratory databaze, zaroven je nezadouci aby se
v aplikaci heslo pouzivalo v nekdédovaném tvaru. Proto je heslo co nejdfive po pfijeti zakddovano a
dale se porovnava jen se zakédovanou podobou uloZzenou v databazi.
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Pfimo v modulu Spring security je nékolik implementaci takovychto algoritmu. IT oddéleni zdkaznika
poZadovalo algoritmus MD5 a silnéjsi, ztohoto d0vodu jsem wvybral algoritmus BCrypt
(BCryptPasswordEncoder). Definice tohoto PasswordEncoderu je na fadku 36 a 37 na obrazku
Obrazek 19:Spring security. AuthenticationManageru je pak injektovan na zakladé definice na fadku
41 (Obrazek 19:Spring security).

6.1.4 Springdata

Spring data je dalsi z modull Springu, tento je uréeny pro praci s daty ulozenymi v databazi a jejich
prenaseni za do databdze, jejich mapovani, dotazovani oproti nim a pro dalsi podobné ukoly.
Konfigurace probiha pomoci souboru persistence.xml nebo pomoci anotovani a Javovské konfigurace.
Ve vyvijené aplikaci je vyuzito Java konfigurace a anotaci, celé nastaveni je soustfedéno do tfidy
Application.java, jedna se o konfiguraci JpaVendorAdapter bean, DataSource bean a
LocalContainerEntityManagerFactoryBean bean. DalSim nastavenim je anotace
@EnableJpaRepositories s uréenim package kde jsou umistény tridy s jednotlivymi repository.

Pro pfistup kdatdm a manipulaci snimi je pouZito knihovny Hibernate realizujici JSR 317
prostfednictvim HibernatelpaVendorAdapter. Knihovna vyuzZivd pro mapovani objektl do databaze
anotace, které jsou v nich uvedené, jedna se o oznaceni entitnich tfid anotaci @Entity a doplnéni
dalsich nepovinnych udaju o strukture a atributech tfidy a dalSich detailech.

6.1.4.1 Entitni ti'ida

Entitni tfida je datova tfida reprezentujici soubor dat urcitého typu. Na drovni aplikace je
reprezentaci dat uloZzenych v jedné tabulce databaze, kazdd instance této tfidy pak reprezentuje
jeden radek takové tabulky.

Entitni tfidu je nutné anotovat pomoci @Entity (fadek 21 na obrazku Obrazek 20: Entita), dale musi
mit takova ttfida bezparametricky konstruktor (fadek 46 na obrazku Obrazek 20: Entita), aby ji mohla
persistujici knihovna instanciovat a kone¢né musi mit jednoznacny identifikator (id) ozna¢ena anotaci
@Id (fadek 25 na obrazku Obrazek 20: Entita).

Dalsi doplrikové (nepovinné) detaily pouZité v ukazce jsou @Column, @SequenceGenerator, @
GeneratedValue, @NotNull, @Size a @OneToMany.

Anotace @Column slouzi k zadani specifickych parametrd sloupce, vtomto ptipadé (fadek 26 na
obrazku Obrazek 20: Entita) slouZi atribut name k definovani ndzvu sloupce. Nazev sloupce
s identifikdtorem se, dle pozadavk( IT oddéleni zakaznika, skldda z nazvu tabulky a postfixu,, NO“.

Anotace @SequenceGenerator (fadek 27 na obrazku Obrazek 20: Entita) vytvofi v databazi sekvenci
uréenou ke generovani posloupnosti Cisel pouzitych jako jedinecny identifikdtor polozek tabulky.
Opét je zde poZadavek na konkrétni nazev sekvence, ten je uspokojen definici jména vytvarené
anotace na fadku 28 (sequenceName).

Anotace @GeneratedValue (fadek 31 na obrazku Obrazek 20: Entita) urci sekvenci, kterd se ma
pouzit pro ziskani hodnot unikatniho identifikatoru, jde o sekvenci vytvorenou na fadku 27. Na tuto
sekvenci je odkazovano pomoci jejiho jména (fadky 32 a 27 na obrazku Obrazek 20: Entita).

35



21 BEntity

22 pukblic class Department inplements Serializable {
23

24 private static final long serizlVersionlUID = 1L:
25 #Id

26 | @Column (name = "QCS5 DEPARTHMENT HO")

27 @ASequenceGenerator (name = "QCS DEPARTMENT HC SEQ"
fa] sequenceMName = "QCE

25 allocationSize =

30 )

31 AGeneratedvValues (3trategy

32 generator = "QC5

33 L )

34 private Long id;

35

36 ENotHull

a7 @Size (min = 1)

g private String name;

39

40 ACneToMany (mappedBy = "department™,

41 cascade = CascadeType.iLL,

42 fetch = Fetchlype.EAGER

43 )

44 private List<SubDepartment> subdepartments;
45

46 I%{ public Department () {

47 H

Obrazek 20: Entita

Anotace @NotNull a @Size (fadek 36 a 37 na obrazku Obrazek 20: Entita) slouzi k validaci ukladanych
dat, @NotNull ovéfi, ze je dany atribut rizny od hodnoty null. @Size pak ovéfi délku fetézce,
v naSem pripadé je poZzadovan fetézec delsi nez 1 znak, horni hranice délky neni omezena.

Anotace @OneToMany (fadek 40 az 43 na obrazku Obrazek 20: Entita) oznacduje atribut typu List,
ktery obsahuje instance entitni tfidy, ktera je v relaci 1:N. Takovyto list je mozné automaticky naplnit
instancemi, které jsou v relaci s touto instanci. Atribut mappedBy (fadek 40) pak oznacuje, jaké vazby
ma byt vyuZito, tedy v jakém sloupci je uloZen identifikator této instance. Atribut cascade (fadek 41)
urcuje chovani pfi zménach, tedy jak se zachovat napftiklad v pfipadé odstranéni nadrazené entity (v
tomto pfipadé dojde i k odstranéni objektl obsazenych v listu). Atribut fetch (fadek 42) uréuje
chovani pfi nacitani entit listu, bud' mohou byt nacteny s nactenim tohoto objektu (,eager”), nebo az
ve chvili kdy bude k atributu pfistoupeno (,/azy”).

6.1.4.2 Repository

Repository je navrhovy vzor, ktery ma zajistit, Ze v celé aplikaci bude existovat jedno misto (rozhrani)
pomoci, kterého se budou ménit data dané entity v uloZisti. Zménou dat je myslena sada operaci
CRUD (create - vytvor, read - precti, update — aktualizuj/zmén, delete -smaz) nad danou entitou.
Repository by mélo umoZiovat pouze tyto zakladni operace, pfipadné umozinovat slozitéjsi
(filtrované) dotazy read.
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V rdmci implementace bude pouzito baliku Spring data ktery umoZiuje snadné vytvoreni takovychto
repository. Pouziti repository se déli na ¢ast konfiguracni a ¢ast programovaci. Zatimco v konfiguraéni
Casti je potreba repository prfedat zdroj dat (uloZisté) a nasmérovat Framework k danym rozhranim
které maiji jednotliva repository, v ¢asti programovaci je potfeba jednotliva rozhrani definovat.

6.1.4.2.1 Konfiguracni ¢ast

Pro spravné poutziti repository v projektu je potfeba je nakonfigurovat v konfiguraci, opét je zde
moznost provést konfiguraci pomoci java-konfigurace nebo XML-konfigurace. Konfigurace je v tomto
pfipadé snadnd a dobfe zdokumentovana, pouzij tedy pro mé pfirozenéjsi java-konfiguraci.

Konfigurace ma dvé ¢asti, jednou ¢asti je povoleni repository pomoci anotace
@EnablelpaRepositories a zadani cesty (balicku), kde jsou jednotlivé implementace potiebnych
repository do pole parametru basePackages (fddek 24 na obrazku Obrdzek 21:
EnablelJpaRepositories), dale pak definice EntityManager a TransactionManager coZ jsou tfidy
potfebné pro praci a pfipojeni k databazi (obé definovany v Application.java). Podrobnéji je
konfigurace téchto tfid zminéna v kapitole Spring data.

23 @Configuration

24 @EnableJpaRepositories (basePackages = {"cz.cvut.fel.zdrhajan.testl.repository™})
25 @EnableTransactionManagement

26 @ComponentScan (basePackages = {"cz.cvut.fel.zdrhajan.testl.repository", "cz.cvut
27 public class Application {

Obrazek 21: EnableJpaRepositories

6.1.4.2.2 Programovaci ¢ast

Repository jako takové je dodané kontejnerem, Ukolem programatora je vytvofit rozhrani a tedy
pouze definovat funkce, které bude repository mit. Implementace je nasledné vytvorena
frameworkem. Jako vychozi rozhrani pro rozsiteni je potfeba pouzit rozhrani CrudRepository<T,ID
extends Serializable>, které poskytuje funkce pro zdkladni praci sdaty (viz Obrazek 23:
CRUDRepository funkce). Funkce rozhrani se svymi nazvy od CRUD lisi, v zasadé jde ale jen o zménu
pojmenovani, misto read je find, misto create a update je save a delete je stejné, navic je zde
z praktickych davodu findAll (vrat vSsechny poloZzky) a count (vrat pocet poloZek).

Interface Hierarchy

+ org.springframework.data.jpa.repository)paSpecificationExecutor<T=
o org.springframework.data.repository.Repository<T,ID =
o org.springframework.data.repository.CrudRepository<T,ID>
o org.springframework.data.repository.PagingAndSortingRepository<T. D>
s org.springframework.data.jpa.repository paRepository<T, D=

Obrazek 22: Hierarchie repository rozhrani

Dalsi rozhrani vhodna pro dédéni vlastnich rozhrani jsou specificti potomci tohoto rozhrani (viz
Obrazek 22: Hierarchie repository rozhrani) nebo vlastni rozhrani (vytvofend dédénim, casto
anotovand @NoRepositoryBean), napfiklad rozhrani rozsitené o strankovani a fazeni
(PagingAndSortingRepository) nebo rozhrani rozSifené o moznost definovat vlastni dotazy
(JpaRepository).
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Method Summary

lond | count ()
Peturns the mumber of entities available.

vold|delete (ID id)
Deletes the entity with the given id.

vold|delete (Iterakble<? extends I» entities)

Deletes the given entities.

voldldelete (I entity)
Deletes a given entity.

vold|deletenll ()
Deletes all entities managed by the repository.

boolean|ewists (ID id)

Eeturns whether an entitv with the given id exists.

Iterable<T>| Findall ()
Eeturns all instances of the tvpe.

|

FindOne (ID id)
Eetrives an entity by its primary key.

lterable<I> | ggve (Iterable<? extends I» entities)

Saves all given entities.

|

gave (I entity)

Saves a given entity.

Obrazek 23: CRUDRepository funkce

Repository umozZniuje generovani implementace funkci na zdkladé jejich nazvli nebo na zakladé
definovaného @NamedQuery nebo @Query.

Generovani na zakladé ndzvu vychazi z manualu a standardu pro pojmenovavani funkci v repository.
Na zakladé téchto nazvl je Framework schopen automaticky generovat jednotlivé funkce. Nejcastéji
se tohoto vyuziva pfi specifickych find-funkcich. Ve vyvijené aplikaci je toto vyuZito napfiklad
v UserRepository, kde je potfeba najit uzivatele dle uZivatelského jména (username). Neni potieba
slozité definovat néjaky filtr nebo psat ru¢né dotaz v JPQL. Staci pouze definovat funkci se spravnym
nazvem (fadek 13 Obrazek 24: UserRepository) a framework doda sdm jeji implementaci. V tomto
pfipadé je nazev funkce slozen z,findBy“, ktera urCuje, Ze se bude hledat a budou potiebné
parametry a dale je zde ,Username”, coz znaci, Ze se bude filtrovat podle atributu username, jehoz
hodnota je pfedana ve stejné pojmenovaném parametru. Dalsi klicova slova pro tvoreni nazvid funkci
je mozné najit v tabulce 2.3 na [3].
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11 public interface UserBepository extends CrudRepository<User, Long> {
12

12 List<User> findByUsername (String wusername) ;

14

15

Obrazek 24: UserRepository

Existuji i dalsi moznosti definice funkci repository. Jednak pomoci anotace @NamedQuery pfimo
v entitni tfidé, kterd mlzZe prepsat jednotlivé funkce i v repository pokud se jmenuji stejné jako
definovany dotaz (Obrazek 25: NamedQuery).

EMamedQueries ({

ENamedQuery |

name = "findStockByStockCode™,
query = "from Stock =5 where s.stockCode = stockCode"™
)

})

BEntity

BTable (name = "stock™, catalog = "mkyong™)

public class Stock implements java.io.Serializable
Obrazek 25: NamedQuery

Dalsi moznosti je pak definice dotazu pfimo v repository u dané funkce, dotaz je pak zapsan v JPQL,
pfimo u funkce ktera ho realizuje (Obrazek 26: Query v Repository).

public interface UserBepository extends JpaBepository<User, Long>
fQuery ("select u from User u where u.emalilldddress = 21")
User findByEmaillAddress (S5tring emaillddress) ;

Obrazek 26: Query v Repository

6.1.4.3 ImprovedNamingStrategy

ImprovedNamingStrategy je tfida realizujici pfevod jmen anotovanych entitnich ttid a jejich atribut(
na jména databazovych objekt(l. Poskytuje zakladni strategii pro pojmenovani a jejim podédénim a
prepsanim jednotlivych funkci je mozné vytvofit vlastni zplisob pojmenovani objektl. Toho je mozné
vyhodné vyuZit v ramci této prace pro naplnéni casti pozadavkl na pojmenovani databazovych
objekt(.

V soucasné chvili bohuzZel tato tfida neumoZniuje programové urcovat jména vSech generovanych
databdazovych objektd, proto je potfeba nékteré objekty pojmenovat ruéné. Tam, kde to umoziiuje, je
vyhodné pouZit tento zplsob. Ztohoto dlvoduje vaplikaci vyuzito kombinace rucéniho a
automatického pojmenovani objekta.

Na prikladu entitni tfidy (Obrazek 20: Entita) je dobfe vidét jak je ru¢né uvedeno jméno sloupce
identifikatoru (@Id), je potfeba vyuZit anotace @Column a jejiho parametru name a ru¢né definovat
nazev sloupce (,QCS_DEPARTMENT_NO“).
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Naproti tomu jméno tabulky, pokud neni ru¢né definovdno, je ur¢eno podle nazvu tfidy. Toto je i nas
pfipad, neexistujici anotace @Table(name="MyEntityTableName") zplsobi, Ze vychozi instance tfidy
ImprovedNamingStrategy pojmenuje databdzovou tabulku stejné jako tfidu, tedy ,,DEPARTMENT".
Toto chovani lze zménit pravé zdédénim zImprovedNamingStrategy a prepsanim funkce
classToTableName (fadek 14 na obrazku Obrazek 27: DatabaseNamingStrategy). Tato funkce dostava
parametrem ndazev tfidy a méla by vratit poZadovany ndzev tabulky. V nasem pfipadé jde tedy jen o
pridani prefixu ,QCS_*“, ktery byl uréen IT oddélenim zdkaznika. V soucasné dobé je bohuzel mozné
takto upravovat jen jména tabulek.

9 pukblic class DatabaseNamingStrategy extends ImprovedNamingStrategy {
10

11 | private static final String FREFIX = "QC5 ":

12

13 @0verride

@ [l public String classToTableName (final S5tring classMName) |

15 return this.addPrefix(super.classToTableName (classHame) ) ;

la| -

17

g = private String addPrefix(final S5tring composedTableMName) {

139 return FREFIX + composedTableName.tolUpperCase () .replace(” ", ""}:
200 - }

Obrazek 27: DatabaseNamingStrategy

Vytvorenou tfidu DatabaseNamingStrategy je jesté potieba zaregistrovat pfidanim jejiho umisténi a
nazvu do JpaProperties entitymanageru (LocalContainerEntityManagerFactoryBean). V nasem
pfipadé vloZzenim hodnoty ‘“cz.cvut.fel.zdrhajan.testl.DatabaseNamingStrategy"” k property
"hibernate.ejb.naming_strategy”. Toto se déje ve tridé Application, na rfadku 49 (Obrazek 28:
DatabaseNamingStrategy nastaveni)

43 EBean

aa| & public LocalContainerEntityManagerFactoryBean entityManagerFactory(DataSource dataSource, JpaVendoriu
45 LocalContainerEntityManagerFactoryBean lef = new LocalContainerEntityManagerFactoryBean():

48 lef.setDataSource (dataSource) ;

47 lef. zetJpaVendorfAdapter (jpaVendorfdapter) ;

48 Properties props = new Properties();

43 props.put ("hibernate.ejb.naming strategy"”, "cz.cvut.fel.zdrhajan.testl.DatabaseNamingStrategy"™):
50 lef.=zetIJpaProperties (props) !

a1 lef.=setPackagesToScan (new String[]l{"cz.cvat.fel.zdrhajan.testl.repositoxy™, "cz.cvut.fel.zdrhaja!
52 return lef:

53| -

Obrazek 28: DatabaseNamingStrategy nastaveni

6.2 Framework pro vytvaieni reporti

S reportovacim frameworkem jsem, na za¢atku vyvoje, nemél prakticky Zadné zkusenosti, bylo tedy
potfeba tento framework vybrat z dostupnych fesSeni. Zakladnim parametrem byla dostupnost
frameworku zdarma, a moznost vystupu do obou pozadovanych formatd — PDF a XLSX.

Framework na vytvareni reportd mél dale splriovat fadu pozadavk(. Napriklad moZnost programové
doplnovat data, dynamicky ménit strukturu report(l, moznost formatovani textu i jinych ¢asti reportu
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moznost strankovani a mozZnost slouceni nékolika reportd dohromady, report v PDF mél navic
umoznit vkladani obrazka.

6.2.1 Formaty PDF a XLSX

V prvni fazi jsem objevil framework JasperReports Library [4], jako jediny nalezeny umoZnioval vystup
do obou formatl. Navic se jednalo o volné distribuovanou soucast komercéniho produktu, cemuz
odpovidala i kvalita podpory na férech a dokumentace. Po vytvoreni prototypu jsem ale narazil na
problém s reportem v Excelu, report vypadal stejné jako report do PDF, tedy obsahoval i zahlavi a
zapati stranek a Cislovani stranek a vse bylo v jednom sesitu. Vysledny report vypadal stejné jako PDF
dokument v Excelu. To bylo samoziejmé pro zverejnéni nepouZzitelné. DalSim problémem byla
nemoznost dynamicky manipulovat s reportem, to bylo mozné jen vytvorenim rozdilnych sablon pro
jednotlivé dokumenty.

6.2.2 Format PDF

Vzhledem k tomu, Ze jsem nenasel dalsi vhodné kandidaty, ktefi by uméli export do obou formatda,
byl jsem nucen pouzit dva nastroje, pro kazdy format jiny. Pro PDF jsem byl spokojen s vystupy
z JasperReports, jen chybéla moZnost skladat dohromady reporty dle potfeby a programoveé
manipulovat s jejich strukturou. Pfi dalsim hledani jsem narazil na DynamicReports [5], vyhodou
knihovny bylo, Ze nebylo potreba vytvaret Sablonu, ale vie se délo programové az ve chvili vytvareni
reportu. Byla zde tedy fada moznosti jako report dynamicky upravovat, formatovat dle danych
hodnot a slucovat jednotlivé reporty dohromady, tento nastroj pIné vyhovél pozadavkim, které jsem
na vytvareni reportd do PDF kladl.

PFfi pouZiti této knihovny je potfeba definovat strukturu reportu, k ¢emuz slouzi ReportBuilder a
nasledné tomuto builderu pfedat zdroj dat pro report (datasource). Jak je vidét z ukazky kodu
(Obrazek 29: Report PDF) je definovani struktury snadno cCitelné. Na zacatku vytvofim samotny
builder (fadek 206), definuji hlavni nadpis (title, fadek 207), ktery se sklada z textové komponenty
(Fadek 208) a mezery pod nadpisem (fadek 209). Nasleduje definice formatovani, ktera se postara o
zvyraznéni sudych fadkl pro lepsi Citelnost vysledného reportu (fadek 211). Pomoci funkce
addColumn jsou definovany jednotlivé sloupce reportu (fadky 212-214). Funkce addField slouzi
k definici atributu objektu, ktery se bude v reportu pouzivat (fadek 215, ostatni atributy jsou
definovany v definicich jednotlivych sloupct). Pomoci funkce subtotalsAtSummary je moiné
definovat kumulativni hodnoty do zapati jednotlivych sloupcl (fadky 216-220). Funkce summary pak
pfidd do zdapati reportu jeho celkové hodnoceni (fadek 222). A konecné na radku 223 predam
builderu zminovany datasource obsahujici jednotlivé polozky (fadky) vysledného reportu.
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206 JasperReportBuilder answerlistsReport = report()

207 Ltitle(

208 cmp.text (ReportConstants. VFHODNOCENI SUMMARY) .setStyle (stl.style() .bold()),
209 cmp.gap (1, 10)

210 1

211 .highlightDetailEvenRows ()

212 .addColumn (department)

213 .addColumn (subDepartment)

214 .addColumnn (percentage)

215 .addField(field("questionlList.=sublepartment™, SubDepartment.class))

216 subtotalsAtSummary |

217 sht.text ("EESULT", department).setStyle (resultStyle),

218 sbt.textc (""", department).=setStyle (resultityle),

219 sbt.text (auditResults.getResultScore () .toString(), percentage).setStyle(stl.
220 sbt.text (percentFormater, format (AuditResult=sService. getPercentScore (auditRe:
221 )

222 .summary (cmp.gap (1, 5), cmp.text(ReportConstants.VYHODNOCENI FINDINGS) .setS5tyle (stl.
223 .setDataSource (answerLists) ;

Obrazek 29: Report PDF

6.2.3 Format XLSX

Vybér knihovny pro reportovéni do Excelu vychazel z podobného problému jako PDF, v JasperReports
nebylo moZné pristupovat k jednotlivym listim sesitu, nebylo mozné report dynamicky upravovat pfi
generovani a report neodpovidal struktufe, na jakou jsou uZivatelé v Excelu zvykli (napriklad
obsahoval po kazdych 20 radcich reportu &islo stranky). Z téchto divodl bylo potfeba nalézt jiny
nastroj. Jako nejcastéjsi alternativa k JapsperReports pro Excel je uvddéna knihovna Apache POI [6],
ktera je vyvijena vramci Apache Software Foundation a zaméfuje se na manipulaci s daty

v dokumentech MS Office.

V tomto nastroji je potfeba prochazet jednotlivé buriky a doplfiovat do nich jednotlivé hodnoty,
nasledné bunky slucovat, pfipadné formatovat k cemuz je mozné vyuzit oblasti vétsi nez jedna burika.
Jako nejvétsi problém se ukdzalo vytvareni modelu vznikajiciho sesitu, kde jsem vyuZival vytvareni
bunék (fadek 517 na Obrazek 30: Report XLSX) a radek, framework tyto objekty vytvarel jako nové,
kdyz byly predtim vytvoreny, to zplsobovalo rozhazeni hodnot tim, jak se na misto jedné buriky
vytvofily dvé. Tomuto chovani jsem nakonec predeSel pouzZitim tovarni funkce getOrCreateRow
(Fadek 515 na Obrdazek 30: Report XLSX), kterd se pokusila objekt ziskat a pokud jiZ existoval, vratila
ho, a pokud ne vytvofila objekt novy. Na ukazce kédl (Obrazek 30: Report XLSX) je dale vidét
nastaveni vysky radku (fadek 516) a nastaveni hodnoty (fadek 518) a stylu (fadek 519) bunce.

515 row = getOrCreateBRow (sheet, rowlIndex++):

516 row.setHeightInPoints ( (short) 27);

o217 cell = row.createCell (1) ;

518 cell.setCellValue (answerList.getPointsMaximum () .doubleValue () ) 7
219 cell.setCellStyle (answerlistSummaryValueStyle) ;

Obrazek 30: Report XLSX

6.3 Vaadin & Touchkit

Vaadin [2] je framework ureny pro vyvoj webovych aplikaci. Jeho hlavnim zamérenim je vyvoj
uZivatelského rozhrani a prezentacni vrstvy (View a Controller z MVC). Jeho zdkladem je GWT
framework od Google, nad kterym Vaadin vytvafi jeho serverovou ¢ast a to tak, Ze je programdtor
naprosto oddélen od nutnosti programovat klientskou c¢ast aplikace jako takovou v jejich jazycich.
Klientskd ¢ast je programovana v jazyku Java, stejné jako zbytek aplikace a nasledné je kompilovana
do JavaScriptu, ¢imz zvySuje produktivitu programdtora a zbavuje ho nutnosti ucit se dalsi jazyk a
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koncepce. Diky tomu se programator muze sousttfedit vice na logiku aplikace, misto na HTML a
JavaScript samotny.

Browser Web Server / Portal
Client e Engine

Components Ul Logic Back-End

Built-in
Components
Add-on Bus!ness

Add-on
Widgets

Built-in
Widgets

S AAARAARAARARRARESE, Persistence
Custom
: Components

.
FrssnwssnEnEREERRER"

Obrazek 31: Vaadin architektura, pievzato z [2]
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Obrazek (Obrazek 31: Vaadin architektura) ukazuje zakladni architekturu webové aplikace vytvorené
pomoci frameworku vaadin serverova ¢dast se skldda ze serverové casti frameworku vaadin a
komunikacni ¢asti a logiky aplikace. Komunikacni ¢ast komunikuje s klientskou ¢asti, které bézi na
klientské stanici ve webovém prohlizeci jako JavaScriptovy kdd. Logika uZivatelského rozhrani je pak
v Java servletu a bé&Zi na aplikacnim serveru.

Klientska ¢ast, jak uz jsem zminil, je tvofena pouze JavaScriptovym kédem, ten muize byt snadno
vykonavan v béiné pouzivanych prohlizedich, to je velmi dlleZité, protoze pro béh takové aplikace
neni potrfeba Zadny plugin nebo jakykoliv jiny program, ktery by bylo nutné na klientské strané
instalovat. To je znacny problém napfiklad u framework( zaloZenych na Flashi, Java appletech a
podobné. Vaadin vychazi z frameworku GWT (Google web toolkit) a vyuzivad jeho komponenty, diky
tomu podporuje Sirokou $kalu prohlizecu a jejich verzi, stejné jako GWT samotny.

Propojeni klientské a serverové ¢asti zastituje také vaadin, prakticky to tedy znamena, Ze na serveru
neni potfeba se viibec zabyvat tim, zda je aplikace webova nebo ne. Vyvoj pak vypada podobné jako
pfi vyvoji desktopové aplikace za poufZiti standartnich javovskych knihoven pro GUI - AWT nebo
SWING. Na druhou stranu je moZné vytvofit si vlastni komponenty a tak rozsifit jiz existujici sadu
komponent o vlastni specifické funkce. Vyvoji vlastni komponenty se vénuji v kapitolach Komponenta
pro upload obrazkd a Vytvoreni vlastni komponenty.

6.3.1 Touchkit

Touchkit [7] je addon vaadinu vyrobeny stejnou spolec¢nosti (Vaadin Ltd.) jeho hlavni soucasti jsou
komponenty specifické pro tvorbu uZivatelskych rozhrani na mobilnich zafizenich a také grafika
uZivatelskych rozhrani (témata, themes), ktera pripominaji nativni uZivatelské prvky (viz Obrazek 32:
Rozhrani Vaadin Touchkit).
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al & & 15.30

Birds Observations ©)
Anseriformes Time species location count
9/30/11 Eurasian Jay Oulu 3
Waterbird >
9/30/11  Yellow-legeed Gull  Vaajok.., 600
Galliformes 9/30/11 Common Starling  Vaajak.. 60
9/30/11 Pailas’s Fish Eagle Hanko 3
Grouse > 9/30/11  Coal Tit Paimio 20
Phasianidae ) 9/30/11 Barn Owl Kisko 60
9/30/11 European Goldfi... Utd 20
Gaviiformes 9/30/11 Great Black-bac... Turku 2
9/30/11  Eurasian Reed ... Salo 1000
Loon >

9/30/11 Common Linnet Helsinki 5

9/20/11  Mew Gull Salo 2

Podicipedidae

> A © N2 B @ o

Birds Observations
Obrazek 32: Rozhrani Vaadin Touchkit, prevzato z [7]

Takovou webovou aplikaci je mozné na platformé iOS posunout jesté blize k nativni aplikaci pomoci
nékolika parametrli a nastaveni. Zmirfiovana nastaveni ukazuje ukadzka kodu (Obrazek 33: HTML
header). Nejdllezitéjsim parametrem je apple-mobile-web-app-capable (fadek 7), ktery umoznuje
nastavit aplikaci jako nativni, tedy napfiklad nezobrazovat pruh prohlizece pfi jejim otevieni z plochy
zafizeni. Dale je potfeba pfidat ikonu aplikace, ktera bude na plose zafizeni pouzita (fadek 9). Takto
nastaven ou stranku je potom potieba navstivit pomoci prohlizece Safari a vytvofit pro ni odkaz na
plose zafizeni (AirDrop -> Add to Home screen), tim se na plose vytvofi ikona dle dodaného obrazku
s popiskem dle atributu title stranky, ktera po kliknuti spusti aplikaci ve specialnim rezimu prohlizece,
kdy neni vidét jeho zahlavi, aplikace tak zabird celou obrazovku.

Obrazek 33: HTML header

6.3.2 Vytvoreni vlastni komponenty

Jak bylo zminéno v kapitole Komponenta pro upload obrazk(, bylo v ramci projektu potieba vytvofit
novou komponentu, ktera by umoznila zmenseni vyfocenych obrazk( jesté pred jejich odeslanim na
server. Toto se ukazalo jako komplikovany problém, ktery jsem vyfesil az s pomoci podpory
frameworku na jejich féru. Doporucenym feSenim bylo vytvofit novou komponentu, ktera by
vyuzivala knihovny lib-gwt-imageupload [8] pro manipulaci s obrazky a odeslat vysledny obrazek na
server pomoci ServerRPC. Ukazka manipulace s obrazky je vdemu, které je poskytnuté k Touchkitu
[9], respektive jeho zdrojovych kédech [10].

Nové vznikld komponenta i s klientskou (widget) a komunikaéni ¢asti (Connector, ClientRPC a
ServerRPC) se nachazi v balicku cz.cvut.fel.zdrhajan.test1.vaadin.gwt.client. Widget je prakticky
komponenta Upload, kterd misto standartni akce (nahrani na server) provede zmenseni obrazku a
nasledné jeho odeslani pres komunikacni ¢ast. Ta je napojena na serverovou komponentu
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UploadimageResize, kterd se chova stejné jako standartni komponenta Upload a je tedy mozné
zaregistrovat k ni standartni listenery, které se postaraji o zpracovani pfichoziho obrazku.

Vzhledem k poutziti doplikové knihovny pro manipulaci s obrdzky je potfeba zaregistrovat tuto
knihovnu do widgetsetu, tak aby byla v klientské casti aplikace dostupna. To provedu pfidanim
definice knihovny do konfiguraéniho souboru AppWidgetSet.gwt.xml (fadek 16, Obrazek 34:
Widgetset konfigurace).

9 <!—— Inherit DefaultWidgetSet --

10 <inmherits name="com.vaadin.DefaultWidgetSet™ />

11

12 <inmherits name="com.vaadin.addon.touchkit.gwt.TouchEitWidgetSet"™ />
13

14 <inmherits name="org.vectomatic.libgwtfile" />

15

16 <inmherits name="org.vaadin.juho.imageupload.libgwtimageupload™ />

17

Obrazek 34: Widgetset konfigurace

45



7 Nasazeni

V rdmci nasazeni aplikace do jednotlivych prostfedi bylo potfeba vytvofit instalaéni sadu pro
vyvijenou aplikaci. Tato sada se skladd zejména z databazovych skriptl potfebnych pro vytvoreni
databdzovych struktura samotné aplikace. Dale jsou pak dodany skripty uréené pro import dat a
samotna aplikace jednak ve formé war souboru a také ve formé zdrojovych kédua. Aplikace byla

doplnéna o dokumentaci, kterd umoznuje rychly start pfipadnym budoucim vyvojarim, tak aby byli
schopni aplikaci upravit, sestavit a nahrat na server.

UZivatelé pfi testovani aplikace jiz vytvofili uzite¢na data, kterd by potfebovali prenést i na produkéni
prostfedi, toto bude vykondno pomoci zdlohovani databaze testovaciho serveru a nasledného
nahrani této zalohy na server produkéni, aplikace bude pfi tomto procesu odstavena.

7.1 Scénar instalace

Pfi instalaci aplikace je potfeba postupovat podle nasledujiciho scénare. Pti instalaci pfedpokladam
existenci aplikac¢niho serveru JBoss 7.1, s potfebnymi zavislostmi (pfipadné mozno upravit v pom.xml)
a databaze Oracle 11g.

1. Na databdzovém serveru bude spustén skript pro instalaci databaze (createdb.sql) ktery
vytvofi strukturu databaze (tabulky, sequence, indexy, constrains a synonyma pro tabulky a
sequence)

2. Nyni je mozné do databaze nahrat data, pokud je to potieba (existuji uZite¢nd data ze zdloh,
nebo pfedchozi uZivatelské prace pfed migraci)

3. Vaplikaénim serveru bude pfitomen driver pro pfipojeni do databdze a bude nastaven
datasource do vytvorené databdze. Ocekdvané jméno datasource je ,QualityCheck”.
Konfigurace bude podobna jako na Obrazek 35: Konfigurace datasource. Po nastaveni je
potreba restartovat aplikacni server
Nyni je mozné na aplikacni server nahrat sestavenou aplikaci (war soubor) a ten spustit

5. Nyni je moZné aplikaci otevfit v prohlizeli na adrese serveru

6. Pokud nejsou v aplikaci zadani Zadni uZivatelé, je mozné se prihlasit vychozim jménem a
heslem, oboji je moZné nalézt ve zdrojovych kddech v UserDetailsServicelmpl.java

104 [l] <datasource jndi-name="java:jboss/datasources/QunalityCheck" pool-name="QunalityCheck"
105 <connection-url>jdbec:oracle:thin:@localhost:1521::orcl</connection-url>

108 <driver>0OracleJDBCDriver</driver>

10 = <Security>

108 <user-name>system</user-name>

109 <passwords>kkkrkkk ks /passwords>

110 B </=zecuricy>

111 I </datasource>

112 [H <driverss>

113 <driver name="OracleJDBCDriver" module="oracle.jdbe"/>

114 B </drivers>

Obrazek 35: Konfigurace datasource
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8 Testovani

Testovani probihalo po celou dobu vyvoje aplikace, nejdfive se jednalo o testovani navrhi
uZivatelského rozhrani, kde na prototypech uZivatelského rozhrani pozorovali uzivatelé, zda se jim
s rozhranim dobfe pracuje. Ndasledné uzivatelé dostavali postupné jednotlivé samostatné funkcni
celky aplikace, které na tydenni bazi ovéfovali a predavali pfipominky k nim. Pfipominky jsem do
aplikace postupné zapracovaval.

Kdyz byla jiz aplikace pouzitelnd pfi skute¢ném auditu, vzali ji uZivatelé sebou do provozu.
Zaznamenavali vysledky duplicitné do aplikace i do plvodnich pomcek a tak aplikaci testovali. Po
nékolika kolech pfipominek bylo takto ovéreno, Ze aplikace spliiuje jejich plvodni pozadavky. Timto
vzetim aplikace do provozu byly prakticky nahrazeny pilotni i akceptacni testy a aplikace tak zacala
slouzit svému ucelu jesté pred oficidlnim dokoncenim a predanim.

V ramci testovani uZivatelé zadavali jiz uZitecna data z auditl, coz jim nasledné umoznovalo testovat i
vystupy (reporty) a seznamit s témito vystupy dalsi oddéleni, kterym vystupy predavaji. Takto byla
prakticky cela aplikace testovana a otestovana jesté dfive neZ k testovaci fazi prakticky doslo.
UZivatelé pfi testech v praxi narazili na nékolik dalSich moZnosti rozsifeni, které uvadim v samostatné
kapitole
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Rozsifeni a vylepseni poZzadovana uzivateli.

Spravnost vypoctl aplikace byla ovéfena oproti historickym auditim, audity byly zadany do aplikace
a nasledné vyhodnoceny. Bylo porovnano hodnoceni jednotlivych oddéleni a celého auditu a pfi
shodé tfech takovychto testl bylo vyhodnocovani auditl prohlaseno za funkéni a otestované.

Spravnost reportd byla taktéZ ovérovana oproti historickym auditim. Report do XLSX byl sestavovan
tak aby odpovidal plvodnimu zadani, kdy byly vysledky auditu zapisovany do Excelu. Bylo tedy
snadné ndsledné porovnat vytvoreny report s pdvodnim historickym reportem, ze kterého byla data
opsana do aplikace. Zaroven se pfi testovani do aplikace doplnila ¢ast historickych dat.

UZivatelé akceptovali aplikaci jako odpovidajici jejich pozadavkim.

DalSim testovanim aplikace byla na strané IT oddéleni zdkaznika konzultace s jeho pracovniky a
nasazeni aplikace do testovaciho prostfedi. Pfi tomto testu bylo ovéreno splnéni pozadavkl tohoto
oddéleni, tedy zejména spravnost pojmenovani databazovych objekt, smysluplnost a efektivita
databdze. Zaroven byla uzivatelskymi testy pfi béhu na testovacim prostfedi prokazana stabilita
aplikace.

Zaméstnanci IT oddéleni zdkaznika akceptovali aplikaci jako odpovidajici jejich poZzadavkdm.
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9 Rozsireni a vylepSeni pozadovana uzivateli

Pfi testovani aplikace a jeji prezentaci dals$im uZivatellm byly nalezeny dal$i moZnosti rozsifen
aplikace za Uéelem usnadnéni prace uZivatel(. Jedna se o mozZnosti ¢teni ¢arovych kodd, zlepseni
moznosti fotografovani, Uprava aplikace pro pouiZiti na jinych klientskych zafizenich, moZnost
hromadného stahovani obrazk(l a mozZnost importu starych auditl. V této kapitole prodiskutuji
moznosti rozsifeni aplikace v téchto smérech.

9.1 Cteni ¢arovych kodi

UZivatelé pti praci na storech zaznamenavaji jednotlivé vyrobky do seznam( v aplikaci, ke kazdému
vyrobku je potfeba zadat nazev, datum spotreby, pocet kust vyrobku a pripadé sarzZi vyrobku, pokud
se jedna o vyrobky, kde se SarZe sleduje. V soucasné dobé je potfeba tyto Udaje zapisovat rucné, coz
je zdrojem chyb a zdrZeni pfi auditu. Aby se zabranilo témto negativliim, bylo navrzeno, Ze by aplikace
mohla pomoci vestavéného fotoaparatu Cist ¢arové kody z vyrobkl a z centralni databaze tyto udaje
sama doplnit.

Toto rozsiteni je mozné, ale relativné narocné. Je potreba realizovat dalsi komponentu, ktera bude
z klientské casti spoustét externi aplikaci uréenou pro ¢teni ¢arovych kodl pomoci vestavéného
fotoaparatu. Takovéto aplikace existuji, ale jen zlomek znich md moznost spousténi primo
z webového prohlizece (pomoci presmérovani webové adresy na klientském zafizeni). Nasledné je
potfeba zpracovat vysledek predany zpét aplikaci (opét pomoci webové adresy). Poté je moziné
pridat polozku do seznamu pred ¢im? je jesté potreba spojit se se serverem a v databazi vyrobk( najit
prislusnou polozku.

9.2 ZlepSeni fotografovani

UZivatelé pofizuji pti auditech fotografie i na Spatné osvétlenych mistech. V téchto pfipadech je
kvalita vysledné fotografie vlivem nedostatku svétla Spatnd. Dodané klientské zafizeni bohuzel
nedisponuje pfisvétlovaci diodou k fotoaparatu ani jinym zdrojem svétla. Na aplikacni strané bohuZel
neni mozné z fotografie ,dostat co tam neni“. Ztohoto dlvodu bylo uzivatellm vysvétleno, zZe
jedinou moznosti je mit jiny zdroj svétla, naptiklad baterku, a tou dané misto pred vyfocenim osvitit.

9.3 Uprava aplikace pro pouziti na jinych klientskych zatizenich

Pfi praci na auditech byly zaznamendny stiznosti uZivateld na velikost klientského zafizeni, toto
zafizeni bylo pofizeno zdkaznikem, neni tedy v moznostech dodavatele stimto problémem néco
udélat. V pripadé vyvinuté aplikace neni problém zménit zatizeni, na kterém bude aplikace nasazena.
Néktefi uzivatelé pozadovali aplikaci pouZit na zafizeni iPhone, cozZ teoreticky neni problém. Problém
bude pouze sergonomii pti pouzivani, usporadani jednotlivych grafickych prvkd aplikace je
pfizplsobeno vétsimu displeji. Pomoci frameworku vaadin je mozné pfizplsobit aplikaci rlznym
velikostem displeje a zafizenim. Pfipadna zména formdatu a velikosti displeje tedy nebude problém a
vSechny Upravy budou motivované pouze ergonomii, nikoli funkcemi samotnymi.

9.4 Hromadné stahovani obrazki

UZivatelé vznesli pfi pfipravé na kalibracni audit (Skoleni auditord) pozadavek na mozZnost stazeni
viech fotografii obsazenych v aplikaci, pfipadné na moznost staZzeni fotografii z jednotlivych auditd.
Tento pozadavek je snadno fesitelny, zakladni moznosti jsou dvé.
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Prvni moZnosti je realizovat v ramci aplikace dalsi akci, ktera umozni stazeni baliku (zip soubor) fotek
ze serveru kde bude balik pfipraven nacétenim fotek z databdze. Toto feSeni lépe vyhovuje
zapouzdreni funkcionality do aplikace (co se tyka aplikace, je, pokud mozno, v aplikaci).

Druhou moznosti je vytvoreni databazového jobu, ktery by v pravidelnych intervalech ¢etl soubory
z databaze a nahraval je prostfednictvim sité na sdileny disk, kam maiji pfistup vsichni uzivatelé. Toto
reSeni prendsi logiku mimo aplikaci a bude tedy naro¢néjsi na udrzbu. Z pohledu zakaznika se ale
jedna o reseni efektivnéjsi, zejména kvlli prendseni souboru po siti jen jednou a nasledné jeho
nalezeni na sitovém disku.

9.5 Import historickych auditi

Po vytvoreni nékolika auditd pomoci aplikace uZivatelé narazili na potfebu vytvofit historické
porovnani auditli, do tohoto porovnani mély vstoupit i audity vykonané pred nasazenim aplikace.
Bylo tedy pozadovano, aby aplikace obsahovala modul pro import historickych auditl. Po analyze
dodanych historickych auditd bylo zjisténo, Ze data v téchto auditech nejsou spravné (konzistentné)
strukturovana (napfiklad neshody byly uvedeny jako pokracovani textu v burice otazky, jen jinou
barvou, stejné tak byly pokazdé jinak organizované seznamy vyrobkd u otdzek). Z téchto davodU a
jednordzovosti vyuziti bylo rozhodnuto, Ze tato funkce nebude realizovana a data budou do aplikace
vyplnéna rucné.

50



10 Integrace, vyuziti hardware

Ve vyvinuté aplikaci jsou tfi prvky, které zasluhuji z hlediska vyvoje mobilnich webovych aplikaci
zvlastni pozornost, jde o pseudonativni méd aplikace na i0OS, potizovani fotografii z prohlizece a
konecné chystané propojeni s externi aplikaci pro ¢teni ¢arovych kédu.

10.1 Pseudonativni mod aplikace

Tento mdd jsem jiz zminil v kapitole Touchkit, jde o specidlni méd webového prohlizece, kdy je
aplikace zobrazena na celou obrazovku. Tohoto chovani docilim pomoci nastaveni nékolika
parametrl (metatagl stranky) tak jak je prezentovaného na obrazku Obrazek 33: HTML header. Po
navstiveni takové stranky a uloZeni jejiho odkazu na Home screen zafizeni se bude aplikace spoustét
ve fullscreen médu. Takto se bude aplikace, spolecné s nativnim tématem grafiky, tvarit jako by se
jednalo o skute¢né nativni aplikaci. Ziskdavam tak dalsi vyhodu, kterd byla webovym aplikaci
donedavna odeprena, celoobrazovkovy mdd a ikona s nazvem a pfimym spusténim aplikace pfimo na
ploSe. Toto nastaveni je specifické pro prostfedi iOS. Zaroven je nastaveni tohoto parametru
podporovano i pfimo vaadinem, staci provést nastaveni pfi inicializaci servletu (fadek 23, Obrazek 36:
WebAppCapable parameter).

20 @0verride

@ protected wvold servletInitialized|() throws ServlietException {

22 super.servlietInitialized();

23 getTouchKitSettings () .getWebAppSettings () . setWebAppCapable (true) ;

Obrazek 36: WebAppCapable parameter

10.2 Porizovani fotografii z prohlizece
Dalsi vlastnosti prohlize¢e Safari na mobilnich zafizenich, je

Take Photo or Video

moznost vloZit do pole vybéru souboru fotografii pofizenou
fotoaparatem. Vychozi chovani pro toto pole je nabidnuti Choose Existing
bubliny, kde si uzivatel zvoli, zda chce vyfotit fotografii, natocit

video nebo vybrat soubor ze zafizeni (Obrazek 37:Upload a jeho

moZznosti). Obrazek 37:Upload a jeho mozZnosti

Tyto mozZnosti je moZné ovlivnit pomoci nastaveni atributll tagu input, toto je vidét na obrazku
Obrazek 38: Tag input a jeho atributy, kde dochazi k nastaveni atributu accept a capture. Atribut
accept urcuje typ filtru, ktery ma byt na soubory nebo zdroje aplikovan - v tomto pripadé by byly
k dispozici jen obrazky, volba pro pofizeni zaznamu videa by tedy nebyla zobrazena. Ddle je zde
nastaven atribut capture, ktery nastavuje zdroj, odkud ma byt soubor pozadovan, provedené
nastaveni by tedy nabidlo jen moZnost pofidit fotografii pomoci fotoaparatu. Spravna funkce téchto
atribut neni zatim realizovana ve vsech prohlizecich. Vzhledem k definovanému cilovému zafizeni
jsem si ji po otestovani dovolil pouZit.

<input type="file" accept="image/*" capture="camera"»

Obrazek 38: Tag input a jeho atributy
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11 Zaver

Mym cilem v rdmci této prace bylo vyvinout aplikaci dle zdkaznikovych poZadavki. Pro splnéni tohoto
Ukolu jsem se rozhodl postupovat podle metodiky Unified proces (UP). Postupné jsem prosel
jednotlivymi ¢astmi procesu vyvoje aplikace, tak jak jsou v této metodice definovany.

V pocatecnich fazich sbéru pozadavk( a analyzy, jsem se vénoval zejména praci s uZivateli a ovéreni
komplexnosti a konzistence poZadavkl. Za nejsloZitéjsi v této c¢asti povaZuji zpracovani pozadavki
z nékolika sméra - oddéleni, které se u mé postupné schazely. Tyto pozadavky uZivatelé doplfovali
k ,zakladnimu“ zadani, které mi predali jako Uvod do problematiky jesté pred zacatkem praci.
Zakaznik pozadoval, abych se za pomoci zakladniho zadani seznamil s problémovou doménou a byl
tak pfi dalsi praci budoucim uzivatelim rovnocennym partnerem.

Po ustaleni poZzadavkl jsem pracoval na navrhu aplikace a vytvareni prototypl. V této ¢asti jsem
vytvoril modely aplikace, které zajisti splnéni poZadavk(. Pfitom jsem se vénoval sjednoceni
uzivatelského rozhrani, tak aby bylo jednoduché a srozumitelné a pokud moZno podobné ve vsech
Castech aplikace. To bylo vzhledem k jednoduchosti aplikace pomérné snadné a tak jsem skoncil se
dvéma zakladnimi (Seznam a Detail) a dvéma specidlnimi obrazovkami pro usnadnéni zadavani
odpovédi na otazku.

PFi ndvrhu aplikace jsem se seznamoval s moznostmi jak systém realizovat, zkoumal moZnosti, které
nabizeji knihovny a dalsi softwarové komponenty a servery, které zakaznik poZadoval pfi vyvoji
pouzit. Zaroven jsem sledoval jejich kompatibilitu s mé zndmymi knihovnami a komponentami.

UP je znacné variabilni a je mozné jej upravit v zavislosti na specifikdch projektu, toho jsem vyuzil
v C¢asti ndvrh. V aktivité ndvrh se standardné nemluvi o konkrétnich technologiich a postupech
realizace, pficemz tyto Uvahy se prenechdvaji az do faze implementacni. Toto bylo specifické pro tuto
praci, kde zdkaznik jiz na zacatku dodal jako soucdst zadani i konkrétni technologie, které maji byt pro
realizaci pouZzité a bylo tedy potfeba i tyto poZzadavky zahrnout do Uvah jesté pred fazi implementace.

Vimplementacni fazi jsem realizoval navrhnutou aplikaci dle modelll v ¢asti ndvrh. V kapitole
implementace popisuji technologie a jejich pouziti na konkrétnich pfikladech z vytvarené aplikace
(Spring Security, Repository atd.). V prlbéhu vytvareni aplikace jsem se setkal s fadou problémi,
které taktéz popisuji i sjejich reSenimi (napfiklad vlastni komponenta pro nahrani zmensenych
obrazkd). Nasel jsem mnohdy snadng, i kdyZz ne Uplné komplexni feseni (DatabaseNamingStrategy).
Dale v této Casti rozebiram architekturu a moznosti pouzitych frameworkd a knihoven.

V pribéhu implementacni faze jsem vtydennich intervalech predvadél aplikaci uzivatelim
s komentarem, co jsem za danou periodu vyvinul. Aplikaci jsem také nahraval na vyvojovy server, kde
si ji mohli uZivatelé vyzkouset. To se ukazalo jako velmi vhodné z nékolika divod(. Nejdllezitéjsim
bylo to, Ze uZivatelé se pfi téchto konzultacich pfirozené Skolili na préci s aplikaci, zaroven probihala i
vymeéna pfipominek a zodpovidani dotazu k funkcim a moznostem aplikace. Dualezitym faktorem bylo
také nadseni uZivatell a probuzeni jejich zajmu o novou aplikaci prostfednictvim jejich aktivniho
zapojeni do vyvoje.

S tim jak uZivatelé aplikaci zkouseli, doslo pfirozené i k jejim testlim v provozu. Nejprve uZivatelé
vyuzivali aplikaci v kombinaci s plvodnimi pomutckami a vysledky zaznamenavali duplicitné i do
aplikace. Tim vlastné presla aplikace do testovaci faze. V této fazi je aplikace asi 2 mésice a postupné
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dochazi k odstranéni chyb nalezenych pfi provozu. V této fazi jsou také definovany nové pozadavky
na vylepseni ¢i rozsireni aplikace.

Kromé drobnych Uprav v uZivatelském rozhrani nebylo uzivateli nalezeno pfili§ chyb. Nejzavaznéjsim
problémem aplikace je v souc¢asnych podminkach jeji zavislost na ptipojeni k serveru. Pfi realizaci
aplikace bylo pocitano s tim, Ze toto pfipojeni bude stabilni. Jak se ale ukazalo v praxi, pfipojeni je
problematické. K problémim dochazi na prodejni plose, kde je signdl stinén naptiklad mnoZstvim
napojl vyrovnanych v regalech do znacné vysky, v prostorach zazemi naptiklad v mrazacich kde je
uskladnéno maso a které jsou tvoreny kovovymi kontejnery, podobné problémy nastavaji i v ¢astech
auditu, ktery se odehrdvd mimo obchod tedy vnéjsi prostory pfijmu zboZzi. Problematickym se také
ukazalo prirozené chovani klientského zafizeni (iPad), které se snaZi prepnout vzdy ke zdroji
konektivity s nejsilnéjSim signalem. To je v zavislosti na misté bud Wi-Fi nebo mobilni pfipojeni.
Aplikace se pak pfi pfipojeni k jinému zdroji resetuje, protoze dojde ke ztraté stavu. Tento problém je
pfi soucasné koncepci aplikace fesitelny jen tézko (uZivatelé maji mit prehled o praci jejich kolegl) a
to vytvorenim , tlustsiho” klienta, ktery by vyuzival Glozisté zprostfedkovaného prohlize¢em.

Mimo zminéného problému s pfipojenim prichazeji od uZivatelll prakticky jen pozitivni ohlasy,
zejména se tykaji rucni prace, kterou jim aplikace usSetfi pfi zpracovani vysledkl. Vysledky byly
plvodné zaznamendvany rucné a nasledné v kancelafi prepisovany do Excelu. VSechny reporty byly
vytvareny z téchto Excelll také rucné. Oproti tomu soucasny stav umoZiiuje zadavani dat rovnou do
aplikace, sledovani priibéznych vysledkd ve chvili, kdy audit probiha a okamzité po jeho dokonceni je
moziné predat jeho vysledky. Vysledky zaroven vypadaji 1épe (format PDF, XLSX) a je moiné je
pfipadné filtrovat podle uZivatele, kterému jsou predavany (3 varianty reporta).

Aplikace bude pfeddna do ostrého provozu v poloviné kvétna 2014.
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12 Seznam zkratek

Zkratka Vysvétleni

API Application Programing Interface
AWT Abstract Window Toolkit

GUI Graphical User Interface

GWT Google Web Toolkit

HTML HyperText Markup Language
HTTP HyperText Transport Protocol

IT Information Technology

JSON JavaScript Object Notation

MsS Microsoft

MVC Model-View-Controller

PC Personal Computer

PDF Portable Document Format

POJO Primitive Old Java Objects

QA Quality Assurance

REST Representational State Transfer
RPC Remote Procedure Call

sqL Structured Query Language

Ul User Interface

upP Unified Process — metodika vyvoje SW
XLSX Open XML spreadsheet file format
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