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Abstrakt / Abstract

Rozhrani BlindShell umoznuje ne-
vidomym a slabozrakym uzivatelim
pohodlné ovladat dotykovy mobilni
telefon s operacénim systémem An-
droid pouze nékolika jednoduchymi
gesty. Uzivatelim jsou tak zptistupné-
ny zakladni funkce telefonu. Soucasné
mobilni telefony jsou vsSak vsestranna
zalizeni a malokdo je pouzivd pouze
k wvolani nebo psani kratkych zprav.
Také nevidomi uzivatelé stale castéji
pozaduji pokrocilé funkce, které jim
usnadni kazdodenni zivot. Tato prace se
zabyva rozsitenim rozhrani BlindShell
o aplikace Informace o stavu, Budik,
Poznamky, Diktafon a Ctecka knih.
Tyto aplikace byly vybrany jako nejvice
potfebné na zakladé diive provedeného
uzivatelského prizkumu. V dokumen-
tu je zahrnut také prubéh a vysledky
testovani pouzitelnosti v terénu.

Klicova slova: blindshell; diplomova
prace

BlindShell provides a simple user
interface for visually impaired people,
that allows them to control a cell phone
with Android via few simple touch ges-
Users can make calls and send
short messages easily.  Nevertheless,
modern cell phones usually offer much
more than this and visually impaired
people would like to use those addi-
tional functions that would make their
lives easier, too. This thesis deals with
extending the BlindShell with following
applications: Information about state,
Alarm clock, Notes, Voice recorder and
Book reader. The selection of these
most wanted applications is based on
the previous user research. The field
usability testing of these applications is
included in this document.

Keywords: blindshell; master thesis

Title translation: Extension of Mo-
bile Interface for Blind Users (Blind-
Shell)

tures.
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Kapitola ].
Uvod

Podle aktualnich odhadi Zije na svété priblizné 285 milionti zrakové postizenych lidi.
7 tohoto poctu je priblizné 39 miliont lidi nevidomych [19]. V Ceské republice se pocet
nevidomych odhaduje na tisice az desetitisice [11-12].

Mobilni telefony se v poslednich letech staly nepostradatelnou soucasti zivota témér
kazdého cloveka. Soucasny trend v této oblasti je takovy, ze telefony s dotykovym dis-
plejem uz prakticky vytlacily z trhu telefony s hardwarovymi tlacitky. Tyto telefony
jsou vSak primarné navrzeny pro vidici ¢ast populace a nevidomi ¢i slabozraci maji
s ovladanim takového telefonu pochopitelné problémy. Tyto problémy prameni pre-
vazné ze skutecnosti, ze dotykovy displej ze své podstaty postrada pro nevidomé tolik
potiebnou hmatovou odezvu. Zdanlivé vhodnym tesenim by mohly byt telefony, které
kombinuji dotykovy displej a hardwarovou ,qwerty“ kldvesnici (napt. pristroje znacky
BlackBerry). Tento typ telefonu je vSak pro nevidomé nevhodny hlavné z divodu ma-
lych a Spatné nahmatatelnych tlacitek na klavesnici.

Nejen z vyse popsanych duvodi pouzivd i v soucasné dobé stale vysoké procento
nevidomych starsi telefony s hardwarovou alfanumerickou kldvesnici (typicky telefony
znacky Nokia). Je zfejmé, ze v nasledujicich nékolika mésicich az letech budou nuceni
prejit na telefony s dotykovym displejem. Je proto potfeba prijit s fesenim, které bude
v prvni fadé snadno ovladatelné a také cenové dostupné pro vsechny. Takovym fese-
nim je BlindShell, mobilni aplikace pro Android OS specidlné upravena pro potreby
nevidomych.

Zaklady mobilni aplikace BlindShell vznikly jako diplomova prace Ing. Petra Svo-
bodnika na zac¢dtku roku 2013 [14]. Byla implementovana a otestovana aplikace, ktera
umoznuje nevidomym uzivatelim pohodlné ovladat dotykovy mobilni telefon nékolika
jednoduchymi gesty a s pomoci hlasového vystupu. V této prvni fazi vyvoje aplikace
umoznovala vyuzivat pouze nejzakladnéjsi funkce telefonu, tedy volani a sms zpravy.
Obsahovala také unikatni kldvesnici prizpusobenou primo pro nevidomé. Za tohoto
stavu vyvoje jsem se k projektu pridal a rozhodl se rozhrani rozsirit o dalsi potrebné
aplikace, jejichz vyvoj je soucasti této diplomové prace.



Kapitola 2

Popis rozhrani a vymezeni cile prace

I 2.1 Popis rozhrani BlindShell

BlindShell je mobilni aplikace, ktera poskytuje jednoduché rozhrani pro ovladani mo-
bilntho telefonu s operacnim systémem Android pro zrakové postizené uzivatele. Je
vyvijena primarné pro systém Android verze 4 a vyssi. Jednad se o tzv. Launcher. Tento
vyraz znaci aplikaci, kterd uzivateli slouzi jako vychozi bod a odkud si voli dalsi apli-
kace. Jinymi slovy je to ,domovska obrazovka®, kterd je vyvoldna stisknutim klavesy
Home umisténé na kazdém telefonu s OS Android. Myslenkou je zamezit nevidomému
uzivateli vystoupeni z prostredi, protoze by to znamenalo nemoznost pouzivat nase
gesta a hlasovy vystup pro interakci s telefonem. Moznost vystoupeni z prostiedi po-
chopitelné existuje, je vSak urcena prevazné pro nejnutnéjsi nastaveni telefonu vidicim
clovékem a pro bézné uzivatele je skryta v pokrocilém nastaveni aplikace.

Samotné prostredi je tvoreno seznamem polozek, pricemz jedna obrazovka predsta-
vuje vzdy pravé jednu polozku. Mezi polozkami je mozné se pohybovat o jednu smérem
vlevo ¢i vpravo kratkym dotykem do levé nebo pravé c¢asti displeje. Pro vybér ¢i potvr-
zeni dané polozky slouzi gesto dlouhy dotyk jednim prstem kdekoliv na displeji. Tim
se bud provede dand akce nebo se zobrazi dalsi seznam polozek se stejnym principem
ovladani jako ten na predchozi irovni. Pro navrat zpét nebo prechod na nizsi iroven
je definovano gesto dlouhy dotyk dvéma prsty kdekoliv na displeji.

Volani * Pouze zvuky

Obrazek 2.1. Ukéazka prostredi BlindShell, aplikace Volani, Zprdavy a Nastavend.



2.1 Popis rozhrani BlindShell

Kazdéd polozka je ozvucena pomoci technologie TextToSpeech (zkratka TTS), coz
je technologie vyuzivajici hlasovou syntézu pro vytvoreni zvukové verze pouzitého
textu [16]. Pro doplnéni odezvy jsou pouzity také vibrace a zvuky.

V celém prostiedi je pouzito velmi jednoduché grafické rozhrani, kdy na je na ¢erném
pozadi zobrazen bily text dané polozky. Cerné pozadi zajistuje nizsi spotfebu baterie
zalizeni a text je zde uveden jako doplnujici informace pro pripadné uzivatele se zbytky
zraku. Do budoucna je planovana grafickd tiprava rozhrani tak, aby byly obsazené infor-
mace pro slabozraké uzivatele ¢itelné co nejlépe a jesté vice se zvysila jeho pouzitelnost.

B 2.1.1 Vestavéna klavesnice

BlindShell obsahuje také unikatni vestavénou klavesnici. Ta funguje na podobném prin-
cipu jako funkce Ezplore By Touch, kterd je znama z jinych mobilnich aplikaci pro
nevidomé a slabozraké [8].

Uzivatel prilozi jeden prst na displej telefonu a pohybuje s nim, dostava pritom po-
moci hlasové odezvy informace o tom, na kterém tlacitku se pravé nachazi. Jakmile
najde pozadovany symbol, skupinu symbolil nebo akci, sta¢i prituknout druhym prstem
kdekoliv na displeji. Dalsim prifukavanim je pak cyklicky prochazena skupina symbola
nebo akci na vybraném tlacitku. Pro vybér staci oddalit oba prsty od displeje. Tento
systém psani se ukazal jako rychly a zaroven odolny viuci nahodnym prekleptim.

Text: ahoj Cislo: 12312
12 2abe
5
B

0 #

Posun v o (e Smazat

Odeslat ) textu

Obrazek 2.2. Ukéazka klavesnice pri psani zpravy a pii psani Cisla.
B 2.1.2 Napovéda

Nedilnou soucasti rozhrani je také napovéda, kterou lze kdykoliv vyvolat dlouhym stis-
kem zamykaciho tlacitka. Jedna se opét o seznam polozek, v tomto pripadé ¢asti textu,
mezi kterymi se lze pohybovat stejnym zpusobem jako v ostatnich seznamech v pro-
stiedi. Napovéda je ruznd pro jednotlivé aplikace. [13]



2. Popis rozhrani a vymezeni cile prace

I 2.2 \Vymezeni cile prace

Cilem préce je vytvofit aplikace Informace o stavu, Budik, Pozndmky, Diktafon a Ctecka
knih, které budou soucasti rozhrani BlindShell a budou dodrzovat jednotné ovladani,
zvuky a dalsi prvky pouzité v celém rozhrani. Findlni struktura funkci aplikaci bude
konzultovana s odborniky z organizace SONS!) a ze st¥ediska Dédina?). Aplikace budou
pripraveny k pouziti v rozhrani BlindShell v c¢eské i anglické verzi.

B 2.2.1 Informace o stavu

Aplikace bude obsahovat informace o aktualnim stavu baterie v procentech, o sile GSM
signalu, zobrazi nazev operatora a zobrazi informace o pripojeni k bezdratové siti. Bude
zde také informace o aktualnim datu a case. Zobrazené informace se budou dynamicky
meénit.

B 2.2.2 Budik

Tato aplikace umozni uzivateli nastavit upozornéni na urcity cas. Zadani casu bude
realizovano pomoci vestavéné klavesnice. Budiku bude mozné nastavit opakovani kazdy
den, nastavitelnd bude také hlasitost a tén upozornéni. Pri upozornéni bude mozné ho
odlozit o 5 minut.

B 2.2.3 Poznamky

Aplikace umozni pridavat libovolné poznamky, jejichz text bude zadéan opét pomoci
vestavéné klavesnice. Implementovan bude také seznam poznamek, ve kterém si uzivatel
bude moci poznamky prohlizet, upravovat, mazat a odesilat pomoci SMS zpravy.

B 2.2.4 Diktafon

Hlavni funkei dikfatonu bude moznost vytvaret zvukové nahravky, telefon bude tedy
po urcity ¢as snimat zvuk pomoci vestavéného mikrofonu. V paméti telefonu bude vy-
tvorena slozka urcend pro ukladani nahravek. Soucasti bude také jednoduchy prehravac
hudebnich souboru, ktery umozni nahravky prehrat, prejmenovat a smazat.

B 2.2.5 Ctecka knih

Uzivatel bude moci s pomoci této aplikace ¢ist textové soubory ve formatech TXT a
TXD. V paméti telefonu bude vytvorena slozka, ze které bude aplikace nacitat seznam
knih. Cten{ knihy bude realizovano pomoci technologie TextToSpeech. V pritbéhu étent
bude mozné zvysovat ¢i snizovat jeho rychlost a posouvat se po urcitych ¢astech, pii-
padné po kapitolach. U kazdé knihy bude mozné nastavit typ kédovani textu a budou
zde zobrazeny informace o velikosti knihy.

1) Sjednocen organizace nevidomych a slabozrakych CR, http://www.sons.cz.
2) Pobytové rehabilitacni a rekvalifika¢ni stfedisko pro nevidomé Dédina, o.p.s., http://www.dedina.cz.
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Kapitola 3

Analyza a navrh reSeni

V této kapitole se zamérim na analyzu operacniho systému Android a rozhrani
BlindShell. To by mi mélo pomoci si ujasnit, jaké komponenty budou vhodné pro
pouziti pii implementaci zadanych aplikaci. Také zde uvedu pripady uziti jednotlivych
aplikaci, které budou slouzit pro detailnéjsi popis jejich functionality.

B 3.1 05 Android

Systém Android poskytuje framework, ktery umoznuje vyvojarum vytvaret inovativni
aplikace a hry pro mobilni zarizeni v prostiredi programovaciho jazyka Java. Pro vyvoj
jsou pouzivany nastroje Android SDK, které slouzi ke kompilaci zdrojového kédu do
APK balicku. Vznikne tak soubor s priponou .apk, ktery zahrnuje veskery obsah apli-
kace a je pripraveny pro instalaci na zarizeni s OS Android. Na zafizeni jsou aplikace
spoustény ve vlastnim virtualnim stroji, ktery bézi na linuxovém jadru. [7, 10]

I 3.2 Opravnéni

Android je upraveny viceuzivatelsky systém Linux, ve kterém kazd4a aplikace zastupuje
odlisného uzivatele. Jednotlivé aplikace maji tedy po instalaci na zafizeni definoviana
sva vlastni opravnéni. Je zde pouzit Princip nejnizsich privilegii, ve vychozim stavu
jsou tedy nastavena pouze takova opravnéni, ktera jsou nezbytné nutna pro vykonavani
funkei aplikace. [17, 7]

I 3.3 Aplikacni komponenty

Vyhodnou vlastnosti Androidu je moznost vyuzit ¢ast jiné aplikace ve své aplikaci. Je
tim omezeno opakované vytvareni stejné funkcionality a vyvojartim to Casto usnadnuje
praci. Je tedy vyhodné vytvaret komponenty, které mohou byt pouzity v riznych apli-
kacich. Pokud napiiklad potrebujeme v nasi aplikaci zachytit snimek z fotoaparatu,
neni nutné vytvaret vlastni komponentu, kterd tuto funkci implementuje. Staci ze své
aplikace spustit jiz existujici, ktera je pouzita napt. v aplikaci Fotoaparat. Tato kom-
ponenta vrati po ukonceni zachyceny snimek pripraveny k dalsimu pouziti. Z pohledu
uzivatele je pouzitd komponenta pro zachyceni snimku souc¢asti nasi aplikace.

Aplika¢ni komponenty jsou zakladnimi prvky pro vyvoj Android aplikace. Kazda
komponenta predstavuje jiny bod, skrz ktery miize systém vstupovat do aplikace a ma
svoji specifickou roli. Poméahaji tak definovat celkové chovani aplikace.

Existuji celkem ¢tyti typy aplikac¢nich komponent: Activity, Service, Content provider
a Broadcast receiver, pricemz kazda z nich slouzi k jinému tcelu. [18,7, 10]



3. Analyza a navrh reseni

B 3.3.1 Activity

Activity, cesky aktivita, je zdkladni vizudlni komponenta a reprezentuje jednu obrazovku
aplikace. Aplikace tedy obvykle obsahuje nékolik ruznych aktivit s raznou funkcionali-
tou a obsahem. Samozrejmé by slo pouzit pouze jednu aktivitu a prubézné ménit jeji
obsah. Takova architektura je vSak nezadouci a je to mnohem pracnéjsi cesta. Nespor-
nou vyhodou je navic jiz zminovand moznost vyuzit ve své aplikaci ¢ast jiné aplikace,
coz je prave zavolani aktivity z jiné aplikace a predani potiebnych parametri. Prikla-
dem muze byt kliknuti na webovy odkaz v nasi aplikaci, po kterém je spusténa hlavni
aktivita z internetového prohlizece a je ji preddna adresa webové stranky jako parametr.

Jelikoz je aktivita vizualni komponenta a patii do prezentac¢ni vrstvy aplikace, je ji
prirazeno okno pro vykresleni uzivatelského rozhrani. To typicky zaplnuje cely displej
zalizeni, muze vSak byt i mensi nez obrazovka a plout nad ostatnimi okny.

V aplikacich byva typicky jedna z aktivit oznacCena jako main, tedy hlavni. Ta je
uzivateli zobrazena hned jako prvni po spusténi aplikace. Aktivita pak muze spoustét
dalsi aktivity pro provadéni ruznych akci. Pokazdé, kdyz je spusténa nova aktivita,
je ulozena do specidlniho zasobniku (back stack) a predchozi aktivita je pozastavena.
Zasobnik dodrzuje princip zakladniho mechanismu LIFO (last in, first out - posledni
dovnitf jde prvni ven). Jakmile chce tedy uzivatel dokoncit akci nebo se vratit zpét,
stiskne tlacitko back, aktualni aktivita je ukoncena a odstranéna ze zasobniku a zobrazi
se predchozi aktivita umisténd nyni na vrcholu zasobniku.

Aktivita mé svuj zivotni cyklus znézornény na obrazku 3.2. Pochopeni zivotniho
cyklu aktivity a jeho fizeni je stézejni pro vyvoj silné a flexibilni aplikace. Aktivita se
v podstaté muze nachazet v nasledujicich trech stavech:

« Resumed. Aktivita je na popredi, je zobrazena na displeji a uzivatel s ni pracuje.

= Paused. Na popredi je sice jina aktivita, se kterou uzivatel pracuje, ale tato aktivita
je pod ni viditelna. Je to zpiisobené tim, ze aktivita v poptedi nezabird celou plochu
displeje nebo je prihledna. Je stéle ,ziva“ (objekt je ulozen v paméti, jsou zacho-
vany vSechny jeji stavy a informace), ale muze byt v extrémnich pripadech ukoncena
systémem v pripadé velmi nizkého stavu volné paméti.

= Stopped. Aktivita je kompletné prekryta jinou aktivitou a je tedy na pozadi. Je také
stale ,ziva“, ale muze byt ukoncena v pripadé potreby uvolnit pamét v systému.

Systém ve stavech Paused a Stopped ukoncuje aktivity zavolanim metody finish()
nebo jednoduse zabitim procesu. V pripadé potreby opétovného spusténi musi byt ak-
tivita znovu vytvorena.

Kazda vlastni aktivita, tedy tifida, ktera dédi z tiidy Activity, obsahuje metody
pro fizeni jejiho zZivotniho cyklu. Témi jsou onCreate(), onStart(), onResume(),
onPause (), onStop(), onRestart() a omnDestroy(). Cely zivot aktivity probiha
mezi volanim metod onCreate() a onDestroy(), aktivita je viditelnd mezi volanim
onStart() a onStop() a uzivatel s ni muze pracovat mezi volanim onResume ()
a onPause (). VSechny uvedené metody si vyvojar muize predefinovat podle vlastnich
potieb. Napriklad pokud chceme, aby se v nasi aplikaci pi uvedeni aktivity na popredi
prehral zvuk, staci predefinovat metodu onResume () takto:
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@0verride
protected void onResume() {
super . onResume () ;
playSound () ; // Aktivita je nyni na popfedi, pfehraj zvuk.

18,7, 6]

Soucasti aktivity mize byt také prvek predstaveny v Androidu 3.0, Fragment. Jedné
se o vrstvu, kterd se v hierarchii nachézi mezi Activity a View. Fragmenty lze vni-
mat jako soucast aktivity, kterd ma svij vlastni zivotni cyklus a prijiméa vlastni vstupy.
Aktivita mize obsahovat nékolik fragmentti, které mohou byt pridavany a odebirdny
v pruhéhu jejiho zivota. Fragment pak muze byt znovupouzit ve vice aktivitach. Na ob-
razku 3.1 je znazornén typicky priklad pouziti fragmentii. Zatizeni s vétsim displejem
(na obrazku 3.1 vlevo) zdanlivé zobrazuje v jeden okamzik dvé aktivity soucasné. Jeli-
koz vsak aktivita vzdy reprezentuje jednu obrazovku, jedna se ve skutecnosti o jednu
aktivitu, kterd obsahuje dva fragmenty. Na mobilnim telefonu (na obrazku 3.1 vpravo)
jsou pak z divodu mensiho prostoru na displeji stejné fragmenty rozdéleny do dvou
aktivit a nelze je vidét soucasné. [5]

Tablet Handset
Selecting an item Selecting an item
updates Fragment B starts Activity B
Activity A contains Activity A comtains Activity B contains
Fragment & and Fragment B Fragment A Fragment B

Obrazek 3.1. Piiklad pouziti fragmentu. [5]

Aktivity jsou nedilnou soucésti kazdé aplikace pro OS Android a jsou velmi potfebné
i v rozsifujicich modulech aplikace BlindShell. Neméné dulezité jsou fragmenty, které
1ze vyuzit napriklad pro tvorbu polozek v menu jednotlivych aplikacich a dalsich sezna-
mech.

B 3.3.2 Service

Service neboli sluzba je komponenta, kterda umoznuje provadét dlouhotrvajici operace
na pozadi. Pro uzivatele neni viditelnd a bézi i mimo nasi aplikaci. Jeji funkce neni
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Obrazek 3.2. Zivotni cyklus aktivity. [6]

vazana na grafické rozhrani. Mze se jednat napiiklad o stahovani souboru z internetu

nebo prehréavani hudby. [18, 7]

V rozhrani BlindShell se tato komponenta nabizi pro implementaci aplikaci Ctecka
knih a Diktafon. Zde by byla ¢tena kniha resp. nahravan zvuk z mikrofonu a uzivatel
by se soucasné mohl pohybovat mezi jinymi aktivitami v rozhrani. Toto pouziti se vSak
v daném kontextu ukézalo jako nevhodné, protoze celé prostiedi obsahuje hlasovou
odezvu a v pripadé moznosti opustit dané aktivity by bylo ¢teni knihy i nahravani

zvuku pro uzivatele prakticky nepouzitelné.



3.4 Soubor Android Manifest

Pro implementaci pozadovanych aplikaci pro rozhrani BlindShell nebude tedy po-
tfeba vyuzivat komponentu service.

Bl 3.3.3 Content provider

Aplikaéni komponenta content provider spravuje veskerd sdilena data. Takovd data
mohou byt ulozena v souborovém systému, v SQLite databazi, na webu nebo ve kte-
rémkoliv jiném perzistentnim tlozisti, do kterého ma aplikace pristup. Skrz tuto kom-
ponentu mohou aplikace k datim pristupovat nebo je dokonce modifikovat, pokud na
to maji prislusna opravnéni. Systém Android poskytuje naptiklad content provider im-
plementovany ve tridé ContactsContract, ktery poskytuje informace o uzivatelskych
kontaktech ulozenych v paméti telefonu. Aplikace s prisluSnymi pravy tak muze ¢ist
a upravovat informace o konkrétnim kontaktu. [18, 7]

Tato komponenta by byla vhodnda pro pouziti pri implementaci aplikaci Budik, Po-
zndmky, Ctecka knih a Diktafon, avsak za predpokladu, Ze by bylo potfeba sdilet data
téchto aplikaci s jinymi aplikacemi mimo rozhrani BlindShell. Struktura celého rozhrani
ma vSak podobu jedné Android aplikace, kterd obsahuje vSechny jeji souc¢asti. Pokud by
byly jednotlivé aplikace rozhrani zaroven samostatnymi Android aplikacemi, pak by se
dalo nad pouzitim vlastntho content provideru uvazovat. V soucasném stavu rozhrani
takovd komponenta ale neni potfebna a pri implementaci zadanych aplikaci nebude
pouzita.

B 3.3.4 Broadcast receiver

Posledni ze ¢tyt zakladnich komponent je broadcast receiver, ktery ,,posloucha® a reaguje
na udalosti ozndmené naptic¢ celym systémem. Typickym prikladem je ozndmeni o niz-
kém stavu baterie nebo vypnuti displeje telefonu. Kromé téchto systémovych ozndameni
Ize v aplikacich definovat i vlastni oznameni a informovat tak jiné aplikace napriklad
o tom, ze data byla stazena a jsou pripravena k pouziti a podobné. Prestoze broadcast
receiver nemuze zobrazit grafické rozhrani, muze vytvorit upozornéni, které se zobrazi
v notifika¢ni listé zafizeni. Castéji je vSak propojen s dalsi komponentou, napifklad
aktivitou, a té pouze predava informaci o dané udalosti. Je tedy jiz na aktivité, aby
na displeji zobrazila naptiklad upozornéni o nizkém stavu baterie a varovala tak uziva-

tele. [18,7]

V rozhrani BlindShell je broadcast receiver vhodny pro pouziti v aplikaci Informace
o stavu, kde lze timto zptsobem dynamicky ziskavat informace o stavu baterie, sile
mobilniho signalu a stavu bezdritové sité. Déle je vhodny pro pouziti v aplikaci Budik,
kdy bude pri aktivovaném budiku a pri dosazeni pozadovaného ¢asu odeslan broadcast
a spusti se upozornéni.

I 3.4 Soubor Android Manifest

Pro pouziti vyse uvedenych aplika¢nich komponent v aplikaci je nutné systému sdélit,
ze existuji. K tomu je urc¢en konfigurac¢ni soubor AndroidManifest.xml, ktery zejména
umoznuje:

= Deklaraci aplikac¢nich komponent.
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= Urceni potiebnych opravnéni pro aplikaci, naptiklad pristup k internetu nebo pristup
ke kontaktiim uzivatele.

« Uréeni minimalni verze systému Android potfebné pro béh aplikace.

« Zavedeni knihoven, které jsou potieba pro béh aplikace (naptiklad knihovna Google
Maps).

18,7, 10]

B 35 Zzdroje dat

Android aplikace obvykle obsahuje také resources neboli zdroje, které jsou oddélené od
zdrojového kédu. Mohou to byt textové retezce, obrazky, zvukové soubory a cokoliv, co
je spojené s vizualni prezentaci aplikace. Patri sem také sablony, styly, barvy, menu nebo
animace pro grafické rozhrani definované v souborech XML. Pomoci aplika¢nich zdroju
1ze snadno aktualizovat rtizné charakteristiky aplikace bez nutnosti ménit zdrojovy kod
a také vytvorit alternativni verze pro ruzna zafizeni, kterd se mohou lisit naptiklad
velikosti displeje, nebo jednoduse vytvorit rizné jazykové mutace aplikace.

V rozhrani BlindShell bude vhodné pouzivat aplika¢ni zdroje nejen pro vytvoreni
sablon pro jednotlivé aktivity, ale také pro zavedeni zvuku pro aplikaci Budik a zejména
oddéleni ¢eské a anglické verze aplikace. [18, 7]

B 3.6 Datova ulozists

Android nabizi nékolik moznosti, jak ukladat aplikacni data. Je dilezité vybrat vhodné
feseni v zavislosti naptiklad na objemu dat nebo zda maji byt data pristupna i z jinych
aplikaci. K dispozici jsou nésledujici typy ulozist:

» Shared Preferences. Ulozeni privatnich primitivnich dat jako dvojice klic-hodnota.
Vhodné pro malé objemy dat, typicky nastaveni aplikaci. V rozhrani BlindShell muze
byt pouzito pro ulozeni nastaveni budiku.

« Internal / External storage. UloZeni soubori v tlozisti telefonu. V piipadé externiho
ulozisté jsou data dostupna i z jinych aplikaci. V rozhrani BlindShell mtze byt pouzito
jako ulozisté nahravek z diktafonu a knih.

= SQLite databaze. Ulozeni strukturovanych dat v privatni databazi. Vhodné pro vétsi
objemy dat. V rozhrani BlindShell mtze byt pouzito pro ulozeni poznamek nebo
informaci o knihéch ve ¢tecece knih.

= PFipojeni k siti. V Androidu lze pristupovat také k datim ulozenym v siti nebo na
webu. V rozhrani BlindShell nelze pouzit, protoze se zde zatim nepouziva pristup
k siti a internetu.

3,10
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I 3.7 Komponenty BlindShell

Rozhrani BlindShell obsahuje vlastni komponenty, které jsou urcené k dalsimu pouziti
pri implementaci novych aplikaci a funkci. V této sekci bych rad nékteré z nich pred-
stavil. Budou to predevsim komponenty vhodné k pouziti pti implementaci aplikaci
zadanych v této praci.

Bl 3.7.1 Aplikaéni komponenty

Tyto komponenty rozsifuji seznam zakladnich komponent vhodnych pro pouziti jako
zékladni stavebni prvky aplikaci. Komponenty jsou pripraveny pro znovupouziti pii
vytvareni novych aplikaci.

BlindAppActivity. Tato komponenta nahrazuje standardni komponentu Androidu
Activity. Rozsituje ji o funkce potiebné obecné v celém rozhrani. Jedna se naptiklad
o zruseni systémovych dialogi (napf. informace o nizkém stavu baterie, pfipojeni
sluchatek, stav kreditu po ukonceni hovoru a dalsi), které nejsou ozvuceny a pro
nevidomého uzivatele jsou tedy problémem. Jsou zde také implementovany metody,
které definuji vychozi akce pro dotykova gesta jednotnd pro celé rozhrani.

BlindAppltem. Tato komponenta opét rozsituje standardni komponentu Activity
a pridava potrebné funkce a dotykova gesta. Slouzi jako kontejner pro polozky menu
v dané aplikaci.

BlindAppMenultem. Rozsituje specidlni komponentu Androidu, Fragment. Tvori po-
lozku aplika¢niho menu, ze kterych je vytvoren seznam ovladatelny pomoci defino-
vanych gest. Po potvrzeni polozky seznamu muze byt vytvoren novy seznam na dalsi
drovni, ktery mé opét stejnou funkcionalitu. Takto 1ze tedy jednoduse definovat stro-
movou strukturu aplikacniho menu. Potvrzenim lze také spustit novou aktivitu nebo
zobrazit dialog tvoreny komponentou BlindAppDialog.

BlindListFragment. Tato komponenta rozsituje standardni ListFragment opét o do-
tykova gesta. Predstavuje seznam polozek, které mohou byt tvoreny jak daty ziska-
nymi z komponenty content provider (zpravy, kontakty a dalsi), tak daty vlastnimi
definovanymi v objektu Cursor.

BlindAppDialog. Komponenta, kterd opét rozsifuje standardni dialog z Androidu
a pridavd mu mimo jiné moznost ovladani dotykovymi gesty. Predstavuje plovouci
okno, které se pri vyvolani zobrazi na popredi pres cely displej. Pouziva se typicky pri
zobrazeni nabidky k polozce seznamu, nastaveni prostredi, k vytvoreni potvrzovaciho
dialogu a podobné.

BlindKeyboard. Predstavuje unikatni kldvesnici rozhrani BlindShell, kterda imple-
mentuje vlastni logiku rozpoznavani gest. Ovladani je zalozeno na principu Ezplore
By Touch. Jednotliva tlacitka jsou tvorena komponentami typu BlindButton. Roz-
lozeni klavesnice se lisi na zdkladé typu vstupniho pole, funkce akénich tlacitek umis-
ténych ve spodni ¢asti displeje 1ze pak definovat podle aktualni potieby.

GestureDetector. Komponenta implementujici rozpoznavani dotykovych gest, ktera
slouzi pro ovladani prostiedi. Je pouzita ve vSech ¢astech prostredi BlindShell.

11
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B 3.7.2 Komponenty uzivatelského rozhrani

Vzhledem ke specifickym potirebam cilové skupiny uzivatelit nejsou standardni kompo-
nenty Androidu pro uzivatelské rozhrani prilis vhodné k pouziti. Proto byly vytvoreny
nové komponenty, které umoznuji jednoduse stavét rozhrani v jednotlivych aplikacich.
Je mozné s nimi pracovat stejné jako se standardnimi, ze kterych jsou odvozeny. Jedna

se o tyto komponenty:

= BlindRelativeLayout. Predstavuje kontejner, do kterého lze umistit dalsi komponenty

uzivatelského rozhrani. Odvozen od RelativeLayout.

« BlindTextView. Komponenta slouzici pro zobrazeni libovolného textu s definovanymi

parametry. Odvozena od TextView.

« BlindButton. Predstavuje tlac¢itko reagujici na onClick udélosti. Odvozen od

Button.

= BlindRadioButton. Predstavuje tlac¢itko typu radio, odvozen od RadioButton.

B 3.8 Piipady usiti aplikaci

V této casti se zamérim na vytvoreni modelu pripadt uziti jednotlivych aplikaci, ktery
bude slouzit k popisu jejich chovani z pohledu uzivatele. Aktérem je ve vSech pripadech

bézny uzivatel systému.

B 38.1

Informace o stavu

Zjistit stav baterie

Zjistit operatora

Zjistit silu GSM signalu

Uzivatel - -
Zjistit stav WiFi

Zjistit aktualni datum
a cas

Obrazek 3.3. Diagram piipadua uziti aplikace Informace o stavu.
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m Pripad uziti: Zjistit stav baterie.

= Popis: Uzivatel chce zjistit aktualni stav baterie telefonu.
« Vstupni podminky: Zidné.
- Uspésny konec podminky: Uzivatel zjistil stav baterie.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Informace o stavu.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Stav baterie.

3. Aplikace uzivateli zobrazi a precte informace o aktualnim stavu baterie v pro-
centech, pripadné informace o nabijeni.

v

« Alterativni scénar: Zadny.
m Ptipad uziti: Zjistit aktualni datum a cas.

= Popis: Uzivatel chce zjistit aktualni datum a c¢as nastaveny v telefonu.
- Vstupni podminky: Zadné.
- Uspésny konec podminky: Uzivatel zjistil datum a ¢as.

« Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Informace o stavu.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Datum a cas.

3. Aplikace uzivateli zobrazi a precte informace o aktudlnim datu a case nastave-
ném v telefonu.

= Alterativni scénar:

1. Uzivatel pouzije kdekoliv v prostfedi BlindShell dotykové gesto dlouhé svihnuti
zdola nahoru.

2. Aplikace uzivateli zobrazi a precte informace o aktualnim datu a ¢ase nastave-
ném v telefonu.

m Dalsi pripady uziti (Zjistit operatora, Zjistit silu GSM signalu a Zjistit stav WiFi)
jsou obdobné jako Zjistit stav baterie a neni tieba je vice popisovat.

B 3.8.2 Budik

m Pripad uziti: Zjistit nastaveni budiku.

« Popis: Uzivatel chce zjistit stav budiku (aktivni, neaktivni), na jaky cas je nastaven
a zda je nastaveno opakovani.

13
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Zjistit nastaveni budiku

Zménit stav budiku

MNastavit ¢as budiku

MNastavit opakovani
budiku

MNastavit ton budiku
Uzivatel

Mastavit hlasitost
tonu budiku

Zrusit upozornéni
budiku

QOdlozit upozornéni
budiku o 5 minut
Obrazek 3.4. Diagram piipadiu uziti aplikace Budik.

« Vstupni podminky: Zidné.

- Uspésny konec podminky: UZivatel zjistil ¢as budiku, jeho stav a zda je nastavené
opakovani.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Budik.

2. Aplikace uzivateli zobrazi a preCte informace o stavu budiku, o nastaveném c¢asu
a pripadné o opakovani, jestlize je nastaveno.

- Alterativni scénar: Zadny.
m Pripad uziti: Zménit stav budiku.

= Popis: Uzivatel chce zménit stav budiku.
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Vstupni podminky: Zidné.
Uspésny konec podminky: Uzivatel zménil stav budiku.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Budik.

2. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim vstoupi do nastaveni budiku.

3. Uzivatel vstoupi na polozku Neaktivni.

4. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim zméni stav budiku na ak-
tivni.

Alterativni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Budik.
2. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim vstoupi do nastaveni budiku.
3. Uzivatel vstoupi na polozku Aktivnd.

4. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim zméni stav budiku na ne-
aktivni.

m Pripad uziti: Nastavit ¢as budiku.

Popis: Uzivatel chce nastavit cas budiku.
Vstupni podminky: Zidné.

Uspésny konec podminky: Budik je nastaven na zadany &as, v tomto Case je
spusténo upozornéni. Budik je v aktivnim stavu.

Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Budik.

2. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim vstoupi do nastaveni budiku.
3. Uzivatel vstoupi na polozku Nastavit cas a potvrdi ji.

4. Aplikace uzivateli zobrazi klavesnici umoznujici zadat cisla.

5. Uzivatel zada pozadovany ¢as budiku a ulozi ho.

Alterativni scénar: Zadny.

m Pripad uziti: Nastavit opakovani budiku.

Popis: Uzivatel chce nastavit opakovani budiku.

Vstupni podminky: Zadné.

15
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- Uspésny konec podminky: Nastaveni opakovani budiku se zménilo na vybranou
hodnotu. Budik se chova podle zvolené hodnoty.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Budik.
2. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni a tim vstoupi do nastaveni budiku.
3. Uzivatel vstoupi na polozku Nastavit opakovini a potvrdi ji.

4. Uzivatel vstoupi na pozadovanou polozku ze seznamu a potvrdi ji.
= Alterativni scénar: Zadny.

s Pripad uziti: Nastavit tén budiku. Obdobné jako Nastavit opakovani budiku.

m Pripad uziti: Nastavit hlasitost tonu budiku.

= Popis: Uzivatel chce nastavit hlasitost ténu budiku.
« Vstupni podminky: Zidné.

- Uspésny konec podminky: Tén upozornéni budiku je piehravan s vybranou hla-
sitosti.

= Hlavni scénat:
1. Uzivatel vstoupi do aplikace Nastaveni.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Hlasitosti a potvrdi ji.

3. Uzivatel vstoupi na polozku Budik a potvrdi ji.

4. Uzivatel vstoupi na pozadovanou hlasitost a potvrdi ji.
- Alterativni scénar: Zadny.

m Pripad uziti: Zrusit upozornéni budiku.

« Popis: Uzivatel chce zrusit probihajici upozornéni (zvonéni) budiku.
= Vstupni podminky: Upozornéni je spusténo, budik zvoni.
- Uspésny konec podminky: Zvonéni budiku je ukonéeno.

= Hlavni scénar:
1. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro potvrzeni.
- Alterativni scénar: Zadny.

m Pripad uziti: Odlozit upozornéni budiku o 5 minut.
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+ Popis: Uzivatel chee odlozit probihajici upozornéni (zvonéni) budiku o 5 minut.
= Vstupni podminky: Upozornéni je spusténo, budik zvoni.

- Uspésny konec podminky: Zvonéni budiku je ukonceno a je opét spusténo za 5
minut.

= Hlavni scénar:
1. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro navrat zpét.

- Alterativni scénar: Zadny.

B 3.8.3 Poznamky

Zobrazit poznamku

Pfidat poznamku

Upravit poznamku

Odeslat poznamku
pomaoci SMS

Uzivatel

Smazat poznamku

Smazat vsechny
poznamky

Obrazek 3.5. Diagram piipada uziti aplikace Poznamky.

m Pripad uziti: Zobrazit poznamku.

= Popis: Uzivatel chce zobrazit diive ulozenou poznamku.
= Vstupni podminky: V telefonu je ulozena alespon jedna poznamka.
- Uspésny konec podminky: Aplikace uzivateli zobrazi a preéte pozadovanou po-

znamku.
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= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Pozndamky.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Seznam pozndmek a potvrdi ji.
3. Uzivatel vstoupi na pozadovanou poznamku.

4. Aplikace uzivateli zobrazi a precte poznamku.
« Alterativni scénar: Zadny.
m Pripad uziti: Pfidat poznamku.

= Popis: Uzivatel chce pridat novou poznamku.
« Vstupni podminky: Zidné.
- Uspésny konec podminky: V seznamu pozndmek se nachazi pridand poznamka.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Pozndamky.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Pridat pozndmku a potvrdi ji.
3. Aplikace uzivateli zobrazi klavesnici umoznujici zadat text.

4. Uzivatel zadd pozadovany text poznamky a ulozi ho.

v

- Alterativni scénar: Zadny.
m Pripad uziti: Upravit poznamku.

= Popis: Uzivatel chce upravit diive ulozenou poznamku.
= Vstupni podminky: V telefonu je uloZena alespon jedna poznamka.
- Uspésny konec podminky: Text poznamky byl zménén na zadany text.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Pozndmky.

2. Uzivatel vstoupi na polozku Seznam pozndmek a potvrdi ji.
3. Uzivatel vstoupi na pozadovanou poznamku a potvrdi ji.

4. Uzivatel vstoupi na polozku Upravit a potvrdi ji.

5. Aplikace uzivateli zobrazi kldvesnici umoznujici zadat text.

6. Uzivatel zadd pozadovany text poznamky a ulozi ho.

= Alterativni scénar: Zadny.
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3.8 Pripady uziti aplikaci
m Pripad uziti: Smazat poznamku.

= Popis: Uzivatel chce smazat drive ulozenou poznamku.
= Vstupni podminky: V telefonu je ulozena alespon jedna poznamka.
- Uspésny konec podminky: Poznimka se jiz nenachézi v seznamu poznamek.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Pozndmky.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Seznam pozndmek a potvrdi ji.
3. Uzivatel vstoupi na pozadovanou poznamku a potvrdi ji.

4. Uzivatel vstoupi na polozku Smazat a potvrdi ji.
- Alterativni scénar: Zadny.

m Dalsi pfipady uziti (Odeslat poznamku pomoci SMS a Smazat vSechny poznamky)
jsou obdobné jako Smazat poznamku a neni tieba je vice popisovat.

B 3.8.4 Diktafon

Pfehrat nahravku

Pozastavit pfehravani
nahravky

Wytvofit nahravku

Uzivatel _
Pf’e] menovat nahravku

Smazat nahravku

Smazat vsechny
nahravky

Obrazek 3.6. Diagram piipadua uziti aplikace Diktafon.
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3. Analyza a navrh reseni

m Pripad uziti: Ptehrat nahravku. Obdobné jako Zobrazit poznamku.

m Pripad uziti: Pozastavit prehravani nahravky.

= Popis: Uzivatel chce pozastavit prehravani nahravky.
= Vstupni podminky: Pravé probiha prehravani nahravky.
- Uspésny konec podminky: Piehravani nahravky bylo pozastaveno.

= Hlavni scénér:
1. Uzivatel pouzije dotykové gesto pro pozastaveni (kratky dotyk dvéma prsty).
- Alterativni scénar: Zadny.

m Pripad uziti: Vytvofit nahravku. Obdobné jako P¥idat poznamku.
m Pripad uziti: Pfejmenovat nahravku. Obdobné jako Upravit poznamku.

s Pripady uziti: Smazat nahravku a Smazat vSechny nahravky. Obdobné jako Smazat
poznamku.

B 3.8.5 Ctecka knih

s Piipad uziti: Cist knihu. Obdobné jako Zobrazit poznamku

s

m Pripad uziti: Cist posledni otevienou knihu.

= Popis: Uzivatel chce ¢ist posledni otevienou knihu.

= Vstupni podminky: V telefonu je ulozena alespon jedna kniha a jiz byla néjaka
kniha otevfena.

- Uspésny konec podminky: Aplikace spusti ¢teni pozadované knihy.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Ctecka knih.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Posledni kniha a potvrdi ji.

3. Aplikace spusti ¢teni posledni oteviené knihy.
= Alterativni scénafr:

1. Uzivatel vstoupi do aplikace Ctecka knih.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Seznam knih a potvrdi ji.
3. Uzivatel vstoupi na pozadovanou (posledni otevienou) knihu a potvrdi ji.

4. Aplikace spusti ¢teni posledni oteviené knihy.
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3.8 Pripady uziti aplikaci

Cist posledni
otevienou knihu

Pozastavit cteni

Zvysit rychlost éteni

Snizit rychlost cteni

Posunout se na
dalsi blok textu

Posunout se na
predchozi blok textu

Posunout se na
zacatek knihy

Posunout se na
dalsi kapitolu

Posunout se na
pfedchozi kapitolu

Zjistit informace
o knize

Zménit kbdovani
textu

Obrazek 3.7. Diagram pifpadii uziti aplikace Ctecka knih.

m Pripad uziti: Pozastavit Cteni. Obdobné jako Pozastavit prehravani nahravky.

m Ptipad uziti: Zvysit rychlost cteni.

= Popis: Uzivatel chce zvysit rychlost ¢teni knihy.
= Vstupni podminky: Pravé probiha cteni knihy.
- Uspésny konec podminky: Rychlost ¢teni knihy byla zvysena.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel se dotkne kratce jednim prstem do pravé ¢asti displeje telefonu.

2. Aplikace zopakuje pravé predcitany blok textu s vyssi rychlosti.
« Alterativni scénar: Zadny.
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3. Analyza a navrh reseni

m Ptipad uziti: Snizit rychlost ¢teni. Obdobné jako Zvysit rychlost cteni.

m Pripady uziti: Pfesunout se na dalsi blok textu a Pfesunout se na predchozi blok
textu. Obdobné jako Zvysit rychlost Cteni, ¢teni musi byt v pozastaveném stavu.

m Pripad uziti: Pfesunout se na zacatek knihy.

= Popis: Uzivatel se chce posunout na zacatek knihy:.
= Vstupni podminky: Pravé probiha ¢teni knihy nebo je ¢teni v pozastaveném stavu.
- Uspésny konec podminky: Cteni pokracuje od prvniho bloku textu v knize.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel provede gesto pro potvrzeni a tim vyvold nabidku.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Jit na a potvrdi ji.

3. Uzivatel vybere polozku Zacdatek knihy.
- Alterativni scénar: Zadny.
m Pripad uziti: Pfesunout se na dalsi kapitolu. Obdobné jako Pfesunout se na zacatek
knihy.

m Pripad uziti: Pfesunout se na predchozi kapitolu. Obdobné jako Pfesunout se na
zacatek knihy.

m Pripad uziti: Zjistit informace o knize.
= Popis: Uzivatel chce zjistit informace o celkové velikosti knihy a o tom, kde se
nachézi.
= Vstupni podminky: Pravé probiha ¢teni knihy nebo je ¢teni v pozastaveném stavu.
- Uspésny konec podminky: Uzivatel se dozvédél pozadované informace.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel provede gesto pro potvrzeni a tim vyvold nabidku.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Informace o knize a potvrdi ji.

3. Aplikace uzivateli zobrazi a precte informace o celkové velikosti knihy a o tom,
kde se nachazi.

- Alterativni scénar: Zadny.
m Pripad uziti: Zménit koédovani textu.

= Popis: Uzivatel chce zménit kédovani textu knihy.

= Vstupni podminky: Pravé probiha ¢teni knihy nebo je ¢teni v pozastaveném stavu.
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3.8 Pripady uziti aplikaci

- Uspésny konec podminky: Kédovani knihy bylo zménéno na pozadovanou hod-
notu.

= Hlavni scénar:

1. Uzivatel provede gesto pro potvrzeni a tim vyvola nabidku.
2. Uzivatel vstoupi na polozku Kdédovdni a potvrdi ji.

3. Uzivatel zobrazi v seznamu pozadovanou hodnotu kbédovani a potvrdi ji.

v

- Alterativni scénar: Zadny.
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Kapitola 4

Implementace

V predchozi kapitole jsem provedl analyzu systému Android a rozhrani BlindShell, ze
které vyplynulo, jaké komponenty budou vhodné k pouziti pii implementaci jednotli-
vych aplikaci. Pri implementaci budu dodrzovat pozadovanou funkcionalitu aplikaci,
kterou jsem definoval vyse pomoci modela pripadu uziti.

Pro vyvoji jsem pouzil vyvojové prostiedi Android Studio [4], které je zaloZené na
IntelliJ IDEA [9]. Pouzil jsem také Android emuldtor Genymotion [2], ¢astéji jsem vsak
pracoval s fyzickymi zafizenimi. K dispozici jsem mél modely telefontt Samsung Galaxy
Nexus, Samsung Galaxy Young a HTC Desire C, na kterém ovSsem nékteré soucasti
rozhrani BlindShell nefunguji spravné, a proto neni zahrnut mezi podporovana zarizeni.

V této ¢asti prace se zamérim na strukturu, funkce a popis zpusobu implementace
jednotlivych aplikaci. Aplikace popisované nize jsou zahrnuty ve verzi 1.0 rozhrani
BlindShell.

I 4.1 Obecné soucasti aplikaci

Vsechny nize popisané aplikace obsahuji hlavni seznam polozek (zobrazi se ihned po
vstupu do aplikace). Ten je tvoreny komponentami BlindAppItem a BlindAppMenultem
(viz 3.7.1). V pripadé aplikace Budik je obdobné vytvoren i seznam na druhé trovni.

Aplikace Pozndmky, Diktafon a Ctecka knih obsahuji seznamy s proménlivym poc¢tem
polozek. Tyto seznamy jsou vytvoreny s vyuzitim komponenty BlindListFragment (viz
3.7.1) a doplnény o dalsi potrebné funkce. Jejich polozky jsou komponenté predany
v objektu Cursor, ktery je standardné vracen pii databiazovém dotazu. Cursor vsak
nemusi byt nutné naplnén pouze fadky z databaze, lze do néj programové pridat i vlastni
data. Pro tyto ucely pouzivam objekt MatrixCursor. Konkrétné se jednd se o aplikaci
Diktafon, kde jsou nazvy polozek nacitany primo z externiho tlozisté telefonu a neni
zde pouzita databéze.

Vsechny aplikace také obsahuji dialog s akcemi vztahujicimi se k dané polozce, ktery
je tvoren komponentou BlindAppDialog (viz 3.7.1). Odvozeny jsou od néj navic potvr-
zovaci dialogy zobrazené pii mazani a dalsich nevratnych akcich.

Nezbytnou soucéasti vsSech aplikaci je také napovéda, kterd je opét tvorena se-
znamem polozek. Je nastavena vzdy pri spusténi dané aktivity pomoci metody
BlindHelp.setMessage().
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4.2 Informace o stavu

I 4.2 Informace o stavu

Cela aplikace je tvorena jednim hlavnim seznamem polozek, které byly po konzultaci
s odborniky z organizace SONS umistény v tomto poradi: Datum a cas, Stav baterie,
Sila signdlu, Operdtor, Stav WiFi. Castéji pouzivané polozky jsou tak dostupné na mensi
pocet posuni v seznamu a uzivatel se informaci dozvi rychleji.

--{Datum a éas]—[ Stav baterie ]—[ Sila signalu ]—[ Operator ]—[ Stav WiFi }

Obrazek 4.1. Struktura aplikace Informace o stavu.

Jednim z pozadavkl je dynamicka aktualizace zobrazenych informaci. Z tohoto du-
vodu jsem se zde rozhodl pouzit aplikaéni komponentu broadcast receiver (viz 3.3.4).
Vyjimkou je polozka Operdtor, kdy je informace aktualizovana pouze jednou pii prvnim
nacteni.

P1i zobrazeni dané polozky nastavuji sledovani zmén a v pripadé prijaté udalosti,
kdy je zavoldna metoda BroadcastReceiver.onReceive(), aktualizuji zobrazené in-
formace. Protoze se informace mohou ménit velmi rychle (napriklad u stavu bezdratové
sité), mohlo by se stat, ze nez se uzivatel dozvi celou informaci, je prijata nova udalost
a Cteni je preruseno. 7Z tohoto duvodu jsem zde pridal ¢asovy limit 5 sekund, ve kterém
se v pripadé nové udalosti informace neaktualizuje ihned, ale az po jeho uplynuti.

Aby byly odchytéavany pouze relevantni udalosti, je navic potfeba nastavit spravné
akce v objektu IntentFilter. Ukazka nastaveni filtru uddalosti pro polozku Datum
a cas:

IntentFilter intentFilter = new IntentFilter();
intentFilter.addAction(Intent.ACTION_TIME_TICK) ;
intentFilter.addAction(Intent.ACTION_TIME_CHANGED) ;

Stav baterie je odchytavin po nastaveni akce Intent.ACTION_BATTERY_CHANGED,
pro sledovani zmény stavu a sily signdlu WiFi je nutné nastavit RSSI_CHANGED_ACTION
a NETWORK_STATE_CHANGED_ACTION ze tiidy WifiManager. Pro zjisténi sily GSM signalu
neni nutné vytvaret broadcast receiver, misto néj lze pouzit tfidu PhoneStateListener.

V okamzik, kdy je polozka zobrazena, je zavolana metoda setMenuVisibility ze
tfidy Fragment. Tuto metodu jsem rozsitil o kéd, ktery zajistuje registraci broadcast
recetveru nebo naopak zruseni odchytavani udéalosti v zavislosti na viditelnosti polozky.

Ukéazka implementace metody setMenuVisibility pro polozku Datum a cas:

Q@0verride
public void setMenuVisibility(final boolean visible) {
super.setMenuVisibility(visible);
if (visible) {
// polozka je nyni viditelna

// naéist aktualni informace
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speechText = Date.getActualTimeAsString() .replaceAll(" ", ":")
+ " \n" + Date.getActualDateAsString();

// pre&ist informace pomoci TextToSpeech
BlindTts.speak(speechText + " " + currentItemPositionInfo,
TextToSpeech.QUEUE_FLUSH, null);

// aktualizovat zobrazenj text
updateTextView(speechText) ;

// inicializovat broadcast receiver, pokud je to pot¥eba
initDateTimeReceiver () ;

// zaregistrovat broadcast receiver
BlindShell.getStaticContext () .registerReceiver(
mDateTimeReceiver, intentFilter);
Logger .verbose (LOG_TAG, "receiver registered");
} else {
// polozka je nyni skryta

// zrusit registraci broadcast receiveru

BlindShell.getStaticContext () .unregisterReceiver(
mDateTimeReceiver) ;

Logger .verbose (LOG_TAG, "receiver unregistered");

Tuto aplikaci lze odkudkoliv v rozhrani BlindShell vyvolat dlouhym sSvihem zdola
nahoru jednim prstem. Tim je zajistén pohodlny pristup k ¢asu odkudkoliv (naptiklad
pri rozepsané zprave, nastavovani budiku atd.).

Stav WiFi:
pripojen k
"tataracek”
sila signalu
36%

13:03 Stav baterie:
Sobota 72%
29.3.2014 nabiji se ze sité

Sila signalu:
54 %

Obrazek 4.2. Ukazka aplikace Informace o stavu. Zleva: Datum a ¢as, stav baterie, sila
GSM signalu, informace o pripojeni k bezdratové siti.
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4.3 Budik

B 23 Budik

Uzivatel mize diky aplikaci Budik naplanovat zvukové upozornéni na urcity cas. Je zde
mozné zadat ¢as pomoci klavesnice, nastavit opakovani na kazdy den a také nastavit
hlasitost a vybrat ton upozornéni. V okamziku upozornéni je mozné budik odlozit

0 b minut nebo zrusit.
.

- Budik |-

R E—

8:00
neaktivni

[ Aktivovat / ) Nastavit Nastavit Nastavit |
~ | Deaktivovat | cas opakovani ton h

Obrazek 4.3. Struktura aplikace Budik.

Po otevreni aplikace Budik jsou uzivateli zobrazeny a precteny informace o aktudlnim
nastaveni budiku. Struktura je navrzena tak, aby mohla byt v budoucim vyvoji pridana
moznost nastavit vice budiki.

Nejdulezitéjsi ¢asti aplikace je aktivace budiku a spusténi upozornéni v uzivatelem ur-
Ceny cas. To je zajisténo ve tiidé BlindAlarmManagerReceiver, ktera rozsituje kompo-
nentu BroadcastReceiver (viz 3.3.4). Tato tfida obsahuje metodu activateAlarm(),
ve které je nejprve nacten budik, jenz ma byt aktivovan. Ten je reprezentovan objek-
tem AlarmEntity, ktery obsahuje dalsi informace o nastaveni budiku. Nacteni budiku
z shared preferences (viz 3.6) je provedeno ve tiidé Alarms. Tato ¢ast je zde opét pro
pripadné rozsiteni o vice budiki, nyni Ize v aplikaci ulozit pouze jeden.

AlarmEntity ae = Alarms.getAlarm(alarmIndex) ;

Nasleduje vytvoreni Intent objektu, kterému jsou nastaveny parametry a data pro
pozdéjsi pouziti.
Intent alarmIntent = new Intent(context,

BlindAlarmManagerReceiver.class) ;
alarmIntent.setData(Uri.parse("custom://" + ae.getAlarmId()));
alarmIntent.setAction(String.valueOf (ae.getAlarmId()));
alarmIntent.putExtra("alarmId", ae.getAlarmId());

PendingIntent pendingIntent = PendingIntent.getBroadcast(context,
0, alarmIntent, 0);

Ve tiidé AlarmManager se pak nastavuje nové upozornéni, které v ¢ase budiku probudi
zalizeni a odesle vytvoreny Intent.

AlarmManager am = (AlarmManager) context.getSystemService(
Context.ALARM _SERVICE) ;

am.set (AlarmManager .RTC_WAKEUP, ae.getValue().getTimeInMillis(),
pendingIntent) ;

Odeslany Intent je zachycen receiverem a zavola se jeho metoda onReceive. V ni se
nejprve vykond kod pro probuzeni telefonu, ktery zajisti rozsviceni displeje.
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PowerManager pm = (PowerManager) context.getSystemService(
Context.POWER_SERVICE) ;

PowerManager.WakeLock wl = pm.newWakeLock(PowerManager.PARTIAL_WAKE_LOCK,
"WAKE_LOCK") ;

Hned po probuzeni probéhne deaktivace alarmu a je spusténa nova aktivita
BlindAlarmNotificationActivity. Ta mé za kol spustit zvonéni budiku a umoznit
uzivateli pouzit gesta pro zruseni budiku (dotyk jednim prstem dlouze) nebo odlozit
o 5 minut (dotyk dvéma prsty dlouze).

Pro nastaveni casu budiku je uzivateli zobrazena nova aktivita s klavesnici
BlindAlarmSetTimeActivity. Ta umoznuje zadani maximalné c¢tyt Ccislic repre-
zentujicich hodiny a minuty. Lze také zadat jednu nebo dvé ¢islice pro zadani celych
hodin, ¢imz se cely proces urychli.

Budik lze nastavit jako jednorazovy, tedy bez opakovani, nebo ho opakovat kazdy
den. V pripadé opakovani je v okamziku zvonéni budiku jednoduse nastaven cas na
dalsi den a budik zistane aktivni.

Je také mozné nastavit vlastni ton zvonéni. Pro tyto ticely jsem vytvoril komponentu
BlindToneChooserListFragment, kterda umoznuje vybrat tén ze seznamu vsech tént
v telefonu. Ten 1ze ziskat pomoci t¥idy RingtoneManager, ktera poskytuje i dalsi metody
pro préaci s tony. Stejnd komponenta se pouziva také napiiklad k vybrani vyzvanéciho
ténu, tonu upozornéni na zpravy, pro prirazeni téonu ke kontaktu nebo k nastaveni
hlasitosti raznych kanala. To vse se nachazi v aplikaci Nastaveni.

aktivni . opakovani kazdy Nastavit ton

opakovani den
kazdy den

Obrazek 4.4. Ukézka aplikace Budik. Zleva: Aktudlni nastaveni budiku, zadéani ¢asu 8.30
na klavesnici, nastaveni opakovani, nastaveni ténu.

B 2.4 Poznamky

Tato aplikace je urcena pro tvorbu a ¢teni jednoduchych textovych poznamek. Uzivatel
muze pomoci klavesnice zadat libovolny text a ulozit ho. Poznamky je pak mozné ¢ist
a upravovat nebo poslat v SMS zprave.
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4.4 Poznamky

)

—4 Poznamky |-

_"—J
[ Seznam | Pfidat |
~|_poznamek | | poznamku

/—Ilﬁ

—4 Poznamka 1 --

_"—/
Upravit ) Odeslat Smazat Smazat |
. P | | pomoci SMS vée B

Obrazek 4.5. Struktura aplikace Pozndmbky.

Pro ulozeni poznamek je pouzita SQLite databize (viz 3.6), ve které je vytvorena
jednoduché tabulka obsahujici identifikdtory a texty poznamek. Uzivatel diky tomu
muze bez problému ulozit libovolny pocet poznamek.

Po pouziti gesta pro potvrzeni na poznamce je vyvolan dialog s nabidkou moznych
akci. Zajimavou akci je upraveni poznamky, ktera spusti, stejné jako pri pridani nové
poznamky, aktivitu s kldvesnici BlindNotesAddNoteActivity. Zde jsem mél pii im-
plementaci problém s aktualizaci seznamu po tpraveé textu poznamky, kdy je aktivita
s klavesnici ukoncena a uzivatel se vrati zpét do seznamu. Vhodnym fesenim je spustit
aktivitu tak, aby bylo mozné pozdéji odchytit jeji ukonceni a hned poté aktualizovat
seznam poznamek. K tomu je urc¢ena metoda startActivityForResult, které se preda
Intent objekt a Cislo reprezentujici kod pozadavku.

Intent intent = new Intent(getActivity(), BlindNotesAddNoteActivity.class);
intent.setFlags(Intent.FLAG_ACTIVITY_CLEAR_TOP);
intent.putExtra("editNoteId", currentNote.getId());
intent.putExtra("editNoteText", currentNote.getText());

getActivity () .startActivityForResult(intent, 99);

V aktivité pak nastavim Intent a ulozim do néj data s aktualizovanym textem. Takto
bude odeslan po ukonceni aktivity.

Intent intent = new Intent();
intent.putExtra("updatedText", input);
setResult (Activity .RESULT_OK, intent);

V BlindNotesListActivity je nutné v metodé onActivityResult zavolat stejnou
metodu ze tiidy BlindNotesListFragment, standardné se totiz volad pouze v aktivite.
V této metodeé je pak potreba ovérit kod pozadavku, aktualizovat seznam polozek a na-
stavit spravny text pro T'TS, ktery se precte po zavieni dialogu s akcemi.

Q@0verride
public void onActivityResult(int requestCode,int resultCode,Intent data) {
if (requestCode == 99 && resultCode == Activity.RESULT_OK) {
String updatedText = data.getStringExtra("updatedText") ;
mAdapter . swapCursor (dataSource.getNotesCursor()) ;
optionsDialog.setPreviousItem(updatedText) ;
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P1i akci odeslani pozndmky v SMS zpravé se také spusti jind aktivita s klavesnici,
tentokrat ale nenf nutné aktualizace, protoze seznam zlstava vzdy nezménény. Ostatni
akce nespoustéji novou aktivitu.

Text: dShell je nejlepsi! Toto je text poznamky.
BlindShell je nejlepsi!

2ahc 3del

5u 6o
Pridat Odeslat pomoci

poznamku B | Sz SMS

#.09)

Obrazek 4.6. Ukazka aplikace Pozndmky. Zleva: Pridat poznamku, zadani textu na kla-
vesnici, ¢teni poznamky, odeslat pomoci SMS zpravy.

B 45 Diktafon

Aplikace Diktafon poskytuje jednoduché rozhrani pro vytvareni a prehravani zvuko-
vych soubori. Ty jsou ulozeny ve slozce BlindShell/records v externim tlozisti telefonu.
Nahravky jsou ulozeny ve forméatu 3GPP (pfipona .3gp), pokud vSak uzivatel nahraje
do slozky zvukové soubory v jiném formatu (napiiklad MP3), pfehravac je rozpozna
a prehraje.

-4 Diktafon |-

_“_J
[ Seznam ) Zacit B
| nahravek | nahravat |
I I

-~ Nahravka 1 |- [ Nahravani

. J

Prehravani

_“_/

{ Sm?zat }Pfejmenovat{ Smazat }
vse L )

Obrazek 4.7. Struktura aplikace Diktafon.

Nahravani zvuku je realizovino pomoci komponenty MediaRecorder v ak-
tivité BlindRecorderAddRecordActivity. Pred zacidtkem je potfeba nastavit
zdroj (obvykle mikrofon telefonu, MediaRecorder.AudioSource.MIC), format vy-
stupniho souboru (MediaRecorder.OutputFormat.THREE_GPP), zvukovy kodek
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4.5 Diktafon

(MediaRecorder.AudioEncoder.AMR_NB) a cestu k vystupnimu souboru. Nahravani
pak miize zacit jednoduse zavolanim metody MediaRecorder.start ().

Délka nahravky je omezena pouze velikosti tlozisté. Nabizi se otdzka, co se stane,
pokud v tlozisti dojde misto. Rozhodl jsem se tento pripad osetfit tak, ze pred zacatkem
nahravani zjistim, kolik je na lozisti aktualné volného mista:

File storage = new File(
Environment.getExternalStorageDirectory() .getAbsolutePath() + "/");
long freeSpace = storage.getFreeSpace();

Pokud je to méné nez 5 MB, nepovolim nahravani a uzivateli oznamim, ze na tlozisti
neni pro nahravku dostatek mista. V opa¢ném piipadé nastavim maximalni velikost
souboru (metoda MediaRecorder.setMaxFileSize()) tak, aby se soubor vesel do tlo-
7iSté a spustim nahravani.

Trida MediaRecorder neposkytuje metodu pro pozastaveni nahravani, tato funkce
neni implementovana ani v aplikaci Diktafon. V piipadé pozadavku na takovou funkci
by bylo potieba vzdy aktualné nahravany soubor ulozit, pii pokracovani nahravani
vytvorit novy a nakonec oba soubory spojit.

Pro prehravani soubort jsem vytvoril jednoduchy hudebni prehravac, ktery pouziva
komponentu MediaPlayer. Uzivateli je nejprve zobrazen seznam nahravek, do kterého
se automaticky pridaji vSechny podporované hudebni soubory ze slozky diktafonu.
Po vybrani souboru je spusténa aktivita prehravace BlindRecorderPlayerActivity
a zacne prehravani zvuku. To lze pozastavit nebo opét spustit kratkym dotykem
dvéma prsty, tak jak je to v rozhrani BlindShell bézné. Implementovano v metodeé
tapTwoFingers (). Pii prehrdvani je mozné se v nahravce posouvat zpét a vpred
o 10 % jeji celkové délky kratkym dotykem jednoho prstu do levé nebo pravé ¢asti
displeje. V pozastaveném stavu se lze posunout stejnym zptisobem na predchozi nebo
dalsi nahravku v seznamu. Tyto interakce jsou zajistovany metodami nextItem()
a prevIitem(). Gesto pro potvrzeni vyvold dialog s akcemi prejmenovani a smazani
nahravky.

Aplikace umoznuje prehravani soubort i pfi zamknutém displeji telefonu. Vyhodou
je eliminace nechténych dotyku (napt. kdyz mé uzivatel telefon v kapse) a také nizsi
spotieba energie.
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nat
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Zadit nahravat 00:00:26 00:00:48

z
00:02:35

Obrazek 4.8. Ukazka aplikace Diktafon. Zleva: Vytvoreni nahravky, prubéh nahrévéni,
seznam nahravek, jednoduchy prehravac.

B 46 Ctetka knih

Ctecka umoziuje uzivateli ¢ist textové soubory ve formatech TXT a TXD. V tlozisti
telefonu je pfi prvnim spusténi rozhrani BlindShell vytvorena slozka BlindShell/books,
ze které jsou vsechny takové soubory nacitany do seznamu knih. Po vstupu do aplikace
je mozné bud zobrazit tento seznam, nebo rovnou zacit ¢ist posledni otevienou knihu.

Po otevreni knihy se spusti ¢teni, které zajistuje aktivita BlindReaderReadActivity.
Samotné nacitani textu a dalsi operace s textem probihaji ve t¥idé BookFileReader, kde
je pouzit pristup k souboru pomoci t¥idy RandomAccessFile. Jeho vyhodou je moznost
libovolného pohybu v textu souboru. To umoznuje pouzit zalozku (kniha je oteviena
tam, kde drive skoncilo ¢teni), posun na dal$i nebo predchazejici kapitolu a podobné.
Kapitoly jsou v knize oddéleny pomoci znaku ,,#%, coz je standardni oddélovaci znak
v knih4ch a ¢asopisech z KDD?).

Do TTS neni pochopitelné mozné predat cely text najednou, ale je potieba ho roz-
delit na ¢asti. Snazil jsem se text rozdélit tak, aby byla co nejméné narusena plynulost
¢teni. Jako oddélovaci znaky mezi jednotlivymi ¢adstmi jsou pouzity znaky, které ob-
vykle oddéluji véty (tecka, ¢arka, dvojtecka, vykri¢nik, otaznik). Kazda ¢ast je navic
zvolena tak, aby méla pokud mozno alespon 40 znakt. Tyto ¢asti textu jsou vytvareny
v metodach getNextPart() a getPrevPart().

1) Knihovna digitalnich dokumentii, poskytuje zdarma knihy pro nevidomé a slabozraké.
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Obrazek 4.9. Struktura aplikace Ctecka knih.

Cteni knihy probiha nésledujicim zptisobem: Po spusténi aktivity je na¢ten soubor
s textem. Pokud byl jiz tento soubor v minulosti otevien, existuje o ném zaznam v SQ-
Lite databézi a je nactena zalozka, kterd ukazuje na posledni prec¢tenou ¢ast textu, od
které se pokracuje. Jestlize se jednd o prvni otevfeni, zacina ¢teni od zacatku.

Prvni ¢ast textu je nactena a je preddna pro precteni pomoci TTS:
String text = reader.getNextPart();
BlindTts.speak(text, TextToSpeech.QUEUE_FLUSH, params);
Posledni parametrem je objekt HashMap, ktery oznaci tento text znackou BookRea-
ding.
HashMap(String, String) params = new HashMap(String, String) () ;
params.put (TextToSpeech.Engine .KEY_PARAM_UTTERANCE_ID, "BookReading");

Diky tomuto oznaceni je mozné zachytit dokonceni ¢teni textu a nacist dalsi ¢ést.
K tomu je pouzit UtteranceProgressListener, ktery se v metodé onDone postara
o predani dalsiho textu:

UtteranceProgressListener listener = new UtteranceProgressListener() {
@0verride
public void onDone(String s) {

String text = reader.getNextPart();
BlindTts.speak(text, TextToSpeech.QUEUE_FLUSH, params);

Tento listener je nutné nastavit v TTS:

BlindTts.getTts() .setOnUtteranceProgressListener (listener) ;
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Cteni je mozné v pritbéhu pozastavit nebo znovu spustit kratkym dotykem dvéma
prsty. Implementovano v metodé tapTwoFingers(). Pii ¢teni lze zvySovat a snizovat
rychlost kratkym dotykem jednoho prstu do levé nebo pravé casti displeje. Rychlost
¢teni je zapamatovana i pro pristi otevieni knihy, jeji zména vSak neovlivni rych-
lost ¢teni v ostatnich ¢astech prostiedi BlindShell. Stejnym zptsobem je mozné se
v pozastaveném stavu pohybovat vpred nebo vzad po Cdstech textu. Tyto interakce
jsou zajistovany metodami nextItem() a prevItem(), stdle se nachdzime ve tridé
BlindReaderReadActivity.

Podobneé jako u ostatnich aplikaci zde gesto pro potvrzeni vyvola dialog s dalsimi ak-
cemi. Nachdazi se zde moznost prejit na zacatek knihy, na predchozi nebo dalsi kapitolu,
nastaveni kodovani textu a informace o knize. Tam ziskd uzivatel informaci o aktudlni
poloze v knize (v procentech) a také celkovou velikost souboru (v bajtech, kilobajtech
nebo megabajtech).

Aplikace umoznuje ¢teni i pri zamknutém displeji telefonu. Vyhodou je eliminace ne-
chténych dotyku (napt. kdyz mé uzivatel telefon v kapse) a také nizsi spotieba energie.

a matkam, aby
se objednaly u
kadernika. Na
pout pak Precteno 8% z

Posledni kniha SR 158,6 (velikost Nasledujici

prichazeli souboru v kapitola
v naladé kilobajtech).

odpovidajici

svatecnimu
obleceni,

Obrazek 4.10. Ukézka aplikace Ctecka knih. Zleva: Cist posledni otevienou knihu, pritbéh
¢teni, informace o knize, posun na dalsi kapitolu.
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Kapitola 5

Testovani

Jelikoz jsou vsechny implementované aplikace uréeny pro redlné pouziti a uzivatelé
si je budou moci spolecné s rozhranim BlindShell zakoupit, je dilezité vse dikladné
otestovat. Jiz béhem vyvoje probihaly pravidelné konzultace s odborniky ze stirediska
SONS a Dédina. Ti méli také jako prvni moznost vyzkouset a otestovat aplikace ihned
po dokonceni implementace. Vétsina jejich pripominek byla po konzultaci v dalsich
verzich zahrnuta.

Po dokonceni implementace bylo provedeno testovani pouzitelnosti v terénu, pri kte-
rém byla ovéfena pouzitelnost aplikaci v redlnych podminkéch.

I 5.1 Testovani pouzitelnosti v terénu

Testovani pouzitelnosti v laboratornim prostfedi neni vhodné pro vSechny druhy pro-
duktt. Mohou nastat pripady, kdy povaha produktu zamezuje vykonani realnych tkola
v laboratornim prostredi, pripadné by v takovém prostredi dochazelo ke znacnému
zkresleni vyslednych dat. Jindy mtize byt problém s participanty, kteri se nemohou zu-
castnit testovani v laboratori napiiklad kvili fyzickému handicapu. V téchto pripadech
je vhodné pouzit metodu Field Usability Testing, tedy testovani pouzitelnosti v terénu.

Tato metoda propojuje tradiéni testovani v laboratoti (Lab Testing) a studii terénu
(Field Research). Umoznuje otestovat produkt v prostredi, ve kterém je redlné pouzivan.
Participanti pouzivaji produkt v jejich vlastnim prostfedi (domov, prace atd.) a jsou
pti tom pozorovani. Mohou jim také byt zadany tkoly stejné jako pri laboratornim
testovani. [15, 1]

Pro testovani pouzitelnosti aplikaci zahrnutych v rozhrani BlindShell je nutné, aby
si uzivatel nejprve dokonale osvojil zpusob ovladani, protoze se tim zamezi zkresleni
vysledku. To obvykle trva nékolik dnii az tyden. Protoze v dobé dokonceni implementace
neexistovali bézni uzivatelé, ktefi by jiz uméli ovladat rozhrani, byla zvolena metoda
testovani pouzitelnosti v terénu.

Testovani je zaméreno na celé rozhrani BlindShell i na jednotlivé aplikace. V této
praci se zamérim prevazné na ¢asti souvisejici s aplikacemi, které popisuji v predchozich
kapitolach.

I 5.2 Cil testovani

Cilem testovani je ovérit, zda vSechny aplikace i celé rozhrani funguji spravné a podle
ocekavani uzivatele. Dulezité je rychlé pochopeni a spravné pouziti. Jednim z cila je
ovéfeni hypotézy, kterd rika, ze 80 % uzivatelu se ovladani rozhrani naudi do t¥iceti
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minut od prvniho seznameni s telefonem. Neméné dtlezitym cilem je také objevit chyby
a nedostatky v implementaci.

I 5.3 Priprava testovani

B 5.3.1 Nastaveni

Testovani bude probihat celkem 14 dni. Bude vybrdno 10 participantt, se kterymi se
v prubéhu testovani provedou celkem 3 sezeni (viz 5.3.2). Pro vybér vhodnych partici-
pantu bude pouzit screener (viz 5.3.3). Otazky budou nahlas pred¢itdny moderdtorem,
participant na né bude odpovidat a jeho odpovédi budou zaznamenény.

Pro 1cely testovani je zakoupeno 10 telefonti Samsung Galaxy Young, které budou
participantim po dobu testovani zapujceny. Jedna se o model telefonu patiici do nizsi
tridy, vyhodou je jeho nizka potizovaci cena a do budoucna se pocitd s jeho prodejem
spole¢né s rozhranim BlindShell. Provedena jsou néasledujici nastaveni:

1. VSechny polozky na vSech plochéch jsou vymazany.

2. Zvuky tlacitek jsou vypnuty.

3. Jas displeje telefonu je nastaven na 60 %.

4. Casovy interval pro zamknuti telefonu je nastaven na 2 minuty.

5. Do kontaktii jsou pridani moderatori.

6. V nastaveni usnadnéni je zvolena moznost ukonceni hovoru zamykacim tlacitkem.

7.V aplikaci Google Play je zruseno upozornéni na aktualizace a automatické pridavani
widgetu na plochu.

8. V telefonu je nainstalovano rozhrani BlindShell spolecné s hlasovou syntézou Acapela,
kterd je nastavena jako vychozi.

9. Do telefonu je nahrano alespon 5 knih nebo ¢asopisii.

10. Wifi, mobilni data, GPS a Bluetooth jsou vypnuté.

Na telefony je nainstalovdna verze rozhrani 0.6, ktera je v dobé testovani (prosinec
2013) aktudlni. Tato verze obsahuje mechanismus pro sbér dat obsahujici informace
o pouzivani jednotlivych aplikaci a o chybach. Jedna se logy, které jsou zapisovany do
textovych souborti log.txt a error.txt v dlozisti telefonu.

B 5.3.2 Planovany pribéh

= Sezeni ¢€.1.

Uzivatelé, kteti byli vybrani na zdkladé screeneru (viz 5.3.3), budou v prvni testo-
vaci den osobné navstiveni. Sezeni bude trvat ptiblizné 2 az 2,5 hodiny.

Nejprve probéhne kratké predstaveni projektu, podepsani dohody o zapujceni tele-
fonu a vyplnéni jednoduchého pre-test dotazniku (viz 5.3.4). Poté moderator zkopiruje
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uzivatelovy kontakty z jeho dosud pouzivaného telefonu do telefonu, ktery mu bude
zapujcen. Uzivatel se nasledné seznami s fyzickou podobou tohoto telefonu, zejména
mu bude predvedeno umisténi vsech hardwarovych tlacitek.

Déle probéhne seznameni s rozhranim BlindShell. Moderator predvede, jakym zpti-
sobem se pouziva vestavéna napoveéda a nechd uzivatele projit si samostatné vSechny
aplikace. V pripadé problému moderator pomuze, snazi se vSak chovat tak, aby uzi-
vatel Teseni nalezl sim. Diraz bude kladen také na vyzkouseni celého procesu volani
a psani na klavesnici. Je méten cas, ktery uzivatel potrebuje k pochopeni a nauceni
zakladniho ovladani rozhrani.

Po dokonceni bude s uzivatelem domluven termin dalsiho sezeni.
= Sezeni ¢.2.

Druhé sezeni probéhne 7. az 9. testovaci den, kdy se predpoklada, zZe si jiz uzivatel
dostatecné osvojil ovladani rozhrani a pouziva aplikace béznym zpusobem. Sezeni
probéhne po telefonu a bude trvat priblizné 30 az 40 minut. Bude mit formu do-
tazniku (viz 5.3.5), ktery je zaméfren na hodnoceni rozhrani jako celku, jednotlivych
aplikaci a klavesnice. Na konci rozhovoru bude participant dotazan, zda narazil na
néjaké dalsi problémy ¢i nejasnosti. Moderator vse zaznamena a uzivateli dovysvéetli,
co je potieba. Poté s nim domluvi termin zavérecného sezeni.

= Sezeni ¢€.3.

Treti sezeni bude mit formu osobniho setkani s participantem a probéhne ve 14. tes-
tovaci den. Predpoklddand délka sezeni je 1,5 az 2 hodiny. S participantem bude
proveden kratky test (viz 5.3.6), ktery mé za tikol ovérit, jak se participanti naucili
ovladat aplikace. Soucasti je také interview (viz 5.3.7), které slouzi k ziskani dopliu-
jicich informaci dulezitych pro dalsi vyvoj projektu.

Na konci sezeni je participantovi nabidnuta moznost zaptujceni telefonu na dalsi
2 tydny, v prubéhu kterych bude probihat dalsi sbér dat s informacemi o pouzivani
rozhrani. Participant také obdrzi finanéni odménu ve vysi 1000 Ké jako podékovani
za Ucast v testovani.

B 5.3.3 Screener

Screener je specialni dotaznik slouzici pro vytrazeni uzivateli, ktefi nejsou vhodni pro
Ucast v testovani. Je rozdéleny na dvé ¢asti, z nichz prvni ¢ast je verejna a obsahuje
nékolik jednoduchych otazek tykajicich se prevazné participanta a jeho vztahu k pro-
blematice. Druhd c¢ast je neverejna a obsahuje vycet odpovédi, na zakladé kterych muze
byt participant prijat pro dalsi spolupraci.

= Verejna cast

1. Které z uvedenych moznosti odpovidaji Vasemu handicapu? (vyberte alesporn
jednu)

a) iplna nebo praktické slepota

b) zbytky zraku
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¢) poruchy binokuldrniho/barevného vidéni

d) slabozrakost

)
)
e) postizené obé oci
f) porucha zraku je trvald
)

g) porucha zraku je kratkodoba nebo opakujici se
2. Kolik Vam je let?

a) méné nez 25

b) 25 az 45

c) 46 az 60

d

vice nez 60

)
)
)
)

3. Jak dlouho méte handicap? (vyberte pravé jednu moznost)

a) méné nez 5 let

b) 6 az 10 let

d

c) vice nez 10 let, ne od narozeni
) od narozeni

4. Jaky mobilni telefon aktudlné pouzivate? (vyberte alespon jednu moznost)

a) telefon znacky Nokia s klavesnici
b) telefon znacky Nokia bez klavesnice
c¢) telefon s Windows s klavesnici

d) telefon s Windows bez klavesnice

f) iPhone

g
h

)

)

)

)

e) telefon s Androidem
)

) jiny

) zadn

5. Méte zkusenosti s dotykovym telefonem? (vyberte pravé jednu moznost)

a) ano

b) ne

6. Jak ¢asto pouzivite mobilni telefon? (vyberte pravé jednu moznost)
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a) kazdy den / nékolikrdt denné

b) pravidelné béhem tydne

¢) jednou za tyden
)

d) méné casto nebo viubec

7. K jakym ¢innostem nejcastéji pouzivate mobilni telefon? (muzete vybrat vice moz-
nosti)

a) telefonovani

b) zpravy SMS
¢) email

e) poslech hudby
f) ¢teni knih

)

)

)

d) internet
)

)

g) jiné

= Neverejna cast
1. moznosti a, e, f soucasné
2. vyhovuji vsechny odpovédi, celkové alespon 1 participant z kazdé vékové skupiny
3. vyhovuji vSechny odpovédi
4d.a,¢c, g
5.b
6. vyhovuji vSechny odpovédi

7. vyhovuji vSechny ¢innosti

B 5.3.4 Pre-test dotaznik

Pre-test dotaznik obsahuje oteviené otazky a témata. Slouzi pro ziskani dodate¢nych
informaci, které nebyly zjistény pomoci screeneru. Tyto informace pomohou lépe po-
chopit vnimani problematiky a bézné zvyky participanta.

1. Popiste Vase zkusenosti a problémy s ovladanim soucasného telefonu.

2. Popiste Vasi praci s telefonem. Jaké ¢innosti nejcastéji provadite?

3. Popiste, jak probihalo seznamovani s Vasim telefonem. Kdo provedl instalaci a po-
¢atecni nastaveni?

4. Jak casto a za jakych podminek kupujete mobilni telefon?
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5. Je pro Vés cena klicovy faktor?
6. Co si myslite o dotykovych telefonech?

7. Koupil/a byste si dotykovy telefon, jestlize by mél dostateéné jednoduché ovladani?

B 5.3.5 Dotaznik pro rozhovor po telefonu

Tento dotaznik se tyka hodnoceni celého rozhrani a vétsiny zahrnutych aplikaci. Uzi-
vatel zde jednotlivym c¢astem pritadi ¢islo od 1 do 5, kdy 1 je nejlepsi a 5 nejhorsi.
Protoze by nam c¢iselné ohodnoceni jako takové nic nefeklo, jsou zde navic oteviené
otazky. V téch uzivatel vysvétli, s ¢im mél problémy, pripadné co se mu libi a nelibi.
Zpétna vazba v této formeé je velmi dulezita pro odhaleni problémt a chyb.

1. Jak byste ohodnotil rozhrani jako celek? (1-5)

2. Ovladani rozhrani

« Jak byste ohodnotil ovladani? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na ovladani 1ibi?

= Co se Vam na ovladani nelibi?
3. Napoveda
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den
¢) nékolikrat za tyden
)

d) nikdy
« Je pro Vés srozumitelna? (1-5)
= Mate néjaké pripominky?
4. Volani
= Jak c¢asto pouzivite?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den

¢) nékolikrat za tyden
d) nikdy
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= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
5. Zpravy
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den

c¢) nékolikrat za tyden

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?

= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
6. Kontakty
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den

¢) nékolikrat za tyden

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?

= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
7. Informace o stavu
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

b) jednou za den
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¢) nékolikrat za tyden

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
8. Budik
= Jak Casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)

b) jednou za den

c¢) nekolikrat za tyden
)

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
9. Poznamky
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)

b) jednou za den

¢) nékolikrat za tyden
)

d) nikdy

« Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?

= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?

10. Ctecka knih

= Jak Casto pouzivate?
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a) nékolikrat za den

¢

)

b) jednou za den
) nékolikrat za tyden
)

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
11. Zmeskané udalosti
= Jak casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den
c¢) nékolikrat za tyden
)

d) nikdy

= Jak byste aplikaci ohodnotil? (1-5)
= Co Vam déla problémy?
= Co se Vam na aplikaci libi?

= Co se Vam na aplikaci nelibi?
12. Klavesnice
= Jak Casto pouzivate?

a) nékolikrat za den

)
b) jednou za den

c¢) nekolikrat za tyden

d) nikdy

= Jak byste klavesnici ohodnotil? (1-5)

= Co Vam déla problémy?

13. Mate néjaké dalsi dotazy nebo pripominky?
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B 5.3.6 Zavérecny test

Zaveérecny test ovéri, jak dobre se participant dokazal naucit pracovat s aplikacemi. Po-
zorovani uzivatele primo pri provadéni kol pomuze odhalit dalsi nedostatky v névrhu,
které sam uzivatel negjistil a proto je neuvedl v dotazniku. U kazdého tkolu bude zmé-
fen Cas, pripadné zaznamenany dalsi poznamky. Na zacatku kazdého tkolu se telefon
nachazi na polozce Voldni v hlavnim menu rozhrani.

1. Zavolejte na mé telefonni cislo.
2. Napiste mi SMS zpravu s textem: ,Ahoj, mam se dobfe. Dnes vecer nemam cas.

3. Pridejte do seznamu novy kontakt s témito tidaji: Jméno: Petr, mobilni ¢islo: 597 326
647.

4. Nastavte upozornéni budiku na 7.15.
5. Pridejte poznamku s timto textem: ,,ahoj*
. Pokracujte ve cteni tam, kde jste naposledy skoncil/a.

. Nastavte v telefonu tichy profil.

o N O

. Vytvorte novou nahravku v diktafonu a poté ji prehrajte.

B 5.3.7 Zavérecné interview

Interview obsahuje oteviené a uzaviené otazky, v nékterych z nich je tkolem partici-
panta priradit ¢islo od 1 do 5 reprezentujici hodnoceni (1 je nejlepsi, 5 je nejhorsi).
Slouzi prevazné pro ziskani doplnujicich informaci, které jsou velmi dulezité pro dalsi
vyvoj projektu.

1. Ohodnotte jednotliva dotykova gesta.

(i) Kratky dotyk do levé/pravé ¢asti displeje.

a) Bylo snadné se gesto naucit? (1-5)
b) Jaka je obtiznost provedeni gesta? (1-5)

c) Mél/a jste néjaké problémy v souvislosti s timto gestem?
(ii) Kratky dotyk dvéma prsty.

a) Bylo snadné se gesto naucit? (1-5)
b) Jaka je obtiznost provedeni gesta? (1-5)

¢) Mél/a jste néjaké problémy v souvislosti s timto gestem?
(iii) Dlouhy dotyk jednim prstem.

a) Bylo snadné se gesto naucit? (1-5)
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b) Jaka je obtiznost provedeni gesta? (1-5)

¢) Mél/a jste néjaké problémy v souvislosti s timto gestem?

(iv) Dlouhy dotyk dvéma prsty.

a) Bylo snadné se gesto naucit? (1-5)
b) Jakd je obtiZznost provedeni gesta? (1-5)

¢) Mél/a jste néjaké problémy v souvislosti s timto gestem?

(v) Priklepnuti druhym prstem za souc¢asného drzeni jednoho prstu.

a) Bylo snadné se gesto naucit? (1-5)
b) Jaka je obtiznost provedeni gesta? (1-5)

c) Mél/a jste néjaké problémy v souvislosti s timto gestem?

. Kolik stalo aktudlni feseni, které pouzivate?

. Koupil byste si jiz nyni toto feseni? Pokud ne, uvedte dtvod.

4. Jaké funkce Vam v rozhrani chybi? Seradte podle priority.

© oo N O

10.
11.
12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

. Kolik byste byl ochoten za aplikaci zaplatit?

. Miéte pribuzného, ktery by Vam aplikaci koupil?

. Pokud by ji koupil, pomohl by ji nainstalovat?

. Jakou ¢astku byste byl ochoten zaplatit za balicek obsahujici telefon a rozhrani?

. Doporucil byste znamym, kteri maji podobny handicap?

Navstivil byste tyflokabinet z davodu instalace nebo zauceni?
Vyuzil byste technickou pomoc po telefonu?

Vyuzil byste datovy balicek?

Kolik byste byl ochotny za datovy balicek zaplatit?

Vyuzil byste ¢teni audio knih? Kolik byste byl ochoten zaplatit za audio knihu?

Byl byste ochoten platit mésiéni pausal (napt. 100 K¢), za ktery byste mohl stahovat

audio knihy?

Nevadi Vam strojoveé ¢teny text?

Jaké aplikace nebo funkce by Vas ptiméla vymeénit stavajici feseni za dotykovy telefon

s rozhranim BlindShell? Vyjmenujte alespon 3 a setadte je podle priority.

Vyuzil byste ¢teni ¢arového kdédu na vyrobcich v supermarketu, 1ékéarné a podobné?
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I 5.4 Provedeni testovani

Prabéh jednotlivych c¢asti pro kazdého z vybranych participant je zaznamenan a je
soucasti prilohy B. Participanti jsou oznaceni kody P1 az P10 z divodu zachovani jejich
anonymity.

I 5.5 Nalezené problémy a chyby

= Vysoka priorita
1. Zvonéni budiku p¥i prichozim hovoru.

« Aplikace: Budik

 Popis problému: Pokud pravé zvoni budik a telefon zac¢ne upozornovat na pri-
chozi hovor, oba toény jsou prehravany soucasné. Budik navic neni mozné pti
hovoru zrusit. Projevilo se u ¢tyr participanti.

e Navrh teseni: Pri prichozim hovoru budou okamzité zruseny vsSechny ostatni
zvuky. Po ukonceni hovoru se budik opét objevi, neza¢ne vsak zvonit, ale bude
cekat na interakci od uzivatele.

« Poznamky: Chyba byla jiz opravena v rozhrani BlindShell verze 1.0.
2. Zvonéni budiku ihned po uloZeni casu.

« Aplikace: Budik

« Popis problému: Jakmile uzivatel nastavi a ulozi novy c¢as budiku, budik zac¢ne
okamzité vyzvanét. Tento problém se vyskytl nejméné u Ctyr telefonu zapij-
cenych k testovani. Nastal vzdy po vlozeni uzivatelovy SIM karty do telefonu
a automatické aktualizaci data a Casu ze sité.

Navrh feSeni: Datum a cas budiku je ukladan do shared preferences jako jedno
¢islo reprezentujici milisekundy. P prvnim spusténi rozhrani BlindShell jsou
ulozena vychozi data budiku (¢as nastaven na 0:00, datum na aktuélni a budik
je neaktivni). Po aktualizaci data a ¢asu ze sité se datum zméni az o nékolik
meésici. V prubéhu nastavovani nového ¢asu budiku je nutné zkontrolovat, zda
se ¢as nenachdzi v minulosti a pokud ano (v tom ptipadé by zacal ihned vyzva-
nét), nastavit datum na nejblizsi mozné v budoucnosti. Tato kontrola ziejmeé
nefunguje spravneé.

« Poznamky: Chyba byla jiz opravena v rozhrani BlindShell verze 1.0.
3. Cteni po stisknuti tlacitka Home.

- Aplikace: Ctecka knih

* Popis problému: Pokud pravé probiha ¢teni a uzivatel stiskne tlac¢itko Home pro
navrat do hlavniho menu rozhrani, ¢teni pokracuje, dokud neni doc¢ten aktudlni
blok textu.
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« Navrh feSeni: Do metody BlindReaderReadActivity.onDestroy() bude pii-
dén kod pro okamzité zastaveni ¢teni.

¢ Poznamky: Chyba byla jiz opravena v rozhrani BlindShell.

= Stfedni priorita
1. Dynamicka aktualizace stavu Wifi.

« Aplikace: Informace o stavu

* Popis problému: V testované verzi je uvedena pouze staticka informace o stavu
Wifi sité, ktera neni priubézné aktualizovana.

e Navrh feseni: Informace o stavu Wifi bude priubézné aktualizovana. K tomu
bude vyuzita komponenta broadcast receiver.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
2. Zplsob nastaveni c¢asu budiku.

« Aplikace: Budik

* Popis problému: Zptisob nastaveni ¢asu budiku je pro 7 participantid nesrozu-
mitelny. Nejcastéjsim problémem je nutnost vzdy zadat vSechna 4 c¢isla, tedy
i v pripade, ze prvni ¢islo je nula (napiiklad ¢as 08.30). Tato nula navic neni
prectena a to vede ke zmateni uzivatele.

« Navrh feseni: Cas budiku bude mozné zadat jako 3 é&isla, pokud jsou hodiny
jednociferné ¢islo a jako 4 ¢isla v pripadé dvojciferného éisla. Cisla budou ¢tena
vzdy presné tak, jak jsou napsand. Navic bude pro zrychleni mozné zadat pouze
1 nebo 2 ¢isla reprezentujici celé hodiny.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
3. Odlozeni budiku pfi aktivnim hovoru.

« Aplikace: Budik

 Popis problému: Pokud v prubéhu hovoru nastane ¢as budiku, je upozornéni
spusténo béznym zpusobem. To je pro uzivatele obtézujici a rusivé. Projevilo se
u Ctyt participanti.

« Navrh feSeni: Jestlize je hovor aktivni, budik bude odlozen o jednu minutu.
Takto se bude odkladat az do ukonceni hovoru a teprve poté se spusti zvonéni
budiku.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
4. Pojmenovani nahravky.

« Aplikace: Diktafon
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 Popis problému: Nizev souboru s nahravkou je v testované verzi automaticky
vytvoren z aktudlniho data a Casu a neni mozné ho zménit. Pii vice nahravkach
v seznamu je to pro uzivatele neprehledné. Uvedl 1 participant.

« Navrh feSeni: Nahrdvky budou standardné pojmenoviny cisly (001.3gp,
002.3gp, 003.3gp atd.). V nabidce akci k nahrdavce bude polozka, kterd spusti
klavesnici umoznujici prejmenovani souboru.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
5. Cteni knihy p¥i zamknutém displeji telefonu.

- Aplikace: Ctecka knih

« Popis problému: Cteni knih je v testované verzi mozné pouze pii odemknutém
displeji telefonu, pii zamknuti se ¢teni pozastavi. Pri odemknutém displeji do-
chazi k vyssi spotiebé energie a také miize dojit k nechténym dotyktim uzivatele
pri manipulaci s telefonem. Moznost zamknuti pri ¢teni by uvitali 2 participanti.

« Navrh feseni: Pokud pii ¢teni knihy uzivatel uzamkne displej telefonu, bude
¢teni preruseno, precte se informace o zamknuti a ¢teni bude pokracovat od
aktualniho bloku textu.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0. Obdobn4
uprava byla provedena v aplikaci Diktafon pri prehravani soubort s nahravkami.

m Nizka priorita
1. Zjisténi aktualniho data a casu jednoduse a kdykoliv.

« Aplikace: Informace o stavu

* Popis problému: V testované verzi lze v nékterych castech rozhrani zjistit da-
tum a cas tak, ze uzivatel zamkne a odemkne telefon zamykacim tlacitkem.
Toto nelze provést napriklad u klavesnice. Informace je navic prectena az jako
posledni, proto je jeji zjisténi zdlouhavé. Celkem 4 participanti by uvitali rych-
lejsi a pohodInéjsi pristup k informaci o case.

« Navrh Feseni: Do aplikace Informace o stavu bude na prvni misto priddana po-
lozka Datum a cas. Bude mozné ji vyvolat z libovolné aktivity v rozhrani vy-
branym dotykovym gestem (dlouhy $vih jednim prstem zdola nahoru).

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
2. Rucni vybér operatora.

« Aplikace: Informace o stavu

 Popis problému: V testované verzi nelze ruc¢né vybrat operatora. Uvedl 1 par-
ticipant.
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« Navrh teseni: Na polozce s informacemi o operatorovi bude mozné provést gesto
pro potvrzeni, které vyvola seznam dostupnych operatoru. Po dalsim potvrzeni
se provede vybér.

* Poznamky: Uprava zatim neni implementovana.
3. Vybér ténu zvonéni budiku.

« Aplikace: Budik

 Popis problému: Tén vyzvanéni budiku je prednastaven na vychozi a nelze ho
zménit. Tuto moznost by uvitali 3 participanti.

* Navrh feSeni: Do nastaveni budiku bude priddna moznost vybéru ténu budiku.
Bude vytvorena komponenta, ktera bude obsahovat seznam vsSech zvuku v tlo-
zisti telefonu a umozni uzivateli zvolit jakykoliv tén ze seznamu jako tén pro
vyzvanéni budiku.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
4. Napovéda k budiku neni srozumitelna.

« Aplikace: Budik

 Popis problému: Celkem 2 participanti méli problém s pochopenim ovladani
budiku pfi zvonéni.

* Navrh feSeni: Text napovédy bude upraven tak, aby bylo zfejmé, jakym zptiso-
bem se budik vypind a odkladéa. Navic bude tato informace pridana do obecné
napovedy k ovladani rozhrani.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
5. Ukazka pri nastaveni hlasitosti budiku.

« Aplikace: Budik

« Popis problému: Pii vybéru hlasitosti budiku neni prehrana ukazka. Uzivatel
tak nema konkrétni predstavu, jak hlasité bude zvonéni. Uvedl 1 participant.

« Navrh feSeni: Pri prochazeni trovni hlasitosti bude vzdy precteno, o jakou tro-
vén se jedna a poté bude prehran aktualné nastaveny tén budiku v dané hlasi-
tosti.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
6. Vybér dnii zvonéni.

« Aplikace: Budik

 Popis problému: V testované verzi nelze vybrat konkrétni dny, ve které ma byt
upozornéni budiku spusténo. Uvedl 1 participant.
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« Navrh feSeni: V nastaveni opakovani budiku bude mozné vybrat konkrétni dny;,
ve které bude budik zvonit.

« Poznamky: Uprava zatim neni implementovana.
7. Nastaveni vice budikii.

 Aplikace: Budik

 Popis problému: V testované verzi neni mozné nastavit vice nez jeden budik.
Uvedl 1 participant.

« Navrh feSeni: V aplikaci bude seznam budiki, ktery bude obsahovat moznost
pridat dalsi budiky. Ty bude mozné nastavit stejnym zptsobem, jako soucasny
budik.

« Poznamky: Uprava zatim neni implementovana.
8. Posun mezi nahravkami.

- Aplikace: Diktafon

 Popis problému: Pii prehréavani je pro posun na dalsi nebo predchozi nahravku
nutné jit nejprve zpét do seznamu nahravek, coz je zdlouhavé.

* Navrh feSeni: V prehravaci se bude mozné v pozastaveném stavu pohybovat na
dalsi nebo predchozi nahravku pomoci kratkého dotyku jednim prstem do levé
nebo pravé casti displeje.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
9. Napovéda ke cteni neni srozumitelna.

« Aplikace: Ctecka knih

« Popis problému: Celkem 3 participanti méli problém s pochopenim ovladani pti
¢teni knih, prevazné s ovladanim rychlosti ¢teni a posunem mezi bloky textu.

« Navrh reSeni: Text napovédy bude upraven do srozumitelnéjsi podoby a pro-
blematické body budou podrobnéji vysvétleny.

« Poznamky: Uprava je jiz zahrnuta v rozhrani BlindShell verze 1.0.
10. Zalozky v knize.

- Aplikace: Ctecka knih

* Popis problému: V testované verzi je v knize pouze jedna zéalozka, kterd se vzdy
nastavi na misto, kde bylo ukonc¢eno ¢teni. Neni mozné nastavit vlastni zalozky.
Uvedl 1 participant.

« Navrh ¥eSeni: V menu s akcemi ke knize bude ptidana polozka, kterd bude
obsahovat seznam zalozek. Zalozky bude mozné pridavat na libovolné misto
v knize a také je odebirat.
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» Poznamky: Uprava zatim neni implementovana.

I 5.6 Zpracovani logi

V této casti jsou uvedeny zajimavé informace o pouzivani telefonu, které se podatilo
ziskat z logt. Ty byly shromazdovany v kazdém zaptjceném telefonu po celou dobu
testovani.

Na obrazku 5.1 je uveden graf znazornujici celkové pocty riznych ¢innosti. Uzivatelé
mnohem c¢astéji pouzivali volani nez psani zprav, kterych napsali za 2 tydny testovani
obvykle pouze nékolik jednotek az desitek. Bylo zjisténo, ze uzivatelé pouzivali hlavné
pii tivodnim seznamovani s telefonem pomérné ¢asto napovédu. Cetnost pouziti je uve-
dena na obrazku 5.2, jsou zde znazornény celkové pocty pouziti ndpovédy vzhledem
k jednotliviym dntm testovani. Zvyseny pocet pouziti v 9. dnu zfejmé zpusobil rozho-
vor po telefonu, kdy nékteri uzivatelé zacali zkouset i aplikace, které dosud nezkusili.

Graf na obrazku 5.3 zndzornuje primérny cas potfebny pro napsani jedné zpravy
a také prumérny pocet znakt ve zpravé. Uvedené casy jsou vSak pouze orientacni,
protoze tyto informace mohou byt nepresné. Uzivatel mohl telefon v prubéhu psani
napriklad odlozit a zacit psat az po delsi pauze nebo mohl pro psani zpravy pouzit jiz
pripraveny text a ten pouze upravit. Tato odchylka je patrna u participanta P7, ktery
napsal vysoky pocet znaku za pomeérné kratky cas psani.

W Odchozi hovory M Odeslané zpravy - Zobrazeni ndpovédy [ Zobrazeni stavu baterie
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Obrazek 5.1. Celkové pocty ruznych cinnosti s telefonem pro jednotlivé participanty.
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Obrazek 5.2. Cetnost pouziti napovédy v zavislosti na testovacim dnu.
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Obrazek 5.3. Priamérny ¢as pro napsani jedné zpravy a prumérny pocet znaki ve zprave
pro jednotlivé participanty.

B 5.6.1 Dotykova gesta

Na obrazku 5.4 je graf, ktery znazornuje ¢etnost pouziti jednotlivych dotykovych
gest potiebnych pro ovladdni rozhrani. Jedna se o posun vlevo (jednim prstem kratce
do levé ¢asti displeje), posun vpravo (jednim prstem kratce do pravé ¢asti displeje),
potvrzeni (jednim prstem dlouze), navrat zpét (dvéma prsty dlouze) a zopakovani nebo
pozastaveni (dvéma prsty kratce).
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Obrazek 5.4. Cetnost pouziti dotykovych gest pro jednotlivé participanty.

Ze ziskanych tdaju je patrné, ze participanti mnohem c¢astéji pouzivaji posun vpravo
nez posun vlevo. V aplikacich je tedy vhodné umistit nejdtlezitéjsi polozky tak, aby
byly co nejblize vpravo od prvni polozky. Vyjimkou je participant P5, pro kterého je
prirozenéjsi pouzivat posun vlevo. Nizky pocet pouziti gesta pro ndvrat zpét vzhledem
k gestu pro potvrzeni u participanti P1, P8 a P10 vypovida o ¢astém pouzivani tlacitka
Home, kterym se provede navrat do hlavniho seznamu.

W Primérna doba dotyku displeje

700
629

600

%

o

o
N
3

N
o
o

w
i=3
o

Doba dotyku (ms)

N
o
o

129 116

Posun vlevo Posun vpravo Potvrzeni Navrat zpét Zopakovani nebo pozastaveni
Dotykové gesto

Obrazek 5.5. Pramérnd doba, po kterou se uzivatel pii provadéni gesta dotykd displeje.

Na obrazku 5.5 je pro jednotliva gesta uvedena primérna doba, po kterou se uzivatel
pii provadéni gesta dotyka displeje. Gesta pro posun vlevo a vpravo maji tuto dobu
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Obrazek 5.6. Mista, na kterych se uzivatel pii provadéni gesta nejéastéji dotyka displeje.
Zlutad — posun vlevo, zelend — posun vpravo, ¢ervend — potvrzeni, modrd — navrat zpét,
fialova — zopakovani nebo pozastaveni.

nizkou, protoze jde o velmi kratky dotyk jednim prstem. Zajimavosti je, ze gesto pro
zopakovani, které je provadéno dvéma prsty, ma v praméru o 30 az 45 ms delsi dobu
u gesta pro potvrzeni, které je provadéno jednim prstem dlouze, je prumérna doba
dotyku o 160 ms delSi nez u gesta pro navrat zpét (dvéma prsty dlouze). Tyto informace
napovidaji o zpusobu provadéni gest a jsou uzitecné pro optimalizaci systému jejich
detekce.

Ze soubort s logy se také podarilo ziskat souradnice kazdého uzivatelova dotyku.
Pruméry téchto souradnic jsou znazornény na obrazku 5.6. Mista dotyku pro posun
vpravo a vlevo se nachézeji zhruba uprostred kazdé casti, ve které je mozné dotyk
provést (pripomindm, ze displej je zde vertikdlné rozdélen na dvé poloviny). Misto
dotyku pri gestu pro potvrzeni se nachézi nékolik bodu nad osou x a mirné vlevo.

U gest provadénych dvéma prsty je zajimavé, ze se uzivatelé v prameéru dotykaji
pravym prstem o nékolik bodi vyse nez levym. To napovidd o tom, ze uzivatelé drzi
telefon obvykle v levé ruce a gesto provadéji pravou rukou.

I 5.7 Zavér testovani

Celé testovani probéhlo podle predem urc¢eného planu. Naprostd vétsina participantt
byla ze zapujceného telefonu nadsena a aplikace se jim libily, coz naznacCuje i graf
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b.7 Zavér testovani

uvedeny na obrazku 5.7. V ném jsou uvedeny prameérné znamky pro jednotlivé apli-
kace. Participanti méli kazdé aplikaci priradit ¢islo 1 az 5, kde 1 je nejlepsi a 5 je
nejhorsi. Nejlepsi hodnoceni (priamérna zndmka 1,3) obdrzely aplikace Ndpovéda, Vo-
lani a Pozndamky. Naopak nejhire (prumérnd znadmka 2,2) byla ohodnocena aplikace
Budik, pravdépodobné kvili nalezenym chybam, které byly zminény v sekci 5.5. Ani
tato znamka vsak neni vitbec Spatny vysledek.

W Hodnoceni aplikaci

Primérna znamka
w

2.2
2.1

1.9 2
1.6 1.6
1.5 1.5
J 1.3 1.3 I I 1.3 I
M EEF T EEEEEEENES

Celé Ovlddéni  Népovéda Volani Zpravy Kontakty Informaceo  Budik Poznamky Ctecka knih Zmeskané Klavesnice
rozhrani stavu udalosti
Aplikace

Obrazek 5.7. Hodnoceni rozhrani a jednotlivych aplikaci.

Celkem 8 participantti souhlasilo, Ze si telefon ponechaji jesté dalsi 2 tydny, aby mohli
poskytnout dalsi pripominky a data z logli. Z nich se poté 2 participanti rozhodli, Ze si
telefon s rozhranim okamzité zakoupi. Nékteri dalsi ze zucastnénych by si telefon také
zakoupili, pokud by rozhrani obsahovalo aplikaci Kalenddr. Testovani bylo velmi pri-
nosné nejen pro odstranéni chyb a nedostatki v aplikacich, ale také pro lepsi pochopeni
zpusobu pouzivani telefonu samotnymi uzivateli.

Jednim z cilti testovani bylo zjistit, jak dlouho uzivateltim trva, nez si osvoji zakladni
dotykova gesta potrebna pro ovladani rozhrani. To je znazornéno na obrizku 5.8, ze
kterého lze vy¢ist, ze do tficeti minut se naucilo zékladni ovladani celkem 60 % parti-
cipanti. Tim je tedy predem dand hypotéza, kterd tvrdila, ze se 80 % uzivateli nauci
zakladni ovladani do triceti minut, vyvracena. Pro presnéjsi vysledky by vsak bylo
potreba zvolit mnohem vétsi pocet participanti.
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5. Testovani

Cas potiebny pro nauéeni ovladani

M do 30 minut
M do 45 minut
W déle

Obrazek 5.8. Diagram zndzornujici ¢as potfebny pro nauceni zédkladniho ovladani roz-
hrani.
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Kapitola 6
Zavér

Rozhrani BlindShell umoznuje nevidomym a slabozrakym uzivatelim pohodlné ovladat
dotykovy mobilni telefon s OS Android pouze nékolika jednoduchymi gesty. Uzivatelim
jsou tak zpristupnény zékladni funkce telefonu, tedy voldni a psani SMS zprav, coz je
mozné mimo jiné také diky jednoduché a unikatni kldvesnici. Soucasné mobilni telefony
jsou vsak vsestrannd zarizeni a malokdo je pouziva pouze k volani nebo psani zprav.
Také nevidomi uzivatelé stale castéji pozaduji dalsi a dalsi funkce, které jim usnadni
kazdodenni zivot. Cilem této diplomové prace bylo rozsiteni rozhrani BlindShell o apli-
kace Informace o stavu, Budik, Pozndmky, Diktafon a Ctecka knih. Tyto aplikace byly
vybrany jako nejvice potiebné na zakladé drive provedeného prizkumu.

Nejprve bylo nutné provést dikladnou analyzu vSech dostupnych komponent a pocho-
pit strukturu rozhrani tak, aby byla i v mnou implementovanych aplikacich zachovana
konzistence v ovladani a usporadani polozek. Poté jsem mohl zacit s implementaci jed-
notlivych aplikaci. Jiz v jejim priibéhu probihaly pravidelné schiizky s odborniky z or-
ganizace SONS a strediska Dédina, kteri mohli jako prvni nevidomi uzivatelé zkouset
nové funkce a poskytovat zpétnou vazbu.

Jako prvni tak vznikla aplikace Informace o stavu, ktera uzivatelim poskytuje za-
kladni informace o telefonu. Je to naptiklad stav baterie v procentech, sila mobilniho
signalu, operator, do jehoz sité je telefon prihlasen a také informace o bezdratové siti.
Aplikace prozatim neumoznuje napiiklad ruc¢ni vybér operatora nebo moznost pripojit
se pres toto rozhrani k bezdratové siti. Tato vylepseni by mohla byt zahrnuta v dalsim
vyvoji aplikace.

Dalsi aplikaci je Budik, ktery umoznuje nastavit zvukové upozornéni na urcity cas.
I pres nékteré problémy nalezené pri testovani se podarilo vytvorit funkéni aplikaci,
kterda nabizi mnozstvi nastaveni. Budiku tak lze nastavit napriklad opakovani, vlastni
ton a hlasitost vyzvanéni. V dalsim vyvoji se nabizi mnoho moznosti, jak tuto aplikaci
rozsirit. Jedna se o moznost nastavit vice budikti soucasné, jejichz data se budou ukladat
do SQLite databaze, také moznost vybrat konkrétni dny, ve které bude upozornéni
spusténo a moznost nastaveni textu k jednotlivym upozornénim.

Aplikace Poznamky je pomérné primocarda a je zrejmé, jaka je jeji funkcionalita.
Nékteri uzivatelé byli prijemné prekvapeni moznosti odeslat pozndmku pomoci SMS
zpravy. I zde mohou byt v budoucnu pridana dalsi rozsiteni, napriklad moznost priradit
k poznamce zvukové upozornéni v dany cas nebo pokrocild editace a formatovani textu.

Diktafon je aplikace, ktera prinasi nevidomému uzivateli moznost vytvaret zvukové
nahravky. Obsahuje také prehravac, ktery si poradi nejen s nahravkami vytvorenymi
v této aplikaci, ale i s jinymi formaty zvukovych souborti. Umoznuje také posun v na-
hravce, presun na dalsi nebo predchozi nahravku a prejmenovani souboru. Jelikoz
mnoho uzivateli uvedlo, Ze na svém soucasném telefonu ¢asto pouzivaji hudebni pre-
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6. Zaver

hravac, bylo by vhodné v dalsim vyvoji takovou aplikaci vytvorit a pridat i do rozhrani
BlindShell. Jeho zdkladem by mohl byt pravé prehravac¢ pouzity v aplikaci Diktafon.

Posledni, avsak velmi atraktivni aplikaci je Ctecka knih. Ta predstavuje moznost
Cteni textovych soubort, coz je ¢innost, kterou nevidomi uzivatelé mohli doposud pro-
vadét obvykle pouze na pocitaci. Podporuje elektronické knihy, které jsou pro nevidomé
zdarma dostupné v Knihovné digitalnich dokumentt, ta je spravovana organizaci SONS.
Mezi hlavni prednosti patii ¢teni knih pomoci hlasové syntézy, pohyb v textu po blo-
cich nebo po kapitoldch a moznost zmény rychlosti v pribéhu ¢teni. V dalsim vyvoji
by mohla byt zajimavym vylepsenim moznost stahovat knihy z KDD primo v rozhrani
BlindShell.

Soucésti této prace je také testovani, které je v tomto pripadé obzvlast dilezité
z duvodu specifické cilové skupiny uzivateli, tedy nevidomi a slabozraci. Pro mne jako
pro vidiciho nebylo hlavné zpocatku snadné pochopit, jakym zptsobem nevidomi lidé
vnimaji svét kolem sebe a jak provadéji bézné ¢innosti nejen s mobilnim telefonem. Bylo
tedy provedeno testovani pouzitelnosti v terénu, pri kterém byly uzivatelim na 2 tydny
zapujceny mobilni telefony s rozhranim BlindShell. Béhem ti{ sezeni s participanty bylo
zjisténo mnoho cennych informaci o cilové skupiné a také se podarilo odhalit problémy,
které se drive v laboratornim prostiedi neprojevily. Jednalo se napriklad o problémy
spojené s presunem kontakti, nespravna funkcénost budiku a dalsi.

Moje prace na rozhrani BlindShell, jejiz ¢ast popisuji v tomto dokumentu, mi pfi-
nesla mnoho zkusenosti jak v oblasti vytvareni aplikaci pro operac¢ni systém Android,
tak v testovani pouzitelnosti a v praci s nevidomymi uzivateli. Vérim, ze nevidomym
a slabozrakym uzivatelim se nejen diky mé praci zjednodussi kazdodenni zivot a budou
s rozhranim BlindShell spokojeni.
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Piiloha A
Zkratky

TTS

SDK

APK

SONS

KDD

XML

SMS

oS

TextToSpeech je technologie, ktera vyuziva hlasovou syntézu pro vytvo-
feni zvukové verze pouzitého textu.

Standard Development Kit je typicky balicek nastroji pro vyvoj soft-
waru, ktery umoznuje vytvaret aplikace pro urcity software, softwarovy
framework, hardwarovou platformu atd.

Application package file je format souboru, ktery se pouziva pro distri-
buci a instalaci aplikaci pro OS Android.

Sjednocend organizace nevidomych a slabozrakych CR je ob¢anské sdru-
zeni s celostatni pusobnosti, kterd sdruzuje a haji zajmy nevidomych
a jinak zrakové postizenych a také poskytuje sluzby vedouci k integraci
takto postizenych obcant do spolec¢nosti.

Knihovna digitalnich dokumentt poskytuje zdarma knihy a casopisy pro
nevidomé a jinak zrakové postizené. Je spravovana organizaci SONS.

Extensible Markup Language je univerzalni znackovaci jazyk, ktery se
pouziva pro serializaci dat a je od néj odvozena rada dalsich, konkrétnich
znackovacich jazyki.

Short Message Service je Siroce rozsirena sluzba, kterd umoznuje komu-
nikaci mezi mobilnimi telefony pomoci kratkych textovych zprav.

Operacni systém je zakladni softwarové vybaveni elektronickych zatizent,
jako jsou pocitace nebo mobilni telefony. Hlavnim ticelem je poskytnout
ovladace a rozhrani pro dalsi aplikace pro komunikaci s hardwarovymi
komponentami zafizeni.
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Piiloha B

Pribéh testovani

= Participant P1.

Screener.

Participant uvedl, ze jeho handicapem je tplnd nebo prakticka slepota, ma po-
stizené obé oci a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 61 let a handicap ma od naro-
zeni. Aktualné pouziva nedotykovy mobilni telefon znacky Nokia, nema zkuSenosti
s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani
a psani SMS zprav.

Pre-test dotaznik.

1. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. Nema
s nim zadné problémy, vse zvlada.

2. Ocenil by jednoduchou ¢tecku knih.

3. Firma Galop provedla nastaveni a zauceni prace s telefonem. Musel si to vice
zazit, pomohl syn.

4. Telefon kupuje jednou za 2 roky nebo kdyz se rozbije.

5. Ano, prijem mé pouze z dtichodu.

6. Jsou drahé a komplikované (mluvi o iPhone).

7. Pokud by bylo jednoduché teseni, chtél by ho vyzkouset, piipadné koupit a po-
uzivat.

Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1. Rozhrani jako celek: 3
2. Ovladani rozhrani: 2

Problémy déla gesto dlouze dvéma prsty. Obcas se gesto nepovede, problémy
s citlivosti displeje.

3. Napoveda: 2

4. Volani: 1
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10.

11.

12.

13.

Pouziva nékolikrat denné. Pri prichozim hovoru nevyzvanél i pres nastaveny
normalni profil, po restartu funguje.

. Zpravy: 2

Pouziva nékolikrat denné. Zpocatku problém s odeslanim, na klavesnici je
nutné prituknout druhym prstem.

. Kontakty: 2

s

Pouziva nékolikrat denné, ze seznamu kontaktt vytaci kontakty. Problém s po-
sunem na dalsi pole pti pridavani kontaktu. Jednou omylem odstranén kontakt.

. Informace o stavu: 1

Pouziva nékolikrat denné, hlavné pro kontrolu stavu baterie.

. Budik: 2

Pouze vyzkousel, bézné nepouziva. Bylo by dobré mit moznost pridat k budiku
text.

. Poznamky: 2

Pouziva nékolikrat za tyden.
Ctec¢ka knih: -

Pouze jednou otevrel, snazil se pochopit z ndpovédy, ale neslo to. Vice ne-
zkousel. Nelibi se, ze pfi ¢teni neni mozné zamknout telefon.

Zmeskané udalosti: 3

Pouziva nékolikrat denné. Jednou se ihned po spusténi aplikace restartovala,
ziejmé néjaka chyba.

Klavesnice: 3

Pouzivéa nékolikrat denné. Casto se omylem vrati zpét, gesto dvéma prsty
dlouze. Nelibi se mu, ze nelze napsat velké pismeno.
Dalsi pripominky?

Nevi, na co je v rozhrani pipnuti kdyz prochazi polozky. Myslel si, ze je to
pri Spatné provedeném dotyku. Po vysvétleni uz je to jasné. Vice by se libilo
rozdéleni zprav na prijaté a odeslané, jako na Nokii.

« Zavérecny test.

1.

2.

3.
4.

25 sekund. Nalezl pomoci historie volani.

4 minuty 15 sekund. Zdrzeni se pti vyhleddvani kontaktu, nepodafilo se hned
nalézt.

1 minuta 31 sekund.

1 minuta 45 sekund. Problémy se zadavanim c¢asu, bylo nutné pted 7 napsat 0.
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B Priibéh testovani

d.
6.
7.
8.

54 sekund.
20 sekund.
38 sekund.

1 minuta 22 sekund. Mél problém s ulozenim nahravky.

o Zavérec€né interview.

1.

W

co N O O

10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 3 - 2
b) obtiznost provedeni 2 - 2 3 2

Tabulka B.1. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.

.11 000 K¢, ziskal dotaci 90 % z této castky.

. Ano, na dotykovy telefon si jiz zvykl a je s nim spokojeny vice nez s tlac¢itkovym

telefonem.

. Kalendar, jizdni rady, internet.
. 500 az 1 000 Ke¢.

. Ano, syn.

. Ano.

.3 000 Ke.

. Ano, nékolika uz doporucil.

Ano.

Ano, pokud by se objevil zdvazny problém, ktery neumi vyresit.
Ano.

200 Ke.

Ano, v telefonu by uvital. Stahuje zdarma z knihovny pro nevidomé, nepottebuje
kupovat.

Ne.
Ne.
Rozpoznavani bankovek, kalendér, audio knihy, rozpoznavani barev.

Ano, je to vyborny napad.

= Participant P2.
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Screener.

Participant uvedl, Ze jeho handicapem je tplnd nebo prakticka slepota, ma po-
stizené obé ocCi a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 44 let a handicap mé 6 az
10 let. Aktualné pouziva nedotykovy mobilni telefon s Windows, nemé zkusenosti
s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani
a psani SMS zprav.

Pre-test dotaznik.

1. Participant pouziva telefon znacky BENQ se softwarem PST. Telefon se zasekne
asi jednou tydné, musi provést restart.

2. Funkce, které pouziva, mu staci.

3. Drive vyuzival sluzby SONS nebo piimo podporu PST. Nyni se u¢i nové funkce
sam podle manualu.

4. Telefon pouziva, dokud slouzi. Radéji kupuje za své penize, nerad vyrizuje do-
tace.

5. Ano, velmi.
6. Jsou prilis komplikované.

7. Pokud by bylo opravdu jednoduché a levné feseni, tak ano.
Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1. Rozhrani jako celek: 2
2. Ovladani rozhrani: 3

Obcas komplikovanéjsi uvédomit si, kde se zrovna nachazi. Naptiklad kdyz se
nachézi v nabidce akci pro kontakt, zamkne telefon a odemkne pozdéji, neni mu
jasné, kde je.

3. Napovéda: 1
Pouzival pouze na zacatku, uz nepouziva.
4. Volani: 1

Pouziva nékolikrat denné. Pii prichozim hovoru nevyzvanél i pres nastaveny
normalni profil.

5. Zpravy: 3

Nékolikrat tydné. Pise pouze doma, kdy na to mé klid a mize se vice soustre-
dit. Kdyz cestuje, tak to zatim nezvlada. Uvital by dorucenky.

6. Kontakty: 1
Pouziva nékolikrat denné pro vyhledani kontaktu pro volani.

7. Informace o stavu: 1
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B Priibéh testovani

10.

11.

12.

13.

Pouziva nékolikrat denné, hlavné pro zjisténi stavu baterie a signéalu.

. Budik: 5

Nefunguje spravné jak by mél, zfejmé je v ném chyba. Zacne zvonit ihned po
zadani ¢asu. Uvital by moznost vybrat dny, ve které budik vyzvani.

. Poznamky: 1

Pouzil pouze jednou pro vyzkouseni. Libi se ji jednoduchost aplikace.
Ctecka knih: 2

Pouze jednou vyzkousel, bez problému. Libi se mu, ze ¢teni pokracuje tam,
kde skoncilo. Uvital by moznost vice zalozek v knize.

Zmeskané udalosti: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Nefunguje kdyz vola neznamé cislo. Problémy se
strukturou — oznacenim jako prectené.

Klavesnice: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Nejprve se musel hodné soustredit, po tydnu uz to
je lepsi. Zatim pomalé.

Dalsi pripominky?

Obcas nefunkéni tlac¢itko Home. Ocenil by jednodussi zjisténi ¢asu, naptiklad
v aplikaci informace o stavu.

» Zavérecny test.

1.

2.

3.
4.

d.

6.
7.
8.

32 sekund. Nalezl pres vytaceni kontakti.

3 minuty 23 sekund. Pti psani byl telefon na stole, pouzival obé ruce a psal
s diakritikou.

2 minuty 25 sekund. Pti psani omylem gesto pro navrat zpét.
2 minuty 2 sekundy. Problémy se zadavanim c¢asu, bylo nutné pred 7 napsat 0.

1 minuta 14 sekund. Dosud nepouzil, nastaveni bez problému, pouze nevédél, ze
je nutné zacit nulou.

32 sekund.
11 sekund.

1 minuta 9 sekund.

« Zavérecné interview.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.
17.
18.

© o N o ™

. Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 2 3 3 3
b) obtiZznost provedeni 1 2 2 3 2

Tabulka B.2. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.

.6 000 K¢, bez dotace.

. Ne, zatim mu funguje soucasny telefon. Dotykového uz se ale neboji a v bu-

doucnu si ho koupi.

. Minutka, kalendar.
. Do 2 000 Ke.

. Ano, manzel nebo maminka.

Ano.

. Do 5 000 Ke¢.

. Ano, pokud nebudou mit motorické problémy. Pokud se nékomu klepou ruce, je

Vv

Ano, je spokojen s jejich sluzbami.

Ano, pokud by se objevil problém.

Nikdy nepouzival, zatim nemé predstavu, k ¢emu by to bylo dobré.
Mozné, do 100 Ké.

Zatim ne, na cestach radéji Setii baterii a doma ma pocitac¢. Telefon by musel
mit kvalitnéjsi zvuk z reproduktoru.

Ne.
Ne. Hlas Eliska se dobfe poslouchad, je prijemny.
Ovladani pomoci hlasu, rozpoznavani bankovek, navigace, poloha, jizdni rady.

Hned by vyuzil, skvély napad.

m Participant P3.

« Screener.

Participant uvedl, Ze jeho handicapem je uplnd nebo prakticka slepota, ma po-

stizené obé oci a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 39 let a handicap ma od naro-
zeni. Aktualné pouziva nedotykovy mobilni telefon znacky Nokia, neméa zkuSenosti
s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani,
psani SMS zprav, poslechu hudby a ¢teni knih. Obcas pouziva internet.

* Pre-test dotaznik.
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B Priibéh testovani

S w

. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. Praci

s telefonem zvlada, ma pouze problém s prohlizecem, kdy se stranka nenacte
spravné nebo viibec.

. Funkce, které pouziva, mu staci.

. S telefonem se u¢i sdém pomoci navodu.

. Telefon pouziva, dokud slouzi a je s nim spokojen. Dotace nevyuziva.
. Ano.

. Jednou k nim bude muset pfejit, nebude mit jinou moznost.

. Pokud by prinasel né¢jakou vyhodu oproti stavajicimu, tak by si ho koupil.

Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

. Rozhrani jako celek: 2

. Ovladani rozhrani: 3

Zatim si prilis nezvykl na psani a jde mu to pomalu. Uvital by moznost
kdykoliv ménit rychlost ¢teni a rychlejsi pristup k casu a informacim o baterii.

. Napovéda: 1

Pouzival pouze na zacatku, jiz nepouziva. V nadpovédé neni popsané, jak se
v kontaktech vyhledava.

. Volani: 1

Pouziva nékolikrat denné. M4 problém s prijmem hovort, kdyz telefon vyta-
huje z kapsy, obcas omylem hovor prijme diive nez je pripraveny. Nelibi se mu,
ze se nelze pohybovat v nabidce infolinky.

. Zpréavy: 3

Pouziva nékolikrat denné. Nelibi se mu nemoznost nastaveni zvuku pri pri-
chozi zpravé, chybi mu koncepty a obcas by chtél zpravu precist pomaleji.

. Kontakty: 2

Pouziva nékolikrat denné. Mensi problémy pii preneseni kontakti.

. Informace o stavu: 1

Pouziva jednou denné, kontroluje stav baterie. Libi se mu, zZe stav baterie je
uvedeny v procentech.

. Budik: 1

Pouziva nékolikrat tydné. Nelibi se mu, ze si nemtze nastavit vlastni tén.

. Poznamky: 1

Pouziva nékolikrat tydné, bez pripominek.
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10. Ctecka knih: 1

Pouziva nékolikrat tydné. Kdyz nema rozlisené kapitoly, je pomérneé slozité se
v knize pohybovat.

11. Zmeskané udalosti: 2

Pouziva nékolikrat denné. Obcas se aplikace po otevieni restartuje, ziejmeé
chyba. Libi se mu, Ze se zmeskany hovor smaze az po zavieni aplikace.

12. Klavesnice: 2

Pouziva nékolikrat denné. Je pomalejsi, nez tlac¢itkovy. Ma problémy s posu-
nem mezi poli pri editaci nebo pridavani kontaktu.

13. Dalsi pripominky?

Z4dné dalsi pripominky.
« Zavérecny test.

1. 58 sekund. Sel pies vyhledavani, napsal celé jméno.

2. 2 minuty 40 sekund. Opét pres vyhledavani, pise bez diakritiky.

3. 1 minuta 25 sekund.

4.1 minuta 35 sekund. Zacal psat ¢as bez prvni nuly, nakonec na to prisel.
5. 23 sekund.

6. 11 sekund.

7. 13 sekund.

8. 42 sekund.

« Zavérecné interview.

1. Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 2 1 2 1
b) obtiznost provedeni 1 2 1 2 1

Tabulka B.3. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
2. 13 000 K¢, bez dotace.

3. Ne, nekoupil. Prirovnal to k tomu, zZe jezdil v Mercedesu a vyménil by za Tra-
banta.

4. Diér, internet, jizdni fady, poslech hudby, kalkulacka, navigace.

5.2 500 Ke.
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B Priibéh testovani

. Ne, koupil sam.
Ne.
.4 000 Ke.

© o N o

. Ne. Pro schopnéjsiho ¢lovéka by doporucil iPhone.

10. Ne, radéji se u¢i sam.

11. Ano, vzdy je piijemné mit moznost konzultace.

12. Ano.

13. Ano, do 100 K¢.

14. Zatim nevyuzil.

15. Ne, knihovna je zdarma.

16. Ne.

17. Rozpoznani textu (napiiklad menu v restauraci), diaf, jizdni rady.

18. Neumi si predstavit, jak by to bylo spolehlivé. Spis ne.

s Participant P4.

« Screener.

Participant uvedl, Zze jeho handicapem je uplna nebo prakticka slepota, ma po-
stizené obé oci a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 66 let a handicap méa vice nez
10 let, ale ne od narozeni. Aktudlné pouzivd nedotykovy mobilni telefon znacky
Nokia, nemé zkusenosti s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné,
nejcastéji k telefonovani a nastaveni budiku. SMS zpravy pouze prijima.

Pre-test dotaznik.

1. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. Radéji
mél starsi modely téchto telefonii, protoze na nich mohl snadnéji nahmatat kla-
vesnici.

2. Stac¢i mu pouze volani a ¢teni zprav.

. Dostal nastaveny telefon od SONS.

= W

. Jednou za 5 az 8 roki, vétSinou kdyz prestane plnit své funkce a rozbije se.
5. Ano, neceka od toho hodné, takze nepotiebuje nic drahého.
6. Je to nutnost a je to trend, kterému se bude potieba prizpusobit.

7. Ano, protoze brzy bude muset.
 Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1. Rozhrani jako celek: 2

70



10.

11.

12.

13.

. Ovladani rozhrani: 3

Problémy s citlivosti displeje - obcas se omylem dotkne a pak se stane néco,
co nechtél. Neni mu jasné, jak ukoncit hovor. Stalo se mu, zZe telefon nevyzvanél.

. Napovéda: 3

Jednou za den. Kdyz dochazela baterie, bylo napovézeno dvakrat se dotknout
do spodni ¢asti displeje, to ale nefungovalo.

. Volani: 2

Pouziva nékolikrat denné. Problém s citlivosti displeje, ob¢as misto posunu
na dalsi polozku vytaci kontakt. Vytaceni je pro néj zatim pomalejsi.

. Zpravy: 2

Pouziva nékolikrat denné. Pouze cte, nepise.
. Kontakty: 2

Nepouziva, pouze zkusil. Pro vytaceni pouziva aplikaci Voldni.
. Informace o stavu: 2

Pouziva jednou za den pro zjisténi stavu baterie a sily signalu.

. Budik: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Mél problém s nastavenim ¢asu, nepochopil v jakém
formatu ho ma zadat.

. Poznamky: 1

Pouziva jednou tydné.
Ctecka knih: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Ovlddani pochopil bez problému, moc se mu libi.
Zmeskané udalosti: 3

Pouziva nékolikrat denné. Jednou na zmeskany hovor omylem volal zpét -
souvisi s citlivosti displeje.

Klavesnice: 2

Zatim si na ni nezvykl, piSe pomalu, je to citlivé. Casto déla chyby a musi
mazat. Potfeboval by si ji vice zazit, teprve objevuje, co vSechno umi.

Dalsi pripominky?

Libilo by se mu radio v telefonu.

« Zavérecny test.

1.

30 sekund. Nepouzil hledani, jde v kontaktech po jednom.
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B Priibéh testovani

.11 minut 40 sekund. Nedopsal cely text, pouze prvni vétu. Neni zvykly psat,
proto ma problémy s ovladanim a citlivosti.

. 6 minut 20 sekund. Neni mu jasné, jak se pohybovat mezi poli a ze k tomu ma

pouzit akéni tlacitka.

4. 2 minuty 50 sekund. Nejprve nepouzil 0 pred 7.

)
6

7.1 minuta 50 sekund. Nejprve to zkousi pres hlasitost vyzvanéni. Pozdéji prijde

. 1 minuta 25 sekund. Nebyl si jisty, kde je polozka pro pridani poznamky.

. 15 sekund.

na to, ze je to jinde.

. 1 minuta 42 sekund. Nevi, jak ulozit nahravku, zkousi to pouze pomoci zamy-

kactho tlacitka. Pozdéji po napovédé uz to chipe a prijde mu to logické.

o Zavérec€né interview.

1

A~ w

co N O O

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

. Dotykova gesta.

(i)

(ii)

(i)

(iv)

(v)

a) obtiznost nauceni

b) obtiznost provedeni

Tabulka B.4. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.

. Nic, méa sluzebni telefon.

. Ano, hlavné kvtli snadnéjsimu psani na klavesnici.

. Radio, naviga¢ni systém.
.9 az 10 000 Kec.

. Ano, synové.

. Ano.

.15 000 Ke.

. Ano, libi se mu to.

Ano.

Ano, 200 K¢ za mésic je prijatelné.
Ano.
Ne, knihovna je zdarma.

Ne.
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17. Navigace, hlasové ovladani, rozpoznavani barev, audio knihy.

18.

Velmi potfebné, urcité by vyuzil.

= Participant P5.

« Screener.

Participant uvedl, ze jeho handicapem je iiplné nebo prakticka slepota, méa posti-

zené obé o¢i a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 48 let a handicap ma od narozeni.
Aktuélné pouziva nedotykovy mobilni telefon znacky Nokia, nemd zkusenosti s do-
tykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat v tydnu, nejcastéji k telefonovani
a psani SMS zprdv (pouze cca 10 za mésic).

Pre-test dotaznik.

S~ w

. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. Nema

s nim zadné problémy, absolutné vyhovuje. Ocenuje snadnou synchronizaci kon-
takti s pocitacem.

. Pouziva spise jen zdkladni funkce. Hudbu, knihy a internet mé na pocitaci.
. Poméahal mu s tim kamarad a lidé ze stfediska Dédina.

. Soucasny telefon ma 4 roky. Novy si koupi, az se mu tento rozbije.

. Ne, protoze ho dostal zaplaceny z dotaci.

. Do budoucna je to pro néj nutné zlo, bude se s tim muset naucit.

. Ano, ale musi to byt jednoduché.

Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

. Rozhrani jako celek: 1

. Ovladani rozhrani: 1

Problémy s citlivosti displeje. Obcas nékomu omylem zavola.

. Napovéda: -

Nepouzivé, radéji vse zkousi sam.

. Volani: 1

Pouziva jednou za den.

. Zpravy: 1

Pouziva jednou za den. Stalo se mu, zZe se zprava zobrazila pod jinym jménem,
ziejmé chyba.

. Kontakty: 1

Pouziva nékolikrat denné, pouze pro volani.
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B Priibéh testovani

7.

10.

11.

12.

13.

Informace o stavu: 1

Pouziva nékolikrat tydné pro zjisténi stavu baterie.

. Budik: 2

Pouziva jednou za den. Mél problémy pri zadavani budiku a nemohl prijit na
to, jak zrusit zvonéni.

. Poznamky: 1

Pouziva jednou za tyden, je to jednoduché, bez pripominek.
Ctecka knih: -

Nepouziva.
Zmeskané udalosti: 1

Pouziva nékolikrat denné.
Klavesnice: 2

Pouziva nékolikrat denné. Stale se s ni uci, trva mu, nez napise znaky v horni
casti displeje.

Dalsi pripominky?

Je nespokojeny pouze s kontakty, protoze se ne vsechny z jeho telefonu zko-
pirovaly.

» Zavérecny test.

1.

2.

3.
4.
d.
6.
7.

8.

38 sekund. Nepouzil hledéni, jde v kontaktech po jednom.

5 minut 40 sekund. Obcas pise i diakritiku, psani je pro néj jednodussi nez na
tlacitkovém telefonu.

1 minuta 57 sekund.

1 minuta 13 sekund. Nevédél jisté, kde cas nastavit.
49 sekund.

20 sekund.

42 sekund. Nejprve to zkousi pres hlasitost vyzvanéni. Pozdéji prijde na to, ze
je to jinde.

56 sekund. Nejprve chtél ulozit pomoci gesta pro navrat zpét.

« Zavérecné interview.
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1.

A w

Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi)) | (iv)

(v)

a) obtiznost nauceni 3 2 2 1

b) obtiznost provedeni 2 1 1 1

Tabulka B.5. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
. Nic, celé zaplaceno z prispévki. Nevi presné kolik to bylo.
. Ano, kdyz uz s tim ted umi.

. Psani velkych pismen.

5. Nemé predstavu.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Ne.
. Ano, bratr.
. Do 5 000 Ke¢.

. Ano, uz to i udélal.

Ne, mé kolem sebe dostatek odborniki.
Spise ne.

Spise ne, vSe mé na pocitaci.

Pokud ano, 200 K¢ za meésic je prijatelné.
Ne.

Ne, knihovna zdarma.

Ne.

Navigace, rozpoznavani barev a bankovek.

Nejspis by byl problém s nalezenim kodu.

= Participant P6.

« Screener.

Participant uvedl, Ze jeho handicapem je tplnd nebo prakticka slepota, ma po-
stizené obé oc¢i a porucha zraku je trvala. Jeho vek je 36 let a handicap ma vice nez
10 let, ale ne od narozeni. Aktudlné pouziva nedotykovy mobilni telefon znacky
Nokia, nema zkusSenosti s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné,
nejcastéji k telefonovani, psani SMS zprav, poslechu hudby. Pouziva také diktafon,

fotoaparat a zajima ho ¢tecka knih.

* Pre-test dotaznik.
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B Priibéh testovani

. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. telefon

obcas zhasne a nemluvi, nic se nedéje, ale ani neni vypnuty. Po chvili opét zacne
fungovat. Obcas nefunguje fotoaparat a musi telefon restartovat.

. Denné pise zpravy. Chtél by zkusit pouzivat ¢tecku knih.

. Dostal nastaveny a pripraveny telefon od firmy Galop. Jen si sdm prosel bézné

nastaveni. Bez problému.

. Soucasny telefon ma uz 5 let, novy koupi az kdyz se tento rozbije.
. Ano, nepotrebuje nijak moderni telefon a tak za néj nechce utratit moc penéz.

. Neni u nich hmatova odezva a to je velky problém. Potrebuje si vSe osahat

a rovna plocha bez ni¢eho pro néj neni prijemna. Do budoucna nutné zlo.

. Kdyz to bude nezbytné tak ano.

Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

10.

. Rozhrani jako celek: 1
. Ovladéani rozhrani: 1

. Napovéda: 1

Témér nepouzival. Na zacatku problém se spusténim, pozdéji uz fungovala.

. Volani: 1

Pouziva nékolikrat denné.

. Zpravy: 1

Pouziva nékolikrat denné. Uvital by archiv zprav.

. Kontakty: 2

Pouziva nékolikrat denné. Chybi moznost poslat vizitku a dalsi polozky u kon-
taktu, jako napriklad email.

. Informace o stavu: 1

Pouziva nékolikrat tydné pro informace o baterii a signalu. Informace o ope-
ratorovi by umistil na posledni polozku, protoze jsou nedtilezité.

. Budik: 1

Pouziva nékolikrat tydné. Uvital by moznost nastavit vlastni tén.

. Poznamky: 1

Pouziva nékolikrat tydné. Libi se mu moznost odeslat pomoci SMS.
Ctecka knih: 1

Pouziva jednou tydné, bez problému.

76



11. Zmeskané udalosti: 1

Pouziva nékolikrat denné. Nelibi se mu, ze po odemknuti telefonu neni primo
ve zmeskanych udalostech, je to zmatené.

12. Klavesnice: 1

Pouziva nékolikrat denné. Nelibi se nemoznost napsat velka pismena a zptsob
mazani znakl.

13. Dalsi pripominky?

Cas nelze zjistit, pokud se nachazi na klavesnici. Jako pokroc¢ilému uzivateli
chybi nékteré funkce.

« Zavérecny test.

1. 18 sekund. Jde pres zmeskany hovor.

2. 1 minuta 25 sekund. Kontakt naléza pomoci historie volani.
3. 1 minuta 4 sekundy.

4. 35 sekund.

5. 27 sekund.

6. 12 sekund.

7. 11 sekund.

8. 46 sekund. Nejprve nevedel, jak ulozit.

Zavérecné interview.

1. Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 1 1 1
b) obtiznost provedeni 1 1 1 1

Tabulka B.6. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
2. Celkem 7 000 K¢, z toho 6 000 K¢ byla dotace.
3. Zatim ne.
4. Kalendar, fotoaparat.
5.5 000 K¢.
6. Ne, radéji si vSe zafizuje sam.
7. Ano, partner.

8. Nevi presné, radéji si priplati vice za kvalitu.
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B Priibéh testovani

9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Ano, uz to i udélal.

Ano, méli by to udélat primo na prodejné a zdarma.
Ne.

Ano, web by ale nejspis necetl.

Spise ano, cenu nedokaze odhadnout.

Ano.

Ne, knihovna zdarma.

Ne.

Vysilacka pro informace napiiklad v tramvaji, kalendar, vybér melodii vyzvanéni
a budiku, rozpoznavani barev.

Ne, realizace by byla velmi obtizn4.

= Participant P7.

« Screener.

Participant uvedl, Zze jeho handicapem je uplnd nebo praktickd slepota, ma

zbytky zraku, postizené obé oCi a porucha zraku je trvald. Jeho vék je 69 let
a handicap ma vice nez 10 let, ale ne od narozeni. Aktualné pouziva nedotykovy
mobilni telefon znacky Nokia, neméa zkusenosti s dotykovym telefonem. Telefon
pouziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani a psani SMS zprav. Pouziva
také budik a kalendar.

Pre-test dotaznik.

. Participant pouziva telefon znacky Nokia se softwarem Mobile Speak. Vse zvlada

bez problému.

. Spis zékladni funkce.

. Firma Galop provedla instalaci a zaskoleni, ale odchazel zmateny. Viibec nevédel,

jak na to a trvalo mu asi mésic, nez se s telefonem naucil pracovat. Poté uz bez
problému.

. Kupuje jednou za 5 let, vyuziva dotace.

. Ano.

vvvvv

se to ovladalo.

. Pokud by soucasny telefon doslouzil, uvazoval by o tom. Je to pro néj vyzva.

 Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1.

Rozhrani jako celek: 2
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10.

11.

12.

13.

. Ovladani rozhrani: 1

. Napovéda: 1

. Volani: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Nefunguje zjisténi stavu kreditu a nelze se pohybo-
vat v nabidce infolinky.

. Zpravy: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Chybi koncepty zprav.

. Kontakty: 2

Pouziva nékolikrat tydné.

. Informace o stavu: 2

Pouziva jednou za den.

. Budik: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Uvital by moznost zjisténi casu pii nastavovani
budiku.

. Poznamky: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Uvital by upozornéni k poznamce.
Ctecka knih: 1

Pouziva nékolikrat tydné. Moc se libi moznost zmény rychlosti ¢teni.
Zmeskané udalosti: 1

Pouziva nékolikrat denné. Moc se mu libi, ze vSe zmeskané je na jednom misteé.
Klavesnice: 1

Pouziva nékolikrat tydné.
Dalsi pripominky?

Bez pripominek.

» Zavérecny test.

1.
2.
3.
4.
d.

2 minuty 18 sekund. Nejprve sel omylem pres vytaceni ¢isla, poté pres hledani.
3 minuty 50 sekund. Sel ptes hledani v kontaktech, psani uz rychlé.

2 minuty 30 sekund.

2 minuty 10 sekund. Nejprve psal bez nuly na zacatku.

35 sekund.
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6. 7 sekund.
7. 17 sekund.

8. 1 minuta 5 sekund.
« Zavérec€né interview.

1. Dotykova gesta.

(@) | G) | Gi)) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 1 1
b) obtiznost provedeni 1 1 1 1 1

Tabulka B.7. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
2. 14 000 K¢, dotace 50 %.
3. Zatim ne, je zvykly na svij soucasny telefon.
4. Kalendar.
5.5 000 K¢.
. Ano, manzelka.
Ne.
.2 000 Ke.

© w N o

. Ano, urciteé.

10. Ano.

11. Ano.

12. Spise ne, neni zvykly pres telefon.

13. Nic.

14. Spise ne.

15. Ne.

16. Ne.

17. Navigace, rozpoznavani barev, bankovek a textu.

18. Ano, vyborny napad. Nakupovani obecné byva problém.

= Participant P8.

« Screener.

Participant uvedl, Ze jeho handicapem je uplnd nebo praktickd slepota, ma
zbytky zraku, postizené obé oci a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 71 let
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a handicap ma vice nez 10 let, ale ne od narozeni. Aktualné pouziva nedotykovy
mobilni telefon s Windows, nemd zkusenosti s dotykovym telefonem. Telefon po-
uziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani a psani SMS zprav. Pouziva také
budik a kalendar.

Pre-test dotaznik.

1. Telefon HP se softwarem PST. Telefon se zac¢ne asi jednou za 3 mésice zasekavat,
musi provést restart. Toto déla od zacatku a nikdo nevi, co s tim.

2. Rik4, ze ho doted ani po péti letech neumi pouzivat. Zvlada vsak zédkladni funkce.

3. Pomohli mu v SONS. Na zac¢atku meél problém si zapamatovat, kde je které
tlacitko.

4. Az kdyz se stary rozbije.
5. Spise ano.
6. Boji se jich, protoze se nedd nic poznat po hmatu.

7. Nejprve by si to chtél vyzkouset a pokud by vyhovoval, tak by si ho koupil.
Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1. Rozhrani jako celek: 2
2. Ovladani rozhrani: 3
Problémy prevazné s citlivosti displeje.
3. Napovéda: 1
Pouziva jednou za den.
4. Volani: 1
Pouziva jednou za den.
5. Zpravy: 1

Pouziva nékolikrat denné. Konverzace maji jiny koncept, nez na ktery byl
zvykly. Obcas se mu Spatné hledaji ptichozi zpravy.

6. Kontakty: 2

Pouziva nékolikrat denné pro volani.
7. Informace o stavu: 2

Pouziva nékolikrat tydné pro zjisténi stavu baterie.
8. Budik: 4

Pouziva jednou tydné. Omylem doslo k nastaveni budiku na 1.00 a nevédél,
jak zrusit upozornéni. Pozdéji zkousel znovu, uz bez problému.

9. Poznamky: 1
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Nepouzivé, pouze vyzkousel.
10. Ctecka knih: 1

Pouziva nékolikrat tydné.
11. Zmeskané udélosti: 5

Pouziva nékolikrat denné. Pti prichozi zpravé ma problém ji najit ve zmeska-
nych udalostech. Problémy s restartovanim aplikace kvili neznamému ¢islu.

12. Klavesnice: 1

Pouziva nékolikrat denné. Obcas si omylem smaze znak nebo slovo kvili vy-
soké citlivosti displeje.

13. Dalsi pripominky?

Velmi chybi diar s upozornénim.

» Zavérecny test.

1. 46 sekund. Sel pfes volani a tam vyhledaval kontakt.

2. 5 minut 1 sekunda. PiSe s diakritikou, obc¢as udéla chybu, ale umi rychle smazat
a opravit.

3. 1 minuta 26 sekund.
4.1 minuty 18 sekund.
5. 44 sekund.
6. 21 sekund.
7. 35 sekund.

8. 39 sekund. Podafrilo se napoprvé ulozit pomoci gesta pro potvrzeni.
Zavérecné interview.

1. Dotykova gesta.

() | G | Gii) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 1 2
b) obtiznost provedeni 1 1 3 3 2

Tabulka B.8. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
2.8 000 K¢, castecna podpora, nevi presné kolik.
3. Zatim ne.
4. Kalendar, vice prijemcu sms.

5. Nemé predstavu.
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

© ® N o

Ne.
Ne.

. Do 4 000 K¢.
. Ano.

Ano, ale pomérné drahé.

Ano.

Ne.

Nic.

Ano.

Ne, knihovna zdarma.

Ne, hlas Eliska zni velmi dobre.
Nic ho nenapada.

Ano, ale problém s nalezenim kédu na vyrobku.

= Participant P9.

» Screener.

Participant uvedl, ze jeho handicapem je tplna nebo prakticka slepota, ma po-

stizené obé o¢i a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 23 let a handicap ma od naro-
zeni. Aktualné pouziva nedotykovy mobilni telefon znacky Nokia, nem4 zkusSenosti
s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné, nejcastéji k telefonovani,
psani SMS zprav a poslechu hudby. Pouziva také internet a budik.

A w

Pre-test dotaznik.

. Pouziva telefon Nokia E52 a software Mobile Speak. Problémy s prohlizecem,

ktery se zasekava a je pomaly.

. Zékladni funkce, internet, vyhledavani jizdnich radua, budik.
. Trvalo mu asi tyden, nez se vse naucil. Instalaci provedli v SONS.

. AZ kdyz se rozbije. M4 treti telefon za 8 let.

5. Ne, dostava dotace.

. Pocita s tim, Ze na né bude muset ¢asem prejit.

. Kdyby to vyzkousel a vsechno by fungovalo jak potrebuje, tak ano.

 Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1.

Rozhrani jako celek: 2
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10.

11.

12.

13.

. Ovladani rozhrani: 2

Problémy déla citlivy displej, obc¢as se dotkne kratce a vyhodnoceno je to jako
dlouhy dotyk.

. Napovéda: 1

Pouzival pouze na zacatku.

. Volani: 1

Pouziva nékolikrat denné. Ve vyhledavani obcas néjaky kontakt neni nalezen,
prestoze tam je.

. Zprévy: 2

Pouziva nékolikrat denné. Opét problém s vyhledavanim, jako u volani.

. Kontakty: 1

Nepouzivé, pouze vyzkousel.

. Informace o stavu: 3

Pouziva nékolikrat tydné. Operator a informace o Wifi jsou zbytecné infor-
mace, kdyz to nelze zménit.

. Budik: 1

Pouziva nékolikrat denné. Pouziva opakovani, je spokojeny. Ma problém se
zapamatovanim gest pro vypnuti budiku. Uvital by vybér melodie.

. Poznamky: 2

Pouziva jednou tydné. Chtél by mit u poznamek upozornéni.
Ctecka knih: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Nepochopil vsechny moznosti ovladani a jak si na-
hrat vlastni knihu.

Zmeskané udalosti: 1

Pouziva nékolikrat denné. Nelibi se mu, ze zmeskany hovor po precteni auto-
maticky zmizi.

Klavesnice: 1
Pouziva nékolikrat denné. Problémy s citlivosti.
Dalsi pripominky?

Problémy s prijmem hovorud, obcas pri vytahovani z kapsy omylem prijme.
V zimé se telefon zasekava, je pomaly.

« Zavérecny test.

1.

14 sekund. Sel pies vytoceni kontaktu a tam vyhledaval.
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. 2 minuty 30 sekund. Pise s diakritikou, udélal chybu, ale dokéazal ji rychle opra-
vit.

w

. 1 minuta 15 sekund.

o

. 26 sekund.

ot

. 25 sekund.
6. 12 sekund.
7. 13 sekund.
8

. 44 sekund. Problémy s ulozenim, po napovédé uz bylo jasné.
Zavérecné interview.

1. Dotykova gesta.

() | @) | Gii) | (v) | (v)
a) obtiznost nauceni 1 1 1 1
b) obtiZznost provedeni 1 4 1 1

Tabulka B.9. Hodnoceni gest, (i-v) jsou gesta popsand v sekci 5.3.7.
2.12 000 K¢, dotace 10 000 K¢.
3. Ne, jeho soucasny telefon mé vice funkei.

4. Poslech hudby, internet, jizdni rady, email, navigace, pocasi, moznost vybéru

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

© 0w N o

melodie.
. Do 2 000 Ke¢.
. Ano, sourozenci.
Ano.
.Do 5 000 Ké¢.

. Ano, ale at neocekavaji zazraky.

Ano, muze byt klidné i za penize.
Ano.

200 Ke.

Ano, knihovna zdarma.

Ne, knihovna zdarma.

Ne.
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18. Podle néj nerealizovatelnd myslenka.

= Participant P10.

« Screener.

Participant uvedl, Zze jeho handicapem je uplnd nebo prakticka slepota, ma po-
stizené obé oci a porucha zraku je trvala. Jeho vék je 59 let a handicap mé vice nez
10 let, ale ne od narozeni. Aktudlné pouziva nedotykovy mobilni telefon s Win-
dows, nema zkuSenosti s dotykovym telefonem. Telefon pouziva nékolikrat denné,
nejcastéji k telefonovani a psani SMS zprav. Pouziva také kalendar.

Pre-test dotaznik.

1. Telefon znacky Motorola se softwarem RST. Nema problémy, co potiebuje, tak
zvlada.

2. Chybi mu GPS a pocasi.

3. Prvni sezndmeni pii setkdni s autorem softwaru, bylo to na néj moc rychlé.
Pozdéji vyuzil sluzeb tyflocentra. Nema rad navody, jsou casto moc dlouhé,
radéji zavola a zeptd se.

4. Ceka, az soucasny doslouzi. Novy by koupil, kdyby mu to piineslo néco navic.
5. Ano, kupuje za své penize. Dotace vyuziva na jiné pomiicky.

6. Bude na né muset ptejit. Mysli si, ze velky problém bude psani. Také rtizné gesta,
jako napriklad svihani prstem (zaslechl od ostatnich), bude komplikované.

7. Pokud bude ovladani dostatecné jednoduché a jeho soucasny telefon doslouzi,
tak si ho koupi.

Dotaznik pro rozhovor po telefonu.

1. Rozhrani jako celek: 3
2. Ovladani rozhrani: 2

Problém s citlivosti displeje, dochézi k nechténym dotyktm.
3. Napovéda: 1

Pouzival zpocatku, ted uz ne. Pridal by informaci, ze hovor lze prijmout dlou-
hym dotykem jednoho prstu.

4. Volani: 2

Pouziva nékolikrat denné. Casto omylem pfijme hovor pii vytahovani z kapsy.
Libi se mu hledani v kontaktech.

5. Zpravy: 2

Pouziva nékolikrat tydné.
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10.

11.

12.

13.

. Kontakty: 1

Pouziva neékolikrat denné. Nerozumi, jak funguje posun mezi poli pti pridavani
nového kontaktu.

. Informace o stavu: 1
Pouziva nékolikrat denné. Uvital by informaci o poloze.
. Budik: 2

Pouziva nékolikrat denné. Nejprve nevédél, jak budik zrusit. Ukazalo se, ze
nesel zrusit kvili zamknutému telefonu. Uvital by vice budiki.

. Poznamky: 1
Pouziva nékolikrat tydné. Libi se mu moznost odeslani pomoci SMS.
Ctecka knih: 2

Pouziva nékolikrat tydné. Nejprve cetlo pomalu, nevédél, jak zrychlit. Po pre-
¢teni napovedy uz je mu to jasné. Uvital by moznost posunu po znacich, aby
védeél, jak se slovo pise.

Zmeskané udalosti: 1
Pouziva nékolikrat denné.
Klavesnice: 1

Pouziva nékolikrat denné. Rozlozeni kldvesnice je jiné, nez na které byl driive
zvykly.

Dalsi pripominky?

Nejvétsi problémy déla citlivost displeje. Chybi moznost vypnuti telefonu.

« Zavérecny test.

[ . N

~N o

. 2 minuty 14 sekund. Pres vyhledavani.

.5 minut 1 sekunda. Pise s diakritikou, pomaleji, ale bez chyb.
. 1 minuta 44 sekund.

. 1 minuta 14 sekund.

. 35 sekund.

. 24 sekund.

. 11 sekund.

. 26 sekund. Thned védeél, jak ulozit.

« Zavérecné interview.
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1

- W N

. Dotykova gesta.

(if)

(iv)

(v)

(i)
1

a) obtiznost nauceni

(iii)
1

b) obtiznost provedeni

Tabulka B.10. Hodnocen{ gest, (i-v) jsou gesta popsana v sekci 5.3.7.

.7 500 K¢, bez dotace.

. Ano, kvili baterii.

. Zjisténi stavu kreditu, poloha, diar, pohyb v infolinkach.

5.2 000 Ke.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Ano, manzelka.

. Pravdépodobné ne.

.5 000 Ke.

. Ano, doporud¢i kamaradovi.
Ano.

Ano, urcité.

Zatim ne, ma ho manzelka.
Nic.

Ano, knihovna zdarma.
Ne, knihovna zdarma.

Ne.

Ano, obcas by se hodilo.
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Priloha C
Obsah prilozeného CD

Prilozené CD obsahuje slozku bslogparser, ve které se nachazeji zdrojové soubory
jednoduchého programu pouzitého pro zpracovani logu z telefonii zaptjcenych k tes-
tovani. Déale je zde prilozena slozka logs, ktera obsahuje textové soubory s logy z tele-
font a vysledna data. Ve slozce tex se pak nachazi tento dokument ve formatu PDF
véetné zdrojovych soubort a pouzitych obrazku.

|-- bslogparser

| | -— BSLogParser. java
| |-- Gesture.java

| |-- Message.java

[ |-- Utils.java

|-- logs

| |-- P1.txt

| |-- P10.txt

[ |-- P10_help.txt
| |-- P10_msgs.txt
| |-- P1_help.txt
[ |-— P1_msgs.txt
| |-- P2.txt

| |-- P2_help.txt
[ |-— P2_msgs.txt
| |-— P3.txt

| |-- P3_help.txt
[ |-- P3_msgs.txt
| |-— P4.txt

| |-- P4_help.txt
| |-- P4_msgs.txt
| |-- P5.txt

| |-— P5_help.txt
| |-- P5_msgs.txt
| |-- P6.txt

| |-— P6_help.txt
| |-- P6_msgs.txt
| |-- P7.txt

| |-- P7_help.txt
| |-- P7_msgs.txt
| |-- P8.txt

[ |-— P8_help.txt
| |-- P8_msgs.txt
| |-- P9.txt

| |-— P9_help.txt
| |-— P9_msgs.txt
| |-- stats.txt
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