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1. SOUCASNY STAV PROBLEMATIKY

Resena problematika je v sou¢asné dobé velmi aktualni. Spousta spole&nosti
je dnes postavena pred rozhodovani, zda zavést néjaky systém managementu
(nejcastéji systém managementu kvality dle ISO 9001), ptipadné zda zavést
integrovany systém managementu a v piipadé spolecnosti, které jiz maji
néjaky systém managementu zaveden je Casto rozhodovano o zavedeni
(integraci) dalsiho systému managementu (napiiklad rozsifeni systému
managementu kvality o systém environmentalniho managementu dle ISO
14001, ¢i o systém managementu bezpeénosti prace dle OHSAS 18001).

Této problematice se vénuje mnoho publikaci, ale vzdy se jednd pouze o
pohled na dil¢i ¢ast pfinost, naptiklad teoretické vyjadieni moznych pfinost
nebo nakladli. Problematice neni vénovana dostatena péce, aby byla
navrzena n¢jaka komplexni metodika pro celkové hodnoceni piinost téchto
systému a aby byly tyto pfinosy jednoznacné vy¢islitelné.

2. CILE DISERTACNI PRACE
1. cil

Navrhnout zptisob zkouméni pro empirické ovéfeni stavu zavedeni systémut
managementu a jeho zhodnoceni ve vybranych spolecnostech.

Soucasti prvniho cile je ovéfeni nasledujicich stanovenych hypotéz:

Hypotéza 1: Prvotnim impulsem pro zavedeni systému managementu je
pozadavek zakaznika nebo legislativniho prostiedi.

Hypotéza 2: Spolecnosti nesleduji efektivitu zavedeni systému managementu
Tuto hypotézu jesté rozd€lim na nasledujici hypotézy:

Hypotéza 2a: Spolecnosti nesleduji naklady na zavedeni systému
managementu

Hypotéza 2b: Spolecnosti nesleduji naklady na udrzbu/provoz systému
managementu

Hypotéza 2c: Spolecnosti nesleduji finanéni pfinosy zavedeni systému

managementu

Hypotéza 2d: Spolecnosti nesleduji nefinanéni piinosy zavedeni systému
managementu



Hypotéza 3: Zavedeni systému managementu umoziuje spole¢nostem ziskat
nové zakazky

Tento cil mize byt povazovan za splnény po navrzeni zptisobu prizkumu,
realizovani vlastniho prizkumu a po jeho nasledném vyhodnoceni.

2. cil

Navrhnout metodiku pouzitelnou pro vyhodnoceni pfinostt systémut
managementu ve spolecnostech a ovéfit pouziti této metodiky na vybrané
spole¢nosti.

Tento cil mize byt povazovan za splnény navrzenim metodiky a jejim
pouzitim na vybrané spolecnosti.

3. METODY ZPRACOVANI

Metody zpracovani, pouzité v disertatni praci, navazuji na stanovené cile
diserta¢ni prace. Pro splnéni prvniho cile disertacni prace (navrhnout zpisob
zkoumani pro empirické ovéfeni stavu zavedeni systémid managementu a
jeho zhodnoceni ve vybranych spole¢nostech) byly pouzity metody
marketingového pruzkumu, viz literatura [6]. Byl navrzen dotaznikovy
prazkum. Z hlediska zplisobu komunikace se jednalo o elektronické
dotazovani a zhlediska stupné standardizace se jednalo o strukturovany
dotaznik. Vysledky dotaznikti byly vyhodnoceny a na jejich zakladé bylo
provedeno ovéfeni platnosti stanovenych hypotéz.

Pro splnéni druhého cile disertacni prace (navrhnout metodiku pouzitelnou
pro vyhodnoceni pfinost systémi managementu ve spole¢nostech a ovérit
pouziti této metodiky na vybrané spolecnosti) byly pouzity metody financni
analyzy a hodnoceni firemnich financi, viz literatura [7] a metody
statistického vyhodnocovani dat, viz literatura [5].

4. VYSLEDKY

Pro zjisténi stavu systému managementu ve firmach a ovéfeni sledovani jeho
ptinost jsem navrhl prizkum pomoci dotaznikl. Sestavil jsem dotaznik a
pomoci néj dotazoval tiinact spole¢nosti. Na zakladé¢ vysledku dotaznikového
prizkumu jsem vyhodnotil platnost stanovenych hypotéz.



Ovéreni platnosti hypotéz

Pro stanoveni platnosti hypotézy je stanoveno pravidlo, ze pro potvrzeni
platnosti stanovené hypotézy je potieba, aby tato hypotéza byla potvrzena
jako platna v nadpolovi¢ni vétS§in€ (tedy v sedmi a vice) spolecnosti.

Ovéieni platnosti hypotézy 1

»Prvotnim impulsem pro zavedeni systému managementu je pozadavek
zakaznika nebo legislativniho prostredi.*

V jedenacti spolecnostech z dotazovanych tfinacti byl hlavnim didvodem pro
zavedeni systému managementu pozadavek zakaznika nebo pozadavek na
moznost UcCastnit se vybérovych fizeni, kde je zavedeni systému
managementu vyzadovano.

Hypotéza 1 je platné v jedenacti spolecnostech ze tfinacti.

Na zaklad¢ vyse uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 1 je platna.
Ovéieni platnosti hypotézy 2a

»Spolecnosti nesleduji naklady na zavedeni systému managementu.*

Ve vSech tfinacti sledovanych spolecnostech jsou néklady na zavedeni
systému managementu sledovany, hypotéza neni platna v zadné z uvedenych
spole¢nosti.

Na zaklad€ vySe uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 2a neni platna.
Ovéieni platnosti hypotézy 2b
»Spolecnosti nesleduji ndklady na udrzbu/provoz systému managementu.

Ve vsech tfinacti sledovanych spole¢nostech jsou néklady na udrzbu/provoz
systému managementu sledovany, hypotéza neni platna v zddné z uvedenych
spole¢nosti.

Na zaklad¢é vySe uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 2b neni platna.
Ovéieni platnosti hypotézy 2c
»Spolecnosti nesleduji financni piinosy zavedeni systému managementu.*

Finan¢ni pfinosy zavedeni syst¢ému managementu nesleduje osm z tfinacti
zkoumanych spole¢nosti. Hypotéza je tedy platnd osmi a neplatna u péti
zkoumanych spole¢nosti.

Na zaklad¢ vyse uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 2c je platna.



Ovéieni platnosti hypotézy 2d
»Spolecnosti nesleduji nefinancni ptinosy zavedeni systému managementu.‘

Nefinan¢ni pfinosy zavedeni systému managementu nesleduje sedm z tfinacti
zkoumanych spoleénosti. Hypotéza je tedy platna u sedmi a neplatna u Sesti
zkoumanych spole¢nosti.

Na zaklad¢ vyse uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 2d je platna.
Ovéreni platnosti hypotézy 3

»Zavedeni systtmu managementu umoziiuje spoleCnostem ziskat nové
zakazky.*

Deviti sledovanym spole¢nostem zavedeni systému managementu umoziuje
ziskat nové zakazky. Hypotéza tudiz je platna u deviti spolecnosti z tfinacti a
neplatna u Ctyf spolecnosti.

Na zaklad€ vySe uvedeného Ize konstatovat, ze hypotéza 3 je platna.
NavrZeni a ovéfeni metodiky hodnoceni prinosi

V disertacni praci jsem navrhl metodiku pro hodnoceni pfinosi systému
managementu ve firmach. Pro ovéfeni metodiky jsem tuto metodiku
aplikoval ve vybrané firm¢. Vysledky hodnoceni vybrané spolecnosti jsou
uvedeny v nasledujici tabulce.

Rok 2010-2011 2012 2013
Celkové naklady na systém 31 000 K& 58 800 K& 26 400 KC
Celkové vyjadreni nefinancnich pfinosh 6 667 KE 9167 K¢ 9167 KC
Celkové vyjadieni finantnich pFinosy Q| 227637 KE| 1488 375KE

Dominantnim pfinosem ze zavedeni systému managementu kvality dle ISO
9001 ve vybrané spole¢nosti byla moznost ziskani zakazek od spolecnosti,
jenz zavedeni systému managementu kvality vyzaduji.

5.ZAVER

DosaZeni cilii disertacni prace

Cile disertacni prace byly:

1. cil — Navrhnout zplisob zkoumani pro empirické ovéfeni stavu zavedeni
systémll managementu a jeho zhodnoceni ve vybranych spole¢nostech.



Tento cil miiZze byt povazovan za splnény po navrzeni zptsobu prizkumu,
realizovani vlastniho prizkumu a po jeho nasledném vyhodnoceni.

Pro splnéni tohoto cile jsem nejdiive navrhl zptsob provedeni prazkumu.
Teorii provadéni priizkumu jsem rozebral v kapitole 4.3 Provadéni vyzkumu.
V kapitole 5.1 popisuji stanoveni hypotéz disertacni prace, jejichz platnost
budu provadénym prizkumem ovéfovat.

Stanovil jsem nasledujici hypotézy:

Hypotéza 1: Prvotnim impulsem pro zavedeni systému managementu je
pozadavek zakaznika nebo legislativniho prostiedi.

Hypotéza 2: Spolecnosti nesleduji efektivitu zavedeni systému managementu.
Pro upfesnéni, co ve spolenostech je a neni méfeno a vyhodnocovano, tuto
hypotézu jesté rozdeélim na nésledujici tfi diléi hypotézy:

Hypotéza 2a: Spolecnosti nesleduji naklady na zavedeni systému
managementu.

Hypotéza 2b: Spolecnosti nesleduji naklady na udrzbu/provoz systému
managementu.

Hypotéza 2c: Spolecnosti nesleduji finanéni piinosy zavedeni systému
managementu.

Hypotéza 2d: Spole¢nosti nesleduji nefinan¢ni pfinosy zavedeni systému
managementu.

Hypotéza 3: Zavedeni systému managementu umoziuje spole¢nostem ziskat
nové zakazky.

Pro ovéfeni hypotéz jsem sestavil dotaznik slouzici k zjisténi stavu systému
managementu ve vybranych spole¢nostech a k ovéteni stanovenych hypotéz.

Vysledky ovéteni platnosti hypotéz jsou nasledujici:

€. |Hypotéza Platnost
4 |Frvotnim impulsem pro zavedeni systému managementu je pofadavek zakaznika

nebo legislativniho prostfedi PLATI
2a | Spoletnost nesledwi naklady na zavedeni systému managementu NEPLATI
2b | Spoletnost nesledwi naklady na udrfbuiprovez systému managementu NEPLATI
2t | Spolefnosti nesledwi finanéni pfincsy zavedeni systému managementu PLATI
2d | Spoletnost nesledwi nefinanéni pfincsy zavedeni systému managementu PLATI

3 |Zavedeni systému managementu umoEfiuje spolefnostem ziskat nove zakéshy PLATI




V dalsi tabulce uvadim piehled, v kolika procentech zkoumanych spole¢nosti
byly jednotlivé hypotézy platné:

€. |Hypotéza Podil
1 Prvotnim impulsem pro zavedeni systému managementu je poZadavek zakaznika

nebo legislativniho prostfedi 85%
23 | Spoletnost nesledwi ndklady na zavedeni systému managementu 0%
2b | Spolefnost nesledwi naklady na udrfbwiprovez systému managementu 0%
2 | Spolefnost nesledwi finanfnd pfinosy zavedend systému managementu 62%
2d | Spolefnosti nesledwi nefinanéni pfinosy zavedend systému managementu 54 %
3 |Zavedeni systému managementu umo#fiuje spolecnostem ziskat nové rakazky 69 %

Na zaklad¢ vyse uvedeného lze konstatovat, Ze vSechny tkoly byly splnény a
1. cil disertacni prace lze tedy povazovat za splnény.

2. cil — Navrhnout metodiku pouzitelnou pro vyhodnoceni piinost systémi
managementu ve vybranych spole¢nostech a ovéfit pouziti této metodiky na
vybrané spole¢nosti.

Tento cil mize byt povazovan za splnény navrzenim metodiky a jejim
pouzitim na vybrané spole¢nosti.

Vhodnou obecné pouzitelnou metodiku jsem navrhl a popsal. Metodiku jsem
overil na vybrané firmeé, od které jsem ziskal veskera potfebna data pro
vyhodnoceni pfinosii. Vybrana firma je typicky pfiklad mensi spolecnosti,
ktera se mize rozhodovat, zda se ji vyplati néktery ze systéml managementu
zavést. Navrzend metodika ma pomoci firmam tuto otdzku rozhodnout. Ve
firmé zkoumané firmé bylo zjisténo, Ze zavadény systém managementu
kvality dle ISO 9001 je pro spolecnost jednoznacnym prinosem. Celkové
piinosy systému managementu kvality ve zkoumané firmé byly pro roky
20102013 vycisleny na 1 369 776 K¢ v Cisté souCasné hodnoté penéz
diskontovanych k roku 2011.

Na zakladé vyse uvedeného lze konstatovat, Ze oba tkoly byly splnény a 2.
cil disertacni prace lze timto tedy také povazovat za splnény.

Piinosy pro védu a praxi

Diserta¢ni prace ma konkrétni pfinosy jak pro védecky obor, tak pro firemni
praxi. Hlavnim pfinosem je navrzeni metodiky pro vyhodnocovéni pfinost
systému managementu ve firemni praxi. Metodika je popsana v kapitole 7
Princip a navrzeni vhodné metodiky a ukazateli pro hodnoceni piinosu
systémli managementu a v kapitole 8 Empirické ovéfeni / prakticka aplikace



je tato metodika aplikovana na spolecnost Sutech s.r.o. a na této firmé
ovctena.

Dalsim z pfinosi je navrzeni prizkumu pro zjisténi stavu systému
managementu ve spolecnostech a ovéfeni, jak na tom spolecnosti jsou se
sledovanim nékladi a pfinost systému managementu.

Tento pruzkum byl pomoci dotaznikd aplikovan na tfindct mensSich
spole¢nosti z rtznych obort a na zdkladé jeho vysledkt byly ovéteny
hypotézy o stavu sledovani pfinosii systémi managementu ve spole¢nostech.

Doporuéeni pro dalsi vyzkum a praxi

Ukézalo se, ze v mensich spolecnostech je obvykle nejvétsim pifinosem
zavedeni systému managementu (obvykle systému managementu kvality dle
ISO 9001) moznost ziskat zakazky od spolecnosti, jez zavedené ISO 9001 od
svych dodavatelt vyzaduji.

Tento pfinos je obvykle u mensich spolec¢nosti natolik zasadni, Ze nasobné
prevysSuje veskeré dalsi pfinosy a pro spolecnosti je asto zavedeni systému
managementu z tohoto diivodu existencni nutnosti.

Doporucenim pro dalsi vyzkum tedy je zkoumat pfinosy zavedeni systému
managementu ve velkych spolecnostech, tyto pfinosy dale vyhodnocovat a
porovnat jednak rtizné velké spolecnosti mezi sebou navzajem a porovnat
velké a mensi spolecnosti pro zjisténi piipadnych odliSnosti piinost systému
managementu v zavislosti na velikosti spolecnosti.
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SUMMARY

Within the doctoral thesis “Evaluation assets management systems in
company praxis” two objectives are set.



The first objective is to conduct an empirical research about management
systems with selected companies. The purpose of the first objective is to find
out how are management systems in companies implemented and verify the
set hypotheses. In order to achieve the objective, a questionnaire form is
formulated. A sample of eight companies is empirically surveyed. The
hypotheses of the thesis are tested by the results of the empiric research.

The hypotheses are defined as follows:

1. The primary reason for implementation of management systems is a
customer or legislative requirement.

2. Companies do not measure effectiveness of management system. (this
hypothesis is divided into four parts - companies do not measure costs of
implementation system; companies do not measure costs of maintenance
system; companies do not measure non financial benefits of system;
companies do not measure financial benefits of system).

3. Implementation of the management system enables companies to obtain
new contracts.

First and third hypotheses are valid, hypothesis two is not valid.

The second objective is to suggest a methodology for evaluating assets
management systems in company praxis and verify it on selected company.

In the thesis the methodology was proposed for evaluating benefits of quality
management systems. This methodology is flexible for use in companies in
various industries and of various sizes.

For verification a small IT company was selected. All financial and
nonfinancial data from period 2008-2011 were collected from the company.
This data were evaluated by means of the proposed methodology. In this
company the implementation of management systems was effective, but main
benefit was only the possibility to obtain new contracts.

Main contribution of the thesis is to propose methodology for evaluation of
management systems benefits and verification of this methodology. The
methodology is verified by means of the research of the current state of
management systems in real companies and finding that main benefit of
management systems in small companies is the possibility to obtain new
contracts.
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