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Abstrakt

Tato diplomova praca predstavuje nové navrhy Ul portalu projektu Finanéni
zdravi MSP a poskytuje doporucenia k dalsiemu vyvoju. V teoretickej c¢asti
priblizuje pouzivané metédy vyvoja a financnej analyzy. V praktickej casti st
predstavené analyzy konkurencie a sticasného riesenia pomocou heuristik a
usability testovania spolu s navrhovanymi novymi variantami rozhrania.

Klicéova slova UX, Ul finan¢ni analyza, bankrotni model, finan¢ni zdravi,

INO5
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Abstract

This master thesis presents new Ul designs of a web application Financéni
zdravi MSP and provides recommendations for future development. Theory
part explains used methods of development and financial analysis. Practi-
cal part presents analysis of competiton and of the application itself using
heuristics and usability testing methods, followed by new design proposals.

Keywords UX, Ul, financial analysis, bankrupcy model, financial health,
INO5

viii



Uvod 1
1 UX/UI 3
1.1 UL .. e 3
1.2 UX .o 4
1.3 Pouzitelnost . . . . . . . .. 6
1.4 Design UX . . . .. .o 6
1.4.1 Vyskum chovania a postoja . . . . .. .. .. ... ... 7

1.4.2 Kvalitativny a kvantitativny vyskum . . . . . .. .. .. 7

1.4.3 Kontext pouzivania produktu vo vyskume . . . . . . .. 8

1.5 Human-Centered design . . . . . ... ... ... .. ...... 9
1.6 Testovanie UX . . . . . . .. ... ... 9
1.6.1 Testovanie pouzitelnosti . . . . . .. .. .. ... .... 10

1.6.1.1 Persény . . . . . ..o 11

1.6.2 Heuristické vyhodnotenie . . . . . .. .. .. ... ... 11

1.7 Psychologia . . . . . . . .. 13
1.7.1 Psycholégia farieb . . . . ... ... ... 0. 13

2 Financéna analyza 17
2.1 Uzivatelia finan¢nej analyzy . . . . . . . .. .. ... ... ... 17
2.2 Zdroje finan¢nej analyzy . . . .. ... 18
2.21 Rozvaha . . . ... .. 18

2.2.2 Vykaz ziskovastrat . . ... ... ... 0. 20

2.2.3 Dalsie zdroje . . . . ... ... 20

2.3 Metédy financénej analyzy . . . . .. .. ... 21
2.3.1 Absolutne ukazovatele . . . . . ... .. ... ... ... 21

2.3.1.1 Horizontalna analyza . .. ... ... ... .. 22

2.3.1.2  Vertikdlna analyza . . . . . .. ... ... ... 22

2.3.2 Rozdielové ukazovatele . . . . . . . ... ... ... ... 22

ix



2.3.2.1 Pracovny kapital . . . .. ... ...
2.3.2.2 Cisty pracovny kapital . . ... ..
2.3.2.3  Cisté pohotové prostriedky
2.3.2.4  Cisty pohotovy majetok . . . . . . .
2.3.3 Pomerové ukazovatele . . .. ... ... ...
2.3.3.1 Ukazovatele rentability . . .. . ..
2.3.3.2 Ukazovatele likvidity . . . .. ...
2.3.3.3 Ukazovatele aktivity . . . . . . . ..
2.3.3.4 Ukazovatele zadlZenosti . . . . . . .
2.3.4 Suhrnné indexy hodnotenia . . . . . .. ...
2.3.4.1 Analyza DuPont . .. ... ....

2.3.4.2  Altmanov model (Z-score)

2.34.3 Model IN . . .. ... ... .....
2.3.4.4 Kralickov Quicktest . . .. ... ..

3 Predstavenie projektu
4 Analyza obdobnych aplikacii

5 Analyza sicasného stavu aplikacie

5.1 Heuristické vyhodnotenie . . . . ... ... ... ..
5.2 Priechod s persénami. . . . ... ... ... ... ..
5.3 Pozitivne stranky . . . .. ...
5.4 Negativne stranky . . .. .. .. .. ... ... ...

6 Navrh novej verzie

6.1 Poziadavky na rieSenie . . . . . . ... ... L.
6.2 Zvolené farebné kombinacie . . . . . ... ... ...
6.3 Miniméalna varianta . . . . . ... ... ... .. ...
6.4 Optimélna varianta . . . . .. ... ... .......

7 Budtca praca
Zaver

Literatura
Zoznam skratiek
Zoznam obrazkov

A Priebeh testovania s persénami

35

37

43
43
47
50
51

53
93
o4
95
o8

65

67

69

73

74

77



Uvod

V stcasnosti vyuzivaju vyhody plyntce z financnej analyzy mnohé firmy, ktoré
sa snazia byt Uspesné na trhu. Pouzivané st rézne postupy a metody, ktoré
poskytuju stakeholderom informaécie, ktoré by neboli zjavné zo samotnych
ucetnych uzavierok. Medzi tieto metody patria aj metédy preditkivnej financ-
nej analyzy. Vykonat analyzu a interpretovat jej vysledky ale nie je trivialna
tloha a pre management malych a strednych podnikov bez zamestnancov s po-
kroc¢ilym ekonomickym vzdelanim mozu byt tieto nastroje ¢asto nedostupné.
Projekt Financni zdarvi MSP pomocou webowej aplikicie poskytuje moznost
prave tymto podnikom vykonat jednoducht analyzu na zdklade idajov z Vy-
kazov ziskov a strat a z Rozvahy podniku.

Cielom tejto diplomovej prace je navrhnit novy design webowej aplikacie
Financ¢ni zdravi MSP pre verziu 3.1. Navrh bude vytvoreny podla doporuce-
nych metdd tvorby uzivatelského rozhrania s prihliadnutim na cielovi skupinu
uzivatelov. Design bude tvoreny jednak pre sicasny stav aplikdcie a zaroven
bude vyuzivat prvky, ktoré zabezpecia jeho pouzitelnost aj v budicich ver-
zidch s novymi funkcionalitami. Vystupom budi dva navrhy, jeden v mini-
malnej verzii a druhy v optimalnej, ktoré buda pouzité vyvojarskym teamom
projektu ako predlohy pre nové verzie.

Teoreticka cast bude rozdelend na dve Casti, pricom prva sa bude veno-
vat navrhu uzivatelského rozhrania, jeho definiciAm a moznym postupom pri
jeho tvorbe. Taktiez bude rozobrata psychologicka stranka navrhu. Druha cast
pomocou odbornej literatiry popiSe finan¢éni analyzu, so zameranim na na-
stroje pouzivané v aplikacii projektu. Prakticka ¢ast bude obsahovat analyzu
sucasného stavu aplikacie, jeho pozitivne a negativne stranky ktoré budu adre-
sované v dalsich castiach. Tiez bude vykonana analyza konkurencie. Nasledne
bude predstaveny navrh a priblizeny postup jeho tvorby a dévody pre zvolené
postupy. Ako dalsie budi predstavené vysledné navrhy, v minimélnej a opti-
malnej podobe. V poslednej casti buda popisané mozné budftice rozsirenia a
plan budtcej prace na projekte.
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KAPITOLA

UX /Ul

1.1 Ul

Uzivatelské rozhranie ma viacero definicii, napriklad TechTarget ho definuje
nasledovne: Uzivatelské rozhranie (UI) je bod interakcie a komunikacie me-
dzi clovekom a pristrojom v nejakom zariadeni.[1]Podstatnéd cast je ale to,
ze Ul definuje sposob, akym clovek interaguje s nejakym systémom. V jed-
noduchosti by sa dalo povedat, ze sa jednd o mnozinu stranok, obrazoviek,
snimkov, tlacitiek, formularov a inych grafickych prvkov, pomocou ktorych
uzivatel komunikuje a ovlada zariadenia, ako si napriklad mobilné telefény,
pocitace, ale aj vstavané systémy ako moderné autoradia, zdravotnicke zaria-
denia a iné. Design Ul je teda proces vytvarania tychto jednotlivych prvkov a
ich skladania do uzito¢ného celku, ktory slizi na zlepSenie vyzoru a rozlozenia
digitdlneho produktu na réznych zariadeniach.

Uzivatelské rozhranie méze mat mnoho foriem, podmienenych spésobom
a miestom, akym sa pouzivaji, napriklad:[2]

o Grafické rozhranie (GUI - Graphical User Interface) - vizudlne prostredie
s vystupmi ako napriklad monitor a vstupmi ako mys alebo kldvesnica.

e Rozhranie riadené Menu - rozhranie ktoré vyuziva postupnost menu ob-
razoviek na navigaciu skrz webstranku alebo program, pouzivané napri-
klad v bankomatoch.

e Formuldrové rozhranie - rozhranie s formuldrmi ktoré pontikaji obme-
dzené moznosti vyberu pre uzivatela, napriklad Nastavenia v zariadeni.

e Dotykové rozhrania - rozhrania ovlddané dotykom, najcastejsie pouzi-
vané v dotykovych smartphonoch alebo v samoobsluznych kioskoch.

o Hlasové rozhrania - uzivatel zariadenie ovlada pomocou hlasovych prika-
zov, pouzivané najcastejsie v domacich asistentoch ako napriklad Alexa.
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1. UX/UI

o Rozhranie na prikazovom riadku (CLI - Command Line Interface) - roz-
hranie pouzivajice ako prostriedok prikazovy riadok, kde uzivatel zadava
textové prikazy a dostava odpovede v textovej forme.

Dobré uzivatelské rozhranie ulahc¢uje uzivatelovi navigaciu po stranke, za-
bezpecuje, ze efektivne vykond, ¢o potrebuje. Uzivatel ocakava, ze stranka
bude mat intuitivne ovladacie prvky, ktoré si jednoduché na pouzivanie a
pochopenie.

1.2 UX

Je dolezité odlisit celkovy uzivatelov zazitok (UX - user experience) od uzi-
vatelského rozhrania, aj ked to je extrémne doélezitou sucastou dizajnu. UX
je celkova skusenost uzivatela s pouzivanim stranky alebo zariadenia, nie len
jeho interakcie ale aj jeho cesta skrz stranku a ako jednotlivé kroky prispievaju
k splneniu jeho ulohy.[3] Ako priklad méze posluzit webstranka zobrazujica
databdzu zvierat, ktorda moze mat kvalitné prvky UI, ako napriklad vhodné
farby, dobré umiestnenie prvkov a podobne, ale skiisenost uzivatela nebude
dobra, ak informécie, ku ktorym sa chce dostat, nie st jednoducho dostupné
a navigacia k nim nie je intuitivna, alebo zobrazené informacie nebudi obsa-
hovat polozky, aké uzivatel ocakaval.

Na rozdiel od Ul sa UX zameriava na pochopenie potrieb uzivatela a zasa-
huje do celého priebehu projektu, kym UI sa hlavne zaujima o findlny dizajn
produktu.

Spravny dizajn UX je coraz dolezitejsi, s postupnym prenikanim techno-
16gii do kazdodenného zivota st naroky uzivatelov coraz vyssie. Ocakavaju,
ze stranky sa nacitaji rychlo, ze budd intuitivne na navigaciu a ITahké na po-
chopenie, budu poskytovat informacie ktoré ocakavajui, ze sa na stranke buda
nachédzat. Ak tieto ocakdvania nie si naplnené, uzivatelia stranku alebo pro-
dukt opustaju a svoje negativne skisenosti siria dalej. Na obrazkoch 1.1 a 1.2
su statistiky reakcii a spravania uzivatelov a dévodov, preco opustajui stranky.



1.2. UX

IUzZivatel sa nevrati
po zlej skusenosti

UzZivatel sadi
vierohodnost podla
vizualov

UzZivatel ofakava
personalizovany
obsah

UZivatel o zlej
skusenosti povie
priatelom

UzZivatel o zlej
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16+ [udom

00% 23% 30% 73% 100%

Obr. 1.1: Reakcie a ocakavania uzivatelov[4]
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Obr. 1.2: Dovody, preco uzivatel opusti webstranku[4]



1. UX/UI

1.3 Pouzitelnost

Dalsi dolezity aspekt pri navrhu dizajnu stranky je pouzitelnost, ktora je de-
finovana ako kvalitativny atribit Ul, ktory vyjadruje, ako jednoduché je ro-
zhranie na ovladanie. Pouzitelnost je definovana piatimi kvalitativnymi kom-
ponentami:

o Naucitelnost - ako jednoduché je pre uzivatelov splnit zdkladné tikony
pri prvej navsteve stranky.

o Efektivnost - ako rychlo dokdzu uzivatelia plnit tlohy po tom, ako sa
naucia dizajn.

o Zapamitatelnost - ako rychlo si uzivatelia znova osvoja pouzivanie
systému, ak sa k nemu vratia po dlhsej dobe.

e Chyby - ako casto uzivatelia robia chyby, ako velmi st tieto chyby
zéavazné a ako jednoducho si schopni sa z tychto chyb zotavit.

e Spokojnost - ako prijemné je pouzivat dizajn.

Pouzitelnost je dolezita pri ndvrhu UX a vécsSina spravnych elementov UX
a Ul k spravnej pouzitelnosti prispieva. Pri nedostatoc¢nej tirovni pouzitel-
nosti stracaju uzivatelia zaujem o interakciu so strankou, bud preto, ze neboli
schopni najst pozadované informaécie, stranka tieto informacie neobsahovala,
ale aj ked navigacia trvala prilis dlho alebo nebola dostatoc¢ne intuitivna. Vset-
kym tymto situdcidm by sme sa mali pri vyvoji snazit vyhnit.[5]

1.4 Design UX

Spomenuté prvky ako Ul a pouzitelnost st dolezitymi sucastami UX, a je
potrebné ich zohladnovat, pripadne s nimi pracovat aj pri samotnom navrhu
UX. Vyuzivané je ”design thinking”, ktoré zahfna pét krokov:

« Empatia - preskimanie rieseného problému, zistenie, kto st uzivatelia
a aké su ich ocakavania a ciele.

e Definicia - zhromazdenie informaécii nazbieranych v predoslej faze a
nasledné definovanie uzivatelov a problémov a ako spolu suvisia.

e Navrh - vytvorenie mnohych navrhov rieseni na zaklade informaécif zis-
kanych v predoslych krokoch pomocou metéd ako napriklad brainstor-
ming.

e Prototyp - vytvorenie prototypov na zaklade navrhov. V tejto faze sa
ukazu pripadné nedostatky navrhov ohladom technickej uskutocnitel-
nosti.



1.4. Design UX

e Testovanie - prototypy su testované bud uzivatelmi alebo expertnymi
skupinami.

Ako je zjavné, UX design nie je zalozeny len na technologickych postupoch,
ale mé svoje korene v psycholégii, kognitivnej vede a human-computer inte-
raction (HCI). Dobry UX design v uzivatelovi vyvolava pozitivne emdcie, kym
nespravny dizajn vyvolava negativne emécie ako neistota, nezainteresovanost
a nestastie z toho, ze nemo6zu splnit svoje tlohy. Celkovy cielom UX dizajnu
je teda vytvorit prijemné, pristupné a efektivne rozhrania.[6] Psychologické
aspekty budt preskimané v nasledujtcich kapitolach.

Neoddelitelnou siucastou UX designu je vyskum. Moderny vyskum UX m&
k dispozicii viacero metdéd, od laboratéornych pozorovani po nemoderované
hodnotenie. Nie je vsak realistické v projekte pouzit vsetky metddy, a preto je
dolezité vediet, kedy ktort metédu pouzit. Na to ndm modze poslizit delenie
podla troch rovin, ktoré si popisané nasledovne:

e Chovanie a postoje - skimame to, ¢o si ludia naozaj myslia a ¢o si
ochotni povedat.

e Vyskum je bud kvalitativny alebo kvantitativny.

o Kontext pouzivania - tcastnici vyskumu so systémom interaguji volne
alebo v obmedzenej forme.[7]

1.4.1 Vyskum chovania a postoja

Metédy vyskumu chovania a postoja uzivatelov sa zameriavaji na samotnych
uzivatelov.

Vo vyskume postoja chceme od uzivatelov ziskat ich subjektivne dojmy z
pouzivania systému. Pytame sa ich na ich nézory, ich skisenosti a poznatky,
pripadne ich ndvrhy na mozné dpravy. Tieto metédy mézu byt realizované
pomocou dotaznikov, rozhovorov alebo tzv. focus groups. Nevyhodou je ob-
medzenie toho, ¢o st nam uzivatelia schopni alebo ochotni povedaf.

Naopak pri vyskume chovania sa snazime skrz pozorovania zaznamenat
uzivatelovo spravanie. Pozorovania by mali prebiehat bez zasahu pozorovatela,
uzivatelia by mali mat moznost bez vyrusenia interagovat so systémom alebo
s podmnozinou funkcionalit. Pouzivanymi metédami st napriklad testovanie
pouzitelnosti, analyzy alebo sledovanie pohybu oc¢i uzivatelov.

V skutocnosti sa vacsinou pouziva kombinacia oboch pristupov, pomocou
ktorej je vyskumnik schopny zostavit holisticky model uzivatelskej skisenosti
(UX) so strankou.[§]

1.4.2 Kvalitativny a kvantitativny vyskum

Kvantitativne vyskumné metddy su také, kde o uzivatelovi zbierame data pri-
mérne nepriamo, pomocou metrik a vyhodnocujeme ich pomocou matema-
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1. UX/UI

tickych modelov. M6zZeme napriklad zaznamenavat percento uzivatelov, ktory
uspesne splnili zadant tlohu, ¢as, za ktory je uzivatel schopny vyhladat nejaki
informéaciu alebo sa navigovat na konkrétnu stranku. Néastroje pouzivané na
ziskavanie informacii o uzivateloch tymto spésobom generujt zna¢né mnozstvo
dat, takze tie je nasledne potrebné dalej spracovat. Nasledne st doplnené o
kontext, bez ktorého nemaju vypovednid hodnotu. Pouzivané postupy generuji
vystupy nie o jednotlivych uzivateloch, ale st pomocou nich nachddzané moz-
nosti zlepsenia v ramci efektivity stranky, napriklad sme schopni zredukovat
pocet nutnych preklikov na stranke alebo zvolit iné usporiadanie elementov
pre rychlejsiu navigéciu.

Naopak pomocou kvalitativnych metéd sa vyskumnik snazi pochopit uzi-
vatela do hlbky. Dochddza k interakcii s uzivatelom, kde od neho mézeme
neustale dostavat spatnia vizbu o tom, ako sa mu so systémom pracuje, aké
mé z neho dojmy, ¢o mu pracu ulahcuje a ¢o komplikuje. Vyskum je mozné
na zaklade ziskanych informécii v jeho priebehu upravit, aby sme boli schopni
presnejsie splnit ciele vyskumu v danej oblasti. Vyslednd analyza nebyva ma-
tematicka. 9]

1.4.3 Kontext pouzivania produktu vo vyskume

Kontext, v ktorom uzivatelia pouzivaju produkt mdze mat znacny vplyv na
sposob ich interakcie a ich dojmov z pouzivania produktu. Preto moéze byt
tento kontext v ramci vyskumu upraveny alebo limitovany, pomocou ¢oho sme
schopny presktimat jednotlivé aspekty systému. Na zaklade rozsahu pristupu
k produktu rozoznidvame styri hlavné typy:

o Prirodzené pouzitie (natural)

o Podla scendra (scripted)

o Limitované (limited)

o Bez pouzitia (decontextualized)

Pri studovani prirodzeného pouzitia produktu je cielom minimalizovat ru-
Senie zo strany pozorovatela za icelom porozumiet chovaniu alebo postojom v
¢o najprirodzenejsom prostredi. Tento postup poskytuje menej kontroly nad
témami ktoré studujeme. Viacero terénnych etnografickych studii vyuziva spo-
menuté metddy, ale aj tak sa vyskytuju odchylky spdsobené zaujatim pozoro-
vatela. Prikladom st data mining a iné kvantitativne metédy.

Scendrované alebo skriptované studie pouzivania produktu maju za ciel
preskimat konkrétne casti produktu, ako napriklad novo navrhnuty priechod
strankou. Uroveri skriptovania sa moze znacne lisit, v zaklade na cieloch $tudie.
Napriklad studia benchmarkingu je velmi presne naplanovand, aby zarucila
spolahlivé vysledky pomocou vysokej konzistencie skrz vsetkych tcastnikov.
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Limitované metédy pouzivaji obmedzent formu produktu na vyskum Spe-
cifickej alebo abstraktnej casti uzivatelskej skiisenosti. Napriklad metéda, kde
ucCastnik interaguje a meni umiestnenie designovych prvkov ktoré by mohli
byt sucastou vysledného produktu, ma za ciel ziskat odpovede, ako by jed-
notlivé ucastnikove nédpady pomohli ulahéit ich lohy a preco urobili dané
rozhodnutia. Dalsie pouzivané metédy st napriklad testovanie konceptu, kde
sa snazime zistit, ¢i zdkaznik by vobec mal zaujem o sluzbu alebo produkt,
alebo triedenie kariet, kde moézeme zistif, akd hierarchia alebo architektira
stranky vyhovuje uzivatelovi najviac.

Studie, v ktorych nie je produkt pouzivany vobec sa zameriavaji na $irsie
otazky ktoré sa netykaju nutne len produktu, ale znacky alebo estetickych
atribitov ktoré si Gcastnik spaja s uréitym dizajnovym stylom.

V praxi sa pouziva mix tychto metéd, alebo niektoré mézu byt pozmenené
aby spliiali viacero cielov.[7]

1.5 Human-Centered design

Human-Centered design sa zameriava na myslenie uzivatelov, ich pocity a ich
spravanie. Je to kreativny sposob riesenia problémov ktory zahina uzivatela
od zaciatku projektu do konca a stavia ho do stredu zaujmu. HCD je zalozené
na filozofii, ktora nabada team vytvarat produkty, sluzby, systémy a zazitky,
ktoré spliiaju zékladné poziadavky uzivatela. HCD je pristup, ktory vedie k
tvorbe projektov, kde potreby ludi hraja klticovi rolu. To znamend, ze vyskum
sa zameriava primarne na zelania a potreby uzivatelov. Hlavnym rozdielom
oproti inym pristupom je snaha pochopit uhol pohladu uzivatela, ktory riesi
nejaky problém, ¢im pomaha budovat empatiu s uzivatelom. Vzdy zacina so
studovanim potencidlnych uzivatelov a zahtna spolupracu pri vyvoji.

Hlavnym rozdielom oproti UX je Sirsie zameranie na Tudi celkovo. HCD
sa snazi vylepsit zazitok z pouzivania pre kazdého, kym dobry UX design sa
snazi zlepsit tento zazitok len pre uzivatelov produktu. HCD teda v sebe z
principu zahina aj UX design.[10]

1.6 Testovanie UX

Vo vyvojovom procese UX je testovanie dolezitym prvkom. Vdaka tomu, ze
postupy ako design thinking a Human-centered design opakuji testovanie v
niekolkych fazach, ¢o je este dalej posilnené cyklickym opakovanim faz dizajnu
a nasledného testovania, pouzivanym vo vacsine agile pristupoch. Z testovania
UX a jeho elementov sme schopni zistif, ktoré oblasti dizajnu su kritické, ktoré
st dolezité pre uzivatela a ktoré by sa dali zlepsit. Tieto navrhy st nasledne
zapracované do nasledujicej verzie produktu, ktora je otestovand a cyklus sa
tymto spésobom opakuje.



1. UX/UI

1.6.1 Testovanie pouzitelnosti

Podstata tejto metédy je, ze pouzitelnost uzivatelského rozhrania méze byt po-
stidend pozorovanim redlnych uzivatelov pocas interakcie s produktom. Ucast-
nici testovania dostavaju tlohy s ktorymi st zoznameni, za pouzitia produktu
ktori mozu ale nemusia poznat. Oblasti, ktoré spdsobuji problémy st nésledne
oznacené na prepracovanie v buducich iteraciach. Oblasti, ktoré st hodnotené
pozitivne, si tiez zaznamenané.

Na obohatenie ziskanych vysledkov st ucastnici pobadani rozmyslat na-
hlas, zdielat svoje pocity a postrehy. Testovanie pouzitelnosti je primarne kva-
litativnou metdédou, moézu sa ale zaznamendvat aj kvantitativne Statistické
data a tiez mozme zbierat demografické informécie o ucastnikoch. Testovanie
sa moze odohravat v Specializovanych Usability laboratériach, na miestach kde
sa pouzivatelia bezne vyskytuji, alebo coraz popularnejsie vzdialene pomocou
videohovorov.

Obr. 1.3: Priklad persony
Zdroj: autor
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1.6. Testovanie UX

1.6.1.1 Persény

Perséna je fiktivna, ale realisticka reprezentacia typického uzivatela produktu.
Jedné sa o archetyp ¢loveka, mali by vSak byt popisované ako skutoc¢ny Iudia.
Popsi by mal byt podrobny, mal by obsahovat detaily o potrebach, starostiach
a cieloch, ale taktiez informéacie ako vek, pohlavie, spravanie a povolanie. Za-
meriavame sa na jednotlivca alebo mala skupinu, vdaka ¢omu sme schopni sa
zamerat na nasu cielovi skupinu. Popisované charakteristiky persény by mali
zahfnat aspekty, ktoré sa tykaju primarne nasho vyskumného ciela, teda ak
skimame UX pre finan¢na aplikaciu, typicky uzivatel by mohol byt zamest-
nanec ekonomického oddelenia spolo¢nosti a popisované charakteristiky jeho
vek, pohlavie, vzdelanie, ciele a slabé stranky.[11]

Persény moézu byt pocas vyvoja pouzité ako ndhrada za redlnych uzivate-
lov, kde si niekolko expertov osvoji persény a snazia sa pocas testovania Ul
spravat, ako dand persona. Stale sa ale jedna len o odhad skuto¢ného uzivatela
a jeho spravania, a teda vysledky moézu byt mat mensiu vypovednt hodnotu
ako pri testovani s uzivatelmi. Ich vyuzitie ale m6ze byt vhodné u projektov s
obmedzenym rozpoctom, malym realizacnym teamom alebo kvoli nedostatku
casu alebo pristupu k cielenej uzivatelskej skupine.

1.6.2 Heuristické vyhodnotenie

Heuristické vyhodnotenie je metoda, pri ktorej je UI zhodnotené podla toho,
ako spliia isté designové principy. Tieto principy nie st velmi precizne alebo
detailné, si to takzvané heuristiky. Cielom je identifikovat, v ktorych oblas-
tiach produkt heuristiky spliia v ktorych nie, ¢m ziskame konkrétne problémy
na rieSenie.[12]

Vyznam tychto problémov mézeme vyjadrit pomocou skaly zavaznosti.
Ttato skalu si mozeme vytvorif sami, alebo vyuzit jednu z bezne pouzivanych
v praxi, ako napriklad od odbornika na UX design Jakoba Nielsena, ktory na-

svve

a Styri najvyssia.[13]
¢ 0 = Nejedna sa o problém pouzitelnosti.
e 1 = Kozmeticky problém, oprava v pripade extra ¢asu na projekte.
e 2 = Mensi problém pouzitelnosti, nizka priorita opravy.
e 3 = VAgEsi problém pouzitelnosti, vysoké priorita opravy.
e 4 = Katastrofa, nutna oprava pred spustenim produktu
Na pouzitie je dostupnych viacero stiiborov heuristik, napriklad:

o Nielsenovych 10 Heuristik
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1.

UX,/UI

e Schneidermanovych 8 zlatych pravidiel

« ISO 9241-110

Nielsenove a Schneidermanove heuristiky sa od svojho vzniku nezmenili,
ISO aktualizovala svoje heuristiky v roku 2020.[14]

Najpouzivanejsimi su opét Nielsenove heuristiky, ktoré su definované na-
sledovne:

10.

12

. ViditeInost stavu systému - uzivatel by mal byt dostato¢ne informo-

vany, v akom stave sa systém nachadza, podla ¢oho je schopny sledovat,
aké mali jeho predoslé akcie nasledky a dokaze predvidat svoje dalsie
kroky.

. Zhoda medzi systémom a realnym svetom - komunikécia uzivatela

so systémom by mala byt jasna a prijemnd, pouzité by mali byt pojmy,
ktorym uzivatel rozumie.

. Uzivatelska kontrola a sloboda - v pripade, ze uzivatel urobi chybu,

mal by mat moznost vratit sa naspét.

. Konzistencia a standardy - nazvoslovie by malo byt zjednotené v

ramci produktu a idedlne by malo byt zhodné s nazvoslovim pouziva-
nym konkurenciou, aby uzivatel jasne vedel identifikovat, ¢o ktory prvok
znamena.

. Prevencia chyb - pocet chybovych stavov, do ktorych moze uzivatel

systém uviest by mal byt minimalny.

. Rozpoznanie namiesto spominania - uzivatel si nema pamétat idaje

z predoslych krokov, mali by mu byt poskytnuté na viditelnom mieste.

Flexibilné a efektivne pouzitie - pokrocili uzivatelia by mali mat
moznost pouzivat skratky na zrychlenie préce.

. Esteticky a minimalisticky design - rozhranie by nemalo obsahovat

informacie, ktoré nie s relevantné.

. Pomoc uzivatelom spoznat, pochopit a zotavit sa z chyb - chy-

bové hlasky by mali byt vyjadrené v prirodzenom jazyku (nie chybové
kédy), uzivatelovi by malo byt vysvetlené, preco chyba nastala a malo
by mu byt poskytnuté riesenie.

Pomoc a dokumentacia - ak je nutné pouzif napovedu, mala by byt
lahko dostupné a zrozumitelna.



1.7. Psychologia

1.7 Psycholégia

Pri navrhu uzivatelského rozhrania je dolezité brat ohlad na psychologické
aspekty, kedze sa snazime vytvorit systém pre Iudi. Oblasti, ktoré si relevantné
pre design si1 ale lahké na pochopenie a pri spravnej aplikacii moézu mat znacné
pozitivne dopady na vysledny produkt. Oblasti, na ktoré bude brany ohlad v
praktickej casti prace st nasledovné:

o Pozornost - uzivatel sa neststredi na kazdy element alebo artefakt, je
vyrazny efekt "tunnel vision”.

e Tvarové principy - Iudia sa snazia vo svete vnimat poriadok. Tvarové
principy popisuju heuristiky, podla ktorych Tudia rozhoduju, ¢i je dany
vnem sucast celku alebo nie.

o Pamit - obmedzenia Tudskej paméte ovplyviiuji, ako dokazeme spra-
covat informécie a ako si ich nasledne ukladame do dlhodobej paméte.

e« Motivacia - uzivatelské rozhranie by malo pouzivatelov motivovat k
jeho vyuzivaniu.

e Aesthetic usability effect - uzivatelia ¢asto vnimaju esteticky uspo-
kojujuci produkt ako viacej funkény. Podla Donalda Normana, "Pekné
veci funguju lepsie”.

« Psycholégia farieb - farby v ndas podvedome vyvolavaja emécie, ktoré
mozu ovplyvnif nasu skisenost s pouzivanim produktu.[15]

1.7.1 Psycholégia farieb

Farby maja velky vplyv na rozhodovanie a spravanie Iudi. Pouzitie teplych
farieb vyvolava pozitivne emécie, ktoré prispievaju k pozitivnej skisenosti.
Niektoré kombinacie farieb funguju lepsie ako iné. Porozumenie tymto inte-
rakcidm je nutné pre spravny navrh rozhrania produktu.

Teéria farieb ndm pontka rady pre spravny vyber kombindcii farieb, ale
tiez ndm pomaéaha pomocou farieb uputat pozornost na specifické casti systému.
Zékladnym néstrojom je farebny kruh, ktory je tvoreny z:

e Primarne - tri zékladné farby Cervena, zItd a modra.

e Sekundarne - tri farby ktoré vznikni zmiesanim troch zakladnych fa-
rieb, oranzova, zelend a fialové.

e Terciarne - Sest farieb, ktoré vznikni zmieSanim primarnych a sekun-
darnych farieb.
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1. UX/UI

Obr. 1.4: Farebny kruh[16]

R6zne kombinacie farieb mézu byt esteticky vhodne, ¢o je vlastnost, ktora
sa nazyva harmoénia farieb. Rozne harmoénie st pouzivané bud ako paleta,
ktord mé uzivatela ukludnif, alebo moézu svojim vysokym kontrastom zaujat
pozornost. Tiez ich mézeme pouzit na oddelenie logickych celkov na stranke.
Rozoznavame viacero harmonii:

e« Monochromatické - odtiene jednej farby, casto pouzivané v grafoch,
kde nie je dolezity vysoky kontrast.

e Analogické - vyber troch farieb vedla seba, jednej priméarnej a dvoch
tercidrnych.

e Doplnkové - dve farby na opac¢nych stranach farebného kruhu. Vyvola-
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1.7. Psychologia

vaju najvyssi kontrast. Doporucuje sa pouzivat jednu ako zakladnu farbu
a druht na zvyraznovanie.

Rozdelené doplnkové - jedna dominantna farba a dve priamo su-
sediace s jej doplnkom. Maju plynulejsie prechody ako doplnkové, ale
zachovavaju si dost kontrastu.

Triadické - tri rovnako vzdialené farby na kruhu. Pontikaji vysoky
kontrast, ale pouzitie moze byt obtiaznejsie kvoli vysokej rusivosti.

Stvorcove - Styri rovnako vzdialené farby. Pouzitie podobné ako u tria-
dickych.

MONOCHORMATICKE ANALOGICKE

%

Obr. 1.5: Monochromatické a analogické kombinécie
Zdroj: autor
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) ROZDELENE
DOPLNKOVE DOPLNKOVE

CC

Obr. 1.6: Doplnkové a rozdelené doplnkové kombindcie
Zdroj: autor

TRIADICKE STVORCOVE

CcC

Obr. 1.7: Triadické a Stvorcové kombindcie
Zdroj: autor
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KAPITOLA 2

Financna analyza

Existuje viacero spésobov, ako definovat finanént analyzu (FA), ale v zdsade
najvystiznejsi je, ze FA predstavuje systematicky rozbor dat ziskanych pri-
marne z vykazov. FA v sebe zahfnia hodnotenie firemnej minulosti, stic¢asnosti
a predpovedanie budicich finanénych podmienok. Mézeme si ju predstavit ako
rozbor akejkolvek ¢innosti, v stvislosti s ktorou mézeme uvazovat o case a o
peniazoch.

Kvoli uzkej spojitosti medzi ic¢tovnictvom a rozhodovanim a spolo¢nosti,
je hlavnym zmyslom finan¢nej analyzy pripravit podklady pre management
alebo veritelov podniku, ktori na ich zaklade moézu robit rozhodnutia podlo-
zené datami. Patri medzi najdolezitejSia nastroje finanéného riadenia podniku,
ktoré bez nej v stcasnosti skoro nie je mozné.

7 casového hladiska sa mézeme na FA divat v dvoch rovinach. V prvej
sa divame do minulosti a zo ziskanych ddt mame Sancu zhodnotit, ako sa
spolo¢nost vyvijala az do stcasnosti (ex post analyza). V druhej rovine sa
snazime divat do budtcnosti a vytvorit finanény plan (ex ante analyza).[17]

2.1 Uzivatelia financénej analyzy

Finan¢na analyza neslizi len managementu spolo¢nosti, jej vysledky mo6zu
vyuzivat rézne zainteresované strany, bud interné alebo externé, ktoré majua
zaujem na spravnom fungovani spolo¢nosti.

Medzi internych uzivatelov radime:

e Manazéri - management je primarna skupina uzivatelov finan¢nych
analyz, na ktorych zaklade si schopni nasledne tvorit finan¢ny plan pod-
niku do budicnosti, alebo moze FA poukézat na chyby, ktoré je nutné
v budtcnosti napravit.

e Zamestnanci - zamestnanci moézu pouzit vysledky financ¢nej analyzy
pre ich osobné zhodnotenie podniku, ¢i je podnik schopny vyplacat mzdy
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a podobne.
Medzi externych uzivatelov radime:

e Investori - vysledky financnej analyzy moézu ovplyvnif, ¢i do podniku
investuju kapitél alebo nie. Z1é finan¢né zdravie podniku moze indikovat
moznost bankrotu a naslednej straty investicie.

« Banky a iny veritelia - banky sa podla finan¢nej analyzy moézu roz-
hodntt o poskytnuti iveru spoloc¢nosti.

e Konkurencia - management konkurencie méze vyuzit finanéni ana-
lyzu ako nastroj pre ziskanie informacii alebo ako zdklad pre negaciu
konkurencnej vyhody.

e Partneri - pomocou FA dokézu zhodnotit stabilitu podniku a teda vy-
hodnotif moznosti dlhodobej spoluprace.

o Stat - rozne Statne a regulacné organy vyuzivaju FA na kontrolu dodr-
ziavania regulécii a tiez na analyzu celého odvetvia.

2.2 Zdroje financ¢nej analyzy

Vysledky FA do znacnej miery zavisia na vstupnych idajoch. Podklady by
mali byt kvalitné a zaroven komplexné, aby sme zamedzili vyskytu chyb, ¢o
by malo za nasledok nepresné vysledky. Primarnym zdrojom st preto ictové
vykazy spolocnosti. Tieto delime na finan¢né a vnitropodnikové.

Finan¢né vykazy st externymi vykazmi, lebo poskytuju informacie exter-
nym uzivatelom . Davaji nam prehlad o stave a Struktire majetku, zdrojoch
krytia a penaznych tokoch. Daju sa oznacif za zaklad adajov pre finan¢ni ana-
lyzu, aj vdaka tomu, ze st verejne dostupné a kazda firma ich musi uverejnovat
aspon raz rocne.

Vnitropodnikové vykazy nemaji pevne dant formu, ta je zaloZzena na po-
trebach konkrétnej spolo¢nosti. Ich vysledky st vyuzivané na spresnenie fi-
nancnej analyzy a eliminuji odchylky od skutocénosti.[17][18]

2.2.1 Rozvaha

Rozvaha! zachytéva bilan¢nou formou stav dlhodobého hmotného a nehmot-
ného majetku (aktiva) a zdroje ich financovania vzdy k ur¢itému datumu.
Tvori sa spravidla raz ro¢ne a predstavuje zakladny prehlad o majetku spo-
lo¢nosti v statickej podobe - v ¢ase ictovnej uzavierky.

7 rozvahy moézeme ziskat verny obraz v troch zakladnych oblastiach:

1Sprévny slovensky pojem je siivaha, v praci ale bude pouZivana &eskd varianta
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2.2. Zdroje financ¢nej analyzy

e Majetkova situacia podniku - zistujeme, v akej forme je majetok a
ako je oceneny, nakolko je opotrebovany, aky je jeho obrat atd.

e Zdroje financovania - zaujimame sa o vysku vlastnych a cudzich zdro-

jov.

e Financ¢na situacia podniku - informécie o dosiahnutom zisku, jeho
rozdeleni alebo sprostredkovand informaécia o schopnosti podniku vypla-

tit svoje zavazky.

ROZVAHA

Aktiva

Pasiva

|. Neobezny majetok

l. Vlastné zdroje

Dlhodoby hmotny majetok

Zakladny kapital

Dlhodoby nehmotny majetok

Kapitalové fondy

Dlhodoby finanény majetok

Fondy zo zisku

Vysledky hospodarenia z
Il. Obezny majetok minulych rokov
Zasoby Il. Zavazky
Dihodobé pohladavky Rezervy
Kratkodobé pohladavky Dlhodobé zavazky

Finanéneé ucty

Kratkodobé zavézky

Bankové uvery

Obr. 2.1: Zjednodusena rozvaha

Zdroj: autor

Platia principy podvojného uc¢tovnictva, a to ze celkova hodnota aktiv sa
musi rovnat celkovej hodnote pasiv.

Aktiva st celkova vyska ekonomickych zdrojov, teda celkovd hodnota ma-
jetku podniku. Neobezny majetok je taky, u ktorého je doba premeny na ho-
tovy prostriedok dlhsia ako jeden rok. Dlhodoby hmotny majetok obsahuje
polozky dlhodobej povahy, ktoré zabezpecuju bezné ¢innosti podniku, a po-
stupne prechadza do nakladov skrz odpisy. Dlhodoby nehmotny majetok nema
fyzickd podstatu, vacsinou sa jednd o patenty, licencie a ochranné znamky
alebo software. Dlhodoby finanény majetok neslizi k prevadzke, ale jeho cie-
Tom je budici vynos. Obezné aktiva predstavuju penazné prostriedky a vecné
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2. FINANCNA ANALYZA

polozky ako suroviny, material alebo polotovary a st stucastou hodnotenia lik-
vidity spolo¢nosti.[19][17]

Pasiva si zdroje financovania spoloc¢nosti. Strana pasiv nie je nutne cle-
nend podla ¢asu, ale podla vlastnictva polozky, tj. ¢i sa jedna o vlastné alebo
cudzie zdroje. Vlastné zdroje obsahuju zdkladny kapitdl, kapitalové fondy a
fondy zo zisku a tiez vysledok hospodarenia z minulych rokov. Cudzie zdroje,
alebo zavézky, predstavuju dlh, ktory musi spolo¢nost splatit. Spadaju sem
teda aj uroky a ostatné naklady spojené s uvermi, ale tiez aj zakonné a dob-
rovolné rezervy. [19]

2.2.2 Vykaz ziskov a strat

Vykaz ziskov s strat (VZZ)?, tiez nazyvany uzéavierka, je pisomny prehlad o
vynosoch, ndkladoch a vysledkoch hospodérenia za urcité obdobie. Zachytava
teda pohyb vynosov a nakladov, nie prijmov a vydajov. Ak vynosy prevazuju
naklady, podnik je v zisku, ak prevazuju naklady, podnik je naopak v strate.
U vyrobnych podnikov tvori hlavni ¢ast vynosov trzby za predaj vyrobkov,
u obchodnych firiem je to marza, ¢o je rozdiel medzi predajnou a ndkupnou
cenou.[17]

skratka pIné znenie slovensky preklad vypocet
vysledok hospodarenia
EAT Earning after tax zisk po zdaneni Za Uctovné obdobie
vysledok hospodarenia
EBT Earning before tax zisk pred zdanenim pred zdanenim
Earning before interest and | zisk pred urokmi a
EBIT tax zdanenim EBT + nakladové uroky
Earning before interest, tyx, |zisk pred urokmi,
EBITDA |amortization and deprecation |zdanenim a odpismi EBIT + odpisy
prevadzkovy zisk po odhad EBIT * (1-1), kde t
NOPAT Net operation profit after tax |zdaneni je dariova sadzba

Obr. 2.2: Casto pouzivané skratky charakterizujice hospodarenie spolod-
nosti[18]

2.2.3 Dalsie zdroje

Okrem rozvahy a VZZ mozeme pre finanénd analyzu pouzif dalSie zdroje.
Prikladom je Prehlad o penaznych tokoch alebo vykaz cash-flow. Bilanc-
nou formou porovnava zdroje tvorby penaznych prostriedkov (prijmy) s ich
vywzitim (vydaje) za urcité obdobie, alebo vykaz o zmenéch vlastného kapi-

2VZ7 = z éeského Vykaz zisk a ztrat
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talu, ktory prezentuje informacie o zvyseni alebo znizeni jednotlivych poloziek
vlastného kapitalu.[17]

2.3 Metb6dy financnej analyzy

Fina¢nd analyza nema presne stanoventi metodiku. Rozvoj ekonomickych, ma-
tematickych a Statistickych vied umoznil vznik celej rady metéd hodnotenia
finan¢ného zdravia. Volba metédy by mala brat ohlad:

e Ucelnost - nie pre kazdu spolo¢nost sa hodi rovnakd metéda. Finanény
analytik pracuje na zakazku, a teda si musi uvedomit, k akému tcelu
analyza sluzi.

o Naékladovost - ndklady sposobené potrebou ¢asu a kvalifikovanych pra-
covnikov. Prostriedky vynalozené na analyzu by mali byt primerané na-
vratnosti ziskanej z analyzy.

o Spolahlivost - ¢im spolahlivejSie st vstupné informadcie, tym kvalitnejsi
je vysledok.

Zékladom rdznych metod st finanéné ukazovatele, ¢iselnéd charakteristika
ekonomické ¢innosti podniku. Volba typu finanéného ukazovatela je dana tce-
lom a cielom financénej analyzy.

Bezne rozlisujeme dva pristupy k hodnoteniu ekonomickych procesov, ana-
Iyzu fundamentalnu, ktord je zalozena na znalosti vzajomnych stvislosti s
ekonomickymi a mimoekonomickymi procesmi, a analyzu technicku, ktora
kvantitativne spracovava data za pouzitia matematickych, statistickych a al-
goritmizovanych metdd. Finanéni analyzu preto mozeme klasifikovat ako tech-
nickt analyzu. Jej metédy sa dalej delia na elementarne a vyssie. Vyssie
metddy nie st v praxi bezne pouzivané, pretoze vyzaduju vyuzitie pokrocilého
SW.

Metody elementarnej analyzy mézem zoskupit podla pouzitych ukazova-
telov. Absolitne ukazovatele vychadzaju priamo z posudzovanych hodno6t
jednotlivych poloziek. Rozdielové ukazovatele sa pocitaju ako rozdiel ur-
Citej polozky aktiv s urcitou polozkou pasiv. Pomerové ukazovatele tvoria
najvyuzivanejsiu skupinu ukazovatelov a st definované ako podiel dvoch po-
loziek. Pomocou podielovych ukazovatelov sa robia ¢asové porovnania alebo
porovnavacie analyzy.[17]

2.3.1 Absolutne ukazovatele

Absolitne ukazovatele mézeme ndjst priamo v Gctovych vykazoch. Vyuzivaju
sa hlavne k analyze vyvojovych trendov a k percentualnemu rozboru kompo-
nent. Pouzivané met6dy st primédrne horizontdlna a vertikdlna analyza.[20]
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2.3.1.1 Horizontalna analyza

Horizontalna analyza (analyza trendov) hladd odpovede na otédzku, ako sa
menila prislusné polozka v ¢ase. M6ze byt vypracovand bud medziroc¢ne, kedy
porovnavame dve za sebou idice obdobia, alebo za niekolko tc¢tovych obdobi
naraz.[18]

e Mozeme sledovat relativny rast polozky,teda pomer polozky v obdobi n
a n - 1, vykondvame podielovi analyzu.

pomerovd zmena = ukazovatel; / ukazovatels

e Alebo moézeme sledovat absolitny rast polozky, teda rozdiel polozky v
obdobi n a n - 1, vykonavame rozdielova analyzu.

absolutna zmena = ukazovatel; - ukazovatels

2.3.1.2 Vertikalna analyza

Vertikdlna analyza (percentuédlny rozbor) sa zaoberd vnitornou Struktirou
absolitnych ukazovatelov.[17] Snazi sa nédjst odpovede na otédzky ohladom
zmeny proporcii jednotlivych poloziek a ¢i je Struktira kapitalu, majetku a
tvorby zisku stabilnd.[18] Cielom vertikélnej analyzy je urcit:

e podiel jednotlivych majetkovych poloziek na celkovych aktivach,
e podiel jednotlivych zdrojov financovania na celkovych pasivach,

o podiel jednotlivych poloziek vysledovky na trzbach.

2.3.2 Rozdielové ukazovatele

Rozdielové ukazovatele sluzia k analyze a k riadeniu financénej situécie spoloc-
nosti s orientdciou na jeho likviditu. Najdolezitejsi ukazovatel je Cisty pra-
covny kapital[20] Analyza sa zameriava na zdkladné uctové vykazy, ktoré
obsahuju hlavne tokové polozky, teda VZZ a vykaz cash-flow, pouziva sa ale
tiez aj Rozvaha.

2.3.2.1 Pracovny kapital

Pracovny kapital obsahuje obezné aktiva spolo¢nosti. Vyjadruje teda okamzitt
likviditu spoloc¢nosti, tj. financné prostriedky ktorymi momentalne disponuje.

Pracovny kapitdl = obezZné aktiva
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slovensky anglicky skratka
Pracovny kapital Waorking Capital wWC
Cisty pracovny kapital Net Working Capital NWC
Nefinanény pracovny kapital |Noncash Working Capital [NCWC

Obr. 2.3: Nézvoslovie pracovného kapitdlu
Zdroj: autor

2.3.2.2 Clisty pracovny kapital

NWC alebo CPK je definovany ako rozdiel medzi obeznym majetkom (Pra-
covny kapitdl) a kratkodobymi cudzimi zdrojmi a mé& vyznamny vplyv na
schopnost podniku platif svoje pohladavky. Pre dosiahnutie likvidity musi
spolo¢nost mat prebytok kratkodobych likvidnych aktiv nad kratkodobymi
cudzimi zdrojmi[20] NWC mézeme vyjadrit ako:

NWC = WC - krdtkodobé zdvizky
alebo podrobnejsie:
NWC = zdsoby + pohladdvky + peniaze - krdtkodobé zdvdizky

2.3.2.3 Cisté pohotové prostriedky

Cisté pohotové prostriedky (CPP) vyjadruji rozdiel medzi pohotovymi pe-
naznymi prostriedkami a okamzite splatnymi zavéizkami. Zahrnuji hotovost
a zostatky na 1cétoch, ale aj kratkodobé cenné papiere a kratkodobé termino-
vané vklady, lebo sa dajii rychlo premenit na peniaze. CPP vyjadruje okamzitt
likviditu spolo¢nosti.

CPP = pohotové periainé prostriedky - okamzité splatné zdvizky

2.3.2.4 Cisty pohotovy majetok

CPM je kompromisom medzi CPK a CPP, ku pohotovostnym prostriedkom
pripaja este kratkodobé pohladdavky. Nazyva sa tiez penazne pohladavkovy
finan¢ny fond.

CPM = obezné aktiva - zdsoby - nelikvidné pohladdvky -
kratkodobé pasiva
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2.3.3 Pomerové ukazovatele

Analyza uctovych vykazov pomocou pomerovych ukazovatelov je jedna z naj-
pouzivanejsich, lebo umoznuje rychlo zistit finan¢éna situaciu podniku. Pod-
statou pomerového ukazovatela je davat do pomeru rézne polozky rozvahy,
VZZ a pripadne vykazu cash-flow. V praxi sa osvedcilo pouzivanie niekolkych
ukazovatelov, roztriedenych do kategérii podla oblasti hodnotenia finan¢ného
zdravia podniku.[20] Jednd sa o ukazovatele:

o rentability,
o likvidity,
o aktivity,
« zadiZenosti,

o kapitalového trhu.

2.3.3.1 Ukazovatele rentability

Rentabilita, alebo vynosnost vlozeného kapitalu je mierou schopnosti spoloc-
nosti vytvarat nové zdroje, dosahovat zisk za pouzitia investovaného kapi-
talu.[17] Najcastejsim zdrojom su rozvaha a VZZ.

Rentabilita aktiv (Return on assets, ROA) je klticovd pre meranie
rentability. Dava do pomeru zisk podniku s celkovymi vloZenymi prostried-
kami. [18]

EBIT

ROA = -
aktiva

Rentabilita vlastného kapitalu (Return of equity, ROE) vyjadruje
vynosnost kapitalu vlastnikov. Pomocou tohto ukazovatela mézu investori zis-
tit, ¢i je ich kapital reprodukovany s nalezitou intenzitou odpovedajicou riziku
investicie.[17]

ROE — c“istg/] zz’sk. /
vlastny kapitdl

Rentabilita trzieb (Return on sales, (ROS)) predstavuje pomer zisku

a trzieb. Ukazuje, kolko kortun zisku spolo¢nost vytvori z jednej koruny tr-
zieb.[20]

rROS = 2
trzby
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Rentabilita celkového investovaného kapitidlu (Return on capital
employed, (ROCE)) vyjadruje mieru zhodnotenia vsetkych aktiv spolo¢-
nosti financovanych vlastnym aj cudzim dlhodobym kapitdlom.[17]

zisk

dlhodoby kapitdl

ROCE =

2.3.3.2 Ukazovatele likvidity

Likvidita ukazuje, nakolko je spolo¢nost schopné premenit svoje aktiva na pe-
nazné prostriedky a pomocou nich kryt v spravnom c¢ase, na spravnom mieste
a v spravnej podobe svoje splatné zévizky.[18] Likvidita urcitej polozky pred-
stavuje schopnost danej polozky byt rychlo a bez velkej straty hodnoty pre-
menena na peniaze.[17]

Bezna likvidita (Current ratio), tiez zvana likvidita III. stupna, uka-
zuje, kolkonasobne obezné aktiva presahuju kratkodobé zavazky, tj. kolkokrat
by bola spolo¢nost schopné vyplatit svojich veritelov, ak by premenila vsetky
obezné aktiva na peniaze. Doporucené hodnoty beznej likvidity st 1.8-2.5, v
sucasnosti je toto ale pokladané zy zbytoéné zadrzovanie majetku.[18]

obezné aktiva

beznd likvidita = on 0 iy
Pohotova likvidita (Quick Asset Ratio), alebo likvidita II. stupna, je
sprisnend varianta beznej likvidity. Od obeznych aktiv od¢itame zdsoby, ich
najmenej likvidnu ¢ast. Doporucend hodnota pohotovej likvidity je v intervale
1-1.5, pri pomere mensom ako 1 sa podnik bude musiet spolahniit na predaj
z&sob.[18]

obezné aktiva - zdsoby

pohotova likvidita = Frdthodobé zduizky

Okamzita likvidita (Cash Position Ratio), nazyvand aj likvidita I.
stupna, zahina najlikvidnejsie polozky z rozvahy. Pod tymto sa rozumeji nie
len penazné prostriedky, ale aj dalsie kratkodobé obchodovatelné cenné pa-
piere. Doporucend hodnota prebrand z USA sa pohybuje na intervale 0.9-1.1,
v Cesku sa ale uvadza hodnota 0.2-0.5, ktoré ale byvaji oznacované za kri-
tické.[18]

krdatkodoby financny majetok + penazné prostriedky

okamzita likvidita =
krdtkodobé zdvizky
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2.3.3.3 Ukazovatele aktivity

Pomocou ukazovatelov aktivity sme schopni zhodnotit, ¢i podnik efektivne
pouziva vlozené prostriedky, teda ¢i je velkost jednotlivych druhov aktiv v
rozvahe v pomere k sicasnym alebo budicim aktivitdm podniku primerana.
NajcastejSie sa stretdvame s dvoma typmi, obratovostou, ktord informuje
kolkokrat prevysuji ro¢né trzby hodnotu polozky, a dobou obratu, ktora
vyjadruje priemernt dobu jednej obratky majetku.[18]

Obrat aktiv (Total Assets Turnover Ratio) je komplexny ukazovatel,
vyjadruje, kolkokrat sa aktiva obratia za rok. Mal by sa pohybovat minimalne
na udrovni, nizsia hodnota by znamenala, Ze sa aktiva neobratia ani jeden

krat.[18]

trzb
obrat aktiv = 2oy

aktiva

Obrat zasob (Inventory Turnover Ratio) ukazuje kolkokrat do roka
sa zasoby premenia na iny obezny majetok a na hotové vyrobky a nésledny
nékup novych zasob.[18]

trzby

obrat zasob = —
zasoby
Doba obratu zasob (Inventory Turnover) udédva priemerny pocet dni,
kedy st zasoby viazané v podniku az do ich spotreby alebo predaja.[18]

zdsoby

doba obratu zasob = x 360

trzby

Doba splatnosti pohladdvok (Average Collection Period) udava
pocet dni, ktoré musi spolo¢nost cakat na zaplatenie uz predanych sluzieb a
vyrobkov[18]

pohladdvky

doba splatnosti pohladavok = x 360

trzby

Doba splatnosti kratkodobych zavizkov (Creditors Payment Pe-
riod) vyjadruje pocet dni od vzniku zdvizku do doby jeho uhrady. Mal by
dosahovat aspon hodnotu doby splatnosti pohladavok.[20]

krdatkodobé zdvizky

x 360

doba splatnosti kratkodobych zavizkov = =
rzby
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2.3.3.4 Ukazovatele zadlZenosti

Pojem zadlZenost znamend, Ze spolo¢nost vyuziva k financovaniu svojej Cin-
nosti cudzie zdroje, teda dlh. V redlnej ekonomike pri velkych podnikoch ne-
prichddza v tivahu, aby podnik financoval vsetky svoje aktivity len z vlastnych
alebo len cudzich zdrojov. Financovanie len z vlastnych zdrojov by znamenalo
znizenie vynosnosti kapitalu, len cudzie zdroje by bolo obtiazne zabezpecit.
Celkova zadiZenost (Total Debt to Total Assets) je zakladnym uka-
zovatelom zadlZenosti. Doporucens hodnota sa pohybuje medzi 30 a 60

: cudzie zdroje
celkova zadlZenost = —]
aktiva celkom

Miera zadlzenosti porovnéva pomer cudzieho a vlastného kapitélu.

. . .. cudzie zdroje
miera zadlZzenosti= —————
vlastny kapitdl

Urokové krytie (Times Interest Earned Ratio) je pomer zisku pred
urokmi a zdanenim k nékladovym trokom, a ukazuje schopnost spoloc¢nosti
splacat nékaldové troky.

EBIT

ndkladové uroky

Urokové krytie =

2.3.4 Suhrnné indexy hodnotenia

Sthrnné indexy hodnotenia vyjadruji sihrnnt charakteristiku celkovej financ¢no-
ekonomickej situacie a vykonnosti spolo¢nosti. Pouzivaju sustavy ukazovate-
lov, ktorych spracovanim ziskame jedno ¢islo, index, ktoré vyjadruje nejaki
charakteristiku podniku. Ststavy ukazovatelov delime na dva druhy:

e Hierarchické - aditivnou alebo multiplikativnou metédou rozkladaju
vrcholovy ukazovatel. Cielom je popisat vzajomné zavislosti ukazovate-
lov a analyzovat zlozité vnitorné vazby.

« Ucelovo vybrané - ich cielom je kvalitne diagnostikovat finanéni situ-
aciu spolocnosti, resp. predpovedat jej dalsi vyvoj. Patria sem bonitné
a bankrotné modely, ktoré zistuju, ¢i spolo¢nosti hrozi bankrot alebo
ju porovnat s inymi spolo¢nostami.
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2.3.4.1 Analyza Du Pont

Analyza Du Pont je takzvany pyramidovy rozklad rentability vlastného ka-
pitdlu. Prvy krat bola pouzitd chemickou spolo¢nostou Du Pont de Nome-
urs. Slizi k odhaleniu hlavnych prednosti spolo¢nosti a hlavnych nedostatkov.
Lava strana diagramu odvodzuje ziskovost, prava pracuje s polozkami rozvahy
a vycisluje rozne druhy aktiv, predstavuje finan¢ni paku.[17]

Vlastny
kapital

ﬂ Obrat aktiv

X
[ EAT ] i [ Tzby ] [ Trzby ] I { C:"(:‘:‘;e }
,—l—‘ I
Trzby - Naklady Dihodoby + Obezné aktiva
majetok

; Kratkodoby
. o Ostatné : o
[ Odpisy J + [ Dane J + [ Uroky J+ [ naklady [ Zasoby ] + + [ finanény J

majetok
Obr. 2.4: Pyramidovy rozklad Du Pont
Zdroj: autor

i

Pohladavky

-/

Ako uz bolo spomenuté, zakladny vzorec pre ROE je:

Sisti visk
ROE — czsg/;zzs' /
vlastny kapitdl

Du Pont analyza pouziva rozsireny vzorec, ktory ndm umoznuje posudit
vplyv jednotlivych komponent na vysledné ROE ale tiez sa zamerat na ich
riadenie.

zisk trzby aktiva

ROE

= X X
trzby  aktiva  vlastny kapitdl

Rozklad na tri komponenty je najvhodnejsi pre pocitanie EAT.

(1-1T)

ROE — (EBI T  trzby  drokové nakaldy) aktiva

X — X
trzby  aktiva aktiva vlastny kapitdl
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Rozkladom na péat komponent mdzeme sledovat vsetky zdroje EBITu, marzu,
obrat aktiv, zohladnenie o zaplatené troky, finanént paku a datovy stit (T =
danova miera).[21]

2.3.4.2 Altmanov model (Z-score)

Altmanov index finan¢ného zdravia vychédza z prepoc¢tu globalnych indexov.
Jeho vysoka oblubenost vychadza z jeho jednoduchosti. V sucasnosti méa nie-
kolko modifikécii, ale zdmerom pdvodného modelu bolo zistit, ako by sa dali
odlisit spoloc¢nosti s vysokym a nizkym rizikom bankrotu. Altman pouzil dis-
krimina¢ni metédu, na zdklade ktorej urcil vahu jednotlivych pomerovych
ukazovatelov. Pocas rokov bol model modifikovany pre rézne typy podnikov
podla ich velkosti alebo podla toho, ¢i st verejne obchodovatelné. Jeho vy-
sledkom je Z-skére. [17]

Altmanov model pre podniky obchodované na kapitalovom trhu:

Z=12%*X1+14%*X2+4+ 3.3*X3+0.6*X4+1%*X5

kde plati:

cisty pracovny kapital

X1 =
aktiva
X2 nerozdel(fny zisk
aktiva
X3 — EB{ T
aktiva

X4 — trznd hodnota vlastného kapitdlu

celkové zavdzky

X5 — trzvf)y
aktiva
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Z-skore interpretacia
Z<1.81 hrozi bankrot
1.81<Z2<299 pasmo Sedej zony
299>/ financne zdrava

Obr. 2.5: Interpretacia vysledkov Z-skére pre podniky obchodované na kapi-
talovom trhu[18]

Z-skore interpretacia

Z <12 pasmo bankrotu
1.2<Z<29 pasmo Sedej zony
29>7 pasmo prosperity

Obr. 2.6: Interpreticia vysledkov Z-skére pre podniky verejne neobchodo-
vané|[18§]

Altmanov model pre podniky neobchodované na kapitalovom
trhu:

Z =0.17 * X1 4 0.847 * X2 + 3.107 * X3 + 0.42 * X4 + 0.998 *
X5

kde plati:

cisty pracovny kapitdl

X1 =

aktiva

X2 — nerozdel?ny zisk
aktiva
EBIT

X3 = .

aktiva

X4 — vlastny kapitdl

cudzie zdroje
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X5 — trzby

- aktiva

2.3.4.3 Model IN

Index déveryhodnosti bol vytvoreny manzelmi Neumaierovymi pre ¢eské firmy
v C¢eskom prostredi. Rovnako ako Altmanov model, aj model IN je vyjadreny
rovnicou, ktora obsahuje pomerové ukazovatele rentability, likvidity, aktivity a
zadlZenosti. Kazdému je priradena vaha, ktora je vdzenym priemerom hodnot v
odvetvi. Ako prvy vznikol index IN95 urceny pree veritelov, ktory je definovany
nasledovne:

IN = Vix 2otV ZE v BBy o T 92 v 22
Vahy V;...Vg st pri IN95 Specifické pre jednotlivé odvetia.[17]
O par rokov neskor vznikol vlastnicky model IN99. Model bol vytvoreny
s myslienkou, Ze z investorského hladiska nie je primarny obor podnikanie,
ale schopnost pracovat s finanénymi prostriedkami. Vahy st v tomto modeli
identické naprie¢ odvetvia.

A EBIT T AO
= —0. — + 4. —_— 4 — . —
IN 0017><CZ+ 573 X 1 + 0 81><A—|—0015><KZ
V roku 2002 bol zavedeny model INO1, ktory kombinuje obidva predcha-
dzajice modely do jedného. Na vzorke 1915 firiem, z ktorych bolo 583 v dob-
rom fiannénom zdravi, 829 bolo v Sedej zéne a 503 bolo v bankrote alebo tesne
pred nim.

A EBIT EBIT v OA
IN =0.13x C—Z+0.04>< T+3'92X T—H).Ql X Z+O'09X K7 + KBU

Tento index bol v roku 2005 upraveny s ohladom na nalyzu z roku 2004.

A EBIT EBIT v OA
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A aktiva

cZ cudzie zdroje

u nakladove uroky

T trzby

OA obezne aktiva

KZ kratkodobé zavazky

ZPL zavazky po lehote splatnosti

"4 VYNosy

KBU kratkodobé bankove uvery

Obr. 2.7: Skratky pouzité vo vzorcoch[17]

IN95 IN99 INO1 INOS finanéna situacia
IN<=1 IN <= 0684 IN<=075 IN <=0.9 uspaokojiva finanéna situacia spolo&nosti
1<IN=<=2 0684 <IN<=207]075<IN<=177 |08 <IN <= 1.6 |potencialne problémy
2<IN 2.07 <IN 1.77 <IN 16<IN hroziaci bankrot

Obr. 2.8: Interpretécia vysledkov IN[18]

2.3.4.4 Kralickov Quicktest

Kralickov Quicktest sa skladd zo ststavy sStyroch rovnic, na zdklade ktorych
hodnotime situdciu podniku. Prvé dve rovnice hodnotia stabilitu a druhé dve
vynosovu situdciu. Vysledkom sa nésledne priradia body podla tabulky.
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2.3. Metody financ¢nej analyzy

0 bodov 1 bod 2 body 3 body 4 body
R1 <0 0-0.1 0.1-02 02-03 =03
R2 =30 12-30 12-30 5-12 <3
R3 <0 0-0.08 008-012 0.12-0.15 >0.15
R4 <0 0-0.05 0.05-0.08 0.08-0.1 =01

Obr. 2.9: Bodovanie vysledkov Kralickova Quicktestu[17]

Nasledne prebehnt tri kroky hodnotenia:

1. Hodnotenie financénej stability - sicet bodovej hodnoty R1 a R2
predeleny 2.

2. Hodnotenie vynosovej situacie - sucet bodovej hodnoty R3 a R4
predeleny 2.

3. Hodnotenie celkovej situacie - siicet hodnotenia financénej stability
a vynosovej situdcie predeleny 2.

Hodnotenie je obdobné ako pri Z-skére alebo IN modeloch, kde hodnoty
pohybujtice sa nad 3 predstavuji bonitné firmy, hodnoty v intervale 1-3 pred-
stavuju Sedu zénu a hodnoty pod 1 signalizuji problémy s finanénym hospo-
dérenim.[17]
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KAPITOLA 3

Predstavenie projektu

Projekt Finanéni zdravi MSP , vytvoreny v spolupraci Ceského vysokého uceni
technického, Ministerstva priamyslu a obchodu a Asociace malych a strednich
podnikd, je realizovany pomocou webowej aplikacie. Jeho cielom je poskytnut
malym a strednym podnikom, ktoré bezne nemaju pristup k finanénym pros-
triedkom alebo kvalifikovanej pracovnej sile potrebnej na realizaciu finanénych
analyz, moznost zhodnotif svoje finan¢né zdravie. V aplikacii st dostupné tri
na seba nadvézujice testy, prvy je ex post analyzou za roky 2015-2019 podla
¢eského bonitno-bankrotného modelu INO5. V druhom teste perspektivy fi-
nancného zdravia na roky 2020 az 2024 je znova pouzitd metoda INO5 pre
prediktivnu analyzu ex ante. V tretom teste sa vyuziva AGR rating z uda-
jov vyplnenych v predoslych testoch, ktory pomocou Indexu investicného
rizika (IRR) vyjadruje orienta¢né riziko investicii.

Momentalne sa aplikicia nachadza vo verzii 3.0. V budtcich verziach je
planované implementovat analyzu Du Pont ako stvrty test, pripadne dalsie
testy zalozené na bonitnych a bankrotnych modeloch. Tiez je planované pridat
moznost importu ddajov z digitalizovanych VZZ a rozvah.

Projekt je jedinecny tym, ze sa zameriava na malé a stredné podniky, pre
ktoré finan¢na analyza nie je bezne dostupna. V Eurdépskej tnii sa nachadza
okolo 23 miliénov MSP (SME - small/medium enterprise), a v stikromnom
nefinanénom sektore predstavuju 99.8% vsetkych podnikov a poskytuji 2/3
vSetkych pracovnych pozicii. Pre tito skupinu podnikov nie si dostupné al-
ternativy na urovni projektu, pricom test finan¢ného zdravia skrz projekt je
bezplatny.

Projektovy team je zlozeny zo $tudentov MUVS CVUT, zapojenych do
studentského mikroprojektu ,,prediktivni analyza finan¢niho zdravi rodinnych
MSP”, dalej pedagdgov - vyskumnych pracovnikov, ktori vykonavaji analyzy
podnikov a podielaji sa na navrhu novych funkcionalit, a I'T Specialistov, ktori
maju na starosti vyvoj aplikacie po technickej stranke.
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KAPITOLA 4

7 [ ]

Analyza obdobnych aplikacii

V stcasnosti je vicsina stakeholderov MSP pocitacovo gramotnych a v nejakej
miere pouzivaju internet. Musime teda predpokladat, ze uzivatelia nasej apli-
kécie buda mat nejaké ocakavania, ako by mala aplikacia fungovat. Napriklad
navigacia na stranke by mala byt obdobné ako u podobnych produktov, ak je
to mozné. Vdaka tomuto bude uzivatel uz pri prvej navsteve stranky schopny
intuitivne odhadnit umiestnenie jednotlivych funkénych a prenho délezitych
prvkov UI, ¢o urychli jeho pracu so strankou a celkovo sprijemni jeho zazitok z
pouzivania webu. Taktiez podla gestaltnych principov mézeme predpokladaf,
ze ak sa Ul nasej stranky bude prilis 1iSif od konkurenénych rieseni, uzivatel
si moze predstavit, ze ked nasa strdanka nespliia jeho pomyslené standardy pre
podobné produkty po estetickej stranke, nebude ich spfﬁat’ ani po funkénej.

V nasom pripade je analyza podobnych rieSeni mierne komplikovana tym,
ze ziadne obdobné riesenia neexistuji. Napriek tomu sa mdézeme pokiisit urobit
rozbor aplikacii, ktoré su aspon vzdialené podobné nasej. Taktiez mdzeme
analyzovat aplikdcie z finanéného odvetvia, u ktorych sa da predpokladat, ze
ich nasa cielova skupina koncovych uzivatelov bude pouzivat a podla nich si
bude tvorit ocakévania na standardy v odvetvi.

Tematicky najblizSie k nasej aplikacii si rézne online testy finan¢ného
zdravia. Tieto testy sa ale zameriavaju na osobné financie. Potrebné tidaje sa
zadévaji formularovou formou, kde uzivatel postupne vypliuje idaje o jeho
osobnych prijmoch, vydajoch a tiez demografické informécie ako vek, povolanie
a iné. Cielova skupina na ktort su tieto testy zamerané sa tplne nezhoduje s
nasou cielovou skupinou. Kym my sa zameriavame na pouzivatelov s podnikmi,
ktorych primarna motivacia pre absolvovanie testov je zistif financné zdravie
a budtice smerovanie ich firiem, cielovou skupinou “konkurenénych”testov st
bezny pouzivatelia bez predpokladu ekonomického vzdelania, ktorych cielom
je zhodnotit svoju osobnt finanéna situdciu. Taktiez, na rozdiel od nashu testu,
do ktorého sa dopliiaji tdaje z VZZ a rozvahy, tieto testy pouzivaji ako zdroj
bezné informacie ako naklady na najom, osobny prijem a iné.

DalSou presktimanou skupinou je Software pre finan¢ny management pod-
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4. ANALYZA OBDOBNYCH APLIKACI{

rm Bank Borrow Plan Learn Support Services Membership Q
¥,

{ Age and Income || Emergency 1 Debt | Retirement l Insurance l
Balance owing on mortgage(s) (S) Credit card debt ($)
° ‘ ° ‘
Auto loan debt ($) Student loan debt ($)
i ‘ ’ ‘
Other debt ($) Total other debt (5]
’ ‘

: |

PREVIOUS NEXT

Show All Input

that the company assumes any fiduciary duties.
lieve to be reliable but we cannot

Obr. 4.1: Snimka testu finan¢ného zdravia od DCU[22]

P Hsec

Each month you spend £ 590 on essentials

This is the monthly costs you have to pay but excludes any loans, credit cards or any other credit finance payments. Fill in at least one category.

Council Tax Car/ Fuel Public transport

£0 £0 £10

© Monthly () Weekly © Monthly () Weekly © WMonthly () Weekly

Rent

£200

© Wonthly () Weekly

Groc Child care & school fees Other commitments

£200 £0 £100

£50

Q)
© Vonthly () Weekly © Monthly () Weekly © Monthly () Weekly © Wonthly () Weekly © Monthly () Weekly
Step6/12

Obr. 4.2: Snimka testu finan¢ného zdravia od HSBC[23]

nikov. Finanény management je kIicovy k ispechu podniku na trhu. Pouzitim
Specializovaného SW st aj malé stredné podniky schopné efektivne sledovat
svoje financie. D4 sa preto predpokladat, ze nasa cielovd skupina bud pou-
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ziva alebo aspon prisla do styku s obdobnymi aplikidciami a tiez, ze budu ich
baseline predstav o Ul a UX financ¢nej aplikacie. Pre analyzu boli zvolené tri
managementové SW:

¢ QuickBooks,
e Kissflow,
e Xero.

Vsetky porovnavané riesenia st si vzhladom velmi podobné, vyuzivaju skoro
totozné rozlozenie prvkov na stranke, s naviga¢nym menu na lavej strane,
hlavickou na vrchu a vac¢sinu obrazovky zaberd pracovny priestor, kde st in-
formécie prezentované formou kariet. Pouzitim kariet je docielena vysoka pre-
hladnost stranky, dolezité tdaje st jasne viditelné. Kartové Ul je moderny
pristup , ktory poskytuje niekolko vyhod:

o Pritazlivy vizual,

e Zlepsena organizacia informacii,
e Zjednodusena navigacia,

e Adaptabilita.

Ul s vyuzitim kariet je obzvlast pouzitelné v nasom projekte, ako bude vy-
svetlené v nasledujucich kapitoléach.

Posledna preskimané aplikacie st tabulkové nastroje ako Google Sheets
a Microsoft Excel. Obidva néastroje si univerzalne pouzivané, moézeme pred-
pokladat, ze kazdy pouzivatel je schopny s nimi pracovat aspon na zakladnej
urovni. Pre nas najvyznamnejsi je sposob navigacie v aplikdciach, konkrétne
pouzivanie klavesovych skratiek pre rychly pohyb medzi bunkami. Obvykly
spoOsob navigacie pomoc tabuldtoru, kde sa jeho stlacenim posunieme o jednu
bunku doprava a pri kombindcii s tlacitkom SHIFT o jednu bunku dolava, a
tiez pohyb medzi bunkami pomocou sipok je vhodné implementovat do nasho
rieSenia.
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4. ANALYZA OBDOBNYCH APLIKACI{
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Obr. 4.3: Snimka management SW QuickBooks[24]
Search everything I 4 o MH
u IT Asset Management System @ £
AssetMaster My Tasks ©  Transactions ~© My Assets v
12 ®\ ® ‘r@i
Category Wise Assets Purchase Trend Assets Available Vs Assigned
0 %A% -
O az288% -
s B
© 2143% - Display Devices o
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Macbook Pro ‘Samsung Monitor 5K iPhone 13 Total
Desktops and Laptops. 8,800.00 8,800.00
Display Devices 17,010.00 17,010.00
Phanes and Tablets 6,600.00 6,600.00
Totals 8,900.00 1701000 6,600.00 33,510.00

Obr. 4.4: Snimka

management SW Kissflow[25]



METRICS

@ OVERVIEW

85_9 01k

@ EXPENSES

&= NEW USERGROUP1 =

5 XERO
@ TOP CUSTOMERS

Ridgew 318700 1000 1187c0
ABCFu 157600 100000 $576.10
00 140700
o0 (29900
000 108200

Petrieh 1,407.00
Bank W 128900
Port&F 1,08200

1-50f 20

@ RECEIVABLE DUE VS OVE.

$10.50k
* Ovettun 00 90

@ ACCOUNTS RECEIVABLE
Curment year, monthiy @

v @ Currentyear, daiy

@ INCOME (REVENUE)
cure ity @

5589tk

e

@ CASHBALANCE

$3,051.00

@ ACCOUNTS PAVABLE
Current year, monihy @
osyatie

8,386.00

@ RECEIVABLE BREAKDOWN

Owed 31 -60 days $6,479.00
Owed under 30 days $3,563.00
OwedB1-50 dgys $466.50
Owed over 90 days $0.00
@ NET INCOME

@ RECEIVABLE OVERDUE
Current year, monihiy @
receivable oy

#1004k

Obr. 4.5: Snimka management SW Xero|[26]
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KAPITOLA 5

Analyza sucasného stavu
aplikacie

Prvy krok pri designe novej verzie uzivatelského rozhrania je analyza stcas-
ného stavu. Pouzitim metdd testovania Ul na zaciatku projektu mézeme iden-
tifikovat nedostatky aktualneho riesenia. Takto identifikované kritické oblasti
nasledne upravime, novii verziu opéf otestujeme a cely cyklus opakujeme kym
neprideme k optimélnemu rieseniu. Tento pristup je ale ¢asovo naroény, ob-
zvlast pri Ucasti redlnych pouzivatelov, kde testovanie mdze obnasat znacné
finan¢né naklady. Alternativou st metédy ako heuristické vyhodnotenie alebo
kognitivny priechod pomocou persén, ktoré st vhodné na pouzitie obzvlast na
zaciatku projektu.

V stcasnosti nie je planované pouzitie aplikacie na mobilnych zariadeniach,
predpokladéa sa pouzitie z osobnych PC.

Aktudlna verzia portalu ma dokopy 11 stranok. Pri prvej navsteve portalu
sa zobrazi prihlasovacia stranka, moznost interakcie so strankou je dostupna
az po prihlaseni. Z ponuky ukotvenej na vrchole obrazovky je mozné sa dostat
na stranky s dokumentéciou a predstavenim projektu, testovania podniku a
pouzitych metdd, ako aj kontakty a odkazy na dalSie moznosti testovania.
Po prihlaseni je uzivatel presmerovany na vyplnenie prvého testu. Po jeho
vyplneni je presmerovany na stranku s vysledkami testu a cez dalSie tlacitko sa
moze dostat k nasledujicim testom. Dokopy 6 stranok je venovanych testom,
3 pre zadania a 3 pre vysledky.

5.1 Heuristické vyhodnotenie

Na heuristické vyhodnotenie bolo pouzitych 10 heuristik Jakoba Nielsena a
tiez Nielsenova skéla zavaznosti. Moznosti pokrocilej interakcie s aplikiciou
st obmedzené. Jediné dostupné pripady pouzitia (dalej use-cases (UC)), su
spojené s vyplnenim testov finanéného zdravia. Ostatné pristupné stranky
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5. ANALYZA SUCASNEHO STAVU APLIKACIE

maju informativny charakter, a teda neobsahuju ziadne elementy s ktorymi je
mozné interakcia. Testované use-cases boli teda nasledovné:

e UCI1 - spustit prvy test,

e UC2 - spustit treti test,

e UCS3 - zistit informéacie o testoch,
e UC4 - zmenit zadané udaje.

Tieto use-cases budu pouzité aj pri usability testovani s persénami. Pri
kazdej z desiatich heuristik bude poznamenané, ¢i sa u nej vyskytol problém,
jeho zavaznost, use-case pri ktorom vznikol a tiez nédvrh riesenia.

1. Viditelnost stavu systému

e Stranka testu neposkytuje informaciu, ¢i si vyplnené idaje dosta-
to¢né na spustenie testu.
— Pripady pouZzitia: UC1, UC2
— Zavaznost: 1
— Navrhované riesenie: farebne alebo inym spdsobom zvyraznif
pozadované bunky v tabulke.

e Na strankach nie je na prvy pohlad jasné, v ktorej casti testu sa
nachadzame. Popis dostupny ako nadpis pod hlavickou stranky.

— Pripady pouzitia: UC1, UC2, UC3, UC4
— Zavaznost: 2
— Navrhované riesenie: ukotvit na obrazovke nazov stranky.
e Chyba indikécia, Ze test je pripraveny na spustenie.
— Pripady pouzitia: UC1, UC2
— Zavaznost: 1
— Navrhované riesenie: zmenit farbu ale zvyraznenie tlacitka pre

spustenie testu po dostatoénom vyplneni, zakizat predcasné
spustenie

e Pri zmene vyplnenych idajov chyba oznacenie, ktoré tdaje boli
pozmenené medzi jednotlivymi behmi testov.

— Pripady pouzitia: UC2, UC4
— Zavaznost: 1
— Navrhované riesenie: zvyraznit naposledy zmenené tdaje

2. Zhoda medzi systémom a realnym svetom

e Na portali sa vyskytuji odborné ekonomické pojmy suvisiace s fi-
nanc¢nou analyzou podniku.
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5.1. Heuristické vyhodnotenie

— Pripady pouZitia: UC3

— Zdvaznost: 0

— Navrhované riesenie: nie je problém pouzitelnosti, poskytované
informacie s relevantné k tcelu aplikécie

3. Uzivatelska kontrola a sloboda

¢ Nie je mozna volna navigacia skrz testy. Testy na seba nadvizuju
a nie je mozné ich spustit bez vyplnenia predchadzajiceho. Ak sa
ale chceme dostat z vysledkov tretieho testu na zadanie prvého,
musime prejst cez vSetky stranky medzi nimi.
— Pripady pouzitia: UC1, UC2, UC4
— Zavaznost: 3

— Navrhované riesenie: spristupnit navigdciu v menu v hlavicke
4. Konzistencia a standardy

e Ovladacie prvky stranky ktoré vykonavaju rovnaku ¢innost, ako
napriklad preklik na vyplnenie prvého testu, nemaji rovnaké nazvy.
— Pripady pouzitia: UC1, UC2, UC4
— Zavaznost: 2
— Navrhované riesenie: zjednotit nazvy prvkov
o Graficky design ako pozadie stranky nie je jednotny. Na niekto-
rych strdnkach je pozadie monochromatické, na inych je tvorené
kombindaciou dvoch farieb.
— Pripady pouzitia: UC1, UC2, UC3, UC4
— Zavaznost: 3
— Navrhované riesenie: pripravit novy navrh farebnej palety, po-
uzit Sablénu na vsetky stranky

e Opakujuce sa ovladacie prvky, ako tlacitka na spustenie testov, pre-
chody na nasledujice/predchadzajice testy nemaju konzistentné
umiestnenie na strankach, nachddzaju sa na réoznych miestach.

— Pripady pouzitia: UC1, UC2, UC4
— Zdavaznost: 3
— Navrhované riesenie: ukotvit dolezité ovladacie prvky

5. Prevencia chyb - u tejto heuristiky neboli rozpoznané nedostatky.
6. Rozpoznanie namiesto spominania

o Tlac¢itka na prechod medzi testami nie st dostato¢né viditelné, nie-
ktoré byvaju pristupné az po odscrollovani na dolni koncovt cast
stranky:.
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5. ANALYZA SUCASNEHO STAVU APLIKACIE

— Pripady pouZitia: UC1, UC2

— Zdvaznost: 3

— Navrhované riesenie: umiestnit tieto prvky do hornej casti
stranky k funkénym elementom

7. Flexibilné a efektivne pouzitie

e V tabulke urcenej na zadévanie idajov nie je mozné rychla navi-
gacia po bunkach, pouzitie TAB nas posunie o jednu bunku dole
namiesto o jednu bunku dolava, jeho pouzitim je tabulka precha-
dzand zhora nadol a z lavej strany na pravi. Navigicia pomocou
sipok nie je mozna.

— Pripady pouzitia: UC1, UC2

— Zdvaznost: 2

— Navrhované riesenie: implementovat navigdciu pomocou sipok,
zmenit spravanie TAB

e Data v testoch je nutné zadavat manudlne.

— Pripady pouZitia: UC1, UC2, UC4
— Zavaznost: 2

— Navrhované riesenie: separatne vyriesené projektovym teamom
8. Esteticky a minimalisticky design

o Stranky testov obsahuji velké mnozstvo textu, ktory vysvetluje
pouzité metddy a postupy. Prvky, ktoré si dolezité pre vyplnenie
testu, ako tabulka na zadavanie tidajov alebo prehlad zadanych
dat nie je dostupny na jednom mieste, je potrebné sa pohybovat
po stranke.

— Pripady pouzitia: UC1, UC2

— Zdvaznost: 3

— Navrhované riesenie: zoskupit interaktivne elementy na za-
ciatku stranky

9. Pomoc uzivatelom spoznat, pochopit a zotavit sa z chyb

« Udaje, ktoré sa vypliiaji automaticky nie si dostatoéne oznacené,
uzivatel ich musi spoznat metédou "pokus-omyl”.
— Pripady pouzitia: UC1, UC2
— Zdvaznost: 1

— Navrhované riesenie: zvyraznit automaticky vyplnené tidaje

10. Pomoc a dokumentacia
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5.2. Priechod s persénami

e Vysvetlenie fungovania testov a pouzitych metéd ma formu dlhych
odstavcov textu.

— Pripady pouZzitia: UC1, UC2
— Zavaznost: 2
— Navrhované rie§enie: zaviest hypertextové odkazy

e Niépovedu je nutné hladat v textoch na stranke, nie je dostupna
priamo pri potrebnych prvkoch rozhrania.

— Pripady pouZitia: UC1, UC2, UC4

— Zavaznost: 2

— Navrhované riesenie: poskytnit relevantni napovedu pomocou
pop-up okien

5.2 Priechod s persénami

Pouzitie person pri testovani UX moze byt opodstatnené, ked financéné a ¢asové
podmienky projektu nedovoluju testovat s redlnymi uzivatelmi. Zvolené per-
sony by mali reprezentovat uzivatelov z cielovej skupiny. V pripade projektu
FZ MSP st cielovou skupinou majitelia a management malych a strednych
podnikov, s konkrétnym zameranim na malé rodinné podniky, kde sa predpo-
klada velmi nizka troven finan¢ného vzdelania. Uzivatelia s z Sirokej vekovej
skupiny od §tudentov VS po Iudi v preddéchodkovom veku. Na testovanie boli
pouzité nasledovné persony:

¢ Persona: Michaela Nukolova

— Vek: 25
— Povolanie: studentka IT

— Ciele: zistit informécie o bonitnych a bankrotnych modeloch, otes-
tovat projektovy navrh, analyzovat konkurenciu

— Spravanie: snazi sa vzdy zistif ¢o najviac informécii, ¢asto pouziva
mobilné aplikdcie a technicky SW

— Problematické oblasti: obavy z financii, neznalost odbornych poj-
mov

Michaela je studentka IT na vysokej skole. Spolu so spoluziakmi by si
chcela zalozit technologicky startup, ktory by vyrabal pocitacové perifé-
rie. Jej znalosti ekonomiky a financii st elementarne, posledné mesiace
ale stravila stidiom ekonomiky a zicastnila sa online kurzu zameraného
na startupy. Michaela ma rozsiahle skiisenosti s IT a programovanim.
Portal FZ MSP navstivila, aby mohla urobit rychlu analyzu konkuren-
cie a skusit overit redlnost zalozenia vlastnej spoloc¢nosti.
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5. ANALYZA SUCASNEHO STAVU APLIKACIE
Zadani testu
Praha 1 Uby(dv.’l\'\i stravovani a pohostinstvi 0-10
Rozvaha netto (v tisicich K&)
2015 2016 2017 2018 2019
Celkova aktiva 35 49 40 23 75
C. Ob&zna aktiva 25 49 40 23 75
B.+C. Cizi ka
35 189 169 255 245
(cizi zdroje)
CII Kratkodobé
1 1 1 10 1
zavazky
Vykaz ziskl a ztrat (v tisicich K&)
2015 2016 2017 2018 2019
Trzby z prodeje
o o o o o
vyrobk a sluzeb
Trzby za prodej
144 160 155 135 180
zbozi
Nakladoveé troky 1 1 10 1 -]
EBIT (Ize zadat |
-61 -30 o 20 30

Provozni HV)

Vymazat tabulku ) Spustit vypocet testu

Obr. 5.1: Test I s ovladacimi tlac¢idlami na pravej strane
Zdroj: autor a portdl FZ MSP[27]
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e Persona: Ondrej Perl

— Vek: 56

Povolanie: majitel malého bistra

— Ciele: ziskat informacie o finan¢nom zdravi

Spravanie: preferuje jednoduché uzivatelské rozhrania

— Problematické oblasti: moderné digitdlne technolégie

Ondrej 27 rokov prevadzkuje malé bistro v Tabore. Financ¢nu stranku
podnikania spravovala jeho manzelka, td sa ale podniku posledny rok
zo zdravotnych dévodov nemoéze venovat. Ondrej mé sktusenosti a vedo-
mosti potrebné k tspesnému riadeniu podniku, doteraz sa ale nemusel



5.2. Priechod s persénami

Zadani testu

Rozvaha netto (v tisicich K&)
Usetni uzavérka 2020
Celkova aktiva 85
C.Obézna aktiva 85

B.+C. Cizi kapital

(cizi zdroje)

CII Kratkodobe
zéavazky

Vykaz zisku a ztrat (v tisicich K&)

Trzby z prodeje

0
vyrobku a sluzeb *
Trzby za prode|

i 180

zbozi *
Nakladové troky 5
EBIT (lze zadat i

35

Provozni HV)

o

Vyhled 2021

85

35

Vyhled 2022

85

85

250

@

35

* poloZku napoéte algoritmus vypo&tu do spoleéné polozky . Trzby*

e
[ Vymazat tabulku
E /

Spustit vypocet testu

( Predvyplnit sloupce
L

Udaiji z ucetnich vykazu roku 2020

Vyhiled 2023 Vyhled 2024
85 85
85 85
250 250
1 1
o [a]
180 180
5 5
35 35

Obr. 5.2: Test II s ovladacimi tla¢idlami na lavej strane
Zdroj: autor a portal FZ MSP[27]

financidm venovat a pocifuje teda isti neistotu. Portal FZ MSP nav-
stivil na odporicanie kamarata, aby zistil finanéné zdravie podniku po
pandémii. Jeho pocitacovad gramotnost je zdkladné.

Sktimany scenar bol pre obidve persony rovnaky. Ich cielom bolo vyplnit
vSetky dostupné testy. Zacali vyplnenim testu I, nésledne presli na test II, z
tohto testu sa vratili o krok naspétf aby upravili informécie v prvom teste, a
nakoniec vyplnili posledny test III. Dvaja experti si kazdi osvojili jednu per-
sonu a za Ucasti autora sa pokusili splnit scenar testovania, pricom popisovali
svoje ¢innosti a rozhodovanie. Vysledky testovania boli nasledovné:

e Michaela Nukolova

— Cas: 40 minut,
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5. ANALYZA SUCASNEHO STAVU APLIKACIE

— Néavrhy na zlepSenie:

*x Zjednotenim a Standardizaciou umiestnenia ovladacich prvkov
a grafického dizajnu stranky zlepsime navigaciu na strankach.

* Pridanim moznosti rychleho prechodu medzi testami pomocou
menu umoznime pokrod¢ilym uzivatelom efektivnu pracu s ap-
likaciou.

* Umoznenim navigacie v tabulkich pomocou sipok znacne spri-
jemnime proces vyplnovania udajov.

* Doplnenim popisnych znakov zhodnych s terminolégiou v roz-
vahach a VZZ urychlime a zjednodusime vypliovanie testov.

e Ondrej Perl

— Cas: 28 minnt,
— Néavrhy na zlepSenie:
* Pridanie moznosti importu tdajov znac¢ne urychli testovanie.
* Lepsie usporiadanie ovlddacich prvkov sprijemni pracu s apli-
kaciou.
* Oddelenie testov od dokumentécie zlepsi koncentraciu uzivate-
lov na dolezité prvky aplikacie.

5.3 Pozitivne stranky

Vlastna analyza autora a testovanie pouzitelnosti s personami odhalili niekolko
pozitivnych aspektov. Tieto bude vhodné zachovat v ich sticasnej podobe alebo
ich rozsirit v budicich verziach.

Slovné vysvetlenie vysledkov testov je velmi vitand funkcionalita, ktora
poskytuje pouzivatelom alternativu ku grafom, s ktorych interpretaciou mézu
mat problémy. Ukladanie medzitidajov poskytuje moznost vratit sa k pred-
chadzajicim krokom a nestratit pri tom svoju pracu, ¢o znacne urychluje
obsluhovanie aplikacie a poskytuje moznost sa k testom vratit v budtcnosti
bez nutnosti znovu vypliiat vsetky udaje. Export vysledkov umoznuje lo-
kalne ulozenie vysledkov analyz, ¢o moze slizit ako podklad pre nasledujice
osobné analyzy. Uzitoéné odkazy pontkaji moznost stiahnut si aplikaciu v
offline excel verzii, tiez si pritomné odkazy na iné relevantné stranky tyka-
juce sa finan¢ného zdravia podniku a odporucani k efektivnemu managementu
podniku. Dokumentacia a napoveda je dostupna ku kazdej ¢asti aplikacie
viditelnej koncovému uzivatelovi, i ked nie vzdy v prehladnej podobe a na
spravnom mieste.
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5.4. Negativne stranky

5.4 Negativne stranky

Portal FZ MSP m4 viacero nedostatkov. Nejednotny design Ul je pre uzi-
vatelov métici, nekonzistentné umiestnenie ovladacich prvkov zbytocne pre-
dlzuje ¢as straveny s navigaciou a ma frustrujici i¢inok na uzivatelov. Ndhle
zmeny narusuju koncentriciu, odvadzaju pozornost od nasej tlohy. Najkritic-
kejsie je umiestnenie tlacitiek testov na koncoch stran, ktoré znacne
narusuje flow testov. Uzivatelia stravili znaény ¢as snahou prejst na dalsi krok
testu, ale neboli schopny néjst potrebné ovladacie prvky, navrhovali umiest-
nenie danych prvkov na vrchol strany, blizko inych interaktivnych elementov.
Nejednotné nazvoslovie pouzivané na strankach je tiez rusivé, narusuje
ocakavania uzivatelov a predlzuje cas, za ktory si ¢lovek osvoji pouzivanie apli-
kacie. Zna¢nym nedostatkom je tiez absencia mozZnosti rychleho prechodu
medzi testami. Taktiez chyba rychla navigacia v tabulkach pomocou si-
pok na klavesnici alebo tabulatora, momentalne najrychlejsi spésob vyplnenia
vyzaduje kliknutie mysou na kazda bunku tabulky.
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5. ANALYZA SUCASNEHO STAVU APLIKACIE

Obr. 5.3: Stranka vysledkov testu so zvyraznenymi ovladacimi prvkami
Zdroj: autor a portal FZ MSP[27]

Obr. 5.4:
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KAPITOLA 6

Navrh novej verzie

V nasledujtcej kapitole bude predstaveny vlastny névrh riesenia autora. Na-
vrh bude predstaveny v troch variantich, ktoré si v ramci tejto praci defi-
nujeme ako minimélnu a optimélnu. Miniméalna varianta bude obsahovat len
malé zmeny oproti sucasnému rieseniu, adresované budu len najkritickejsie
problémy. V optimalnej variante bude adresovand vic¢sina problémov a bude
splnené maximum poziadavkov. Jednotlivé varianty podla rozsahu pozadova-
nych zmien maji rozdielnu éasovi a persondlnu naroc¢nost implementécie, kde
miniméalna varianta by mala byt implementovatelna skoro okamzite a naopak
optimalna varianta by si vyzadovala znac¢né zapojenie od ostatnych c¢lenov
vyvojového teamu.

6.1 Poziadavky na riesenie

Na zaciatku navrhu novej verzie aplikicie je nutné urobit dve veci - stanovit
poziadavky, ktoré by malo nové uzivatelské rozhranie spiniat a identifikovat
oblasti, ktoré potrebuji zmenu. Poziadavky boli vytvorené na zdklade analyz
v kapitole 5. Nova verzia aplikdcie FZ MSP by mala spifiat nasledovné:

e Riesenie poskytne uzivatelovi ucelené pracovné prostredie, ktoré bude
obsahovat vsetky potrebné informacie.

e Riesenie bude pontikat adekvatnu nédpovedu k interaktivnym prvkom
priamo na mieste vyskytu problému.

e Riesenie bude mat jednotny graficky design, ktory nebude odputavat
pozornost a posobit rusivym dojmom.

e Umiestnenie ovladacich prvkov bude v rieseni konzistentné.

e Riesenie bude poskytovat moznosti zrychlenej navigacie po strankach a
zrychlenej prace s testami pre pokrocilych uzivatelov.
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6. NAVRH NOVEJ VERZIE

e Riesenie bude do budticnosti rozsiritelné o planované funkcionality bez
nutnosti zna¢ného redesignu.

6.2 Zvolené farebné kombinacie

Pre nova verziu boli zvazené vhodné farebné kombindcie, a to pre celkovy
dizajn rozhrania a este Specidlne pre zobrazované, grafy, ktoré si vyzadovali
Specidlnu pozornost.

Z analyzy Ul vyplynulo, Zze pre vsSeobecné uzivatelské rozhranie postaci
kombinécia troch farieb, kde jedna bude dominantnd, pouzitd v hlavicke, dal-
sia farba bude pouzité na zvyraznenie dolezitych ovladacich prvkov a poslednd
na jemné zvyraznenie dolezitych oblasti. Na zaklade tedrie farieb bola vybrand
triadicka skupina farieb, kde si farby navzajom zachovavaju vysoky kontrast
a su teda jednoducho odlisitelné, ale pomocou znizZenia sytosti mézeme tento
rusivy efekt minimalizovat. Pocas testovania pouzitelnosti bolo zistené, ze uzi-
vatelia preferujua teplé farby a jasne zvyraznené prvky, tiez preferovali, ked
bola hlavna farba vyrazna, Sedé monochromatické varianty boli hodnotené
negativne. Farba #D70A50 pouzitd v stic¢asnom rieseni bola teda vyhodno-
tend ako vhodna hlavnd farba, s ostatnymi farbami vybranymi podla principu
triadickej harmonie.

Obr. 6.1: Trojica farieb zalozend na stcasnom rieseni
Zdroj: autor

Pre zobrazované grafy musela byt zvolend separatna kombinacia farieb.
Kvoli dostaniu standardom bolo nutné, aby graf obsahoval ¢ervend zénu ban-
krotu, zelenti zénu zdravého podniku a neutrdlnu oranzovi zénu. Toto bolo
docielené pouzitim triddy farieb a Stvrtej farby pre stipce v grafe.
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6.3. Minimalna varianta

Obr. 6.2: Farby s upravenym jasom
Zdroj: autor

Obr. 6.3: Farebnd kombinécia pouzita pre grafy
Zdroj: autor

6.3 Minimalna varianta
Této varianta obsahuje minimum zmien oproti origindlu. Adresované boli naj-

kritickejsie problémy a najklicovejsie oblasti, ktoré zaroven neboli ndrocné na
implementaciu. Verzia predpoklada s priemernou naroc¢nostou implementécie.
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6. NAVRH NOVEJ VERZIE

\/\ Finan(:m’ ZdraVI’ MSP TESTY  Pro¢ testovat podnik? Jak testovat podnik Podpora podniku Kontakty E ?

Otestujte svij podnik v nagem
online testu a zjistéte jeho
budouci finanéni sméfovani

Test finanéniho zdravi podniku

Podobné jako lékai mize z krevniho obrazu uréit pacientovu diagnézu, maze i
manazer, nebo kazdy, kdo rozumi principtim financovani podniku, posoudit finanéni
zdravi podniku na zékladé finanénich ukazatell. Zalezi na tom, zda bude chtit ziskat
jenom dil&i informaci pouze o urétité oblasti, jako v mediciné lékar specialista, nebo
zda bude chtit ziskat celostni pohled na finance podniku, na jeho finanéni zdravi.

Ve stovkdch odkazti na webovych vyhledavaéich i v anglosaské ekonomické
literatuie se pojmem ,finan¢ni zdravi“ (financial health) oznacuje stabilita a schopnost
odoldvat vn&j&im ekonomickym gokdim. .

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum quis nulla odio.
Aliquam vitae ullamcorper mi. Aliquam erat volutpat. Suspendisse ut egestas erat, id
porttitor diam. Vivamus leo metus, mollis at sagittis at, rutrum eget diam.

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PODNIKD A ZIVNOSTNIKU CR
5P CR

... UJITOCNE URLs ...

MINISTERSTVO >\ The Country
PRUMYSLU A OBCHODU For The Future

le&nosti Alanti

hodu GR v
Gzech Rise Up - chytra opatfeni proti Covid 19

Obr. 6.4: Vseobecné podoba stranok
Zdroj: autor

Tlacitka sltziace na navigaciu boli presunuté do hornej casti obrazovky
a na jednotlivych strankach sa nachadzaju na relativne rovnakych poziciach.
Boli upravené pouzité farby, vybrané v predchadzajicej sekcii. Na horna cast
stranky bolo pridané menu s moznostou prechodu medzi testami, ¢o bol jeden
z najcastejsie sa vyskytujicich nedostatkov. Dalej bolo zmenené usporiadanie
elementov na obrazovkach testov, kde boli ddlezité interaktivne stucasti presu-
nuté do vrchnej Casti stranky. Ako posledné boli odstrdnené rusivé elementy
a zjednotené vizualy naprie¢ testami.
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6.3. Minimalna varianta

\/\ Finan(:nl' ZdraVI’ MSP -PIOC testovat podnik? Jak testovat podnik Podpora podniku  Kontakty @ '?

TESTI

Zadanie testu

Rozvaha netto (v tis. koran)

2015 2016 2017 2018 2019
Celkova aktiva

C. obeZné aktiva

B.+C. Cudzi
Kapild

C.IIl Kratkodobé
zévazky

vzz

2015 2016 2017 2018 2019
Trzby z predaja
vyrobkov a sluzieb

Trzby z predaja
zbozi

Nékladové troky

EBIT

Jak Cist zde zobrazeny graf vyvoje finanéniho zdravi
« Pokud je pfimka klesajici, znamena celkovy trend oslabovani finan¢niho zdravi ve sledovaném obdobi.
« Rostouci pfimka znamena, ze podnik v uplynulém obdobi svoje finanéni zdravi posiloval.
+ Umisténi pfimky trendu v éerveném pdsmu nedostateéného, v oranzovém pasmu nejistého, nebo v zeleném pasmu pevného
finan¢niho zdravi signalizuje vyvoj finanéni pozice testovaného podniku z hlediska vyvoje finanéniho zdravi.
« Konkrétni hodnoty indexu INO5 v jednotlivych letech testu, ze kterych je vypoéten celkovy dlouhodoby trend, jsou uvedeny jako
¢iselné indexy u jednotlivych sloupci grafu.
Znézornény graf rolnich hodnot a celkového trendu finanéniho zdravi poskytuje pouze zékladni pfedstavu a orientaci ohledné stavu a
vyvoje finan¢niho zdravi testovaného podniku a jeho finanéni kondici v uplynulém obdobi. K vyuziti grafického vyjadreni konkrétnich
vysledkl Vaseho testu jako zakladu pro finanéni rozhodovani o budoucnosti testovaného podniku v letech prekonani koronavirové krize
doporuéujeme orientovat Vasi pozornost pfedevsim na nasledujici vychodiska a problémy.

Co ukazuje graf vyvoje finan¢niho zdravi

Pokud je pfimka, klesajici, znamend celkovy trend oslabovani finanéniho zdravi ve sledovaném obdobi. Rostouci pfimka, znamen3, ze
podnik v uplynulém obdobi svoje finan&ni zdravi posiloval.

Umisténi pfimky trendu v ¢erveném pasmu nedostate¢ného, v oranzovém pasmu nejistého, nebo v zeleném pasmu pevného finanéniho
zdravi signalizuje vyvoj finanéni pozice testovaného podniku, z hlediska vyvoje finan¢niho zdravi.

Hodnoceni podniku podle umisténi hodnoty INO5 do jednoho ze tii pdsem se provadi podle nasleduijici stupnice INO5:

INO5 >= 1,6 Podnik vykazuje pevné finan¢ni zdravi a tvofi hodnotu
0,9 <=IN05< 1,6 Rizikové zéna slabého finan&niho zdravi neurgitych vysledki
INO5 < 0,9 Podnik postrada finanéni zdravi a hodnotu netvofi (ztraci)
ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
L LNJ\ PODNIKD AZIVNOSTNIKG CR
... UZITOCNE URLs ...

Projekt byl r Atlant m
podpory Ministerstva pramysiu a Rv MINISTERSIVO ‘ The Country
Gzech Rise Up - chytré opatfeni proti Covid 19 PRUMYSLU A OBCHODU For The Future

Obr. 6.5: Test
Zdroj: autor

o7



6. NAVRH NOVEJ VERZIE

\/\ Finan(:m’ ZdraVI’ MSP RIS Pro¢ testovat podnik? Jak testovat podnik Podpora podniku  Kontakty @ ?
TESTI

Jak Eist zde zobrazeny graf vyvoje finanéniho zdravi

« Pokud je pfimka klesajici, znamena celkovy trend oslabovani
finanéniho zdravi ve sledovaném obdobi.

« Rostouci pfimka znamenad, Zze podnik v uplynulém obdobi
svoje finanéni zdravi posiloval.

« Umisténi pfimky trendu v éerveném pasmu nedostateéného,
v oranzovém pasmu nejistého, nebo v zeleném pasmu
pevného finanéniho zdravi signalizuje vyvoj finanéni pozice
testovaného podniku z hlediska vyvoje finanéniho zdravi.

« Konkrétni hodnoty indexu INO5 v jednotlivych letech testu, ze
kterych je vypocten celkovy dlouhodoby trend, jsou uvedeny
jako &iselné indexy u jednotlivych sloupch grafu.

Znézornény graf ro¢nich hodnot a celkového trendu finanéniho
zdravi poskytuje pouze zdkladni pfedstavu a orientaci ohledné
stavu a vyvoje finan¢niho zdravi testovaného podniku a jeho
finanéni kondici v uplynulém obdobi. K vyuZiti grafického
vyjadreni konkrétnich vysledki Vaseho testu jako zékladu pro
finanéni rozhodovani o budoucnosti testovaného podniku v

2015 2016 2017 2018 2019 letech prekonani koronavirové krize doporuéujeme orientovat

Vasi pozornost piedevsim na nasledujici vychodiska a problémy.

Co ukazuje graf vyvoje finanéniho zdravi

Pokud je pfimka, klesajici, znamend celkovy trend oslabovani finanéniho zdravi ve sledovaném obdobi. Rostouci pfimka, znamena,
Ze podnik v uplynulém obdobi svoje finanéni zdravi posiloval.

Umisténi pfimky trendu v ¢erveném pasmu nedostate¢ného, v oranzovém pasmu nejistého, nebo v zeleném pasmu pevného
finan¢niho zdravi signalizuje vyvoj finanéni pozice testovaného podniku, z hlediska vyvoje finanéniho zdravi.

Hodnoceni podniku podle umisténi hodnoty INO5 do jednoho ze ti pdsem se provadi podle nasleduijici stupnice INO5:

INO5 >= 1,6 Podnik vykazuje pevné finan¢ni zdravi a tvoii hodnotu
0,9 <=IN05< 1,6 Rizikové zéna slabého finan&niho zdravi neur&itych vysledki
INO5 < 0,9 Podnik postrada finanéni zdravi a hodnotu netvofi (ztraci)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vestibulum quis nulla odio. Aliguam vitae ullamcorper mi. Aliquam erat
volutpat. Suspendisse ut egestas erat, id porttitor diam. Vivamus leo metus, mollis at sagittis at, rutrum eget diam. Interdum et
malesuada fames ac ante ipsum primis in faucibus. Suspendisse pharetra, ligula eget consectetur ultricies, enim mi ultricies mi, sit
amet pharetra nunc dolor eget risus. Praesent vitae lobortis augue, non pharetra nibh. Pellentesque ornare porta lorem, ut blandit
diam fringilla in. Pellentesque pretium est nec mauris ultrices, non pretium mauris scelerisque. Mauris in quam luctus, mollis nunc
sed, rutrum massa. Nam eu risus a risus pretium rhoncus vitae non ligula. Ut porttitor sed justo eu ullamcorper. Cras at nunc non
libero faucibus sollicitudin ac in libero. Donec bibendum sit amet lorem eu accumsan. Vivamus leo lorem, eleifend non dui sit amet,
gravida cursus massa.

Vestibulum ante ipsum primis in faucibus orci luctus et ultrices posuere cubilia curae; Vestibulum et risus felis. Etiam et elit eu erat
pellentesque blandit ac nec diam. Nulla bibendum, risus faucibus fringilla cursus, augue magna euismod turpis, quis aliquet purus
orci id tortor. Fusce luctus sollicitudin pellentesque. Aliquam egestas lectus mollis, vehicula purus in, venenatis ipsum. Aliquam
laoreet nisl vel volutpat faucibus. Sed commodo, turpis imperdiet auctor vestibulum, purus dolor tristique magna, non bibendum
sem ipsum vitae turpis. In tincidunt dui turpis, eu lobortis turpis consectetur vitae. Vestibulum eget magna a lorem eleifend pulvinar
vel eget purus. Proin commodo lorem eu ullamcorper accumsan. Nam lacinia at mi id fringilla.

ASOCIACE MALVCH A STREDNICH
a PODNIKU A ZIVNOSTNIKU ER

R amsp R
.. UZITOCNE URLs ...
Projekt byl realizovan sti Atlantis PC za financni } \
podpory Ministerstva primyslu a obchodu GR v ramoi programu MINISTERSTVO \ The Country
Czech Rise Up - chytré opatfeni proti Covid 19 PRUMYSLU A OBCHODU ForThe Future

Obr. 6.6: Vysledky testov
Zdroj: autor

6.4 Optimalna varianta

Optimalna varianta sa snazi vyriesit maximum zistenych problémov a zaroven
splnit ¢o najviac poziadavkov na novu verziu aplikdcie. Zahina v sebe niektoré
Upravy z minimélnej verzie, ale o¢akava sa znacne viacsia implementacné na-
ro¢nost, spésobend hlavne kompletnym redesignom testov.
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6.4. Optiméalna varianta

\/\ Finanéni zdravi MSP TESTY  Prot testovat podnik?  Jak testovat podnik Podpora podniku Kontakty @ i

Diagnosticky test finan€niho zdravi malého a
stifedniho podniku

Jak nejlépe prekonat nasledky koronavirové epidemie a vratit se k
prosperité? Interaktivni test finanéniho zdravi malého a stfedniho
podniku Vam pomUze zdarma a anonymné rozhodnout spravné o
budoucnosti Vaseho podniku.
V testu si mQzete ové&fit nasleduijici:

« * Jak se vyvijelo finan¢ni zdravi vaseho podniku v minulosti

« * Jak nastavit finan¢ni plany do budoucna

« * Jak odhadnout investi¢ni riziko spojené s Vasi firmou

Testovani finan¢niho zdravi MSP probiha ve tfech na sobé
navazujicich fazich:
« |. diagnostika finan¢ni historie podniku z let 2015 - 2019,
« |I. pldnovana finan¢ni perspektiva podniku do roku 2024,
« lll. odhad ovéreni investi¢niho rizika vliozeni penéz do podniku
do roku 2024.

Test finanéniho zdravi MSP za roky 2015 - 2019

Zjistéte, jak se vyvijelo finan¢ni zdravi vadeho podniku v letech
hospodarské konjunktury 2015—2019. Graf trendu vyvoje
finan¢niho zdravi zndzorni, zda podnik v minulosti vyuzil pfiznivé
makroekonomické podminky k posilovani svého finanéniho zdravi a
v jaké financni kondici jej zastihla koronavirova krize. Tabulka
vyvoje jednotlivych ukazatell upozorfiuje na slabd a silnd mista ve
financovani podniku v testovaném obdobi.

ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
z PODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR

.. UZITOGNE URLS ... e e

PRUMYSLU A OBCHODU For The Future

Obr. 6.7: Uvodn4 stranka
Zdroj: autor

Uvodnd prihlasovacia stranka zostdva skoro nezmenend. V pripade, Ze sa
jedné o uzivatelovu prva navstevu portalu, bude po stlaceni tlacitka na spus-
tenie testov vyzvany pomocou vyskakovacie okna na nutnost prihlasenia. V
tomto okne bude tiez moct zadat svoje meno a prihlésit sa. V opacnom pri-
pade bude pomocou tlac¢itka na spustenie testov presmerovany do testového
prostredia.

Hlavicka portalu bola rozsirend o tlaéitka pre rychly prechod medzi tes-
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6. NAVRH NOVEJ VERZIE

Anonymni pfihlaseni do diagnostického testu

Pro pouzivani aplikace je nutné se pfihlasit

testuser

Zvolte si uzivatelské jméno (je povoleno libovolné mnozstvi jmen)
pro prohlizeni funkcionality je mozné pouzit jméno "testuser"

Obr. 6.8: Uvodn4 stranka s prihldsenim
Zdroj: autor

tami, kde korektnost flow je zabezpecend podla dostupnosti testu, ktord je
farebne zvyraznend. Na obrazkoch 6.9 a 6.10. je zndzornend situacia, kde uzi-
vatel uz vyplnil TEST I a TEST II. Prvé tri testy majui teda jednotnu farbu,
lebo je mozné sa vratit k lubovolnému z nich. Posledny test je farebne odliseny,
aby bolo jasné, ze ho este uzivatel nemo6ze vyplnit. Ak sa pokusi kliknif na
tlacitko TEST IV, pomocou vyskakovacieho okna bude upozorneny, ze pred
pokracovanim je nutné dokoncit TEST III. Tlac¢itko TEST I je dodatoc¢ne
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6.4. Optiméalna varianta

Finanéni zdravi MSP TESTY  Prottestovatpodnik?  Jaktestovatpodnk  Podporapodniku  Kontakty B ?

Zadanie testu

Rozvaha netto (v tis. kordn)

2018 2016 207 2018 2010
Celkovd akiva
C. obezné akiive
8.4, Cud
kapilé . 1
C.IIl Krétkodobé
aviy
vaz 0.5
2018 2016 207 2018 2019

Traby 2 predaa
virobkov a slutied 0
Trzby z predaja
ool 2015 2016 2017 2018 2019
Nékladoveé roky
e

O weoRT T ( seusmtTesT

Trend jednotlivych ukazatell v Gase

(rostouci trend znadi pozitivni vyvoj)
Vyhodnoceni finanéniho zdravi let 2015 - 2019
Finan&ni pozice podniku, jeho stabilita a vykonnost se v priib&hu

testového obdobi stale zlepSovala tempem, které je uvedeno v grafu v Ukazatel: % trendu
%, jako tempo vyvoje trendu. Vysledny trend INO5 324.4
Rist trendu indexu INO5 v pasmu finan&niho zdravi vyjadiuje
skute&nost, e v obdobi hospodaiské konjunktury byly v podniku A = celkova aktiva / cizi kapitdl ~ -15.57
qu?itly prilezitosti k rlstu a zvySovani potencidlu vytvaret hodnotu pro B = EBIT / nakladové troky 1580
majitele.

C = EBIT / celkové aktiva 44.98
Doporuéeni pro rok 2021 a nasledujici . o
Vrétit se k rdistu po roce 2020 a stabilizovat vyvoj finanéniho zdravi od D = trzby / celkova aktiva -8.24
roku 2021 by nemélo byt problémem, pokud se nevyskytnou specifické E = ob&2n4 aktiva / krdtkodobé 333
problémy v oboru (cestovni ruch a sluzby), nebo na globainim trhu (u zavazky

exportnich firem).

Pro Gvahy o budoucnosti podniku doporu¢ujeme nejprve vyhodnotit
vystupy z tabulky Diagnostického testu.

Ve stfednim a dlouhém Easovém horizontu si miZzete dovolit bez _

&asového odkladu uvazovat s posilenim finan&nich zdrojl ciziho —
kapitalu (dluhopisy, Uvéry) predevsim pro rozvojové inovaéni investice k
posileni konkurenceschopnosti testovaného podniku.

Obr. 6.9: Stranka testov
Zdroj: autor

zvyraznené, ¢o sluzi ako indikécia, kde sa uzivatel prave nachidza.

Autor dalej navrhuje odstranit stranku Jak testovat podnik a jej obsah
presunit na stranku Finanéni zdravi.

Nové testovacie prostredie je zaloZzené na kartovom designe UIl. Umiest-
nenie stvisiacich mnozin interaktivnych elementov na spolo¢né karty zvysuje
prehladnost stranky. Na zaklade gestaltnych principov je zhlukovanie do cel-
kov prospesné pre urychlenie prace a navigicie na stranke. Pouzivatel nemusi
hladat tlacitka prechodov, ktoré sa v sticasnej verzii nevyskytuju konzistentne.
Taktiez je kartovy systém lahko rozsiritelny a upravitelny, takze poskytuje jed-
noduché moznosti implementéacie dalsich testov. Dolezitou pridanou hodnotou
je, ze testy poskytuju vysledky na jednom mieste so zadavanim udajov, takze
uzivatel moze v redlnom case sledovat efekt zmien v podkladovych tudajoch.
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6. NAVRH NOVEJ VERZIE

Toto testovacie prostredie je pre vsetky testy rovnaké.

Na karte s tabulkou na vyplnenie idajov autor doporucuje implementovat
navigaciu po bunkach pomocou tabulatoru a sipok, kde TEXT posunie focus
o jednu bunku doprava, v pripade Ze sme v poslednej bunke v riadku na prva
bunku v nizsom riadku zlava, SHIFT + TAB analogicky a obritene a pouzitie
klaves sipok zmeni focus v pozadovanom smere vertikalne alebo horizontélne.

Vysvetlenie a ndpoveda k testom a ich vysledkom nie je spociatku viditeln4,
spristupni sa az po stlaceni tla¢itka NAPOVEDA, alebo pomocou hover-over
funkcie sa priamo pri kurzore objavi kratke vysvetlenie s odkazmi na doku-
mentaciu, pomocou ktorych bude uzivatel presmerovany priamo k relevantnym
informaciam. Na obrazku 6.9 je zobrazena stranka v zédkladnom stave, kde je
viditelnd len hlavicka a interaktivne karty. Na obrazku 6.10 je stav stranky po
stlaceni tlacitka napovedy, kde sa pod pracovnymi kartami zobrazi kompletna
napoveda.
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6.4. Optiméalna varianta

Finanéni zdravi MSP s & testovat podnik?  Jak testovat podnik Podpora podniku Kontakty @ ?

Zadanie testu

Rozvaha netto (v ts. kordn)

2015 2016 2017 2018 2019
Celkova aktiva
C. obezné akiiva
B.+C. Cudzl
Kopid 1
v e | Rychla napoveda
s kratkym vysvetlenim a
vz Klikatelnymi odkazmi 0.5
2017 2018 2010
Traby 2 predaja
vyrobkov a siuzieb 0
Triby z predaja
ool 2015 2016 2017 2018 2019
Nékladové droky
e8I
(T meoRT T ( seusmitrest

Trend jednotlivych ukazatell v Case

(rostouci trend znadi pozitivni vyvoj)
Vyhodnoceni finanéniho zdravi let 2015 - 2019
Finan&ni pozice podniku, jeho stabilita a vykonnost se v prib&hu

testového obdobi stale zlepSovala tempem, které je uvedeno v grafu v Ukazatel: % trendu
%, jako tempo vyvoje trendu. Vysledny trend INO5 324.4
Rist trendu indexu INO5 v pasmu finanéniho zdravi vyjadiuje
skute&nost, e v obdobi hospodaiské konjunktury byly v podniku A = celkova aktiva / cizi kapitdl ~ -15.57
qu?itl)/ prilezitosti k rlstu a zvySovani potencidlu vytvaret hodnotu pro B = EBIT / nakladové troky 1580
majitele.

C = EBIT / celkové aktiva 44.98
Doporucem pro rok 2021 a nasledujici . . .
Vrétit se k rdistu po roce 2020 a stabilizovat vyvoj finanéniho zdravi od D = trzby / celkova aktiva -8.24
roku 2021 by nemélo byt problémem, pokud se nevyskytnou specifické E = ob&n4 aktiva / kratkodobé 333
problémy v oboru (cestovni ruch a sluzby), nebo na globalnim trhu (u zévazky

exportnich firem).

Pro Gvahy o budoucnosti podniku doporu¢ujeme nejprve vyhodnotit
vystupy z tabulky Diagnostického testu.

Ve stfednim a dlouném ¢asovém horizontu si mizete dovolit bez NAPOVEDA

&asového odkladu uvazovat s posilenim finan&nich zdrojd ciziho —
kapitalu (dluhopisy, Uvéry) predevsim pro rozvojové inovaéni investice k
posileni konkurenceschopnosti testovaného podniku.

Jak éist zde zobrazeny graf vyvoje finanéniho zdravi
« Pokud je pfimka klesajici, znamend celkovy trend i fi iho zdravi ve Sm obdobi.
« Rostouci pfimka znamena, Ze podnik v uplynulém obdobi svoje finanéni zdravi posiloval.
« Umisténi pfimky trendu v ¢erveném pasmu nedostatecného, v oranzovém pasmu nejistého, nebo v zeleném pasmu pevného financniho
zdravi signalizuje vyvoj finanéni pozice testovaného podniku z hlediska vyvoje finanéniho zdravi.
« Konkrétni hodnoty indexu INO5 v jednotlivych letech testu, ze kterych je vypoéten celkovy dlouhodoby trend, jsou uvedeny jako &iselné
indexy u jednotlivych sloupcti grafu.
Zndzornény graf rocnich hodnot a celkového trendu finan¢niho zdravi poskytuje pouze zakladni pfedstavu a orientaci ohledné stavu a vyvoje
finanéniho zdravi testovaného podniku a jeho fmancm kandlcl v up/ynulem obdobr K vyuziti grafického vyjadreni konkrétnich vysledkd
Vaseho testu jako zakladu pro fmancm podniku v letech pfekonani koronavirové krize doporucujeme
Vasi pe p: na na; jici vy iska a p Smy.

Jaky ekonomicky vyznam maji jednotlivé ukazatele INO5

A = Aktiva / Cizi zdroje

Tento ukazatel informuje, s jakou intenzitou se cizi zdroje podileji na tvorbé veskerého majetku firmy (aktiv). V praxi nam takeé fikd, jakou miru
rizika a finanéni zainteresovanosti nesou viastnici firmy.

Na tento ukazatel se pfitom mézeme divat dvéma zpGsoby. Cim vétsi
zajem, aby firma nezkrachovala. Na druhou stranu, pokud firma vyuz
miiZe méné vydélat.

ici maji, tim vétsi je jejich
h cizich zdroj nizky a firma

ancni zainteresovanost ve firmé via.
jen malo cizich zdrojd, je podil levn:

B = EBIT / Nakladové droky

Ukazuje, kolikrat je zisk pfed zdanénim a troky (EBIT) vy$si nez nakladové troky neboli kolikrat se miZe zisk sniZit, nez se dostane na hranici
nékladovych droki. MiiZeme jej pojmenovat také jako ukazatel trokového kryti (anglicky Interest Coverage Ratio). Nakladové uroky podle
definici CSU prsds!avu/l platebni povrnnost 2z titulu drokd vaci bankam dodavatelim, v pripadé pijcek, finanénich operaci. Nepatii sem uroky,

pokud se zahrnuji piimo do pofi: i ceny sho a icniho majetku.

A ASOCIACE MALYCH A STREDNICH
PPODNIKU A ZIVNOSTNIKU CR
G

.. UZITOCNE URLs ...

Projek byl realizova
podpory Mini

h Rise Up

>‘ Sopuble,

£
PROMYSLU A OBCHODU For The Future

Obr. 6.10: Stranka testov so zvyraznenou napovedou

Zdroj: autor
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KAPITOLA 7

Buduca praca

Vyvoj portalu projektu Financ¢ni zdravi MSP stale prebieha. V najblizSom
update na verziu 3.1 bude zapracovana jedna z variant nového vzhladu Ul
vypracovanych autorom v tejto praci. V nasledujicich verziach je planované
rozsirenie o dalsi test, ktory bude obsahovat analyzu Du Pont, ktora slizi na
blizsie sledovanie jednotlivych poloziek, z ktorych sa skladda ROE.

V navrhovanych variantach je tiez zapracovana uz pripravena funkcia im-
portu dat z VZZ a rozvahy, ktord bola vypracovand vyvojarskym teamom
projektu stcasne s touto pracou.

Samotny design od autora nepokryva niektoré poziadavky, ktorych priorita
bola vyhodnotend ako prili§ nizka, ktoré ale predstavuji moznosti rozsirenia
v buddcich verziach. Konkrétne sa jednd o moznosti zlepsenej indikécie stavu
ovladacich prvkov, ako napriklad farebné zvyraznenie tlacitka na spustenie
testu podla jeho pripravenosti, resp. ¢i boli vyplnené potrebné tdaje. Tak-
tiez je planovand revizia systému automatického vypliiania udajov, ktory je
momentalne znacne neintuitivny.
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Zaver

Cielom tejto diplomovej prace bolo navrhnit novy aktualizovany design pre
novu verziu aplikicie Finanéni zdravi MSP, s moznostou lahkého rozsirenia o
budiice funkcionality. Design mal byt cieleny na cielovi skupinu vlastnikov a
managementu malych a strednych podnikov.

V teoretickej casti boli predstavené zakladné pojmy stivisiace s designom
UX, bol priblizeny proces ndvrhu a vyvoja uzivatelského rozhrania, moderné
pouzivané pristupy ako HCD. Blizsie popisané boli metddy testovania UI na-
sledne vyuzivané v praktickej casti ako st usability testovanie pomocou per-
son a heuristické vyhodnotenie, postupy, ktoré si obzvlast vhodné v ramci
projektu FZ MSP, kde st imponované znacné rozpoc¢tové a casové limitacie.
Nasledne bola popisand finan¢na analyza, jej zdroje informacii, skupiny Iudi,
ktori ju vyuzivajui a nakoniec jej najpouzivanejSie metédy so zameranim na
metody pouzité v projekte FZ MSP.

V praktickej ¢asti bol blizsie predstaveny projekt FZ MSP a s nim stvisiace
redlie. V dalsej casti bola vykonana analyza obdobnych rieseni od konkuren-
cie, ktora bola znacne limitovana unikatnostou projektu. Po vlastnej autorovej
analyze sicasného riesenia, kde bolo uskutoénené testovanie autorom pomocou
heuristického vyhodnotenia a s obmedzenou vzorkou uzivatelov pri testovani
pouzitelnosti za pomoci person, boli formulované poziadavky na nové riesenie.
Tieto poziadavky slizili ako podklad pre vytvorenie dvoch navrhovanych ver-
zii aktualizovaného rozhrania. Miniméalna verzia je implementa¢ne nendrocéna
a riesi najkritickejsie poziadavky. Optimélna verzia obsahuje kompletne pre-
pracované prostredie testov a zlepsené moznosti navigacie na portali. Obidve
verzie maju revidovany graficky design, ktory cieli byt minimalisticky a zaro-
ven prijemny a nerusivy. Na konci boli predstavené moznosti budticej prace
na portali.
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Zoznam skratiek

UX — User experience

UI - User interface

MSP — Maly a stredni ptodnik
HCI - Human-computer interface
HCD - Human-Centered design
FA — Finan¢éna analyza

SW — Software

FZ MSP - Finané¢ni zdravi MSP
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DODATOK A

Priebeh testovania s personami

e Persona: Michaela Nukolova

1. Uzivatelka si ¢ita popis.
2. Snazi sa navigovat na strankach pomocou hotbaru v hlavicke stranky,
toto nefunguje.

3. Hlad4 moznost prihldsenia do aplikacie, nachadza ho az neskor na
konci stranky.

4. Snazi sa zadat uzivatelské meno s medzerou, po kliknuti na tla¢itko
Spustit test je upozornend napovedou na spravny format.

5. Pokusa sa ndjst vysvetlenie pre polozky pozadované v teste. Nie je
jej jasné, podla ¢oho ma tabulku vyplnif.

6. Poukazuje na chybajice vysvetlivky.
7. Pokusa sa spustit test I.

8. Nechépe, ako funguje automatické vyplnenie poloziek tabulky, nie
je si ista, ako mé pokracovat.

9. Poznamenava, ze by v tabulke ocenila navigaciu pomocou sipok a
tabulatora.

10. Pozitivne hodnoti slovné zhodnotenia vysledkov.

11. Zaznamenava problémy s navigaciou na nasledujuci test, nemdze
najst tlacitko na pokracovanie.

12. Skusa tlac¢itko automatického vyplnenia, je prekvapend, ked sa ta-
bulka nevyplni.

13. Bez véacsich komplikécii sa vracia k zadaniu prvého testu a upravuje
zadané udaje, stazuje sa na nutnost prechadzat kazdu jednotlivi
stranku po jednom.

14. Je prekvapenda zmenou dizajnu poslednej stranky s vysledkami testu
III. Nie je jej jasné, ze sa nachadza na konci testovania.
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A. PRIEBEH TESTOVANIA S PERSONAMI
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e Persona: Ondrej Perl

1.
2.
3.

Uzivatel ¢ita texty na prihlasovacej stranke.
Postupne sa dostdva k prihlaseniu.

Snazi sa zadat svoje celé meno, po oprave poznamenava na chyba-
juice upozornenie.

Vyplna prvy test, poznamenava, ze by ocenil moznost nahrania
adajov.

. Pozitivne hodnoti slovné vyhodnotenie testov.

6. Prechadza k druhému testu.

Po vyplneni testu sa snazi vratit na vyplnenie prvého testu, zazna-
menava problémy s najdenim potrebnych ovladacich prvkov.

Vracia sa na vyplnenie tretieho testu.

Uspesne ukonéuje tret{ test a prechddza na vysledky.
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