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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné narocné

Hodnoceni ndroc¢nosti zaddni zavérecné prdce.

Diplomova prace se zabyva optimalizaci komunikacni strategie ve spole¢nosti Monti Spa Hotel ve Frantiskovych
Laznich. Tento hotel se specializuje na lazenské sluzby a pfitahuje Sirokou klientelu. Prace ma za cil analyzovat
soucasnou komunikacni strategii a navrhnout zmény, které by mohly zvysit spokojenost zakaznikd, jejich
loajalitu a pfilakat nové klienty. Zadani prace hodnotim jako priimérné narocné.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splnuje zaddni. V komentdri pripadné uvedte body zadadni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Autorka vyuZiva jak kvalitativni, tak kvantitativni metody, coZ umoznuje komplexni pohled na danou
problematiku. Predkladana zavérecna prace v ramci naplnéni teoretické a praktické ¢asti splnila zadani.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace A - vyborné

Posudte, zda byl student béhem reseni aktivni, zda dodrZoval dohodnuté terminy, jestli své reseni priubéziné konzultoval a
zda byl na konzultace dostatecné pripraven. Posudte schopnost studenta samostatné tvirci prdce.

Autorka pfistupovala k psani diplomové prace aktivné a zodpovédné. Oceniuji skutecnost, Ze si prodlouzila
termin odevzdani prace, coz se pozitivné odrazilo na celkovém vysledku préce. Autorka mimo jiné prokazala
schopnost samostatné tvarci prace.

Odborna droven A - vyborné

Posudte uroveri odbornosti zavérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Teoretickd ¢ast diplomové prace je zpracovdna na vysoké odborné Urovni. Autorka detailné popisuje zakladni
pojmy a teoretické koncepty spojené s komunikacni strategii v kontextu lazenského hotelu. Pfitom ¢erpa z
Siroké skaly odborné literatury, coz svédci o jeji diikladné orientaci v problematice. Prakticka ¢ast prace je
rovnéz zpracovana velmi kvalitné. Autorka pouzila kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod, coz
umoznilo komplexni a detailni analyzu soucasné komunikacni strategie Monti Spa Hotelu. Vysledky
dotaznikového setteni jsou peclivé analyzovany a prezentovany.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace A - vyborné

Posudte sprdvnost pouZivdni formdlnich zdpist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou strdnku.

Prace je strukturovana prehledné a logicky. Kapitoly na sebe navazuji a text je Ctivy a srozumitelny. Jazykova
Uroven prace je na dobré uUrovni. Rozsah prace spliuje pozadavky kladené na diplomovou praci.
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Vybér zdrojt, korektnost citaci A - vyborné

Vyjddrete se k aktivité studenta pri ziskavani a vyuZivdni studijnich materiali k reseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vsechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny prevzaté prvky radné
odliseny od viastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace upiné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Prace vykazuje peclivy vybér zdroja. Autorka cerpa z Siroké skaly odborné literatury, véetné knih, védeckych
¢lanku a relevantnich online zdroja. PouZité zdroje jsou aktudlni a adekvatni vzhledem k tématu komunikacni
strategie v hotelnictvi. Citace jsou provedeny korektné a konzistentné. Seznam literatury je prehledné
usporadan a umoziuje snadné dohledani pouzité literatury.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napf. k drovni teoretickych vysledkd, nebo k trovni a
funkcnosti technického nebo programového vytvoreného reseni, publikacnim vystupim, experimentdlni zrucnosti apod.
Vlozte komentar (nepovinné hodnoceni).

IIl. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Shrrite aspekty zdvérecné prdce, které nejvice ovlivnily Vase celkové hodnoceni.

Diplomova prace predstavuje komplexni a detailni analyzu komunikacni strategie Monti Spa Hotelu a poskytuje
prakticka doporuceni pro jeji optimalizaci. Prace je pfinosna nejen pro samotny hotel, ale i pro SirSi akademickou
obec zabyvajici se marketingem v oblasti cestovniho ruchu. Autorka prokazala schopnost kriticky analyzovat
situaci a navrhnout konkrétni opatreni na zakladé empirickych dat.

Diplomova prace spliuje vSechny poZadavky kladené na kvalifikacni praci tohoto typu. Autorka projevila hluboké
porozuméni tématu a schopnost aplikovat teoretické poznatky v praxi. Praci doporucuji k obhajobé.

Otazky k obhajobé:
1) Které z navrhovanych zmén v komunikacni strategii povaZujete za nejdllezitéjsi a proc?
2) Jaka konkrétni opatreni byste doporucila k implementaci Vasich navrh( v kratkodobém a dlouhodobém
horizontu?

PtedloZenou zavérec¢nou praci hodnotim klasifikacnim stupném A - vyborné.
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