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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Autorka se zabyva optimalizaci a rozvojem komunikaéni strategie pro vybranou spolec¢nost, coz je téma s
dostatecné podloZenym teoretickym zdkladem v existujici literature. Metodologicky pfistup je spravny. V tomto
kontextu lze konstatovat, Ze narocnost zadani odpovida pridméru dle akademickych standard( pro uroven
diplomové prace.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami

Autorka si v ramci prace stanovila nasleduijici cil: ,Cilem diplomové prdce je optimalizace a rozvoj komunikacni
strategie ve snaze pfitdhnout nové klienty na zdkladé zpétné vazby od stdlych klientd. Dil¢im cilem prdce je
zanalyzovat dosavadni komunikacéni strategie HOTEL MONTI SPA FrantiSkovy Ldzné a tim zjistit nedostatky a
podnéty pro ndslednou optimalizaci.”

VSechny aspekty prace, od teoretického zdzemi, az po praktickou c¢ast, byly radné komentovany a
interpretovany. Autorka provedla znac¢nou Sifi analyz, coz hodnotim pozitivné. Timto pfistupem se snazila splnit
zadani prace. Dale aplikovala navrhy a doporuceni, které maji potencial zvysit efektivitu komunikace se
stavajicimi i novymi klienty. Nicméné mam vyhradu, Ze autorka optimalizovala a rozvijela pouze soucasnou
komunikaéni kampan, nikoliv strategii. Dané neodpovida definovanému v rdmci cile prace.

Zvoleny postup FeSeni Castecné vhodny

Spravny postup reseni v této diplomové praci spocival v kombinaci teoretického rdmce s empirickym vyzkumem,
coz umoznilo komplexni analyzu soucasného stavu komunikacni kampané a jeji naslednou optimalizaci. Nicméné
autorce lze vytknout, Ze skoncila pouze u napadu. V praci mi chybi financni a implementacni stranka véci. Chybi
mi optimalizace a rozvoj komunikacni strategie (jak si autorka sama stanovila v rdmci polozky cil prace).

Odborna uroven C - dobre

Prace ma logickou stavbu. Autorka praci roz¢lenila na teoretickou a aplikacni ¢ast. V teoretické ¢asti vymezila
vhodné definice a postupy, které se tykaji dané problematiky. V praktické ¢asti pak dle jejich slov optimalizovala
komunikacni strategii. Z provedenych analyz byly identifikovany hlavni nedostatky, na jejichz zakladé byla
vytvorena optimalizace soucasné marketingové komunikace v podobé napadu.

Zakladni problém prace je nepochopeni zakladnich pojmi ze strany autorky, coZ se promita i do postupu a
zvoleného feseni. Zakladnim nedostatkem je zdména pojma komunikacni strategie a marketingova komunikace.
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Konkrétné, na str. 41 pise: ,,U komunikacni strategie nebo marketingové komunikace mame 5M, které je sloZeno
Z mission — posldni, message — sdéleni, media — pouZiti média a measurement — vyméreni vysledkd. (Jakubikovd,
2013)" Nelze dat do rovnosti oba pojmy. Autorka Jakubikova (2013) ve své knize zminuje pouze 5M
marketingové komunikace. Nastaveni komunikacni strategie se vyznacuje komplexnéjsim pristupem.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace B - velmi dobie

Formalni a jazykova Uroven prace je adekvatni. Rozsah prace je v souladu s akademickymi standardy pro
diplomovou praci v daném oboru. Prace ma jen drobné nedostatky.

Vybér zdrojh, korektnost citaci C - dobfe

Vybér zdroju je vhodny. Autorka prokazala schopnost pracovat s literaturou a vyuzit ji k odborné praci. Nicméng,
autorku Ize kritizovat za Spatné formaty citaci. V ptipadé, Ze autorka uvede stranku v rdmci citace, jedna se o
pfimou citaci, kterou je nutné uvést kurzivou a dat tuto konkrétni vétu do uvozovek. Autorka v ramci prace
pravdépodobné nerozezndva formu pfimych a nepfimych citaci.

Dalsi komentare a hodnoceni

Prace je vhodna k obhajobé a lze ji hodnotit spiSe jako primérnou v kontextu akademickych standard(l v oblasti
marketingu pro Uroven diplomové préce.

I1l. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Autorka cil prace splnila a Ize ji doporucit k obhajobé.
Otazky k obhajobé:

1/ Vysvétlete komisi rozdil mezi pojmem marketingovd strategie, komunika¢ni strategie a marketingova
komunikace. Aplikujte na pfikladech v ramci Vami zvolené spole€nosti.

2/ Jaké hlavni vyzvy jste identifikovala pfi analyze soucasné marketingové komunikace vybrané spolecnosti a jak
jste tyto vyzvy fesila ve Vasem navrhu nového konceptu komunikace? Jmenujte tfi nejzasadnéjsi.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikacnim stupném C - dobfe.

Datum: 9.8.2024 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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