Otazky pro hloubkovy rozhovor — Optimalizace komunikaéni strategie ve spolec¢nosti
MONTI SPA HOTEL FrantiSkovy Lazné
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Muzete popsat aktualni komunikacni strategii hotelu na socialnich sitich?

Jaké jsou hlavni cile této strategie?

Jaké jsou hlavni cilové skupiny pro komunikacni strategii hotelu a jakym zplisobem
personalizujete obsah pro rizné cilové skupiny?

Pouzivate néjaké nastroje nebo metody pro segmentaci a personalizaci?

Jak ¢asto monitorujete a analyzujete zpétnou vazbu od klientd na socidlnich
sitich?

Jak ¢asto publikujete obsah na Facebooku a Instagramu hotelu?

prildkani novych klient?

MuzZete uvést priklad Uspésné kampané nebo aktivity a co pfispélo k jejimu
Uspéchu?

Jakym zpUsobem reagujete na negativni komentare nebo hodnoceni na socidlnich
sitich?

.Jaké zmeény nebo vylepSeni planujete v ramci komunikaéni strategie pro pfisti rok?
.Jaké komunikac¢ni kanaly nebo nastroje planujete implementovat, aby se zvysila

efektivita pfilakani novych klient?

Jak probiha spoluprace mezi vdmi a tymem hotelu pfi planovani a realizaci
komunikaéni strategie? Jak ¢asto se setkavate s tymem hotelu, abyste diskutovali
o vysledcich a planovali dalsi kroky?

Jelikoz na dotaznikové Setfeni odpovédélo 33% muzl a 67% Zen, tak jakym
zpusobem zohlednujete rozdilné preference pohlavi v komunikacnich strategiich
na socialnich sitich a webu?

Jak prizpUsobujete obsah na socialnich sitich a webovych strankach rlznym
vékovym skupinam, protoZe nejvétsi skupinou respondentl byla vékova skupina
66-75 let a 76+7?

Z dotaznikového Setteni bylo zjiSténo, Ze 32% respondentl ziskava informace o
cestovani a ubytovani z osobnich doporuceni. Jakym zplsobem podporujete a
vyuzivate tato osobni doporuceni v digitalnich komunikacnich strategiich?

Jak prizpasobujete obsah na socialnich sitich, aby vice respondentl sledovalo
hotel online, protoze z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze klienti jsou nejvice
motivovani k navstévé webu a socidlnich siti specialnimi nabidkami s bali¢ky
sluzeb (24%), tipy na vylety v okoli hotelu (18%), fotografiemi hotelu a jeho regionu
(21%) a zpravami o udalostech z regionu (10%)?

Z dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze by klienti chtéli dostavat aktualizace o
nabidkach Monti Spa Hotelu dle jejich preferenci pres email. Jakym zpisobem
planujete klientlim vyhovét a rozSifovat vyuziti emailovych aktualizaci?

Vétsina respondentl preferuje dostavat aktualizace Ctvrtletné a pfi specialnich
prilezitostech (Vanoce, Silvestr, zahajeni sezdny). Jak prizplsobujete ¢asovy plan
zasilani aktualizaci, aby vyhovoval témto preferencim?

Respondentiim byla poloZzena otazka, zda maji néjaké navrhy na zlepseni
komunikace Monti Spa Hotelu. Druhy nej¢astéjs$i navrh jsou personalizované
nabidky (1. je, Ze komunikace je dostate¢nd). Jakym zplsobem hodlate zvysit
personalizaci nabidek, aby se zvysila relevance a zapojeni klient(?



20.Jak planujete integrovat vice informaci a aktualizaci na Facebooku a Instagramu,
aby byly tyto platformy pro klienty atraktivnéjsi a informativnéjsi?



