DOTAZNIK PRO OPTIMALIZACI
KOMUNIKACNI STRATEGIE

Vazené respondentky, Vazeni respondenti,

dovolte mi, abych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery slouzi jako
podklad pro praktickou ¢ast mé diplomové prace na téma "Optimalizace
komunikacni strategie Monti Spa Hotelu". Jsem studentkou Masarykova
ustavu Ceského vysokého u&eni technického v Praze a Vase odpovédi
budou mit zdsadni vyznam pro zpracovani mé diplomové prace.

Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni Vam zabere jen nékolik minut. Vase
nazory a zkusenosti jsou pro mé velmi cenné a pomohou mi lépe
porozumeét potiebdm a pfanim hostl Monti Spa Hotelu.

Pfedem Vam dékuji za Va$ Cas a ochotu podilet se na tomto vyzkumu.

S pozdravem,

Annette Skodova
Studentka Masarykova ustavu, CVUT v Praze

1. Pohlavi

O Zena O Muz

2. Vek

O 18-28 O 29-39 O 40-50 O 51-65 O 66-75 O 76+
3. Jak jste se dozvédél/la o Monti Spa Hotelu?

O Presznamé O Presrodinu (O Presinternet O PFes socialni sité

O Doporuceni od lékare

O Jiné:

4. Po kolikaté jste hostem Monti Spa Hotelu?

O Poprvé O Podruhé O Potfeti O Poctvté a vice
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5. Jaka komunikaéni média pouzivate: (MoZnost zvolit vice odpovédi)

O Telefon O E-mail O Facebook O Instagram

O Jina:

6. Jaka komunika¢ni média pouzivate nejCastéji pro hledani informaci o cestovani a
ubytovani? (Moznost zvolit vice odpovédi)

O Osobni doporuceni O Cestovni kanceléare
O Internetové vyhledavace O Doporuceni od lékafe
O Rezervacni portély (napt. Booking) O Socialni média

O lJina:

7. Jaké informace jsou pro Vas kliCové pfi vybéru hotelu dle Vasi preference?

Nejrelevantnéjsi  Relevantni Neutralni  Méné relevantni  Irelevantni

Cenova politika O O O O O

Dostupnost sluzeb

Vybaveni a zakladni
informace o pokojich

Lokalita hotelu

Recenze a hodnoceni
hostl

o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
o O O O
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(Mot

8. Pomoci jakych komunikac¢nich kanalli preferujete komunikaci s hotelem pfed
Vasim pfijezdem? (MozZnost zvolit vice odpovédi)

O Osobni navstévarecepce O Telefon O E-mail

O Jiné:

9. Jaké aspekty by Vas presvédcily k tomu, abyste nas sledovali nebo navstivili na
internetu? (Moznost zvolit vice odpovédi)

O Tipy na vylety v okoli hotelu O Zpravy o udalostech z regionu

O Speciélni nabidky s bali¢ky sluzeb O Fotografie hotelu a jeho regionu
O Slevy pro hosty

O lJiné:

10. Preferujete tisténou nebo digitalni formu informaénich materiala? (Vyberte pouze
jednu odpovéd)

O Tisténé materialy - letaky, brozury
O Digitalni materialy - e-mail, webové stranky

O Nemam preferenci

1. Pres jaky komunikacni kanal byste chtéli dostavat aktualizace o nasich
nabidkach? (MozZnost zvolit vice odpovédi)

O Telefon O E-mail O Facebook O Posta

O lJiny:

12. Jak ¢asto byste chtéli dostavat aktualizace o nasich nabidkach? (Vyberte
pouze jednu odpoveéd)

O Tydné O Mési¢né O Ctvrtletné

O P¥i specialnich pfilezitostech (zahajeni sezén, Vanoce, Silvestr)
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13. Jaky zplsob zpétné vazby byste preferovali pfi hodnoceni pobytu v nasem hotelu?
(Vyberte pouze jednu odpovéd)

O Tistény dotaznik
O Online dotaznik

O lJiny:

14. Mate néjaké navrhy na zlep$eni komunikace Monti Spa Hotelu? (MozZnost zvolit vice
odpovédi)

O Vice dostupna telefonni komunikace O Pravidelné aktualizace na Facebooku a
Instagramu

O Vice dostupna emailova komunikace O FEEC Nl )

Vice blizsich informaci na webovych O Denni hotelové noviny se zpravami o
strankach pocasi, akcich a slevach
O lJiné:

15. Mate né&jaké konkrétni navrhy, jak bychom mohli zlepSit komunikaci pred Vasim
ptijezdem (emaily s oznamenim napf. upozornéni na bliZici se termin navstévy hotelu,
procedur v hotelu, nebo napf. pomoci aplikace)

O Napiste Vase ndpady:

Dékuiji za Vas Cas!



