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Abstrakt

Jeden z nejcastéjsich projevu kriminality Skolni mladeze je Sikana, v dobé rozmachu informac-
nich a komunikacnich technologii je na vzestupu Sikana kyberneticka, tedy kybersikana. Dlvod je velice
prosty, valna vétSina mladych lidi ve skolnim véku travi vice ¢asu ve virtudlnim prostoru, s timto se poji

dalsi problémy napf. nelatkové zdavislosti — netolismus.

Tato prace se vénuje pravé problematice Sikany, kybersikany a netolismu. Teoreticka ¢ast se
vénuje shrnuti dosavadnich poznatk( v odborné literature. V praktické (empirické) ¢asti bude pomoci
anonymniho dotazniku s pedagogickymi pracovniky prazskych skol zjisténo, jak ¢asto situace mezia s
zaky resi, zdali jsou na tuto problematiku pfipraveni, jakym zplsobem jsou v této problematice vzdé-
lavéni. Jak ¢asto a jakym zpGsobem spolupracuiji s Policii Ceské republiky. Cilem této prace je navrhnout

doporuceni pro komunikaci, spoluprdci a postupy pfi reSeni otazky kriminality Skolni mladeze.

Klicova slova

Sikana, kybersikana, netolismus, kriminalita, mladez, Policie Ceské republiky, spoluprace.

Abstract

Bullying is one of the most common manifestations of crime among school youth, and
cyberbullying is on the rise in the age of information and communication technologies. The reason for
this is very simple, the vast majority of young people of school age spend more time in virtual space,

that comes with other problems such as non-substance addiction - netolism.

This paper focuses on the issues of bullying, cyberbullying and netolism. The theoretical part
is devoted to a summary of the existing knowledge in the literature. In the practical (empirical) part,
an anonymous questionnaire will be used with pedagogical staff of Prague’s schools to find out how
often they deal with situations between and with pupils, whether they are prepared for this issue, and
how they are educated on this issue. How often and in what way do they cooperate with the Police of
the Czech Republic. The aim of this thesis is to propose recommendations for communication,

cooperation and procedures for dealing with the issue of school youth crime.

Keywords

Bulliyng, cyber-bullying, netolism, criminality, youth, Police of the Czech Republic,

cooperation.
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Uvod

JJestlize mdte rddi to, co md rdda mlddez, pak mlddez bude milovat to, co milujete vy.”
Giovanni Bosco, katolicky knéz, svétec, vychovatel 1815-1888

Bakalarska prace se zabyva problematikou kriminality Skolni mlddeze a problematikou
nelatkovych zavislosti. Vybér samotného tématu vychazi z vlastni profesni praxe. V praxi ¢asto dochazi
k situacim nedostate¢né spoluprace mezi Policii Ceské republiky a $kolami v oblasti kriminality $kolnf

mladeze.

Bakalaiska prdace je rozdélena do dvou casti. Prvni ¢ast je teoretickd, druha ¢ast je empiricka.
Teoreticka Cast se vénuje shrnuti dosavadnich poznatkd v odborné literature. Prvni kapitola se zabyva
projevy kriminality Skolni mladeZe. Co to vlastné kriminalita mladeze je, a jakym zplsobem na ni nahlizi
zakony Ceské republiky. Seznamuje nas s faktory, které zavadové chovani mize ovlivnit. Dale nas
sezndmi s pojmy agresivita a agrese. Co je charakterizuje a jak se déli. Posledni ¢ast prvni kapitoly
seznamuje se Sikanou ve Skolnim prosttedi. Popisuje, co to Sikana je, jaké jsou jeji formy a moznosti

jeji prevence.

Druhd kapitola se zabyva problematikou kybersikany, specifikuje, co to kybersikana je a jaké
jsou jeji formy a projevy. V této €asti se setkdme s pojmy, jako jsou anonymita a netiketa. Dale se zde
popisuji projevy kybersikany v rdmci trestniho zdkoniku. Tato kapitola se taktéz zaméruje na konkrétni
moznosti feseni samotnych projevl kybersikany. Jsou zde specifikovany rlizné instituce, které hraji
klicovou roli v prevenci a feseni. Jeden s téchto institutd je rodina, ktera by méla byt ditéti nebo obéti
kybersikany ndpomocna, vést s obéti rozhovor a snazit se zmapovat cely proces zdvadového jednani a
ucinit konkrétni opatreni, jak se s timto problémem vypofadat. Samotna skola nebo skolsky systém
realizuji rizné prednasky a osvétu v této problematice. Samotni zaméstnanci Skoly sleduji zdvadové
chovani a cinni kroky k prevenci a potlacovani takového chovani v rdmci prostredi skoly. Do podpory
internetu. Toto centrum zajiStuje rlzné programy a zfizuje Horkou linku pro akutni problémy nebo
projevy zavadového chovani. Policie Ceské republiky ve spolupréci s jinymi organizacemi potada réizné

preventivni programy, a to pro déti i rodice.

Treti kapitola se zaméfuje na problematiku nelatkovych zavislosti. Toto téma je velice aktualni
z dlvodu neustalého rozvoje komunikaénich a informacnich technologii. Tento problém postihuje
zejména déti a dospivajici mladez. Specifikuje se zde, co to nelatkova zavislost je. Jak se nelatkova
zavislost projevuje v rdmci rozvoje digitalnich technologii. Popisuji se zde nejcastéjsi projevy jako je

zavislost na pocitacovych hrach, virtualni sexualité, elektronickych zafizenich nebo socidlnich sitich.



Posledni cast treti kapitoly popisuje samotnou lé¢bu netolismu. Jsou zde popsany rizné metody
napfiklad lepsi organizace volnocasovych aktivit, nahrada jinymi aktivitami, digitalni detoxikace nebo

ambulantni l1écba.

Empiricka c¢ast bakalarské prace je vénovana anonymnimu dotazniku a jeho vyhodnoceni.
Cilovou skupinou pro tento anonymni dotaznik jsou ucitelé prazskych skol. Dotaznik zjistuje, jakym
zpUsobem jsou ucitelé vzdélavani v problematice kriminality Skolni mladezZe. Zdali znaji programy
nabizené Policii Ceské republiky. Zdali se setkali s projevem zdvadového chovani v(¢i vlastni osobé.
Jestli znaji povinnosti, které vyplyvaji z projevu zdvadového chovani. Jakym zplsobem postupuji pfi

jejich Fedeni. Zdali tyto situace Fesili s Policii Ceské republiky, a jakd byla jejich komunikace.

Cilem této prdce je navrhnout doporuceni pro komunikaci, spolupraci a postupy pfti feseni

otazky kriminality Skolni mladeze.
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TEORETICKA CAST



1 Projevy kriminality skolni mladeze

Myslim si, Ze kriminalita mladeZze je celospolecensky problém, ktery je potreba resit. V dnesni
dobé existuje spousta instituci at uz vladnich nebo soukromych, které se o tuto problematiku zajimaji.
Celkové se mi zda, Ze se po pandemii Covidu 19 a kvili praveé probihajici valce na Ukrajiné, méni situace
ve spolecnosti. Pfijde mi, Ze se vztahy mezi lidmi zhorsuji. Celkova nalada ve spole¢nosti na mé pusobi

negativnim dojmem.

1.1 Kriminalita mladeze

Kriminalita mladeZe je souhrn chovéani a jednani obsaZeny v zdkoné ¢. 218/2003 Sb., o
odpovédnosti mladeze za protipravni Ciny, o soudnictvi ve vécech mladeZe a o zméné nékterych
zakond, tento zdkon byl zménén zakonem ¢. 203/2019 Sb., ktery navazuje na zakon ¢. 141/1961 Sb. o

trestnim fizeni soudnim, trestni rad.

1.1.1 Definice pojmu mladistvy

Mladistvy je jakykoliv ¢lovék ve véku patnacti az osmndcti let. Mladistvy mUiZze byt za trestny
¢in odpovédny, jestlize v dobé spachani dosahl takové rozumové, mravni vyspélosti a dokazal
rozpoznat, Ze se jedna o protipravni ¢in a zaroven mohl ovladat své jednani. Trestny Cin spachany

mladistvym se nazyva provinéni. Mladistvému lze uloZit trestni opatfeni, ochrannd opatfeni a vychovna

1.1.2 Trestni opatreni proti mladistvym

Za provinéni mlze soud uloZit tyto opatreni:

e  obecné prospésné prace

e penéZité opatreni

e penézité opatieni s podminénym odkladem vykonu
e  propadnuti véci

e zdkaz Cinnosti

e zakaz drZeni a chovu zvirat
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e vyhosténi

e domdci vézeni

e zdkaz vstupu na sportovni, kulturni a jiné spoleenské akce

e odnéti svobody podminéné odloZené na zkuSebni dobu (podminéné odsouzeni)
e odnéti svobody podminéné odlozené na zkusebni dobu s dohledem

e odnéti svobody nepodminéné dle § 24 odstavce 1 zdkona ¢. 218/2003 Sb.,

Obecné prospésné prdace - tento trest nesmi prevySovat polovinu horni hranice stanovené
v trestnim zdkoniku. Obecné prospésné prace nesmi ohrozit zdravi, bezpecnost a mravni vyvoj
mladistvého. Penézity trest - u penézitého trestu je potieba zohlednit dosavadni Zivot a prostredi, ve
kterém mladistvy Zije a zdali pracuje. Penéini opatieni se v zasadé rozdéluje na sazby. Sazba mize byt
v rozmezi od deseti do tfistaSedesatipéti dennich sazeb. Denni sazba je v rozmezi 100,- K¢ az 5000,- K¢.
Domaci vézeni nesmi prevysSovat polovinu horni hranice sazby. MiZe byt stanoven nahradni trest
odnéti svobody, ktery muiZe trvat nejdéle Sest mésicl. Celkova doba domaciho vézeni nesmi
presahnout jeden rok. Zakaz ¢innosti a zdkaz drZzeni a chovu zvifat mlZe byt uloZen za podminky, Ze to
mladistvému nebrani v pfipravé na jeho povoldni. Horni hranice vyse trestu nesmi pfevysovat pét let.
Za provinéni se da ulozit trest odnéti svobody s horni hranici maximalné péti let a s dolni hranici jeden

rok. Zkusebni doba se v pfipadé mladistvého stanovuje na dobu maximalné tfi let. (dostupné z

1.1.3 Ochranna opatieni mladistvych

Mezi ochranné opatreni patfi ochranné |éceni, zabezpecovaci detence, zabrani véci, zabrani

¢asti majetku a ochranna vychova.
Ochrannou vychovu ukladd soud, pokud:

e 0 vychovu mladistvého neni ndlezité postarano a nedostatek radné vychovy nelze odstra-
nit v jeho vlastni rodiné nebo v roding, v niz zZije,

e dosavadni vychova mladistvého byla zanedbana, nebo

e prostredi, v némz mladistvy Zije, neposkytuje zaruku jeho naleZité vychovy, a nepostacuje
uloZenivychovnych opatreni podle zakona o rodiné dle § 22 odstavce 1 zdkona ¢. 218/2003

Sb.,
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Ochranna vychova trva nejdéle do dovrseni osmnactého roku véku mladistvého. Soud vsak

mZe ochrannou vychovu prodlouzZit do devatenactého roku mladistvého.

Pokud soud uloZi mladistvému ochranou vychovu, nema mladistvy zdznam v rejstfiku trestu.
Je to alternativni forma trestu, diky které neni ohrozena budoucnost mladistvého pfi uchazeni se o

praci, pfipadné je zde mensi pravdépodobnost, Ze bude pachat obdobnou ¢i jinou trestnou ¢innost.

Na uzemi Ceské republiky vykondavaji ochranou &innost vychovné Ustavy, détské domovy a

1.1.4 Vychovna opatreni mladistvych

Toto opatreni je soucasti socidlné-pravni ochrany. Je zaméreno na mladistvé z divodu fadné
vychovy. Cilem je podpora socidlniho zazemi a zlepSeni chovani. Toto opatfeni Ize uloZit nejdéle na

dobu tfi let.
Vychovnymi opatfenimi jsou:

e dohled probacniho utrednika
e probacni program

e vychovné povinnosti

e vychovnd omezeni

e napomenuti s vystrahou

Tyto opatieni mlze ukladat soud pro mladez nebo statni zastupce v pfipravném fizeni, a to se
souhlasem osoby mladistvého. Mladistvy mlzZe do doby, neZ je pravomocné rozhodnuto, svij souhlas

odvolat, a to bud' pfimo u soudu nebo u statniho zastupce.

Dohled probacniho ufednika - probacni Urednik dohlizi na celkové chovani mladistvého.
Sleduje, jak se mladistvy chovd ke své rodiné a jak na né&j a jeho chovani rodina pasobi. Ugelem je
sledovat a kontrolovat mladistvého, zajistit ochranu spolecnosti a pUsobit tak, aby mladistvy
neopakoval nebo nepachal jinou trestnou ¢innost. Odborné ho vede s cilem zajistit mladistvému radny
budouci Zivot. Mladistvy ma za povinnost spolupracovat s probacnim urednikem na zdakladé
vytvoreného probacniho planu. Mladistvy se musi dostavovat k probaénimu urednikovi, a to na zakladé
planu, ktery zohlednuje poméry a Zivotni situaci mladistvého. Ddle ma mladistvy za povinnost

informovat probacniho Urednika o tom, kde se zdrZuje, jaké vykondva zaméstnani a o dodrZzovani jemu
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uloZzenych vychovnych omezeni a opatfeni. Mladistvy nesmi branit probacnimu urednikovi ke vstupu

do jeho obydli.

Samotny probacni program muze zahrnovat ¢innosti, jako jsou socialni vycvik, terapeutické
aktivity, ¢innost v ramci komunity, psychologické poradenstvi, miZe byt spojen se vzdélanim a
pripravou k budoucimu povolani. Mladistvému muZe zejména pomoci k rozvoiji je vlastni osobnosti a

socidlniho profilu.

Vychovnymi povinnostmi se rozumi bydleni s rodi¢em nebo jinym dospélym, ktery je za
mladistvého odpovédny. Penézini Uhrada Skody obétem jeho protipravniho jedndni, musi o néj
usilovat. Mladistvy musi vykonavat spolecensky prospésnou ¢innost daného druhu. Podrobovat se
psychologickému i terapeutickému programu. Nesmi provadét zddnou jinou trestnou ¢innost. Dale se
musi vyhybat navykovym a psychotropnim latkdm, pripadné navstévovat odvykaci program. Tyto
¢innosti nesmi narusit jeho probihajici vzdélani a pfipravu na zaméstnani. Denné se da néjaka takova
¢innost nafidit aZ na ¢tyfi hodiny, tydné maximalné na osmnact hodin. Celkova doba nesmi pfesahnout

Sedesat hodin.

Vychovné omezeni mizZe znamenat zakaz pro mladistvého navstévovat urcita mista ¢i zafizeni.
Jedna se o mista, kterd by mohla vazné narusit jeho spolecensky a osobni rozvoj. Vychovné omezeni

se da taktéz ulozit na zdkaz styku s urcitymi jedinci, ¢i zakaz uzivani ndvykovych a psychotropnich latek.

Napomenuti s vystrahou je takova podminka pro mladistvého. Soud pro mladeZz upozorni
mladistvého, co udélal Spatné a co mlze nastat, zdali bude v takovém jednani pokracovat nebo pachat

jinou trestnou cinnost. Napomenuti s vystrahou se udéluje v ptitomnosti jednoho z rodicl ¢i jiného

1.1.5 Soudy pro mladez

Jedna se o specializované soudy zabyvajici se provinénimi nezletilych. Tyto soudy jsou zfizeny
na zakladé zakona ¢. 218/2003 Sh., zdkona o odpovédnosti mladezZe za protipravni ¢iny a soudnictvi ve

vécech mladezZe. Jedna se o specializované senaty okresnich a krajskych soudid v rdmci celého Uzemi
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1.1.6 Mediaéni a probaéni sluzba Ceské republiky

Proba¢ni a mediaéni sluzby Ceské republiky spolupracuji se soudy pro mladez. Jsou zfizeny na
zdkladé zakona ¢. 257/2000 Sb., zakon o probacni a mediaéni sluzbé. Jejich prava a povinnosti taktéz

v

upravuje zakon ¢. 218/2003 Sb., Tyto sluzby funguji bezplatné a muze se k nim mladistvy i rodi¢

r ré

1.2 Faktory ovliviujici zavadové chovani

MuzZeme oznadit tfi zakladni oblasti, které ovliviiuji zdvadové chovani mladistvého:

e  socialni faktory
e  psychologické faktory
e  biologické faktory (Sobotkovd, 2014)

1.2.1 Socialni faktory

Zakladem vychovy a prvni socidlni kontakt je rodina. Rodina by méla na jedince plsobit
kladnym zplsobem. Rodina utvari mravni osobnost ¢lovéka. Jako dité se uci od rodic¢. Rodina ho
seznamuje s okolnim svétem a dalSimi lidmi. Vlivem rodiny je regulovdno chovani jedince a jedinec
ziskava dovednosti a zkuSenosti. PakliZze selZze mravni vychova, vznika prostor a pfistup ke kriminalnimu
chovani jedince. (Semrad et al. 2016) Rodina je dynamicka instituce. V pribéhu ¢asu se méni a vyviji
se. Rodiny se mohou rozpadnout nebo rozvést. Mezi dlivody rozpadu patfi ekonomické problémy.
Rodi¢e nejsou Uspésni v zaméstnani, nejsou schopni vydélat si dostacujici obnos penéz, nebo o
samotnou praci prisli. DalSim ¢astym faktorem rozpadu rodiny mize byt domdci nasili. Jedinec mze
byt témito situacemi ovlivnén a mlze z téchto situaci pochytit nevhodné vzorce chovani, které muze
povaZovat za normalni. Stat ovliviiuje Zivot rodin. Rodiné mUZe chybét podpora ¢i sociadlni zazemi.
Rodi¢e z dlvodu zajisténi obZivy nemaji ¢as na rodinny Zivot a vychovu jedince. Déti jsou tak
bezprizorni a mizou byt vystaveny negativnim vlivim okoli. Dobfe situovana rodina také neni zarukou
dobré vychovy ditéte. Rodina je nositelem kultury, predava zdkladni normy. Dité se uci, jak se vyrovnat
s rlznymi cizimi vlivy ve svém okoli. (Hardy et al. 2011) Détstvi v rodinach, kde existuji konflikty, a hrozi
rozpad, mize mit dalekosahlé disledky na vyvoj jedince. Socidlni, psychické a materiadlni problémy
mdlZou navozovat stavy ménécennosti, pocitu opusténi, celkové dokazi jedince psychicky zatizit.
Paklize rodina ve vychové ditéte selZze, musi zasdhnout stat formou rlznych odborl socialné-pravni

ochrany déti. Je na rodiné, jaky styl vychovy zvoli. (Kraus, 2008)
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Dal$im socialnim faktorem maize byt $kolni prosttedi. Skolni prostiedi je dal$i misto po rodiné,
kde je jedinec ovliviiovan. Nedostatek skolnich Uspéchl ¢i negativni zkuSenost mohou vést ke
kriminalnimu chovani jedince. Existuje nékolik faktorl, které mohou zabranit zdvadovému chovani
jedince. Tim muZe byt podpora uditell, spoluzakd nebo rodi¢d. PakliZe jedinec tuto podporu nem3,
mazZe svoje problémy kompenzovat formou $patného chovani. (Shoemaker, 2018) Skolni prostiedi
napomaha vytvaret, jak budoucnost jedince, tak i jeho osobnost. Skola by méla plisobit na jedince
pozitivné a méla by ho kvalitné pfipravit na budouci Zivot. Skola viak m@Ze také plsobit $patnym
dojmem na jedince. Jedinec se musi adaptovat na nové prostfedi a na novou autoritu v podobé ucitele.
Zména ne vidy probéhne dobre, potize mohou nastat pfi tvorbé novych pratelstvi se spoluzaky nebo

zvyknutim si na novy skolni systém. (Texl, 2022)

Vrstevnici jsou dalsi socidlni skupinou, mezi kterou za¢ne jedince travit ¢as. Hleda v nich oporu
a vzory. Jedinec si je hleda na zakladé podobného véku a podobnych zajm(. Nachazi mezi nimi oporu,
protoze fesi ¢asto stejné problémy jako on. Diky tomu si zacind jedinec utvaret sdm sebe. Svoje ndzory
a osobnost jako takovou. Je to klicové obdobi, kdy jedinec pfechdzi z détstvi do dospélosti. Jedinec
muzZe byt ovlivnén svymi kamarady, coZ sebou nese spoustu rizik. Jedinec své kamarady muze brat jako
druhou rodinu. (Krulichova et al. 2015) Jakmile jedinec bude travit ¢as s partou svych kamaradud, mlze
od nich pfijmout jejich nazory a urcité vzorce chovani. Vtomto obdobi dochazi nejcastéji
k zdvadovému jednani. Z dlvodu nudy se parta kamarddd muizZe podnécovat k néjakym formam
zavadového nebo kriminalniho jednani. Prikladem muzZe byt vandalismus v podobé malovani graffiti
nebo uzivani omamnych a psychotropnich latek v podobé alkoholu ¢i marihuany. (Matousek, 1996) Ve
spousté vrstevnickych part je osoba, kterd partu vede. Tento vidce party ovliviiuje ostatni ¢leny party.
Ti ho bezmyslenkovité nasleduji a nezamysli se nad dopady takového chovani nebo napadd, které chce

vldce party realizovat. Ostatni ndpady jsou potladovany ve prospéch viidce party. (Chmelik, 1998)

1.2.2 Psychologické faktory

Jedince muzZe ovlivnit rozumova a dusevni zpUsobilost. Velkym ovliviiujicim faktorem muze byt
potieba lasky, divéry a jistoty. Jedinec mizZe trpét ¢i se mu mohou zacit projevovat rizné poruchy
osobnosti. Nastup téchto poruch muze byt urychlen uZivanim navykovych a psychotropnich latek.
(Blazek et al. 2019) Pfi zkoumani osobnostnich dispozic v souvislosti se zdvadnym chovanim jedinct
bylo zjisténo, Ze zavadové osoby jsou fixovani na pritomnost. Vysledek a disledek jejich jednani je
nezajima. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze zdvadové osoby Spatné rozliSuji pozitivni a negativni udalost.

Z pohledu osobnostniho profilu byly u zavadovych osob naméreny zvySené body ve stupnici
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schizofrenie a psychopatie. Zvyraznéné jsou typy chovani, jako je agrese, impulzivnost a mala
zodpovédnost. Psychopatickd porucha osobnosti se zejména projevuje zcela minimalni nebo zadnou
pfitomnosti vycitek sveédomi, nedostatkem osobni cti ¢i povrchnimi a citové nerozvinutymi lidskymi
vztahy. Psychopatie byva trvald a vrozena. Je casto kvalifikovand u osob dopoustéjicich se
protipravniho jednani. Psychopaticka struktura se formuje jiz od détstvi, v pozdéjsich letech Zivota je

jiz nezvratna. To souvisi s vychovou, rodinou a socialnim zazemim jedince. (Koudelkovd, 1995)

1.2.3 Biologické faktory

Védeckému zkoumani byly také podrobeny vnitini faktory zavadového chovani jedince, které
si jedinec po narozeni pfinasi na svét. Jednim z odbornikl, ktery tyto véci zkoumal je |ékaF Cesare
Lombroso, ktery se zabyval degenerativnimi znaky u rodilych osob se sklony k protipravnimu jednani.
(Matousek et al. 1998) Americky antropolog Earnest A. Hooton se ve tficatych letech dvacatého stoleti
zabyval vyzkumem tvar( lebek zlocincli. Némecky psychiatr Ernst Kretschmer se zabyval télesnou
stavbou Clovéka, ke kazdé télesné stavbé pfrirfazoval urcité typy protipravniho jednani. Tyto teorie
nasledné ubyvaly na vyznamu z divodu rasismu, predpojatosti a postojiim verejnosti. Avsak néktera
zavadova chovani jsou podminéna biologickymi faktory. Naptiklad se mlZe jednat o sniZenou
sebekontrolu ¢&i hyperaktivitu. Biologicky faktor zvysSuje pravdépodobnost, Zze na zavadové chovani
jedince mizZe mit vliv okolni prostredi. Je proto duleZité si uvédomit, Ze u mladého jedince se hire
predpovida budoucnost nez u dospélého jedince. Zavadové chovani mladistvého mize byt ojedinélé
nebo naopak to mizZe byt zacatek jeho kriminality. Vice vyrazny je biologicky faktor kriminality u
dospélého jedince nez u mladistvého. Pricinou muze byt kratka doba k projeveni biologického faktoru
a také vliv socialnich skupin v pribéhu dospivani. Probéhlo mnoho pokus( a studii s cilem porovnat
biologické faktory mezi skupinou jednovajecnych a dvojvajecnych dvojcat. Témito studii se zabyvali
norsti psychiatfi Steffen Dalgard a Einar Kringlen. Touto studii zjistili, Ze pravdépodobnost
protipravniho jednani mezi dvojvaje¢nymi dvojcaty je dvakrat az trikrat nizsi nez mezi jednovajecnymi
dvojcaty. Dale se zjistilo, Ze dvojvajecna dvojcata a lidé, ktefi nejsou z dvojcat, jsou méné Castéji
zavirani do vézeni nez dvojcata jednovajecnd. Mensi rozdil v chovani dvojcat byl pozorovan na zakladé

stejné ¢i hodné podobné vychovy dvojcat. (Matousek et al. 1998)
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1.2.4 Agresivita

LAgresivita (z lat. Aggressivus ) postoj, utoc¢nost nebo vnitini pohotovost k agresi. V Sirsim slova
smyslu se takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zdpasu o dosaZeni néjakého cile a

schopnost vzdorovat téZzkostem.“ (Martinek, 2009 s. 9)

Kazdy ¢lovék je do jisté miry vybaven agresi. Je to jeden z faktor(i pro preziti. Clovék, ktery je
vice k agresivité nachylny, je fizen svoji agresivitou a svadi s ni neustaly boj. Takovému ¢lovéku
komplikuje mezilidské vztahy a ztéZuje jeho komunikaci s okolnim svétem. Takovy clovék reaguje i na
slabé podnéty Spatné. Impulzivni ¢lovék ma sklony ke vztahovacnosti a urazlivosti. S takovymi lidmi je
$patnd domluva a celkovd komunikace. Clovék s nizkou mirou agresivity je schopen délat vice

kompromisu. Je vice spolecensky a komunikativni. (Martinek, 2009)

Zdenék Simanovsky popisuje agresivitu jako Utoéné jedndni viici okoli, napfiklad proti zviFatiim
a lidem ¢i vécem. Takové jednani souvisi s vnitfnim rozporem mezi prozivanim a samotnym jednanim.

(Simanovsky, 2002)

Alfred Adler (1908) popsal agresivitu jako instinkt moci, ktery kompenzuje pocit ménécennosti.

Dale ji popsal jako ¢astecné védomou reakci, ktera prekonava kazdodenni problémy. (Heretik, 1999)

Agresivitu vyvoldva emocni nestabilita jedince. Je brana jako stdla osobni vlastnost, ktera je
té%ce ovlivnitelnd. Castou pFicinou vzniku agresivity byva $patna emocni situace jedince. Agresivita se
projevuje jako zloba, afekt a vztek. Agresivni jednani miZe byt verbalni, a to v podobé hojného uzivani

vulgarismQ, agresivita mUze prerlst i ve fyzické napadeni. (Spurny, 1996)
Agresivitu je mozné rozdélit:

e dle projevl
e dleintenzity

e dlesméru

Dle projevi muZeme rozlisit verbalni agresivitu. Jednd se o slovni napadani, uZivani
vulgarismi, pomlouvani ¢i pouzivani gest. Brachialni agresivita je projevovana jako fyzické napadeni,

Sikanovani, tyrani nebo ublizeni na zdravi.

Dle intenzity mizZeme rozlisit agresivitu, kterd se odehrava pouze v hlavé. Tedy bez jakéhokoliv
vnéjsiho projevu. Agresivita se vnéjsim projevy zahrnuje verbalni napadani, pouZzivani vyhruzek a

nadavek.
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Dle sméru muzZeme rozlisit agresivitu extropunitivni. Agresor sméfuje svlj utok vici okoli.
Hlavnim motivatorem je vztek a nepratelstvi vici ostatnim. PFi agresivité intropunitivni agresor
sméruje utoky vici sobé samému. Trpi pocitem viny a vycitkami. Takovy ¢lovék je schopny sam sobé
ubliZit. V téchto piipadech &asto dochazi k sebepodkozovani. Clovék se muie napiiklad fezat na

koncetinach. V nejextrémnéjsich pripadech clovék ¢asto pacha sebevrazdu.

Generalizovdna agrese je takova agrese, ktera je zamérena proti vSem a proti celému svétu.
Konstruktivni agrese je vlastné asertivita. Tedy schopnost ¢lovéka se nenasilné prosadit. Tato agrese
pfispiva k rozvoji osobnosti. Znakem destruktivni agrese je touha nicit a ubliZovat. Tato agrese u
¢lovéka vyvolava potéseni z bolesti a strachu druhych. Tato agrese mlzZe vyuUstit v zadvaZné protipravni

jednani. (Svingalova, 2002)

1.2.5 Agrese

JAgrese (z lat. Aggressio) vypad, utok nebo jedndni, jimZ se projevuje ndsili vici nékterému

objektu, nebo neprdtelstvi a utocnost s vyraznym zamérem ubliZit.”” (Martinek, 2009 s. 9)

Agrese je projev agresivity. M(zZe se jednat o nasilné naruseni prav jiného jedince. Asertivni
chovani se také povaZuje za projev agrese. Asertivita znamenad, Ze jedinec prosazuje svoje zajmy a
nazory na zakladé platnych pravnich a moralnich norem. Jedinec chce svému okoli ukdzat, jak bude

myslet a konat. (Martinek, 2009)

lvo Cermak popisuje agresi jako &innost, kterd ma zamér ubliZit jiné osobé nebo pfimét osobu,
aby néco strpéla ¢i jiné osobé vyhovéla. Kromé fyzické agrese popisuje agresi psychickou a

emocionalni. Projevem takové agrese miiZe byt zastraovani nebo vyhrozovani. (Cermak, 1998).

Konrad Lorenz (1992) definoval agresi jako soubor biologickych faktord vyvolavajici hostilni
reakci proti nékomu jinému. Na zakladé etologickych studii tvrdil, Ze se v ¢lovéku nahromadi negativni
energie, kterd se pak na zakladé néjakého vnéjsiho spoustéce vypusti ven. M(ze se jednat o biologicky
faktor typu nepratelského pohledu nebo vulgarniho gesta. Jakmile pomysiny pohar pretece, dojde
k uvolnéni agrese. Uvedl, Ze skvélym a bezpecnym uvolnénim této agrese mize byt sport. (Hayes,

1998)

Erich Fromm rozlisil agresi na dva rlzné druhy. Jeden je spole¢ny pro zvifata i lidi. Jedna se o
fylogeneticky impuls, ktery veli k dtoku nebo Gtéku. Pokud je zvife nebo ¢lovék ohroZzen na Zivoté

nastoupi benigni agrese, tedy vlastné pud sebeziachovy. Tato agrese zanikd spolu se zanikem
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nebezpedi. Dalsi typ agrese je agrese maligni. Ta je typicka pro ¢lovéka. Tato agrese nema fylogeneticky

impuls, zahrnuje projevy typu verbalniho ¢i fyzického napaddni. (Fromm, 1997)

Agresi je mozné rozdélit:

7

o fyzickd aktivni pfimd agrese

3

e  fyzickd aktivni nepfima agrese
o  fyzicka pasivni pfima agrese

o fyzickd pasivni nepfimd agrese
e verbalni aktivni pfima agrese

e verbalni aktivni nepfima agrese

e verbalni pasivni pfima agrese

e verbalni pasivni nepfima agrese

,

Fyzickad aktivni pfima agrese znamena fyzické ubliZovani jinému c¢lovéku, mlzZe se jednat o
fyzické napadani v podobé tderd a kopd. Utoénik zneuziva své pievahy nad obéti. V prostorach $kol se

tato agrese typicky projevuje jako Sikana.

Fyzickad aktivni nepfima agrese funguje tak, Ze si jedinec vyhlidne néjakou obét a instruuje
jiného agresora, kterému dava pokyny a vymysli zplsoby, jakymi ma obéti ubliZovat. Takovy agresor

jen dané situaci pfihlizi, ale aktivné se na ni nepodili.

7

Fyzicka pasivni pfima agrese se v prostorach skol mlze projevovat tak, Ze agresor nici skolni
nebo vlastni vybaveni obéti. Student nebo skupina studentll mdze obéti znicit néjaky vyrobek, disk
s pfipravenou prezentaci nebo drazsi vybaveni, jako je notebook. Agresor se snazi prekazit obéti mozny

Uspéch Ci prospéch v néjakém predmétu.

Fyzickd pasivni nepfima agrese se mlze projevit jako odmitnuti pomoci, jak uditeli, tak i

spoluzakovi. M(ze se napfiklad jednat o neuvolnéni mista ve Skolni jidelné.

,

Verbalni aktivni pfima agrese mnohdy predchazi fyzické aktivni pfimé agresi. Jedna se o slovni
poniZovani, nadavani a urazeni. Zdenék Martinek popisuje, Ze verbalni agrese se zacina povazovat za
néco normalniho a spolecensky prijatelného. Ve tfidach se student nebo zZak, ktery je zdsoben hojnym
poctem vulgarit, stava hvézdou tridy. Pise o ucitelich, ktefi tvrdi, Ze nadavky mezi détmi jsou naprosto

normalni. Zaroven vsak apeluje na ucitele, aby se tyto projevy chovani nestavaly normou.

Verbalni aktivni nepfiméa agrese je agrese kdy agresor ¢i skupina agresor(l pomlouva obét.

MuZe se jednat o pomlouvani Géesu, obleceni nebo socidlni zazemi. Ve Skole se to mlZe projevovat
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jako Spatné napovidani pri testu Ci Ustni zkouSce. Agresor nebo skupina agresor(l se tak bavi na ucet

obéti.

Verbalni pasivni pfima agrese se mlze projevovat jako ignorace druhé clovéka. Agresor
predstira, Ze druhy neexistuje a je pro néj v podstaté jen vzduch. Ve skolnim prostfedi to muze

vrve

z kolektivu tfidy vyloucen.

Verbalni pasivni nepfima agrese je v podstaté svadéni viny na clovéka, ktery je mnohdy
v rliznych situacich vinikem. Na takového clovéka je pak svadéno i jednani, za které nenese
odpovédnost. Ve skolnim prostifedi se mUiZe jednat o problémového Zika nebo skupinu Zakl. Nikdo se
jich nezastane, a to i ve chvili, kdy okoli vi, Ze Zaddnou vinu nenesou. Takovi Zaci jsou v podstaté

nalepkovani jako cerné ovce tridy. (Martinek, 2009)

lvo Cerméak rozliduje dvé agrese, a to afektivni agresi, kterda je impulzivni, projevuje se
nepratelstvim a zlosti. Je to souhrn verbalniho nadavani v podobé vulgarism( a fyzického napadani. Po
skonceni agrese je agresor, jak psychicky, tak i fyzicky vysilen. Takovy agresofti si malokdy uvédomuiji a
pamatuji své jednani. Druhou agresi je agrese instrumentdlni. Tato agrese se dd taktéz popsat jako
cilevédomost. Tato agrese se nevyznacuje zlosti, ale motivuje agresora k dosazeni Uspéchu nebo

kvalitniho vykonu. PFikladem miiZe byt sportovni utkani. (Cermak, 1998)

1.3 Sikana ve 3kolnim prostiedi

Socidlné zpUsobily je Clovék, ktery racionalné vyuziva svych emocionalnich, motorickych a
dusevnich dovednosti. Vyuziva je tak, aby dosahl urcitych cilli a sprdvné se vyrovnal se Zivotnimi
komplikacemi. Osobni nezavislost ¢lovéka je dovednost, ktera ¢lovéku pomaha fidit si svlj vlastni Zivot
a pomaha mu s organizaci osobnich potieb. Za socidlné odpovédného ¢lovéka se povazuje ten, kdo ma
dlslednou odpovédnost k sobé samému, ke svému nejblizSimu okoli a ke spolecnosti obecné. Ucitel
by mél vnimat dynamické procesy, vhodné reagovat, a zvlasté usmérnovat proces dospivani mladeze.

Mimo jiné by mél zvladat tymovou préci a jednani s dospélymi.

Takovy jedinec se da charakterizovat jako dobry posluchac, je nenucené komunikativni,
konstrukéné resi dané problémy, plsobi na druhé klidnym dojmem, v ramci komunikace rad poznava
nové lidi, ma spoustu zajma a je zvidavy, ma kladné vztahy k osobé vlastni i ke svému okoli, je schopen

rozvijet kladné rysy ostatnich lidi, je trpélivy a citlivy. Mimo jiné musi umét kritizovat i pochvdlit, a to
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nejenom sebe, ale i druhé. Ma vidci dovednosti a je schopen motivovat, fidit a ovliviiovat mezilidské

vztahy. (Valisova et al. 2021)

1.3.1 Pojem Sikana

Sikana je $irsi problém, ktery se objevuje napfi¢ sociologickymi, psychologickymi, mravnimi a
pedagogickymi odvétvimi. Cestou k feSeni tohoto problému by mélo byt hledani zplsobd, které by
nam mély ukazovat nedostatky sociokulturni spole¢nosti a nedostatky kolského systému Ceské
republiky. Mezi vainé problémy mlzeme zarfadit ztratu solidarity mezi silnymi a slabymi jedinci.
Neméné zavainymi problémy muizZou byt konzumni ideje, degradace rodinnych vztahd a nadmérné

traveni ¢asu nevhodnou zabavou. (Ri¢an, 1995)

Sikana mGZe byt oznaéena jako porucha chovéni, jedinec si je védom socidlnich norem, rozumi
jim, ale nerespektuje je. Tato porucha muze byt vnimana jako odliSnost na poli socializace. Je to
neschopnost jedinch dodrZovat normy odpovidajici véku a rozumovym dovednostem. Bezmocnost a
slabost obéti Sikany posiluje i stimuluje jedince, ktefi $ikanuji. Sikana mizZe byt popsana jako nésilné a
ponizujici jednani skupiny nebo jednotlivce viéi jedinci, ktery se neni schopnych ucinné branit Ci

uniknout. (Vagnerova, 2008)

Smyslem Sikany je umysiné fyzické a psychické napadani slabého jedince, které se opakuje.
Sikana ma za cil ubliZit, ohrozit nebo zastrasit. Je pachana skupinové nebo jednotlivé oproti druhym.

(Vagnerova et al. 2009)

Sikana a ublizovani je pachana na nékom, kdo se nemdze branit. Opakovani je jednorazové,

~

¢astéji spise opakované. Zaci a studenti stejného postaveni si mezi sebou ublizuji. (Ri¢an et al. 2010)

1.3.2 Sikana a jeji formy

Zdenék Martinek popisuje urcité formy Sikany napfi¢ riznymi socialnimi rolemi:

e ucitel versus Zak
e 74k versus ucitel
e  rodic versus ucitel
e ucitel versus rodic

e ucitel versus ucitel
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e reditel versus ucitel

Vztah mezi uditelem a Zakem muZe byt problematicky. Ucitel mizZe takového Zaka Castéji
napominat, ¢astéji ho vyvolavat k tabuli nez ostatni Zzaky a mize ho pfi zkouseni pred ostatnimi zaky
zesmésnovat, a to treba na zakladé jeho chybéjicich znalosti. Ucitel taktéZ muze Zakovi pokladat tézsi

otazky nez ostatnim studentlim a muze ho hiife za jeho ¢innost hodnotit.

Ucitel maze byt leckdy snadnou obéti Sikany Zaka, Z4ci jsou, co se poctu tyCe v jasné prevaze
oproti utiteli. Zaci ho mohou Umysiné provokovat. Prerusuji jeho vyklad nebo ho mazou dokonce i
zesmésnovat. Zdenék Martinek uvadi, Ze Zeny jako ucitelky jsou k takovym podnétiim mnohem vice
citlivé. Casto na tyto podnéty reaguji velice prudce. Samotné 7aky jenom navnadi tyto provokace
opakovat. Z&ci v tom vidi zpGsob, jak zpomalit vyklad nebo ¢innost, a to na tkor probihajici vyucovaci
hodiny. Ucitelé mohou byt cilem Sikany na zdkladé néjaké slabosti typu télesné odliSnosti nebo poruchy
zraku. Dobrym spoustécem téchto situaci byva samotny ucitelsky sbor. Pokud se dva nebo vice kantord
v pfitomnosti nebo na doslech 7kl bavi o nékom z ucitelského sboru nebo ho dokonce pomlouvaiji.
Tyto pfipady mohou u Zakl navozovat situace, kdy pomlouvaného uditele provokuji a ztraci k nému
respekt. Z nékterych kantor( jde pfirozeny respekt. Jini zase musi o respekt bojovat, aby si ho ziskali.
Komunikace takovych ucitell by se nikdy neméla dostat mezi Zaky. Kazdy uditel musi byt na Skole

respektovan.

Spoustu rodicl si mysli, Ze jim Skola, kde jejich déti studuji, pljde ve vSech ohledech na ruku.
Zpochybniuji samotnou vyuku ucitele a davaji mu rady, jak nejlépe ucit a vychovavat jejich dité. Své
déti se snazi branit za kazdou cenu. Rodice by méli védét, jak vyuka probihd. Nicméné skola by si méla
vytycit néjaké mantinely, za které uz rodice nepusti. Rodi¢ miZe manipulovat s ucitelem s cilem ovlivnit
prospéch svého ditéte, a to na zdkladé zjisténych informaci, které se ze skoly dostanou. Mize se jednat
o hadku mezi kantory, ¢ehoZz mohou rodice vyuZit ve prospéch svého ditéte. Rodi¢ by v Zadném ptipadé
nemél kricet na kantora nebo vulgarné naddavat kantorovi v pfitomnosti svého ditéte, ktery na Skole
studuje. Dité si mQze usmyslet, Ze pak s ucitelem m(ze jednat stejné jako jeho rodic. Rodic taktéz muze
zesmésnovat vysi platu ucitele. Ucitelé by si méli své neshody vyfikavat ve sborovné nebo mimo dosah

déti, aby se témto situacim predchazelo.

U problémovych zak(i mizZe nastat situace, kdy je rodic cilem Sikany ucitele. V tomto pfipadé
rodi¢ nezvlada své dité a snazi se tento problém se Skolou nebo konkrétnim kantorem resit. Kantor tak
mUzZe poucovat a radit takovému rodici, co ma délat. Ve skole je dité nezvladatelné sam si s tim kantor
nevi rady a snazi se tak maximalné plsobit na rodice. Dité si pak mUze myslet, Ze je trestano kvuli Skole

nebo konkrétnimu kantorovi. Reakce ditéte byva takova, Ze zacne ve Skole vic zlobit a délat naschvaly.
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Cely tento problém se tak toci v kruhu. Idedlné si takovy rodi¢ najde odbornou pomoc ve smyslu
psychologa nebo vychovného terapeuta. Ucitel by mél takového rodice spiSe podporovat a byt mu
oporou, nemluvit tolik o problémech ditéte, jelikoz si je toho rodi¢ pIné védom. Naopak by mél uditel
mluvit o kladnych strankach ditéte. V pripadé, Ze se rodi¢ o své dité, co se Skoly tyce, nezajima, na
tfidni schiizky nechodi a komunikaci se skolou nebo konkrétnim ucitelem nevyhledava nebo ji iplné

ignoruje, tak takovy rodic se cilem takovéto Sikany nestane.

Problematické mohou byt vztahy mezi samotnymi uciteli. MUZe se jednat o situaci, kdy do Skoly
nastoupi novy kantor. Ten je plny ideall, novych ucebnich metod a chce pfistupovat k vyuce novymi
zpUsoby. To miZe nastvat nékteré ucitele, a to z dlvodu, Ze je zde ohroZen néjaky zavedeny systém,
ktery jim vyhovuje. Tento novy kantor se pak muze stat lehce cilem Sikany, je ostatnimi uciteli sledovan,
poslouchaji jeho vyuku a kritizuji ho. MZou ho kritizovat za vék nebo za samotny pfistup k détem.
MUzZe nastat i obracena situaci, kdy je kolektiv omlazen, a na skole zlistanou stafi ucitelé v mensiné.
Mladsi ucitelé je mGzZou taktézZ kritizovat za vék a za staré vyucovaci metody. MlzZou je pred détmi
pomlouvat nebo je dokonce nabadat k néjakému jednani, aby se takového ucitele zbavili. Takovy uditel

pak Skolu opousti s védomim selhdni nebo neschopnosti.

Sikana ze strany feditele $koly v{¢i uciteli se mdze projevovat zplsobem, 7e Feditel zadava
uciteli tézké a nesmysIné Ukoly. MlzZe mu pred kolektivem nadavat nebo ho zesmésrovat. Takovou

Sikanu mUzZe resit ucitel soudné. Stejné plati i u predchozi formy Sikany. (Martinek, 2009)

1.3.3 Sikana a jeji prevence
Stanislav Bendl rozdélil prevenci sikany do tti kategorii:
e  prevence primarni

e  prevence sekundarni

e  prevence tercidlni

Primarni prevence se snazi Sikané predchazet jesté, nez se stane. Tato prevence spociva
v informovanosti verejnosti, Skolnich zafizeni a uciteld o problému Sikany. Popisuje problematiku

Sikany.

Sekundarni prevence slouzi v pripadech, kdy Sikana uZ probéhla. Tato prevence pfijima

opatreni, aby se uz takové jednani neopakovalo. Dllezitymi prvky jsou rychlost prosetreni Sikany,
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Setfeni u rodicll jak obéti, tak agresora, ochranna péce obétem pred dalSimi moznymi projevy Sikany a

rGzna vychovna opatreni smérovana proti osobam agresoru.

Tercialni prevence neni pfilis rozsifena, jedna se o zvlastni pracovisté, kterd by se méla vénovat

soustavné praci a péci s osobami agresoru. (Bendl, 2003)
Michal Kolar rozdélil prevenci Sikany do Sesti kategorii:

e  pedagogicka komunita

e specialni programy

o odborné sluzby Skolstvi

e spoluprdce mezi Skolou a vnéjsimi subjekty
e  pomoc a podpora statniho aparatu

e  pomoc a podpora nevladnich a neziskovych organizaci

Vsechny tyto subjekty poskytuji pomoc v oblasti prevence, poskytuji rady v prabéhu
prosetifovani Sikany. Poskytuji rady a odbornou pomoc obétem Sikany, ale i osobam agresor(. Statni
aparat maze gkoly kontrolovat prostiednictvim Ceské $kolni inspekce. Neziskové a nevladni organizace

slouzi primarné k monitorovani a zabezpeceni ochrany détskych prav. (Kolar, 2001)
Marie Vagnerova rozdélila prevenci Sikany do tfi kategorii:

e  Prace se zdvadovymi détmi
e  Prace s rodinou zavadovych osob

e  Ochranna nebo Ustavni vychova

Prace se zavadovymi détmi spociva v praci sociadlnich preventivnich center se zdvadovymi
détmi, problémovy Zak se miZe také umistit do specialni tfidy, kde k nému kantor mize pfistupovat

jako k jednotlivci. Déti ani rodice tato preventivni ¢cinnost obecné nemotivuje.

Prace s rodinou zavadovych osob spociva v praci center rané péce. Tyto centra se specializuji
na praci s rodinami i zavadovymi détmi. S pfibyvajicim vékem zavadovych déti mizZe byt vyuZito také

psychologicko-pedagogickych stfedisek a poraden.

O ochranné ¢i ustavni vychové rozhoduje soud ve vécech mladeZe. Zavadové osoby jsou
umistovany do zvlastnich Ustavnich zatizeni. Se souhlasem a dalsi spolupraci rodice je mozné i umisténi

do diagnostického centra. (Vagnerova, 2008)
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2 Kybersikana jako problém napric generacemi

Dle mého ndzoru rozvoj komunikacnich a informacnich technologii nepfindsi jen pozitiva a
zjednoduseni zazitého. Ruku v ruce se stimto rozvojem rozSifuje negativni stranka véci. Problémy
mezilidskych vztahl a celkovd komunikace mezi lidmi je v kyberprostoru bezprizorni. Nékterym
jedinclim tato svoboda dava moznost jednat bez jakychkoliv skrupuli. Ve spojeni s nulovou sebereflexi
je kyberprostor misto k rlstu protipravniho jednani. To, co by si néktefi nedovolili fict nebo udélat tvari
v tvar, v kyberprostoru Uplné neplati. Pro takové jedince miZe pocit anonymity, pfipadné pocit bezpedi

domacnosti fungovat jako spoustéc¢ negativniho projevu, ktery mdze mit znaky protipravniho jednani.

2.1 Pojem kybersikana

Kybersikana se da definovat jako umysInd a opakovana ¢innost, s cilem nékoho poskodit za vyu-
Ziti pocitace, mobilniho telefonu nebo jiného elektronického zafizeni. Sameer Hinduja hovofi o téchto
vlivech:
e  Umysl
e  opakovanost
e ubliZeni

e elektronické zafizeni

Chovani je zamérné nikoliv ndahodné. Opakovanost vyznacuje néjaky vzorec chovani, vétsinou
se nejedna o ojedinélé incidenty. Obét musi vnimat Umysl takového chovani. Vyuzivani elektronickych

zafizeni je to, co kybersikanu odlisuje od klasické Sikany. (Hinduja et al. 2014)

Lenka Hulanova popisuje kybersSikanu jako chovani jedince, ktery za pomoci komunikacnich
technologii, jakymi jsou napftiklad textové zpravy nebo e-maily, poniZzuje, zesmésnuje, pronasleduje
nebo jinou zdvadovou cinnosti ublizuje jinému jedinci. Dale definuje misto, kde k takovému jednani
dochazi jako kyberprostor. Kyberprostor je stvoreny diky komunikac¢nim a informacnim technologiim.

Je to virtudlni svét, ktery je soubézny se svétem realnym. (Hulanova, 2012)

Alena Cernd hovofi o mocenské nerovnovdze mezi obéti a agresorem v prostiedi
komunikacnich a informacnich technologii. Je to opakujici se Cinnost, které mohou pfihlizet i jini
jedinci. Agresor mize vlozit pfispévek, kterym obét ponizuje nebo dokonce vlozit néjakou fotku obéti
na socialni sit. Tomu samoziejmé muze prihlizet vétsi mnozstvi lidi, néktefi jedinci mohou tento

prispévek nebo fotku okomentovat. MlzZe se jednat o mix pozitivnich a negativnich reakci. Agresora

27



nékteré komentare mohou povzbudit, aby ve svém jednani pokracoval nebo vymyslel jiné. Obét mize
byt zrafiovana i ze strany pozorujicich, ti na konto obéti mohou psat nenavistné prispévky nebo mohou
obét kontaktovat na pfimo. Zarovern je tézké se branit, pokud je agresor v anonymité, obét nema moc

moznosti obrany. (Cernd, 2013)

Kybersikana muizZe byt také popsana téz jako Sikana v prostfedi internetu. Cili na ubliZeni a
zesmé3néni Sikanovaného. Casto se jednd o zneuZiti identity na socidlnich sitich, kradeze

bezpecnostnich hesel a pronasledovani. KyberSikana je realizovdna prostfednictvim internetu za

2.2 Formy a projevy kybersikany

Alena Cernd rozdéluje kybersikanu do dvou kategorii:

e pfima

e nepiima

Pfima kybersikana je cileny Utok agresora vici obéti. V rdmci nepfimé kybersSikany se necha
agresor zastoupit jinym agresorem. Druhému agresorovi mUzZe slouZit jako ndvodce a celé takové

napadani obéti sleduje, ale aktivné se na kybersikané obéti nepodili. (Cernd, 2013)

Ale$ Kavalir oznacil zastupujiciho agresora jako spolupachatele, ktery si neuvédomuje, Ze je

vyuzit k napadani a ponizovani jinych jedincU. (Kavalir, 2009)

Nancy Willard popisuje, Ze si zejména mlada generace oblibila a osvojila internet, digitalni
technologie a riizna elektronicka zafizeni k procesu socializace. Za vyuziti téchto technologii si jedinci,
ale i skupiny posilaji textové zpravy, obrazky a dalsi rizné véci. Zakladaji si profily na rGznych socialnich
sitich. V ramci téchto socialnich siti se mohou stat ¢leny urcitych skupin nebo hernich komunit, kde
pfijdou do kontaktu s nejrliznéjSimi typy osob. Dospivajici mladeZ vyuzivd téchto technologii a
moznosti ke sdileni citlivého obsahu, ktery mize byt zdvadovy. MizZe se jednat o fotky nebo videa,
ktera zachycuji neslusné nebo zdvadové chovani vici nékomu jinému. Tyto pfispévky mohou pusobit
na dalsi jedince jako navod k praktikovani podobnych aktivit a takovi jedinci mohou tyto prispévky Sitit
dal nebo je dokonce zneuzivat ve svij prospéch. Néktefi jedinci mohou na diskuzni féra nebo socidlni

sité psat a sdilet své napady v podobé planovani néjakého protipravniho jednani ¢i psat o svych vlastich

28


https://bezpecnaplzen.eu/prevence/jak-si-nezkazit-zivot/sikana-a-trolling-na-siti/
https://bezpecnaplzen.eu/prevence/jak-si-nezkazit-zivot/sikana-a-trolling-na-siti/

napadech a realizacich, jak si sdm sobé ublizit. MGzZou posilat rlizné fotky toho, jak si ublizuji. Tyto
materialy pak unikaji do vSech mozZnych koutl internetu a miZou taktéz slouzit jako inspirace pro jiné
osoby. Zavaznym problémem je posilani si provokativnich obrazk(. Nahé nebo polonahé fotky pak
muzou slouzit k zesmésnéni nebo vydirani osob, které tyto fotky nebo videa pofidili. Nancy Willard

rozdélila kybersikanu do osmi forem:

e  zdapal

e obtéZovani
e  pomlouvani
e  imitovani

e odhaleni

e podvod

o vylouceni

e  kyberpronasledovani

Zapal je néjaka virtualni hadka mezi vice osobami. Probiha v néjaké diskuzi, v pfispévku na so-
cidlni siti nebo pomoci aplikace, kterd umoziuje posilat zpravy. V ramci takovéto komunikace obé
strany nesetti vulgarismy, ze stylu vyjadiovani mliZe byt citit hnév nebo znechuceni, ¢asto se k vyjadreni

emoci pouZivaji emotikony, coZ jsou malé obrazky zobrazujici emoce nebo symboly. (dostupné z

Vanesa Rogers popisuje tuto formu kyberSikany jako Narez. Je to néjaky virtualni utok
s Umyslem vyvolat hadku s osobou nebo mezi jinymi osobami. Agresor pak takovou konverzaci sleduje

a mUze do ni aktivné prispivat. (Rogers, 2011)

ObtéZovani mlze probihat rlznymi zplsoby. V ramci virtudlniho svéta existuje mnoho
moznosti, kterych lze vyuzit. Ve své podstaté je Ukol agresora jasny, a to co nejvice osobu obéti zahltit
zpravami, pFispévky na socidlnich sitich nebo skupinach, jichz je obét ¢lenem. Casto se stava, e
agresoru je vic, agresofti si pak rozdéli, jakym zplsobem a jakou formou budou obét obtéZovat. Lze

vyuzit rGznych diskuznich fér, Ize zasilat nevhodné emaily, pfipadné oznacovat nebo psat na rizné

Kamil Kopecky hovofi také o prozvanéni a telefonické volani obéti v nevhodnou dobu.
V prostiedi online her miZe agresor odcizit obéti postavu nebo predméty v pocitadové hre. Nasledné

agresor zac¢ne na zakladé odcizenych véci obét vydirat. (Kopecky, 2015)
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Lenka Huldnova popisuje online hrani pocitacovych her a vzajemnou hlasovou konverzaci
hracl prostrednictvim néjaké komunikacni aplikace. Typickym prikladem muUzZe byt néjaka hra, kde jsou
hraci rozdéleni do tymu. Jednomu hraci se nemusi delSi dobu ve hre dafit. To mUze vyustit az ve
vulgarni napadani takového hrace. Jakmile s tim nékdo zacne tak je pravdépodobné, Ze se k nému
pfida nékdo dalsi. Ostatni hraci se mu mohou posmivat za jeho skére ve hie nebo za jeho hraéskou
prezdivku. Takovy hrac je donucen hru vypnout anebo je tymem ze hry i z konverzace odejit.

(Hulanova, 2012)

Pomlouvani je v ramci virtudlniho svéta celkem jednoduché. Agresor mize vytvorit néjaky
posmésny obrazek nebo karikaturu obéti a sdilet ji napfi¢ rlznymi socidlnimi sitémi a webovymi
strankami. V ramci Skolni tfidy lze vytvaret ankety nebo webové stranky, které odkazuji na
Sikanovaného spoluzaka. V ramci této skupiny mlZou uZivatelé pridavat jeho fotky nebo Sifit pomluvy

o jeho 0sobé. Obét  tyto pomluvy  velmi Spatné  vyvraci. (dostupné z

Alena Cernd hovofi o socialnich sitich jako o mistu, kde vznikaji pomluvy a roznasi se drby.
Predklada faktor byti oblibeny na socialni siti, s ¢imz spojuje situaci, kdy uzivatel socialni sité pfijme

7adost o pratelstvi od Uplné nezndmého ¢lovéka. (Cernd, 2013)

Vanesa Rogers popisuje kybernetické pomlouvani jako vytvareni riznych webovych stranek a

anket za Ucelem pomluvy a zesmésnovani celebrit nebo politik(. (Rogers, 2011)

Imitovani mGZe mit pro obét fatalni nasledky v osobnim Zivoté, pokud si agresor vytvofri falesny
profil osoby, a na takovy profil pfidavd posmésny nebo kontroverzni obsah. Agresor také mize jménem
obéti psat jejim kamaradim nebo jiné kamarady pomlouvat. Situace je mnohem horsi, kdyZz agresor
ziska pristup k oficialnimu profilu obéti. Pro obét je prakticky nemozné vyvratit, co tento agresor pres
jeji profil sdilel nebo napsal. Agresor mize na rizné webové stranky umistit citlivé a intimni informace

o néjaké osobé. Mlize se jednat o rlznd videa, fotky nebo obrazky konverzaci. (dostupné z

Vanesa Rogers ddva za priklad kyberneticky utok, kdy agresor prolomi komunikaci vedenou
mezi dvéma uZivateli. Konverzaci mlze fidit, upravovat nebo si mlze porizovat zdznamy konverzace
nebo zélohovat soubory, které si uzivatelé navzajem posilaji. Uto¢nik véechny zjisténé informace mize
pouzit jako podnét k vydirani jednoho nebo obou ucéastnikd konverzace. UZivatele, ktefi takto mezi
sebou komunikuji, si nemusi viibec vSimnout, Ze byla jejich konverzace prolomena néjakou treti

stranou. (Rogers, 2011)
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Vylouceni ze skupiny na socialni siti mQze byt pro nékteré jedince neptijemné. Studenti v ramci
skupin na socidlnich sitich ¢asto fesi néjaké problémy nebo si posilaji zabavna videa. Jakmile se pak
mezi sebou o téchto vécech bavi, vylouceny student se v podstaté nema jak do konverzace zapojit. A
mUzZe se stat, Ze bude postupné z kolektivu tfidy vyloucen. Kyberpronasledovani je cilené obtéZovani
a pronasledovani v ramci pohybu osoby na internetu. Zahrnuje vyhruzky s cilem vyvolat v obéti strach.
Agresor zjistuje o obéti, co nejvic informaci napfi¢ diskusemi, hledanim informaci a zélib v ramci
provérovani profilG na socialnich sitich. Agresor sleduje a konfrontuje obét pouze prostfednictvim
kyberprostoru. K fyzickému konfrontaci se neuchyli. Agresofi typicky sleduji a obtéZuji rizné filmové

nebo socialni celebrity nebo byvalé partnery. (dostupné z

Lenka Hulanova popisuje milujici posedlost kyberpronasledovateld. Takovy agresor je vétSinou
posedly néjakou celebritou. Sleduje ji na socialnich sitich, sleduje jeji ¢innost, videa nebo filmy. O
celebrité si maze nadist i néjaké clanky a napfiklad i jeji Zivotopis. Agresor si v hlavé vytvofi nerealny
romanticky vztah stakovou celebritou a vramci pohybu na internetu, prostfednictvim rlznych
socidlnich siti takovou osobu sleduje. Psychika téchto jedinc byva velice kfehka. Neéktefri
prondsledovatelé jsou odmitnuti a na zakladé takového odmitnuti se v agresorovi probudi touha

usmifeni nebo msty. Takovy agresor si nedokaze pripustit, Ze byl odmitnut. (Hulanova, 2012)

Alena Cerna popisuje jev zvany happy slapping. Neuvadi, Ze by pro toto anglické slovni spojeni
existoval Cesky vyraz. Toto slovni spojeni se da preloZit jako veselé nebo Stastné fackovani. Tento
projev vznikl v prostorach metra na uzemi Velké Britanie. Jednotlivec nebo skupina osob v mladistvém
véku fyzicky ohroZzovala nahodné kolemjdouci. Takova osoba byla fackovana, kopana a mlacena. Ti,
ktefi se na takovém ndasilném jednani aktivné nepodileli, nahravali cely incident na telefon nebo
kameru. Zaznamy z téchto incidentl pak byly sdileny napfi¢ rznymi webovymi portdly a socialnimi
sitémi. Mimo jiné dochazelo taky k zdmérnému poniZovani osob, agresofi nutili nékteré obéti, aby se
pfed mobilnim telefonem nebo kamerou svlékli. Takovéto nebezpecné jednani vyvrcholilo az

sebevraidou jedné z obéti. (Cernd, 2013)

2.2.1 Pocit anonymity

Agresor se ve virtualnim prostoru snazi zakryt svou identitu. Na socidlnich sitich a diskuznich
webech vystupuje pod faleSnymi prezdivkami. K témto profilim si zaklada jednorazové emailové
schranky, dalsi formou anonymity miZe byt samotny pfistup k internetu. Agresor mlze vyuzivat

maskované IP adresy, které anonymizuji jeho pohyb v rdmci verejné sité internet. Takovy agresor
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nemusi byt kdovijak silny. Na véku ani pohlavi taktéZ nezalezi. Dalezité jsou pro takového agresora
znalosti a dovednosti informacnich a komunikaénich technologii. Problém v kybersSikané a
kybernetické kriminalité je ten, Ze se neda predvidat, kdy a odkud k néjakému zavadovému jednani ¢i
utoku dojde. Klasickou Sikanu ve Skolnim prostiedi jde leckdy pfedvidat napfiklad o prestavce, pred
nebo po skonceni vyucovani. Jednoduchost spociva i v Sifeni kybersikany. Agresorovi staci sdilet
zavadovy material pouze jednou. Najdou se dalsi uZivatelé internetu, ktery tento materidl budou dale
sdilet a svym védomym nebo nevédomym zplsobem mohou agresorovi pomoct. Rychlost a ¢etnost
Sifeni pak ma velice negativni vliv na obét kybersSikany. Obét klasické skolni Sikany maze mit viditelné
modfFiny nebo rany. Oproti tomu obét kybersikany nenese znamky fyzického napadani. Poskozeni je
zde pfitomné v podobé psychické ujmy. Obét se mlze pred okolim uzavfit a o svych problémech
prestane mluvit. (dostupné z https://msmt.gov.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-

doku

Katefina Vagnerova uvadi, Ze az 40 procent obéti nezna identitu agresorl. Leckdy se obéti
vlibec nedozvédi, kdo je vlastné Sikanoval. Pro agresory faktor strachu nebo dopadeni nehraje vaznou
roli a nemaji z toho obavu. Pocit anonymity mUZe zvySovat jejich agresivitu, mnoZstvi a stupriovani

jejich utokdl. (Vagnerova et al. 2009)

Nancy Willard popisuje anonymitu ve spojitosti se zodpovédnosti a rozhodovanim. Popisuje
nékolik aspektll, pokud by je mladistvi vzali na védomi, byli by urcité pozornéjsi k negativnim vliviim.

Aspekty rozdélila do osmi forem:

e nevidis mé

e nevidim tebe

e nepremyslim

e  kdo jsem ja?

e  sexualita a pritaZlivost
o kazdy to déla

e  kam az mohu zajit?

e  délam, co rekli

MozZnost vytvaret anonymni profily sniZzuje strach a obavy z pfipadného odmitnuti, nesouhlasu

nebo potrestani. Socidlni sité maji tendenci redukovat tuto obavu, protoZe jsou na nich lidé vice vidét.
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Nedostatek hmotné zpétné vazby ve virtualnim prostoru snizuje moznost u dospivajici mladeze
rozpoznat, Ze jejich jednanim nékomu ubliZili. Velice Uzce to souvisi s empatii a neprojevenim Zadnych

vycitek vici osobé, kterou dotyény poskodil.

Dospivajici mladeZ neni jesté plné mozkové vyvinutd, jejich racionalni rozhodovani je znacné

omezené. Nejsou schopni delsi dobu premyslet jasné, ale zaroven chtéji fesit své osobni problémy.

sve

Dospivajici mladez je ve véku, kdy sama sebe hledd, coz miZe zapfiCinit, Ze néktefi jedinci
nezodpovédné vyhledavaji pozornost své osoby. Hodnoti svij socidlni status ¢asem stravenym ve
virtudlnim prostoru. Ukazuje se, Ze mladistvi, ktefi trpi néjakou formou socidlni Uzkosti, sdileji naprosto
bézné rizikovéjsi informace a obrazky. Zaroven vice a vice vytvari povrchni vztahy s vétSim mnoZstvim

uzivateld na socialnich sitich.

Dospivajici mladez je ve véku, kdy objevuje svoje télo a svou sexualitu. Taktéz vyrlsta v kulture,
ktera podporuje provokativni sexualitu. Pro mladez je zcela bézné, Ze si svou drahou polovicku hleda
ve virtualnim prostoru. To vede k neredlnym vztahlm, které funguji na zakladé jejich fantazie. Tyto

vztahy vedou ke sdileni obrazkd nebo fotek, které by mély zistat soukromé.

Spolecenské virtualni normy leckdy podporuji nebo ovliviiuji zdvadové chovani. Zranitelna
mladeZ casto posiluje jinou zranitelnou mladeZ. Dospivajici mladezi se tak muiZe sniZovat hranice

citlivosti na rdzné okolni vjemy. Selhavaji pfi snaze rozpoznat své obavy.

Dospivajici mladez casto zkousi hranice, kam muZe zajit. Tak se uci o svych limitech. Ocekava

se, ze dospivajici mladez bude vice riskovat ve virtualnim prostoru.

Nékteré komercni instituce wvyuZivaji sofistikovanych metod ve virtudlnim prostoru
k ovliviiovani postojd a chovani. Nabizeji rlizné darky, kupdny nebo zajimavé prileZitosti. Snazi se o

vytvoreni nebo navozeni pocitu néjakého zvlastniho vztahu. (dostupné z

2.2.2 Netiketa, pravidla slusného chovani ve virtualnim prostoru

Netiketa je souhrn pravidel slusného chovani ve virtudlnim prostoru. Mél by to byt néjaky
zéklad pro komunikaci mezi lidmi ve virtualnim prostoru. Netiketa vznikla z dGvodu, Ze ne vidy jsou

diskuze nebo interakce ve virtualnim prostfedi kultivované. Je to spojeni dvou slov net jako internet a
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etiketa. Sally Hambridge v roce 1994 vytvofil prvnich par pravidel netikety. Netiketu mGzeme rozdélit

do néjakych deseti zakladnich pravidel:

e  pamatuj na ¢lovéka

e  dodrzuj pravidla jako v redlném Zivoté
e uvédom si, kde se nachazis

o  respektuj asové moznosti ostatnich
e buduj si dobrou povést

e sdilej odborné znalosti

e  nepodporuj zapal

e respektuj soukromi

® nezneuzivej své sily

e  odpoustéj chyby

(dostupné z https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-

V ramci komunikace mezi lidmi ve virtualnim prostoru by mélo platit pravidla slusSného chovani
a slusného vedeni diskuze. Je potfeba si uvédomit, Ze pfi takové komunikaci nevidime reakce, gesta a
pocity druhych osob. Interpretace véci nebo problém( muze byt druhou stranou Spatné pochopena.
V béZné komunikaci se néjaky komunikacni prohiesek ztrati, kdezto ve virtualnim prostredi je mozné
tyto prohresky zneutzit ¢i sdilet. Takovy prohfesek ma pak mnohem delsi Zivotnost. Pravdépodobnost
potrestani dopadl néjakého chovani je ve virtudlnim prostredi mald. Je rozhodné nizsi nez pravdépo-
dobnost potrestani za néjaké zavadové chovani v redlném svété. | presto bychom méli dodrzovat zasady

slusného chovéani a dodrZovat to, co bychom normalné dodrzovali v redlném svété. (dostupné z

Je potreba si uvédomit, kde se ve virtudlnim prostfedi nachazime a podle toho se chovat. Kazdy
uzivatel by si mél uvédomit, co a kde napise. Je potfeba si udélat néjaky prizkum, jak na dané strance
funguje komunikace. Existuji rozdily v komunikaci na socidlni siti a v komunikaci na néjaké obchodni
nebo firemni strance. Urcité druhy diskuznich skupin se fidi pravidly a takové skupiny jsou pribézné
monitorovany prostfednictvim néjakych moderatord nebo spravcd. Moderatofi pak muiZou
problémové jedince a jejich profily blokovat a jejich obsah mazat. Respektovat se maji i Casové

moznosti ostatnich uzivatel(. Méli bychom se k druhym chovat tak, aby to zbytecné neprotahovalo
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jejich Cas traveny ve virtudlnim prostoru. To znamena neposilat zavadny nebo nesmysiny obsah

ostatnim uzivateliim, a to at uz prostfednictvim emailt nebo komunikacnich aplikaci. Je potfeba si také

Projev vlastni osoby by mél byt ve virtudlnim prostredi kultivovany. Ne vidy se tak ale déje.
Meéli bychom si davat pozor, jaky obsah sdilime, na jaké véci a jakym zplsobem na né reagujeme.
Gramatika a pravopis je dileZita sloZzka projevu a neméla by se podceriovat. Volit peclivé volbu slov a
minimalizovat pocet vulgarit. Je potfeba o téchto vécech hovofit, a to zejména v prostredich skol. Ve
virtudlnim prostfedi se daji sledovat rizné druhy obsahu. Je potfeba si uvédomit, Ze virtudlni prostredi
muZe byt misto, kde se da nécemu novému pfiucit nebo takové znalosti a dovednosti sdilet. Je potreba
se naucit pracovat se zdroji na internetu. Na internetu je spousta védeckych a vzdélavaci skupin. Avsak
je to i misto, kde se da najit spoustu dezinformacnich portald. UzZivatel by si mél takové informace sam
ovérovat, nez by je chtél sdilet nebo je néjak komentovat. Netiketa nezakazuje emotivni nebo vulgarni
jednani ve virtudlnim prostredi. Pouze podotyka, ze takové chovani by nemélo byt tolerované a mélo
by byt potlacované. V tomto pripadé netiketa zakazuje, aby si néjaky uzivatel sjedndval pristup nebo
néjakym zplsobem prolamoval profily, Gty nebo data cizich uZivatell. ZneuzZiti se mlze projevit i z
pozice spravce nebo moderdtora. Ti mohou odstrafiovat i slusné napsané komentare a blokovat
uZivatele, ktefi je napsali. Toto je typické v prostiedi socidlnich sitich, zejména se to déje na strankach
nékterych politickych stran. Posledni pravidlo je tolerovat ostatni a pfili$ je nekritizovat za jejich chyby.

(dostupné z https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-jevy-spojene-s-online-

2.3 Kybersikana, jeji prevence a reSeni

Alena Cerna nastifiuje néjaky soubor preventivnich opatteni, které by mély byt pouzity

v pripadé, Ze ke kybersikané jiZz doSlo. Rozdéluje je do tfi skupin:

o  aktéfi (obéti, agresofi a prihliZejici)
e  autority (rodice, skoly)

e instituce (vladni, soukromé)

(Cerna, 2013)
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Katefina Vagnerova je proti feseni zakazat celkovy pfistup k internetu, také je proti zdkazu
elektronickych zafizeni s pfistupem na internet. To by se détem nebo dospivajici mladezi zakazovat

nemélo, a to z dlivodu, Ze mliZou byt vylouceni z néjaké socialni skupiny. (Vagnerova et al. 2009)

Anna Sevéikova hovofi o diivéie jako moZnosti prevence kybersikany. Obét si musi najit
néjakou osobu, které divéfuje. Muze to byt rodi¢, jiny pfibuzny nebo uditel. Pokud se nékomu obét
s takovym zazitkem svéri, druhému by to nemélo byt Ihostejné a mél by ucinit néjaké opatreni, které
by ditéti pomohlo. Velice dlleZity je rozhovor, je potfeba zjistit, jakym zplsobem tato kybersikana
probihala. Rodi¢ by mél zjistit od ditéte néco k osobé agresora, zdali ho zn3, jestli se s nim vida i mimo
virtudlni prosttedi. Pokud je to néjaky spoluzak ze Skoly, tak by mél rodi¢ ucinit nezbytna opatreni. Zajit
do $koly a celou situaci fesit napriklad s tfidnim ucitelem nebo vychovnym poradcem. (Sevéikova,

2014)

le potteba také zajistit néjaké dikazy tohoto zavadného jednani. Obét spolu s rodi¢em by méla
zajistit napriklad fotky ¢i obrazky konverzaci nebo prispévkid na socialnich sitich, které obét poskozuiji.
Je potfeba se zaméfit na vsechny zplsoby, kterymi agresor svou obét Sikanoval. Je potfeba zablokovat
vSechny moziné emailové ucétu, profily na sociadlnich sitich, z kterych agresor utocil. Nahlasit
moderatorovi ¢i spravci néjaké diskuze nebo skupiny na socidlni siti zavadové profily agresora a jeho
prispévky. Je potreba zvaZit zruseni profild obéti na diskuznich webech nebo socidlnich sitich. Nové
profily sdilet pouze s blizkymi prateli a nepfidavat si do pratel nékoho, koho nezndm, nebo si nejsem
jisty, zdali je to oficialni profil. Pokud dojde ke kradeZi profilu ve virtudlnim prostoru, je potieba tuto
véc nahldsit moderatorovi stranky, kdy? moderator nereaguje, je mozné se obratit na Policii Ceské

republiky. (Cernd, 2013)

Bill Belsey na své webové strance uvadi, Ze je potifeba zalohovat dikazy. U emailové adresy
jsou dulezité informace typu: datum, cas, kopie emailu a emailova adresa agresora. Ve skupinovych
diskuzich je také potfeba uchovat prezdivky, pod kterymi agresor vystupuje, datum, ¢as a jednoznacné
urceni zdroje, tedy internetovou adresu. V diskuzni mistnosti je potfeba uloZit datum a cas, adresu
konkrétni mistnosti, prezdivky a pofridit obrazky takovych konverzaci. (dostupné z

http://www.billbelsey.com)

Skola je dal$i moZnosti pomoci v problematice kybersikany. Skola mdze realizovat vlastni
programy pro boj s kybersikanou. Finska profesorka psychologie Christina Salmivalli svym vyzkumem
prokazala spojitost s klasickou Skolni Sikanou a kybersikanou. Preventivni programy se jevi jako ucinny
boj proti témto typim zavadového chovani. Efektivita program( se da zvysit, pokud se zaméfi na boj

s agresi ve virtualnim prostfedi. Pomoci online her si studenti mohou budovat pozitivni postoj k Sikané.
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Mohou o problémech diskutovat na rlznych diskuznich webovych portalech. Smyslem téchto
programl je, aby si student uvédomil, jak Sikana ve Skolnim i ve virtualnim prostredi probihd, jaké ma

nasledky a jak se pfed ni G¢inné branit. (Cernd, 2013)

Pomoc od dospélych patii mezi Uc¢inné zplsoby, jak se vyrovnat s kybersikanou. Obéti se boji
o problému mluvit. Mysli si, Ze svéfeni se s témito problémy, pomuze Sikanu dale $ifit a zhorsi jejich
vlastni situaci. Existuje malo studii, které by mohly povzbudit obéti, aby o svych problémech mluvily a

svérily se skolnim pracovnikim. (Kola¥, 2001)

V ramci Skolniho zatizeni by mél fungovat néjaky metodik prevence. Mél by fidit programy
preventivnich opatieni projevi zavadového chovani. Tento metodik se zabyva problematikou alkoholu
a drog, virtualni zavislosti, gamblingu, zaskolactvi, rasismu, vandalismu, kybersikany a $ikany. Skoly na

zdkladé dotaci mohou realizovat rdzné prednasky a preventivni programy. (dostupné z

Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky porada prezentace a konference,
do této problematiky se zapojuji i nevladni organizace. Jedna z nejvyznamnéjsich organizaci na uzemi
Ceské republiky je Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu. Tato organizace poskytuje velké
mnoiZstvi preventivnich programi, prednasek a seminafl v boji proti zavadovému chovani ve
virtudlnim prostoru. Mimo jiné zfizuje kontaktni a krizova centra. Jejich program Saferingernet.cz se
snazi pomoct uZivatelim internetu, kteti se setkaji se zdvadovym chovanim agresor(. Také bojuje proti
sdileni a rozsSifovani nezdkonného obsahu ve virtudlnim prostoru. Program Bezpecné online se
zaméfuje na déti a dospivajici mladez, hlavnim tématem je problematika ochrany soukromych dat.
Poskytuje metodické pomucky pro rodice a ulitele. Narodni centrum bezpecnéjsiho internetu zfizuje
program Horka linka. Je to kontaktni centrum, které se snazi pomoct obétem zdvadového chovani ve

virtualnim prostoru. Horkd linka Gzce spolupracuje s Policii Ceské republiky. (Rogers, 2011)

Policie Ceské republiky a jeji oddé&leni prevence kriminality pofada ve spolupraci

s Ceskoslovenskou obchodni bankou preventivni program s ndzvem Tvoje cesta onlinem. Tento

Telefonni operator Telefénica 02 v Ceské republice ve spolupraci s organizaci Projekt E-
Bezpedi vytvofili metodické naméty na vyukové aktivity v oblasti kyberSikany a dalsi preventivni

materialy. Poradaji také prednasky i seminare. (dostupné z
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2.4 Kybersikana versus zakon

Samotna kybersikana neni definovana jako trestny cin. Avsak jeji projevy se jako prestupky

nebo trestné Ciny kvalifikuji. Trestni zakonik kvalifikuje tyto projevy:

e  §144 Ulast na sebevrazdé

e §175 Vydirani

e  §180 Neopravnéné nakladani s osobnimi udaji

e  § 181 Poskozeni cizich prav

e  § 182 Poruseni tajemstvi dopravovanych zprav

e  § 183 Poruseni tajemstvi listin a jinych dokumentl uchovavanych v soukromi

e §184 Pomluva

e  §191 Siteni pornografie

e §192 Vyroba a jiné naklddani s détskou pornografii

e §209 Podvod

e  § 230 Neopravnény pfistup k pocitacovému systému a neopravnény zasah do pocitaco-
vého systému nebo nosice informaci

e  § 231 Opatieni a prechovavani pristupového zafizeni a hesla k pocitacovému systému a
jinych takovych dat

e  §232 Neoprdvnény zasah do pocitaového systému nebo nosice informaci z nedbalosti

e  § 234 Neopravnéné opatreni, padélani a pozménéni platebniho prostfedku

e  §352 Nasili proti skupiné obyvateld a proti jednotlivci

e §353 Nebezpectné vyhroZovani

e  § 354 Nebezpecné pronasledovani

e  § 356 Podnécovani k nenavisti vlci skupiné osob nebo k omezovani jejich prav a svobod

e  §357 Siteni poplasné zpravy
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3 Netolismus jako zavislost 21. stoleti

Myslim si, Ze dnesni doba je vyznacena zejména rozvojem informacnich a komunikacnich
technologii. Zejména mladad generace tyto technologie pouzivd a komunikuje mezi sebou timto
zpUsobem. Jsou to nastroje, které pouzivame dnes a denné, mnoho z nas si neuvédomuje, Ze na téchto
technologiich vznikd pomérné jednoduse a rychle zavislost. V dobé dospivani je jedinec nejvice
ovlivnitelny. Diky témto technologiim naristaji negativni projevy chovani a kriminality. A to nejenom
u mladeze, ale i u dospélych. Mnohokrat jsem se setkal s matkami, které daly svym détem do ruky
tablet nebo jiné elektronické zatizeni, aby se o né nemusely starat a mohly se bavit s kamaradkami

nebo s jingymi matkami.

3.1 Pojem zavislost

Zavislost se muze oznacit jako proces, kdy jedinec neni schopen kontrolovat néjaké chovani
nebo jednani. Ma tendenci takové chovani opakovat, i presto Ze mu takové jednani muize skodit.
Typickym prikladem muze byt néjakd navykova latka naptiklad marihuana nebo alkohol. Tyto latky
vedou k opakovanému uzivani a da se na nich vypéstovat zavislost, a to z divodu, Ze méni chemické

procesy v lidském téle. Jedinec tyto zmény vétsinou vnima pozitivné. (Blinka, 2015)

Karel NeSpor popisuje zavislost slovy: ,skupinu fyziologickych, behaviordlnich a kognitivnich
fenoménd, v nichZ uZivdni néjaké Iatky nebo skupina Idtek mé u daného jedince mnohem vétsi prednost
neZ jiné jedndni, kterého si kdysi cenil vice. CentrdIni popisnou charakteristikou syndromu zdvislosti je
touha (Casto silnd, nékdy premdhajici) brat psychoaktivni Idtky (které mohou, avsak nemusi byt
lékarsky predepsdny), alkohol nebo tabdk. Ndvrat k uZivani ldtky po obdobi abstinence casto vede
k rychlejsimu znovuobjeveni jinych ryst syndromu, neZ je tomu u jedincl, u nichZ se zdvislost

nevyskytuje.” (NeSpor, 2018 s. 18)

3.2 Pojem nelatkova zavislost — netolismus

Moderni doba a moderni technologie dokaze jedince zna¢né ovlivnit. Lakadlem virtualniho
svéta mlzZe byt pocit anonymity nebo pocit stat se nékym uplné jinym. Na zakladé téchto pocitl je
mozné si vytvofit nové zndmosti. Témito procesy miZe dojit k zastaveni tvarnosti osobnosti takového
jedince, s ¢imZ je spojeno Spatné vraceni se do redlného svéta. PakliZe je jedinec v rdmci socidlnich siti

nebo virtualniho svéta obecné v kontaktu s osobou blizkou mize byt vraceni se do realného svéta o
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dost jednodussi. V dnesni dobé se tyto dva svéty navzajem prolinaji. To, co se stane v redlném svété,

se Casto resi a je téma diskuzi ve virtudlnim prostoru. (Stasova et al. 2015)

Mladou generaci pfichod novych digitalnich technologii oproti starsi generaci zna¢né ovlivnil.
Déti a dospivajici jedinci pouzivaji informacni a komunikaéni technologie a jsou s nimi seznamovany od
brzkého véku. Neni pro né tedy problém orientace a pohyb napftic virtudlnim prostorem. Problémem
mUzZe byt, Ze virtualni prostor nema Uplné stabilni hranice, a je velice dobfe dostupny. Virtuaini prostor
mUzZe byt studnici pochybného materialu a obsahu. Hlavni problém zavislosti na virtualnim prostoru je
¢as v ném straveny. U déti a dospivajici mladeze toto mlzZe byt velky problém, jelikoZ ¢as straveny ve
virtuadlnim prostoru mlze nahrazovat nebo Uplné eliminovat jiné aktivity nebo konicky, které by byly
pro jejich Zivot pfinosné po fyzické i psychické strance. MUzZe se napfriklad jednat o sport nebo cas

straveny v prirodé néjako aktivitou. (Sevcikova, 2014)

U digitalizace si je potfeba uvédomit, kdy je a neni prospésnd. Mélo by byt obecné vzato na
védomi, Ze tyto technologie, mezi které patfi internet, mobilni telefony, rlizné datové sité jsou tu od
toho, aby zjednodusili napfiklad komunikaci, pfisun a konzum informaci, nakupovani nebo samotny
vykon prace. To znamen3, Ze tyto informacni a komunikaéni technologie jsou tu od toho, aby usetfili
lidem, co mozna nejvice ¢asu. Rozhodné si je potfeba dat pozor, aby se ¢lovék nestal obéti téchto

technologii, a netravil pomoci nich ve virtuadlnim prostoru mnoho casu. (Veber, 2018)

Netolismus je zavislost na virtualnich drogach, jedna se napftiklad o zavislosti na pocitacovych
hrach, viralnich videich, mobilnich pfistrojich nebo jinych elektronickych zafizenich s pristupem
k internetu a socialnim sitim. Tato zavislost hrozi zvlasté u déti, a to z dlivodu, Ze nemaji pozornost
rodicl, ktefi by jejich ¢as ve virtudlnim svété omezili. Dité takovéto chovani mize okoukat i od
samotnych rodic¢u. Dité nema tolik zkusenosti jako rodi¢ a mliZze se diky nadmérnému casu travenému

ve virtuadlnim prostoru stat obéti néjakého zavadového chovani. (Kohout et al. 2016)

Neldtkova zavislost je druh behaviordlni zavislosti, kterd Uzce souvisi's impulzivnimi poruchami.
Impulzivni poruchy se mohou projevovat naptiklad mackanim klze, prejidani nebo vytrhavani viast.
Neldtkové i latkové maji podobné symptomy a miZeme je charakterizovat, jako néjaky chti¢ uzivani,

ktery reguluje lidské emoce. Patologické neldatkové zavislosti jsou:

o hradstvi
e poruchy pfijmu potravy
e chorobna péce o vzhled

e zavislost na virtudlni sexualité
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e  zavislost na nakupovani
e  zavislost na praci
e zavislost na elektronickych zafizenich

e zavislost na vztazich (Blinka, 2015)

3.2.1 Nejcastéjsi projevy a znaky netolismu

Hradstvi je problém, ktery se rozdéluje do dvou skupin. Zavislost na hernich automatech a
zavislost na pocitacovych hrach. U zavislosti na hernich automatech prochazi ¢lovék rliznymi fazemi.
Prvni faze je faze vyher, kdy pocit vyhry prinasi pocit stésti a jedinec hraje vic a vic. Druha faze je faze
ztrat. Jedinec hraje ¢asto, mysli na hrani ¢asto a vétSinou se dostava do financnich problém(. Ma
problémy se svéfit. Treti faze je faze zoufalstvi. Jedinec navysSuje ¢as strdveny hranim, navysuje také
sazky. Takovy jedinec se pak zadluZi a pachd trestnou ¢innost. Od blizkych pozaduje penize na hrani

pfipadné splaceni pohledavek. (Kalina, 2008)

Hrani poditacovych her miZe pfindset Unik od reality, agrese nebo vlastnich problému. Tato
zavislost se projevuje velikou potfebou hrat pocitacové hry, uzkostmi, poklesem nalady nebo
odstfihnutim se od okolniho svéta. Takovi jedinci z divodu minimalniho pohybu ztraceji fyzickou

aktivitu. Zavislost mdZe narusit spanek a zplsobit poruchy spanku. (Blinka, 2015)

Zavislost na virtualni sexualité mlze byt oznacena jako zavislost na psani si erotickych zprav.
Pti takové konverzaci mize dochdzet i k masturbaci obou Uc¢astnikd konverzace, zvlasté kdyz si posilaji
erotické obrazky. Dalsi formou muizZe byt kybersex, coz je hledani si sexudlni partnera ve virtualni
prostoru, samotny sex pak probihd vredlném svété. Této zdvislosti pomohl rozvoj online
seznamovacich aplikaci. Sexualni zavislost mize byt i ve formé sledovani pornografie. PfilisSnym
sledovanim pornografie mlze dojit ke snizeni chuti na tradi¢ni sexudlni styk, coZz mlzZe vydustit i

v nezdjem si hledat sexualniho nebo Zivotniho partnera. (Blinka, 2015)

Mobilni telefony jsou skvélym pracovnim nastrojem, mnohdy kombinuje vice zafizeni
dohromady. Mobilni telefon je maly, skladny a témér kazdy jedinec ma tento pfistroj stale u sebe. Diky
mobilnimu telefonu mizZe mit jedinec pristup k virtudlnimu prostoru a socialnim sitim ve dne v noci.
Timto zplsobem muizZeme posilat rdzny obsah rlznym lidem. (Kolouch, 2016) Symptomy zavislosti na
socidlni sitimQzou byt v podobé rannich kontrol riznych socidlnich siti a jejich nového obsahu, kontroly
telefonu ihned po prichodu oznameni, foceni jidla nebo své osoby a nasledné sdileni, zmény nalady pfi
Spatném internetovém pokryti, dlouhého projizdéni obsahu nebo sledovani kratkych videi. (Mogale,

2020)
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Netolismus obsahuje pét forem projevu zavislosti:

e vyznacnost

e zmény ndlady

e tolerance

e odvykaci symptomy

e relaps

(dostupné z https://www.internetembezpecne.cz/internetem-bezpecne/dobre-

Vyznacnost miZzeme oznadit jako salienci, coZ znamen3, Ze zavislost se pro daného jedince
stane tou nejdlleZitéjsi véci v Zivoté. Zaméruje veskery svlj ¢as na tuto ¢innost a stale o ni premysili.
Zavislost provazeji casté zmény nalad, mize zaZivat pozitivni pocity jako napfiklad vzruseni, ale i
negativni pocity Uzkosti. Postupem casu je k dosazeni pozitivniho ucinku zapotiebi mnohem vice
aktivity a usili. Odvykaci symptomy mliZou byt oznaceny jako syndrom odnéti. V rdmci odvykani se
projevuji negativni vzorce chovani, jako je napftiklad nadladovost nebo podrdzdénost. Oproti latkovym
zavislostem nejsou pfitomny fyzické priznaky. Relaps znamena, Ze po delsi dobé stravené abstinovanim
se jedinec vrati zpét k zavadovym vzorcim zavislosti. DalSim projevem muzZe byt konflikt, zavislost je
natolik silna, Ze ovliviiuje nejenom vztahy na pracovisti, ale i v soukromém Zivoté. To se mize projevit

ztratou sebekontroly ¢i vycitkami svédomi. (Blinka, 2015)

3.3 Lécba nelatkové zavislosti

Pfi 1écbé je potfeba se zaméfit na samotny vznik zavislosti a jeho slozky. Slozky jsou
behavioralni, kognitivni a environmentalni. Je potfeba, aby si jedince pomoci terapie uvédomil, jakym
zpUsobem problém vznikl a pochopil disledky takové zavislosti. Cilem této terapie je Castecné
omezovani zavislosti a snaha o nahrazeni této zavislosti jinou aktivitou. Hrani pocitacovych her mize
byt nahrazovdno napfiklad néjakym sportem hranym v kolektivu. Paklize se jedna o |écbu ditéte, je
dalezité, aby mu v takové 1é¢bé pomahalo nejblizsi okoli. Terapie ma za cil, aby dité pochopilo a
zvladalo své problémy a emocni stavy. Rodic¢e se musi naucit ditéti naslouchat a Iépe mu zorganizovat
volnocasové aktivity. DlleZité je, aby se rodic¢ takovému ditéti vénoval, podporoval ho a pomahal mu.
Ze strany okoli a rodicu je dllezitd motivace, déti mGzou samotny problém ignorovat nebo popirat. Je

potieba o problémech mluvit a vysvétlit to ditéti takovym zplsobem, aby to pochopilo. Dllezitou ¢asti
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pro rodice je takovy problém vypozorovat a nastavit néjaka preventivni opatreni, aby se z takovych
véci nestal zvyk nebo aby se dale neprohlubovala zavislost. Samotny skolsky systém takovym vécem
mUZe predchazet, a to zapojenim néjakych vzdélavacich program( do vyuky. Samotni rodice by méli
détem nastavovat urcité limity k pouzivani nejriznéjsich elektronickych zafizeni nebo ¢asu straveného
ve virtualnim prostredi. Tyto pfistupy nejde uplatnit na kazdého jedince, je proto dulleZité posuzovat

jednotlivé problémy individualné. (Sevéikova, 2014)

Uginnym predchazenim nebo formou boje proti uvédomélé zavislosti mdze byt digitalni
detoxikace. Digitalni detoxikace je v podstaté néjakd cCasova prestdvka od uzivani elektronickych
zafizeni a od pohybu ve virtudlnim svété. Digitalni detoxikace mliZze byt mnohem Ucinnéjsi ve vétsim
poctu lidi. Jedinci se mUzZou navzajem motivovat, bavit se spolu a trochu vice se poznat. Je potreba si
urcit mista, kde mobilni telefon nebo jiné elektronické zafizeni nebudeme pouizivat. Cas, ktery bychom
normalné strdvili pouzivdnim mobilniho telefonu, je mozné vyuzit k néjaké prochazce nebo vyletu do
pfirody. Idealni je vypnout si pfichozi notifikace, odhlasit se z rliznych socidlnich siti na elektronickych
zafizenich nebo aplikace socidlnich siti vymazat. Tuto digitalni detoxikaci pak mizZe jedinec zarazovat
pravidelné a v rdmci usetfeného ¢asu mizZe zkouset nové véci. PakliZze se takova pauza neda vydrzet,

je vhodné vyhledat néjakou odbornou pomoc nebo ambulantni [éCbu. (Docekal et al. 2019)

Ambulantni [écba spociva v tom, Ze jedinec dochazi na terapeutickd sezeni. Programy mohou
byt Cisté pro jednotlivce, nebo v ramci néjaké terapeutické skupiny. K ambulantni lécbé jedinec dochazi
a neni nikde hospitalizovany. Nevyhodou takové |é¢by mize byt samotné ambulantni prostredi, které
mUze byt rizikové. Jedinec se zde dostava do kontaktu s podobné zavislymi a vlivem samotného
prostfedi nebo ostatnich osob muze dojit k relapsu. Ambulantni Ié¢ba ma za cil podporovat jedince,
podporovat zménu jeho Zivotniho stylu, podporovat jeho abstinenci, posilovat jeho sebevédomi a
motivaci, poskytnout pomoc pfi socializaci a pti feSeni pravnich problémd. A motivovat jedincovo

blizké okoli k jeho podpore. (NeSpor, 2018)
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PRAKTICKA CAST



4 Empiricky vyzkum

Zavérecna kapitola se zabyva vlastnim vyzkumnym Setfenim. Prakticka ¢ast méla byt plvodné
zaméfena na polostrukturované rozhovory s pedagogickymi pracovniky stfednich odbornych kol
v Praze. Uvodnim Setfenim bylo zjisténo, 7e efektivn&j$im zplisobem k ziskani informaci bude
vypracovani anonymniho dotazniku pro uditele prazskych Skol. Toto Setfeni a jeho vysledek byl
konzultovdn a schvdlen vedoucim bakalarské prace. Tento anonymni dotaznik byl distribuovan pouze
prostfednictvim internetového odkazu. K vytvoreni a sdileni samotného dotazniku byl pouZit program
Microsoft Forms. Dotaznik byl dostupny k vyplnéni celkem 40 dni. A to na pfelomu mésice dubna a
kvétna roku 2024. Cilovy pocet respondentll byl 75. Navratnost v konecné fazi skoncila na 50

respondentech, cozZ je 67 %.

4.1 Cile empirického vyzkumu

Kriminalita Skolni mladeze je v soucasné dobé aktualni téma, s prihlédnutim k velkému rozvoji
digitdlnich technologii se projevy zdvadového chovani pfesouvaji do virtudlniho prostoru. Je potieba
se této problematice postavit ¢elem. Dulezitym faktorem zvladnuti a nepodcenéni této problematiky
je urcité prevence a vzdélavani. Dalsim dulezitym faktorem je komunikace a spoluprace. Proto je
potieba, aby Cinitelé, ktefi mohou toto zavadové chovani ovlivnit, spolupracovali a vyménovali si

potiebné znalosti a poznatky.

Hlavnim cilem této prace je navrhnout doporuceni pro komunikaci, spolupraci a pfipadné

postupy pfi Fedeni otazky kriminality $kolni mladeze mezi kolami a Policii Ceské republiky.
Na zakladé tohoto cile byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:

e Jakym zplUsobem jsou vzdélavani v problematice kriminality mladeze?

o Jaké edukaéni materidly &i , preventivné-poradenské sluzby jim Policie Ceské republiky na-
bizi?

e Zdali se setkali s kyberSikanou vici vlastni osobé. Jestli ano, tak pfi jaké délce ucitelské
praxe?

e Zdalijsou si védomi, jaké jim vyplyvaji povinnosti pti vyskytu kriminality Skolni mladeze?

e Jakym zpUsobem by ucitelé postupovali pfi vyskytu kriminality mladeze ve skole?

e Zdali se své roli ucitele figurovali jako néjaky institut v trestnim Ffizeni? Jaké byla jejich ko-

munikace s Policii Ceské republiky?
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Pro potreby prace je vyuZito kvantitativni Setfeni metodou dotazniku. Dotaznik je pisemny
soubor predem pfipravenych otazek k ziskani pisemnych odpovédi. Dotaznik slouzi k shromazdovani
dat od velkého poctu lidi. Je to ekonomicky nastroj pro vyzkum, ktery umozinuje ziskat mnoho

informaci s minimalni investici ¢asu. (Gavora, 1996)

4.2 Vysledky dotaznikového Setreni

Dotaznik tvofi celkem 22 otdzek. Z nichZ 6 otadzek je otevienych a 16 otdzek uzavienych.
Oteviené otazky jsou s moznosti vlastni odpovédi. Uzaviené otazky jsou s jednou nebo vice moznostmi

hodnotici odpovédi.

V nasledujicim textu jsou sepsany vysledky dotaznikového Setfeni, které jsou zobrazeny

pomoci obrazk( a grafu.

Otazka ¢. 1: Pohlavi?

1. Pohlavi? (0 b))

Daldi podrobnosti

® vuz 21

Zena 29
o

Obrazek ¢.1 Graf €. 1. Pohlavi (vlastni vyzkumné Setieni)

Prvni otazkou jsem respondenty roztfidil dle pohlavi. Z celkového poctu 50 respondent( je 21

muzll (42 %) a 29 Zen (58 %)
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Otdzka €. 2: Kde vyucujete?

2. Kde vyucujete? (0 b.)

Daléi podrobnosti £} Prehledy

@ :zakadniskola
. stfedni odborna 3kola

. gymnazium

@ stredni odborné uilists

11

21

10

Obrazek €. 2 Graf €. 2. Kde vyucujete (vlastni vyzkumné Setreni)

Druhou otazkou jsem od respondentl zjistil, kde vyucuji. Z celkového poctu 50 respondent(

22 % respondentl vyucuje na zdkladni Skole. 42 % respondentl vyucuje na stfedni odborné skole. 16

% respondentd vyucuje na gymnaziu a 20 % respondentl vyucuje na stfednim odborném ucilisti.

Vysledek druhé otazky ukazuje, Ze nejvice respondentl vyucuje na stiedni odborné skole.

Otdazka ¢. 3: Vyucovaci praxe?

3. Vyucovaci praxe? (0 b.)

Dalsi podrobnosti

. rok a mené
. rok az 2 roky
. 2 roky aZ 5 let
@ 52101t

. 10 let a vice

o

Pa

o

Obrdzek ¢. 3 Graf €. 3. Vyucovaci praxe (vlastni vyzkumné Setfeni)

Treti otazkou jsem od respondent( zjistil délku jejich vyucovaci praxe. Z celkového poctu 50

respondentl 12 % vyucuje v rozmezi jednoho roku a méné. 12 % vyucuje v rozmezi jednoho roku az

dvou let. 18 % vyucuje v rozmezi dvou let aZ pét rokl. 12 % vyucuje v rozmezi péti az deseti let a 46 %
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respondentl vyucCuje vrozmezi deset a vice let. Vysledek tfeti otazky ukazuje, Ze vétsi pocet

respondentl ma délku vyucovaci praxe deset a vice let.

Otdazka ¢. 4: Mate na Skole realizovany programy primarni prevence v boji proti kriminalité

vedenou PCR?

4. Mate na skole realizovany programy primarni prevence v boji proti kriminalité vedenou PCR?

Dalsi podrobnosti {F prehledy
® Ao 28
® ne 22

Obrazek ¢. 4 Graf ¢. 4. Realizované programy PCR (vlastni vyzkumné $etfeni)

Ctvrtou otazkou jsem od respondentd zjistil, zdali maji na $kolach realizovany programy
prevence kriminality pofadanou Policii Ceské republiky. 56 % respondent(i odpovédélo, 7e ano. 44 %
respondentl odpovédélo, Ze ne. Vysledek této otazky ukazuje, Ze vétsi pocet respondentli ma na skole
realizovany néjaké predndasky a programy prevence vedenou Policii Ceské republiky. Nicméné témér

polovina respondentd nic takového na své Skole realizovdno nema.
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Otazka €. 5: Jaka je frekvence programu?

5. Jaka je frekvence programi?

Dalsi podrobnosti

@ jcdnou za ti mésice 7
. jednou za pdl roku 2
. jedenkrat za rok 13
@ jedenkrat za dva roky 0

Obrazek ¢. 5 Graf €. 5. Frekvence program( (vlastni vyzkumné Setfeni)

Pata otazka navazuje na odpovéd Ano z otazky €. 4. Z celkového poctu 28 respondentl je
frekvence programi konana jednou za tfi mésice u 25 % respondent(, konana jednou za pul roku u 29
% respondent(, konana jedenkrat do roka u 46 % respondent(, Zadny z respondentl neuved| frekvenci

programU jedenkrat za dva roky. Vysledek této otazky ukazuje, Ze nejcastéjsi frekvence programu je

jedenkrat za rok.

Otdzka ¢. 6: Jakym zplisobem je u Vas vedeno vzdélavani ucitellG v oblasti kriminality

mladeze?

Tato otazka byla pro respondenty oteviend, bylo zde nashromaidéno mnoho rliznych
moznosti odpovédi. Vétsi ¢ast respondentl 39 odpovédélo, Ze jsou u nich na skolach vedeny néjaké
formy vzdélavani v oblasti kriminality mladeZe. Nejcastéjsi odpovédi jsou zde prednasky, seminafre,
posilana doporuceni, Skolni preventisté, online podklady, kurzy a Skoleni vedené metodikem prevence,
gkoleni, samostudium, porady feditele. Cast respondentd 7 odpovédélo, e neni Zadny zpisob
vzdélavani v této oblasti. 4 respondenti uvedli, Ze o Zadném zpUsobu nevédi nebo, Ze to fesi jejich

kolegové.
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Otéazka ¢. 7: Porada Policie CR néjaké samostatné prednasky pro Vas jako uéitele?

7. Porada policie CR néjaké samostatné prednasky pro Vas jako ucitele? (0 b.)

Daléi podrobnosti {J Prehledy

® /o 27

® ne 23

Obrazek €. 6 Graf €. 6. Poradané prednasky PCR pro ucitele (vlastni vyzkumné etfeni)

Sedmou otazkou jsem od respondent( zjistil, zdali pro né jako ucitele jsou konany néjaké
prednasky Policii Ceské republiky. 54 % respondentti uvedlo, 7e ano. 46 % respondentl uvedlo, Ze ne.
Vysledek ukazuje, Ze pro vétsi skupinu respondentl jsou poradany prednasky, vedené pracovniky

Policie Ceské republiky. Nicméné pro téméF polovinu respondent( nejsou potadany 7adné prednasky.

Otazka ¢. 8: S jakymi popF. kolika materialy od PCR v ramci kriminality $kolni mladeze jste se
jako ucitel/ka za svoji ucitelkou praxi setkal/a? Uvedte konkrétni nazvy programi nebo popf. jen

pocet programd.

Tato otazka byla pro respondenty oteviena, bylo zde nashromdazdéno mnoho riznych
moznosti odpovédi. Vétsi ¢ast respondentl 33 odpovédélo, Ze se jiz setkali s nékolika materidly, tito
respondenti uvedli konkrétni nazvy téchto program(l. Nejcastéjsi odpovédi jsou zde, kybersikana,
Sikana a jak ji predchazet, trestni odpovédnost, bezpecné chovani na internetu, bezpecna skola,
bezpecné surfovani, nasili mezi zaky, nasili mezi détmi, prevence kriminality, Skola bez drog. Objevila
se zde také méné castd odpovéd, a to: ukazky sebeobrany a nacvik evakuace napadeni aktivnim
stfelcem. Respondenti znali v priméru 2-3 programy. 11 respondentl odpovédélo, Zze Zadné takové
programy ¢i materidly neznaji. Jediny respondent uvedl, Ze se v délce jednoro¢ni praxe s Zadnym
takovym programem nesetkal. 6 respondentl odpovédélo, Ze se s takovymi materidly a programy

setkali, ale ne prostiednictvim Policie Ceské republiky.
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Otézka €. 9: Mate zkusSenost (s kybernetickou) sikanou ve skole/ve tfidé?

9. Mate zkusenost (s kybernetickou) sikanou ve skole/ve tridé? (0 b.)

Dal&i podrobnosti ij Prehledy
. Ano 34
® ne 16

Obrazek ¢. 7 Graf €. 7. Zkusenost s kybersikanou (vlastni vyzkumné setreni)

Devatou otazkou jsem od respondentl zjistil, zdali méli zkusenost s néjakou formou
kybersikany ve Skolnim prostfedi. 68 % respondentl odpovédélo, Ze ano. 32 % respondent(

odpovédélo, Ze ne. Vysledek této otazky ukazuje, Ze vétsi pocet respondentl se jiz s néjakou formou

kybersikany setkal.

Otazka €. 10: S kolika pFipady jste se setkal/a?

10. S kolika pripady jste se setkal/a?

Dalsi podrobnosti

® 5 25
® s 8

10 a vice 1
o

Obrazek ¢. 8 Graf €. 8. Pocet ptipadll kybersikany (vlastni vyzkumné Setreni)

Desata otazka navazuje na odpovéd Ano z otazky €. 9. Z celkového poctu 34 respondentll se
74 % setkalo s projevem kybersikany v rozmezi jednoho az péti pripadd. 24 % respondent( se potkalo

s takovym projevem v rozmezi péti az deseti pripadl. Jediny respondent (3 %) se setkal s deseti a vice

projevy kybersikany.
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Otézka €. 11: Mate zkusenost (s klasickou) Sikanou ve skole/ve tFidé?

11. Mate zkusenost (s klasickou) Sikanou ve skolefve tridé? (0 b.)

Dalé podrobnosti {J: Prehledy
® o 37
® ne 13

Obrazek ¢. 9 Graf €. 9. Zkusenost se Sikanou (vlastni vyzkumné setieni)

Jedenactou otazkou jsem od respondentll zjistil, zdali méli zkusenost s néjakou formou
klasické Sikany ve Skolnim prostfedi. 74 % respondentl odpovédélo, Ze ano. 26 % respondentl
odpovédélo, Ze ne. Vysledek této otazky ukazuje, Ze vétsi pocet respondentl se jiz s néjakou formou

klasické Sikany setkal.

Otazka €. 12: S kolika pFipady jste se setkal/a?

12. S kolika pripady jste se setkal/a?

Dalsi podrobnosti

@® 15 22
® s 9

10 a vice 6
o

Obrdzek €. 10 Graf €. 10. Pocet pfipadu Sikany (vlastni vyzkumné Setreni)

Dvanacta otazka navazuje na odpovéd Ano z otazky €. 11. Z celkového poctu 37 respondent
se 59 % setkalo s projevem Sikany v rozmezi jednoho az péti ptipadl. 24 % respondenti se potkalo
s takovym projevem v rozmezi péti aZz deseti pripadl. 16 % respondentl se setkal s deseti a vice

projevy klasické Sikany.
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Otézka ¢. 13: Setkal/a jste se za celou dobu své ucitelské praxe s kybersikanou vuéi vlastni

osobé? Pokud ano. Kolikrat a pfi jaké délce praxe?

Tato otazka byla pro respondenty oteviena, bylo zde nashromaidéno mnoho rdznych
moznosti odpovédi. Vétsi ¢ast respondentl 44 odpovédélo, Ze se za podobu své ulitelské praxe nikdy
nesetkali s Zddnou formou kybersikany vici vlastni osobé. 6 respondentl se s néjakou formou
kybersikany viéi vlastni osobé setkalo. Jeden z téchto respondent( se s takovou situaci setkal celkem
trikrat. Druhy z téchto respondentl nasel dvé zesmésnujici videa o jeho osobé ve virtualnim prostoru.
Treti respondent se setkal s néjakou formou kybersikany dvakrat v pribéhu své patnactileté praxe.
Ctvrty respondent se setkal s takovou formou zavadového chovani jedenkrat b&hem své dvacetileté
praxe vUci své osobé. Paty respondent se setkal dvakrat v pribéhu své patnactileté praxe s takovym
chovanim vadi své osobé. Sesty respondent se setkal jedenkrat stakovym projevem v priibéhu

dvacetileté praxe.

Otézka €. 14: Setkal/a jste se s kybersikanou Zaka prostfednictvim socialnich siti ¢i internetu

jako takového?

14. Setkal/a jste se s kybersikanou zaka prostrednictvim socialnich siti ¢i internetu jako takového?

Daléi podrobnosti

® o 34

® ne 16

Obrézek ¢. 11 Graf ¢. 11. Setkdni s kybersikanou na internetu (vlastni vyzkumné Setfeni)

Ctrnactou otdzkou jsem od respondentl zjistil, zdali méli zkuSenost s né&jakou formou
kybersikany ve virtualnim prostfedi. 68 % respondentl odpovédélo, Ze ano. 32 % respondentl
odpovédélo, Ze ne. Vysledek této otazky ukazuje, Ze vétsi pocet respondentl se jiZz s projevem

kybersikany ve virtualnim prostoru setkalo.
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Otdzka €. 15: Dostal/a jste se jako uéitel do pfimého verbalniho &i fyzického konfliktu s Zakem

nebo skupinou zaku?

15. Dostal/a jste se jako ucitel do primého verbalniho ci fyzického konfliktu s Zakem nebo skupinou

zaka?

Dalsi podrobnosti {J Prehledy
. Ano 14
® ne 36

Obrazek ¢. 12 Graf €. 12. Konflikt se studenty (vlastni vyzkumné Setieni)

Patnactou otdzkou jsem od respondentd zjistil, zdali se dostali do pfimého verbalniho nebo
fyzického konfliktu s Zaky nebo skupinou Zak(. 72 % respondent( se nikdy do konfliktu s Zaky nedostali.
28 % respondentl takovou zkusenost ma. Vysledek této otazky ukazuje, Ze vétsi pocet respondentl se

do konfliktu s Zaky nikdy nedostal.

Otazka €. 16: PFi vyskytu kriminality skolni mladeze jsem jako ucitel/ka resil/a studenty ve

véku?

16. Pri vyskytu kriminality skolni mladeze jsem jako ucitel/ka resil/a studenty ve véku?

Dali podrobnosti

® c-14let 8
@ 1517t 20
@ B+let 2
@ nezletilé i dospélé 15
@ :idné 5

Obrazek ¢. 13 Graf ¢. 13. Vék studentl (vlastni vyzkumné Setreni)
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Sestnactou otazkou jsem od respondenttl zjistil, vékové skupiny 74ka, s kterymi fesili néjaky
projev zavadového jednani. Nejvétsi ¢ast respondentll (40 %) resila studenty ve véku 15-17 let. 30 %
respondent( fesili nezletilé i dospélé osoby. 16 % respondentl se setkalo se zdvadovym chovanim u
vékové skupiny 6-14 let. 4 % respondentd fesili zdvadové chovani jenom dospélych studentl. 10 %

respondentl neresil Zadné zavadové chovani studentd.

Otazka ¢. 17: Jste si jako uéitel/ka védom/a jaké pro vas vyplyvaji povinnosti p¥i vyskytu

kriminality Skolni mladeze?

Tato otazka byla pro respondenty oteviend, byly zde nashromazdény rtzné odpovédi. 43
respondent( odpovédélo, Ze si jsou védomi svych povinnosti. A védi, jak postupovat. 3 respondenti
odpovédéli, Ze si nejsou zcela jisti, jak by postupovali. 4 respondenti uvedli, Ze nevi, jaké maji

povinnosti pfi vyskytu zdvadového chovani.

Otazka ¢. 18: Jakym zptisobem byste jako ucitel postupoval pfi zjisténi vyskytu kriminality

studenta nebo skupiny studentt ve skole?

Tato otdzka byla pro respondenty oteviend, bylo zde nashromazdéno mnoho rliznych
moznosti odpovédi. Vétsi cast respondentll 45 odpovédélo, jakym konkrétnim zplsobem by pfi
vyskytu zdvadového chovani postupovali. Nej¢astéjsi odpovédi jsou zde, rozhovory s konkrétnimi zaky,
konzultace s vychovnym poradcem, konzultace se skolnim interventem, konzultace s vedenim skoly,
poradit se s jinym ucitelem, nahlaseni konkrétniho zaka tfidnimu uciteli, uvédomit rodice zéka, dle
zavaznosti uvédomit OSPOD nebo Policii Ceské republiky. 3 respondenti uvedli, Ze si nejsou jisti, jakym

zpUsobem by postupovali. 2 respondenti neuvedli Zadny konkrétni postup.
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Otazka ¢. 19: Figuroval/a jste nékdy z pozice ucitele jako néjaky institut v trestnim Fizeni ve
véci kriminality mladeZe? (svédek, oznamovatel, pachatel). Popiste komunikaci viéi Vasi osobé ze

strany PCR.

Tato otdzka byla pro respondenty oteviend, bylo zde nashromaidéno mnoho rliznych
moznosti odpovédi. Vétsi ¢ast respondentll 42 odpovédélo, Ze nikdy nefigurovalo jako néjaky institut
v trestnim Ffizeni vramci kriminality mladeZe. 8 respondentl odpovédélo, Ze figurovalo jako
oznamovatel nebo jako svédek v rdmci trestniho fizeni. Komunikace byla popisovdna jako efektivni,

skvéld, rychla a profesionalni.

Otézka ¢. 20: Paklize byste mél/a dlivodné podezieni, Ze je student pod vlivem omamné a
psychotropni latky, ddle byste védéla, Ze omamnou ¢i psychotropni latku ma student pti sobé. Jakym

zplGsobem byste se zachoval/a?

20. Paklize byste mél/a divodné podezrieni, Ze je student pod vlivem omamne a psychotropni latky, dale
byste védéla, Ze omamnou ¢i psychotropni latku ma student pfi sobé. Jakym zpldsobem byste se
zachoval/a?

Dal3i podrobnosti Q Prehledy

. Studentovi bych prohledal/a bat... 0

. Studenta bych poslal/a k fediteli... 12
. Oznémila bych situaci na PCR, st... 38
@ situaci bych nefesil/a. 0

Obrazek ¢. 14 Graf ¢. 14. Podezieni na vyskyt psychotropnich latek (vlastni vyzkumné Setreni)

Dvacatou otazkou jsem od respondent( zjistil, jakym zplsobem by se zachovalo v konkrétni
situaci. Respondenti méli na vybér ze Ctyf rdznych moZnosti. Prvni mozZnost: Studentovi bych
prohledal/a batoh a kapsy. Druhda moznost: Studenta bych poslal/a k fediteli skoly. Tfeti moznost:
Ozndamil/a bych situaci na PCR a studenta bych mél/a do ptijezdu PCR pod dohledem. Ctvrtd moZnost:
Situaci bych neresil/a. Vétsina respondentt (76 %) zvolilo tfeti moznost. 24 % respondent( zvolilo
druhou moznost. DullezZitym vysledkem je to, Ze respondenti jsou si védomi, Ze nem(zZou prohledat
studentovi batoh nebo kapsy. Neméné dllezitym vysledkem je ten, Ze se nenasel jediny respondent,

ktery by situaci neresil.
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Otézka €. 21: S jakym organem ¢i pracovnikem jste nejvice situaci fesil/a?

21. S jakym organem ¢i pracovnikem jste nejvice situaci resil/a? (0 b.)

Dalsi podrobnosti

@ :kolni preventista 25
. pracovnik O5PODU 3 ‘
. policista g
@ npsycholog 10
® s:iadnym 4

Obrazek €. 15 Graf €. 15. Spoluprace (vlastni vyzkumné Setteni)

Jednadvacatou otazkou jsem od respondentu zjistil, s kym vzniknuté situace resili. Nejvétsi ¢ast
respondentl (50 %) resila tyto situace se skolnim preventistou. 20 % respondent(l uvedlo, Ze situace
fesili s psychologem. 16 % respondent( situace fesilo pfimo s Policii Ceské republiky. 6 % respondentd

situace resilo s pracovnikem institutu OSPOD. 8 % respondent( situace neresilo s nikym z uvedenych.
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Otazka €. 22: Ohodnotte svoji pfipravenost

22. Ohodnot'te svoji pfipravenost (0 b.)

aldi podrobnasti

HAno HENe

Kybersikana mezi studenty _-
Sikana mezi studenty _I

Kybersikana mezi studenty a uciteli --
Sikana mezi studenty a uciteli _-
Omamné a psychotropni latky mezi studenty _.

100% 0% 100%

Graf ¢. 16. Pripravenost uditell (vlastni vyzkumné Setieni)

Posledni otazkou jsem od respondent( zjistil jejich pfipravenost v ramci konkrétnich jednani
zavadového chovani. V rdmci problematiky kybersikany mezi studenty se 70 % respondentd citi byt
pfipraveno. 30 % respondentl se na tento projev zdvadového chovani neciti byt pfipraveno. V ramci
problematiky Sikany mezi studenty se 92 % respondentl citi byt pfipraveno. 8 % respondent( se neciti
byt pfipraveno. V ramci problematiky kybersikany mezi studenty a uciteli se 52 % respondentl citi byt
pfipraveno. 48 % respondentu se neciti byt pfipraveno. V ramci problematiky Sikany mezi studenty a
uciteli se 76 % respondentl citi byt pfipraveno. 24 % respondentl se neciti byt pfipraveno.
V problematice omamnych a psychotropnich latek se 84 % respondentll citi byt pfipraveno. 16 %

respondentd se neciti byt v této problematice pripraveno.
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4.3 Shrnuti vyzkumného setreni

Vyzkumného Setfeni bylo zamérené na ucitele, a zucastnilo se ho 21 muzd a 29 Zen, a to
z rznych prazskych Skol. Celkem se tedy zUcastnilo 50 respondentd. Hlavnim cilem vyzkumu bylo
navrhnout doporuceni pro komunikaci, spolupraci a pripadné postupy pfi feseni otdzky kriminality
$kolni mladeze mezi $kolami a Policii Ceské republiky. K dosaZeni tohoto cile jsem si stanovil $est dil¢ich

cila.

Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zplGsobem jsou respondenti vzdélavani v problematice

kriminality mladeze. Na tuto otazku odpovédélo vSech 50 respondentd.

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze vétsi ¢ast respondent( (78 %) je néjakym zplsobem
vzdélavana v oblasti kriminality mladeZe. 14 % respondentl neni Zadnym zpUsobem vzdélavano
v problematice kriminality mladeZze. 8 % respondentl o Zadném takovém programu nevi. MdZeme

tedy Fici, Ze vétsi ¢ast ucitell je vzdélavana v problematice kriminality mladeze.

Druhym dil¢cim cilem bylo zjistit, zdali se respondenti setkali s néjakym programem ci
materidlem od Policie Ceské republiky v rdmci své ucitelské praxe. Na tuto otazku odpovédélo viech

50 respondentd.

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze 66 % respondentll se jiz béhem své vyucCovaci praxe
s néjakymi materialy ¢ programy ze strany Policie Ceské republiky setkalo. 22 % respondentd se
v dosavadni vyucovaci praxi s Zadnymi takovymi materidly nesetkalo nebo o Zadnych nevi. 12 %
respondentd se s takovymi materidly setkalo, ale ne prostiednictvim Policie Ceské republiky. MiZeme
tedy Fici, Ze se vétsi ¢ast ucitel( setkalo s materialy a programy vedené Policii Ceské republiky, néktefi

se s témito materialy setkali prostfednictvim jiného subjektu.

Tretim diléim cilem bylo zjistit, zdali se respondenti béhem své ucitelské praxe setkali

s kybersikanou vUci vlastni osobé. Na tuto otazku odpovédélo vsech 50 respondentd.

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze vétsi ¢ast respondentl (88 %) se nikdy béhem své
ucitelské praxe nesetkalo s néjakou formou kybersikany vici vlastni osobé. 12 % respondentd se
bohuzel s takovym zavadovym chovanim vici své osobé setkalo. MlUZeme tedy fici, Ze se vétsi cast
ucitell za svoji ucitelskou praxi nepotkalo s projevem kybersikany vici vlastni osobé. Avsak mala ¢ast
ucitell se s timto problémem nékolikrat setkala, ucitelé, ktefi se s timto projevem setkali, méli praxi

v rozmezi patnacti a vice let.
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Ctvrtym diléim cilem bylo zjistit, zdali jsou si respondenti védomi, jaké jim vyplyvaji

povinnosti pfi vyskytu kriminality Skolni mladeze. Na tuto otazku odpovédélo vsech 50 respondentd.

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze vétsi cast respondentl (86 %) vi, jakym zplsobem se
zachovat pfi vyskytu zdvadového jednani studentl. 6 % respondent( si neni zcela jisto, jakym
zpUsobem by postupovali nebo jaké jim vyplyvaji povinnosti. 8 % respondentld nevi o svych
povinnostech, které vyplyvaji ze zdvadového jednani studentll. MZeme tedy Fici, Ze vétsi ¢ast ucitell

si je védoma svych povinnosti v ramci vyskytu zavadového chovani ve Skole.

Patym dilcim cilem bylo zjistit, zdali respondenti védi, jak postupovat pfi zjiSténi zavadového

chovani. Na tuto otazku odpovédélo vsech 50 respondent(

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze vétsi ¢ast respondentt (90 %) uvedlo, jakym konkrétnim
zpUsobem by postupovalo. 6 % respondentl uvedlo, Ze si svym postupem nejsou jisti. 4 % respondent
neuvedlo, Zadny konkrétni postup. MiZeme tedy fici, Ze vétsi ¢ast uciteld vi, jakym konkrétnim

zpUsobem maiji v této problematice postupovat.

Poslednim diléim cilem bylo zjistit, zdali maji respondenti ze své role ucitele osobni
zkusenosti s trestnim Fizenim, a zdali nékdy figurovali jako néjaky takovy institut, a jakym zptisobem
probihala jejich komunikace s Policii Ceské republiky. Na tuto otazku odpovédélo viech 50

respondentd.

Shrnuti tohoto dil¢iho cile ukazuje, Ze vétsi ¢ast respondentl (84 %) nema Zadnou zkuSenost
s komunikaci s orgdnem Policie Ceské republiky. 16 % respondentl figurovala jako néjaky institut
v trestnim fizeni. MUZeme tedy fici, Ze vétsi ¢ast ucitelll nema zkusenost komunikace s organem Policie
Ceské republiky pFi Fe$eni néjakého konkrétniho projevu zavadového chovani. Ti, ktefi tuto zkudenost

méli, popsali komunikaci s organem Policie Ceské republiky pozitivné.
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4.4 Doporuceni pro komunikaci a spolupraci

DuleZitym faktorem pfi odhalovani kriminality Skolni mladeZe je pozornost a prevence. Ucitel
je jeden ze subjektl, ktery travi s détmi a dospivaji mladezi nejvic ¢asu. Jeho Ukolem je tedy Zaky a
studenty nejen vzdéldvat, ale do urcité miry i vychovavat. Ucitel musi byt k zavadovym projeviim
chovani pozorny a nesmi je prehlizet. Paklize ucitel néjaké zdvadové jednani mezi studenty zjisti, musi
jednat. Je potreba si promluvit se samotnymi studenty. Informovat ostatni ucitele a vedeni skoly, Ze se
néco takového déje. Dobrym opatfenim muzZe byt rozhovor s rodici. PakliZze problém stale pretrvava je
potfeba pfijit s jinymi moznostmi feSeni takovych situaci. V dnesni dobé existuje spoustu instituci,
které mohou tyto problémy fesit. Samotna Skola by méla mit v této problematice ur¢eného svého
preventistu nebo vychovného poradce. Dalsi formou pomoci mlzZe byt nestatni instituce, ktera vede
preventivni programy a skoleni v problematice kriminality mladezZe. Jednim z daleZitych subjekttd je
statni organice, kterd se touto problematikou zaobird. Policie Ceské republiky nabizi preventivni
programy a materidly. Je to také instituce, kterd ma nejvice zkusenosti s pachateli tohoto zavadového
chovani. Vysledkem vlastniho vyzkumného Setfeni jsme si u otdzky €. 4 a otdzky ¢. 7 mohli vSimnout,
7e skoro polovina uéitelll nema na $kole realizované prednasky p¥imo od Policie Ceské republiky a pro
témér polovinu uciteld nejsou poradany 7adné prednasky cilené pro utitele vedené Policii Ceské

republiky.

Doporucenim pro lepsi komunikaci a spolupraci mize byt zvySeni cetnosti samotné
komunikace. Ve skolach by mél byt vyclenény pracovnik, ktery by mél zdvadové chovani student(
sledovat, mél by komunikovat s ostatnimi uciteli, nabizet jim pomoc v ramci prevence a feSeni
kriminality $kolni mlddeZe. Tento pracovnik by mél byt v Gizkém kontaktu s preventisty Policie Ceské
republiky pfipadné i s pfisluSniky krimindlni policie se zamérenim na kriminalitu mladistvych. V ramci
této komunikace maze Policie Ceské republiky $kole poskytnout materidly, preventivni programy,
mUze zvlast skolit ucitele, poskytnout jim informace, naptiklad jakym zplsobem se chovat k obéti
kriminality Skolni mladeze a pachatelim kriminality Skolni mladeze. Na co se ptat, jakym nejlepSim
zpUsobem toto chovani vypozorovat. Jakou formou a zplsoby je samotné zavadové chovani pachano.
Pravidelné aktualizovat metodiku a problematiku kriminality mladeZze. V ramci zpétné vazby, pak
Policie Ceské republiky miZe na zakladé potieb jednotlivych $kol upfesnit znalosti a nabidky

spoluprace.
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’ A4
Zaver
Zavérem lze konstatovat, Ze bakaldrska prace pfinasi uceleny pohled na problematiku

kriminality Skolni mladeZe a nelatkovych zdvislosti, které jsou stdle aktualnéjsi v kontextu moderni

spolec¢nosti.

Teoretickd ¢ast prinasi dikladné shrnuti odborné literatury a legislativniho ramce, priéemz se
vénuje rdznym formam zavadového chovani, véetné sSikany a kybersikany. Rodina a $kola hraji klicovou
roli v prevenci a feSeni téchto jevl. Prace také poukazuje na duleZitost Ucasti statnich i nestatnich
organizaci v tomto procesu. Prace popise problematiku neldtkovych zdvislosti, zejména v souvislosti s
rozvojem digitalnich technologii, pficemz jsou navrieny rizné metody lécby a prevence, jako je
digitalni detoxikace a organizace volnocasovych aktivit. Celkové prace nabizi cenné poznatky a

doporuceni pro efektivni zvladani téchto zavaznych spolecenskych problém.

Empiricky vyzkum poskytl cenné poznatky o stavu vzdélavani ucitell v oblasti kriminality
mladeZe a jejich spoluprace s Policii Ceské republiky. Z vysledkil vyplynulo, e vétsina ucitell je
vzdélavana v problematice kriminality mladeze a ma zku$enosti s materidly ¢ programy od Policie CR.
RovnéZ vétsina uciteld vi, jak postupovat pti vyskytu zavadového chovani, a je si védoma svych

povinnosti v této oblasti.

s

Nicméng, zjisténi ukazala, Ze znacna ¢ast ucitel se nesetkala s pfedndskami pfimo od Policie
CR a nemé osobni zkugenosti s komunikaci s touto instituci. To naznaduje potfebu zlep$it komunikaci
a spolupraci mezi $kolami a Policii CR. Doporuéuje se zvysit ¢etnost prednasek a $koleni pro ucitele,
zajistit pravidelnou komunikaci mezi Skolnimi preventisty a policii a poskytovat uciteldm aktudlni

informace a materialy.

Implementace téchto doporuceni by méla vést ke zvySeni efektivity prevence a reSeni

kriminality mladeZe, a tim pfispét k bezpeénéjSimu a pfiznivéjSimu prostfedi ve Skolach. Cile

empirického vyzkumu bylo dosazeno.
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Seznam priloh

Pfiloha ¢. 1 Dotaznik
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Pfiloha ¢. 1 Dotaznik

1. Pohlavi?

- Muz

- Zena

2. Kde vyucujete?

- Zakladni Skola

- Stfedni odborna Skola

- Gymndzium

- Stfedni odborné ucilisté

3. Vyucovaci praxe?

- Rokameéné

- Rok az 2 roky

- 2rokyaz5let

- 5az10let

- 10letavice

4. Miate na gkole realizovany programy primarni prevence v boji proti kriminalité vedenou PCR?

- Ano

- Ne

5. Jaka je frekvence programu?

- Jednou za tfi mésice

- Jednou za pul rokku

- Jedenkrat za rok

- Jedenkrat za dva roky

6. Jakym zpUsobem je u Vas vedeno vzdélavani ucitelli v oblasti kriminality mladeze?

7. Porada policie CR né&jaké samostatné prednasky pro Vas jako ucitele?

- Ano

- Ne

8. S jakymi popt. kolika materialy od PCR v ramci kriminality $kolni mladeZe jste se jako ucitel/ka
za svoji uCitelskou praxi setkal/a? Uvedte konkrétni ndzvy programi nebo popf. jen pocet pro-
gramd.

9. Mate zkusenost (s kybernetickou) Sikanou ve skole/ve tfidé?

- Ano
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10.

13.

14.

15.

17.

18.

Ne

S kolika pripady jste se setkal/a?
1-5

5-10

10 a vice

. Mate zkusenost (s klasickou) sikanou ve Skole/ve tfidé?

Ano

Ne

. S kolika pfipady jste se setkal/a?

1-5

5-10

10 a vice

Setkal/a jste se za celou dobu své uditelské praxe s kybersikanou vici vlastni osobé? Pokud ano.
Kolikrat a pfri jaké délce praxe?

Setkal/a jste se se Sikanou (kybersikanou) zaka ¢i uéitele prostfednictvim socialnich siti ¢i inter-
netu jako takového?

Ano

Ne

Dostal/a jste se jako uditel do pfimého verbalniho ¢i fyzického konfliktu s Zdkem nebo skupinou
zaka?

Ano

Ne

. Pfi vyskytu kriminality Skolni mladeze jsem jako ucitel/ka resil/a studenty ve véku?

6-14 let

15-17 let

18+ let

Nezletilé i dospélé

Z4dné

Iste si jako uditel/ka védom/a jaké pro vas vyplyvaji povinnosti pti vyskytu kriminality skolni
mladeze?

Jakym zplsobem byste jako ucitel postupoval pfi zjisténi vyskytu kriminality studenta nebo
skupiny student( ve Skole?
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19.

20.

Figuroval/a jste nékdy z pozice ucitele jako néjaky institut v trestim fizeni ve véci kriminality
mladeze? (svédek, oznamovatel, pachatel). Popiste komunikaci v(¢i Vasi osobé ze strany PCR.
PakliZe byste mél/a divodné podezieni, Ze je student pod vlivem omamné a psychotropni latky,
dale byste védéla, Ze omamnou ¢i psychotropni latku ma student pfi sobé. Jakym zplsobem
byste se zachoval/a?

Studentovi bych prohledala/a batoh a kapsy.

Studenta bych poslal/a k fediteli Skoly.

Oznamila bych situaci na PCR, studenta bych mél/a do ptijezdu PCR pod dohledem

Situaci bych nefesil/a

. S jakym organem ¢i pracovnikem jste nejvice situaci fesil/a?

Skolni preventista
Pracovnik OSPODu
Policista

Psycholog

S Zddnym

. Ohodnotte svoji pFipravenost

Kybersikana mezi studenty — Ano x Ne

Sikana mezi studenty — Ano x Ne

Kybersikana mezi studenty a uciteli— Ano x Ne
Sikana mezi studenty a uciteli — Ano x Ne

Omamné a psychotropni latky mezi studenty — Ano x Ne
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