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Abstrakt

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou medidlni gramotnosti stredoskolakud. Cilem bylo
zjistit schopnost studentl rozpoznat dezinformace, hoaxy a dalsi riizné nepravdy na internetu.
Vyzkum byl proveden pomoci kvantitativniho dotazniku, ktery zodpovédélo 105 student(i ze
2 raznych 3Skol. Hlavni zjisténi ukazuji, Ze ackoli studenti ¢asto rozpoznaji nékteré druhy
dezinformaci, u jinych maji potize. Dale zjistil, Ze vétsi ¢ast zakd disponuje konspira¢nim
myslenim, které je Cini nachylnéjsi k uvéreni nepravdivym informacim. Zkoumal, které jsou
hlavni zdroje informaci pro studenty a jaky maji ndzor na medidlni vychovu. Zavér pfinasi i
moznd doporuceni pro zlepSeni medialni gramotnosti.

Klicova slova

Dezinformace, hoax, misinformace, medialni gramotnost, socialni sité, konspiracni mysleni,
kritické mysleni, vliv médii na mladez

Abstract

This bachelor's thesis analyses the media literacy of high school students. The researched
aimed to determine the students' ability to recognize disinformation, hoaxes, and other
various falsehoods on the internet. A quantitative questionnaire was utilized to gather data,
with 105 students from 2 different schools participating in the study. The main findings
revealed that while students often recognize some types of disinformation, they struggle with
others. Additionally, it was revealed that a significant portion of students exhibited
conspiratorial thinking, making them more susceptible to believing false information. The
study also examined what are the primary sources of information for students and their
opinions on media education. The potential recommendations for enhancing media literacy
are then offered in the conclusion.

Keywords

Disinformation, hoax, misinformation, media literacy, social networks, conspiracy thinking,
critical thinking, impact of social media on youth
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Uvod

Hlavnim cilem této bakalarské prace je zmapovat schopnost Zakl stfednich Skol a
odbornych ucilist rozpoznavat nepravdy na internetu, dezinformace, hoaxy, misinformace, i
takzvany bullshit.

Dil¢im cilem je definovat tyto problematické pojmy, které jsou cCasto mezi sebou
zaménovany a Casto jsou naduZivany. S touto problematikou souvisi i socidlni sité, které ¢asto
stoji za vétSinou Sifenych nepravd. Pro vysvétleni fungovani socidlnich siti je potfeba vysvétlit
principy algoritm(, diky kterym dané sité funguji. DalSim dil¢im cilem prace je seznamit
Ctenare s medidlni gramotnosti a jejim vyznamem.

V praktické ¢asti je cilem zjistit, zda samotni Zaci maji o medialni vychovu jako o
samostatny vyucovaci predmét zdjem, pfipadné jak vnimaji medialni vychovu. Ddle je cilem
ovérit, nebo vyvratit moji domnénku, Ze vétSina zak( ziskdva informace ze socialnich siti.
Nasledné zjistit, zda existuji vyrazné rozdily ve schopnosti rozpozndvani dezinformaci mezi

chlapci a divkami a také zmapovat, zda maji dnesni Zaci konspiracni mysleni.

v

V dotaznikovém Setfeni je také cilem zjistit, zda maji Zaci, ktefi véfi jedné dezinformaci,
Ci nepravdivé informaci, tendenci véfit i dalSim podobnym nepravdam.

Je zfejmé, Ze schopnost rozpoznat pravdu od IZi ovliviiuje Zivot vSech lidi ve vSech
socialnich skupinach. Proto je podstatné u zaka rozvijet kritické mysleni uz od raného véku.
Tato schopnost je nenahraditelnd ve vSech fazich Zivota.

Bez medialni gramotnosti se ¢lovék stava velice zranitelnym vici vlivim dezinformaci,
hoaxu, misinformaci a nepravdam na internetu, které mohou razantné ovliviiovat cely Zivot
jedince. Dale je si nutné uvédomit, Ze smysleni jednotlivcd maze urcovat, napfiklad ve volbach,
i smérovani vyznamnéjsich celkd, kuprikladu statu. Demokracie spole¢nosti bez potrebné
schopnosti kriticky premyslet je pak snadnéji ohrozena - prikladem muZze byt soucasna situace
Slovenské republiky ¢i Madarska.

Zaroven je tfeba uznat, Ze zorientovat se v souc¢asném online prostoru nemusi byt vzdy
snadné, nebot se jedna o velice dynamické a neustale se vyvijejici prostredi. Jen za poslednich
tricet let se dostupnost informaci a moZnost vytvaret obsah razantné zménila a
mnohondsobné zvétsila. Kazdy jednotlivec nyni mlze vytvaret obsah s celosvétovym dosahem
i obsah celosvétoveé cerpat.



TEORETICKA CAST
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1 Uvod do terminologie

1.1 Kontext

Medialni krajina se od Sirokého nasazeni internetu vyznamné zménila. Nejen diky
Siroké dostupnosti internetu, ale i diky razantnimu vyvoji digitalni technologie, pronikly tyto
fenomény do Zivot(i vétsiny lidi. Diky socidlnim sitim nyni mnoho osob travi velkou ¢ast
zZivota v kyberprostoru. Tyto zmény za poslednich 30 let vyvoldvaji ¢im dal ¢astéjsi diskuze
o medialni vychové a s ni souvisejici medialni gramotnosti. (1)

Tato proménliva oblast se potykd, podobné jako jiné ,mladé” obory, s potizemi
vymezit své hranice a definovat zakladni pojmy. Instituce, organizace i odbornici maji ¢asto
rozliSné nazory. Z téchto divod( neexistuje celosvétové uznavana definice ani s ni souvisejici
repertodr pojma.

1.2 Definice klicovych pojmu

1.2.1 Medidlni gramotnost

V kapitole 2.1 Medidlni gramotnost je vysvétleno, proc je tieba pouzit nékolik definic.

Pfistup evropské komise k medidlni gramotnosti: komise se zaméfuje na podporu
medialni gramotnosti jako klicové schopnosti pro digitalni vék, kterd je nezbytnd pro
ekonomickou konkurenceschopnost, socidlni inkluzi a demokratickou angazovanost. Definice
a ramec medidlni gramotnosti zahrnuje schopnost kritického mysleni, individualni technické
dovednosti a schopnost navazovat vztahy prostrednictvim médii. (1)

Spolec¢nost Jeden svét na to definuji jako souhrn postojl, dovednosti, védomosti
tykajici se tradi¢nich i digitdlnich medii, napfiklad: schopnost analyzovat medidlni informace a
zhodnotit relevanci a vérohodnost informaci. Schopnost pouzit bezpeénych zasad internetu,
ochrany osobnich dat, proti kybersSikané, negativnim vyjadirenim. Chapat postaveni a logiku
medii a jejich vyznam pro demokracii.(2)

RVP pro gymnazia (s ucinnosti od 1. zari 2022) definuji medialni gramotnost:
Lpredstavuje soubor poznatkii a dovednosti, které clovéku umozZnuji naklddat s medidlni
produkci, jeZz se mu nabizi, ucelné a poucené, dovoluje mu média vyuZivat ke svému prospéchu
a ddva mu ndstroje, aby dokdzal ty oblasti medidlni produkce, které se jim snaZi skryté
manipulovat, odhalit.” (3)

Profesor Robert William Kubey definuje medidlni gramotnost jako schopnost
pfistupovat k médiim, analyzovat je, hodnotit a schopnost sdélovat informace v rozdilnych
podobach. (4) To zahrnuje fadu dovednosti a znalosti, které umoznuji jednotlivedm kriticky
chapat povahu informaci, techniku sdéleni a dopad formy medidlnich sdéleni na publikum.
Zahrnuje to téZ znalost vytvaret rlizna sdéleni.

1.2.2 Dezinformace

Mylné je mnoho zprdv oznacovano za dezinformaci, ale dezinformace musi byt
vytvorena za néjakym ucelem. Stejné jako u medialni gramotnostiizde je problém s jednotnou
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definici. U nds je tento termin naduzivany napfiklad v politice. Jsou jim oznacovany ndzory
opozice.

Podle Oxfordského slovniku se jednd ,Forma propagandy zahrnujici Sireni
nepravdivych informaci s umyslem klamat nebo uvddét v omyl.” (5)

V prehledovém ¢lanku od Tomislav Levak je definovan: ,Informace, které jsou
nepravdivé a umysiné vytvofené s cilem poskodit osobu, socidlni skupinu, organizaci nebo
stat.” (6)

Ceské ministerstvo vnitra: ,Pojem ,dezinformace” znamend Sifeni zdmérné
nepravdivych informaci, obzvldsté pak statnimi aktéry nebo jejich odnoZemi vici cizimu stdtu
nebo vici médiim, s cilem ovlivnit rozhodovdni nebo ndzory téch, kteri je prijimaji.” (7)

1.2.3 Hoaxy

Zurnalista a zakladatel webu Manipulatori.cz, Petr Nutil, definuje hoax takto:
»Podvodnd, mystifikacni, varovnd ¢&i Zertovnd klamnd zprdva. Je obvykle nevyZddand a
obsahuje vyzvu k dalsimu Sifeni.” (8)

Podle slovniku Cambridge je hoax definovan jako ,,Pldn na oklamdni velké skupiny lidi;
trik.“(9)

V knize "Nejlepsi kniha o fake news, dezinformacich a manipulacich" definuji Milo$
Gregor a Petra Vejvodova hoax jako , Nepravdivou informaci, kterd je vytvofena s cilem klamat
a zmdst lidi. Hoaxy se asto Sifi prostfednictvim socidlnich médii a e-mail(i a typicky maji jeden
hlavni znak: nabddaji k dalsimu rozesldni a sdileni.” (10)

Doc. PhDr. Irena Carpentier Reifovd, Ph.D. hoax definuje jako: ,,Zdmérné vytvoreny
podvod vyddvajici se za pravdu.“(11)

1.2.4 Misinformace

Ministerstvo vnitra tento termin, ktery lze volné prelozit jako ,mylnd informace”
definuje takto: ,Misinformace je nesprdvnd nebo zavddéjici informace, kterd neni Sifena ani
systematicky, ani umysiné s cilem ovlivnit rozhodovdni nebo ndzory téch, ktefi ji prijimaji.“(7)

Oxford reference definuje: ,Sifeni nepravdivych informaci, at u? védomé (viz
dezinformace), nebo nevédomé (doplnéni autora: misinformace).” (12)

1.2.5 Bullshit

Volné lze tento termin prelozit jako zavadéjici, nepresna, vylhana nebo falesna
prohldseni, ¢i hovorové — kecy. Jsou to informace, které ,prosté nékdo placnul“. Alison
MacKenzie a Ibrar Bhatt definuji bullshit jako pfistup: ,,Proc se ptdt po pravdé, kdyz o ni ¢lovék
nestoji.” (13) Jedna se o lhostejnost k pravdé. Cilem, ale neni spravné popsat skutecnost, ale
spravné ji prekroutit ve vérohodnou a pravdivé znéjici alternativu. ,Strategii je dosdhnout
duveryhodnosti a podpory poZadovaného vysledku cynickymi a manipulativnimi prostredky .
(13) (volny preklad)
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2 Teoreticka cast

2.1 Medialni gramotnost

Medialni vychova a s ni souvisejici mediadlni gramotnost hraje ¢im dal vétsi roli v nasich
zivotech. Ovliviiuje nejen nas, ale i naSe rozhodnuti a okoli i celou spole¢nost. ProtoZe urcuje,
jaky pohled budeme mit na svét. Ovliviiuje i nase mezilidské vztahy, kontakty, zaméstnani.
Tento efekt je zesilen v moderni dobé, kdy mize obsah tvofit kdokoli a kdokoli je schopen
celosvétového dosahu. Vsechny vyse i nize zminéné dlvody kladou jeden dllezity poZzadavek
na moderniho ¢lovéka. Moderni ¢lovék musi byt vybaven kritickym myslenim, schopnosti
rozpoznat dezinformace, misinformace a |Zi na internetu. Kritické mysleni a schopnost
rozpoznat dezinformace, a to i v okamzicich, kdy dané zpravy ¢i informace cili na jeho pocity.
Negativni i pozitivni emoce sniZuji nasi schopnost kriticky uvazovat.

2.1.1 Dezinformace

Mezi hlavni platformu pro Sifeni dezinformaci slouZi socialni sité viz v kapitole 2.3
Role socialnich siti a 2.4 Algoritmy.

S otevrenosti a dostupnosti socialnich siti mGze , produkovat obsah kdokoli, kdykoli,
bez nutnosti disponovat financemi, bez poZadavku na ovérovdni informaci.”“ (14) Podle
profesora Kamila Kopeckého a docenta René Szotkowski se z konzumenta rovnou stava i
tvlrce. Mozné pole plisobnosti je opravu Siroké — od moZnosti tvofeni obsahu pro YouTube,
Facebook, blogy a riizné alternativni weby, aZ tak i po psani komentard. Ctenaf musi byt porad
ostraZzity a tim jsou na konzumenta kladeny velké naroky ,mél by umét posuzovat, které
informace jsou pravdivé a které nepravdivé (medidlni gramotnost).“(14) Toto nejsou redlné
naroky pro velkou ¢ast populace, ktera toto posoudit nedokaze a necha se snadno ovlivnit.

Navic v medidlnim a politickém prostoru je tento termin velice naduzivany.(15)
V politice jej ¢asto pouziva opozice, pokud ma opacny nazor.

2.1.2 Hoaxy

Hoaxy €asto vyuZivaji emociondlni manipulace k dosazeni svych cil(l. Vyzkum ukazuje,
Ze hoaxy jsou navrZzeny tak, aby vyvoldvaly silné emocionalni reakce, jako je strach, hnév nebo
pobaveni, coz zvySuje pravdépodobnost jejich Sifeni mezi lidmi. (16)

V roce 2018 byla provedena studie publikovana v ¢asopise Science, ktera zjistila, Ze
falesné zpravy se Siti rychleji a Sirsi nez pravdivé informace. Studie analyzovala data z Twitteru
(aktudlné platforma x.com) a ukazala, Ze nepravdivé zpravy mély o 70 % vétsi
pravdépodobnost, Ze budou retweetovany (sdileny) nez pravdivé zpravy. (17)

Hoaxy tykajici se zdravi vést k nespravnym zdravotnickym rozhodnutim a ohroZeni
vefejného zdravi. Napfiklad hoaxy o ockovani mohou vést k poklesu ockovaciho pokryti a
naslednym vypuknutim nemoci. Clanek impakt béhem pandemie COVID-19. (18)

Dalsim prikladem je Siteni faleSnych informaci béhem pandemie COVID-19, kdy
dezinformace a hoaxy pfrispivaly k Sifeni strachu a nedlvéry vici zdravotnickym autoritam.
(19)
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2.1.3 Misinformace

Na rozdil od dezinformaci nebyly cilené vytvoreny, ale jejich tvirce jim doopravdy véfi.
Nechce danou spole¢nost, skupinu nebo stat poskodit, ale naopak ochranit. Véri, Zze ma
pravdu a tu se snazi Sifit. Pokud se misinformace S$ifi ve velkém a bez fact-checkingu i
debunkingu (volné preloZeno jako ovérovani faktli a vyvraceni (dez)informaci) mizou
napachat stejné Skody jako dezinformace.

2.2 Medialni gramotnost u ucitell

Pfehled vyzkumné studie z Olomouce a dalSich univerzit a zjisténi a zavéry z této
studie. (20)

Tato bakalarska prace je vénovana vyzkumu schopnosti studentli rozeznavat nepravdy
na internetu a zmapovani nazord studentd na medialni gramotnost jako pfedmét ve skolach.
Nicméné pro uceleny obrazek ohledné medialni gramotnosti a Skolstvi je tfeba vénovat
pozornost i nazoru pedagogli na vyuku medialni gramotnosti a jejich schopnosti rozpoznavat
dezinformace. Této problematice se v&noval priizkum Cesky u¢itel ve svété médii, za kterym
stoji centrem prevence rizikové virtudlni komunikace Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci a spolec¢nost 02 Czech Republic. (20)

Z tohoto priizkumu, kterého se zGéastnilo celkem 2155 pedagogt celé Ceské republiky,
vyplyva, Ze ucitelé zakladnich a stfednich Skol pokladaji medidlni vychovu za
dllezZitou - naprosta vétsina (91,6 %) ucitell souhlasi s tvrzenim, Ze je medialni vychova
dllezita. Pfekvapivé oviem je, Ze ale vétSina ucitelll nevidi jako nutnost vyucovat medidlni
gramotnost v samostatném predmétu. Nesouhlasi totiz s tim, Ze se by se ¢asova dotace
medidlni vychovy méla navysit na ukor jinych pfedmét(. S vyrokem souhlasilo pouhych 21,1
% ucitel.

Aktualné medialni gramotnost jako samostatny pfedmét na Skolach spise neni
vyucovana, a pokud ano, vénuje ji ¢as pouze malé procento pedagogl. Ackoli 47,01 %
oslovenych ucitell potvrdilo, Ze medialni vychovu uci prirezoveé v riiznych predmétech, jako
samostatny predmét uc¢i medialni vychovu pouze 3,02 % ucitel(. Coz vede k zajimavému
zjisténi, ze v prazkumu, ktery byl vyhotoven pro tuto bakalarskou préci, prevliada nazor
student(, Ze by medialni gramotnost mél byt samostatny predmét a z tohoto prizkumu
vyplyva, Ze se jim ho nedostdva. Problémem muze byt i to, Ze témér 80 % (79,95 %)
pedagogli uvedlo, Ze v rdmci svého studia (ucitelské ptipravy) neabsolvovalo pfedméty
zamérené na medialni vychovu, a tudiZ mozna nemaji nastroje a vzdélani, jak k takovému
pfedmétu pristupovat. Pouze 18 % pedagogli uvedlo, Ze takto zamérené predméty béhem
svého studia absolvovalo a pouze 36,89 % respondent(l potvrdilo, Ze absolvovalo seminar i
Skoleni ohledné medidlni gramotnosti mimo vysokou skolu.
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Nicméné zacina byt zifejmé, Ze potfeba vénovat se medialni gramotnosti nabyva na
intenzité, nebot i sami ucitelé ¢im dal vice ve svych hodinach pouZivaji vedle klasickych
ucebnic (z tisténych ucebnic cerpd 87,66 % viech ucitell) i moderni nastroje, naptiklad
internetového serveru YouTube Cerpa informace pro vyuku 85,66 % respondentl a dalSim
zdrojem je podle prizkumu Wikipedia (71 %). A tak napfiklad i schopnost prace se zdroji
zaCina byt ¢im dal tim vice nutna.

Z prizkumu pak také vyplyva, do jaké miry jsou ucitelé schopni rozpoznat
dezinformace. Pedagogové méli moznost posoudit pravdivost vyrok( ze tfi tematickych
celkd: Informace a dezinformace o Evropské unii, Informace a dezinformace o pandemii
Covid19 a Dalsi informace a dezinformace ze svéta.

Z celkového shrnuti hlasovani pedagogt o pravdivosti ¢i nepravdivosti nabidnutych
tvrzeni pak vyplyva, Ze v priméru 61,14 % Ceskych pedagogl je schopno spravné posoudit
pravdivost tvrzeni. V prdméru 15,59 % cCeskych pedagogu uznava, Ze neni schopno dané
vyroky relevantné posoudit, coz je pomérné pozitivni zjiSténi — pedagogové si uvédomuiji své
limity s ohledem na znalosti a jsou schopni na sobé pracovat. Z priazkumu déle vyplynulo, Ze
10,41 % Ceskych pedagogu posuzuje pravdivost predlozenych vyrokl chybné, véri
nepravdivému obsahu, dezinformacim, konspiracim, hoaxiim a mytam. (20)

Je tedy zfejmé, Ze vyuka medialni gramotnosti je velice aktuadlnim tématem, a to jak
pro studenty, tak pro pedagogy. Rapidné se vyvijejici technologické moznosti se promitaji do
vSech oblasti naseho Zivota a pochopitelné tedy i do Skolstvi. Tento fenomén s sebou pFinasi
mnoha uskali, ale i velky potencidl. Informace jsou dostupné pro vSechny ve vétsi mite nez
kdykoli dfive a pro spravné uchopeni je potiebna urcitd droven kritického mysleni. Bez ného
mohou slouzit pro i proti naSemu prospéchu. (20)

2.3 Role socialnich siti

Podle vyzkumu z roku 2016, prfes 90 % lidi ¢erpa zpravy online a na prvnich mistech
zebficku hlavnich online zdrojl jsou socidlni sité. (21) Pouhé vystaveni se zpravam
na socidlnich siti vyznamné posiluje Sanci dostat se do styku s dezinformacemi a hoaxy. Silu
dezinformaci na socialnich siti dokazala pandemie COVID-19. Toto vystavovani se informacim
na socidlnich sitich mlze vyznamné ovliviiovat premysleni a formovani ndazoru. Tato
skute¢nost mize poté umoznit dalsi Siteni téchto informaci. Jedna se o velmi podstatny jev, a
proto jich zde bude nékolik rozebrano a popsan jejich algoritmus.

Spoleénost Meta vlastni nékolik socidlnich siti mezi né patfi napfiklad Facebook a
Instagram. Kazidd ztéchto platforem je zamérena primdarné na jiné publikum. Instagram
vyuzivaji ve velké mife adolescenti a mladi lidé. Adolescenti 18-24 let (jsou mezi nimi
i mnohem mladsi uZivatelé, ktefi neuvadéji korektné svlj vék) tvori 32 %. Dalsi vyznamnou
skupinou uZivatell jsou lidé ve véku 25-34 let, ktefi tvofi dalSich 30 %. (11) Facebooku se
oslovit adolescenty nedafi a jejich podil v celkovém poctu uzivatel(l tvofi 18 % (toto Cislo je
mnohem presnéjsi nez u Instagramu, ktery pouzivaji ve vétsi mife déti, které si obvykle pro
zalozeni U¢tu musi vymyslet falesny vék a snizuji tim presnost statistiky. Minimalni hranice pro
zalozeni UcCtu je 13 let, ale takovy Ucet je omezen a mél by mit mensi Sanci narazit na nevhodny
obsah). Dospéli ve véku 25-34 pak tvofi 24 % a skupina 35-44 tvofi 19 %. (23)

Tento rozdil ovliviiuje rizné kontroverze, kterym obé platformy celi.
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Mezi adolescenty se jednd o jeden z dllezitych zdroj informaci, na rozdil od klasickych
medii. Jsou zde vétSinou pasivnimi konzumenty a informace si nevyhledavaji, ale jsou jim
predkladany za pomoci algoritmu, ktery ma za cil udrzet uzivatele co nejdéle na platformé.
Dale se také jednd pro dospivajici o dulezity prostfedek pro socializaci a trdveni volného casu.
(24)

2.3.1 Facebook

Zacatky této socidlni sité sahaji k 28. fijnu 2003, kdy Mark Zuckerberg, tehdejsi student
a nyni spoluzakladatel a hlavni akcionart spoleénosti Meta, spustil aplikaci zvanou ,FaceMash”.
Tento projekt, plvodné zamysleny jako Zert, umoznoval studentim porovndvat fotografie
svych spoluzdkll a hlasovat o tom, kdo vypada I|épe, pficemi vysledky byly Ffizeny
algoritmickym porovnanim. (12) Tento experiment Marka Zuckerberga podnitil zalozeni
platformy uréené pro studentské profily. V inoru 2004 se zrodil web TheFacebook.com, ktery
byl ke konci roku 2006 pfejmenovan na Facebook. Co zacalo jako sit pro studenty Harvardu,
se rozrostlo do globalné uzivané platformy Facebook.com. K dnesnimu dni platforma eviduje
pres 3 miliardy mési¢né aktivnich uzivatelu. (25)

Od svého zaloZeni se Facebook snazil odlisit od svych konkurentd. Klicovou inovaci,
kterd prildkala a udrzela mnoho uzivateld, se stal systém NewsFeed, ¢esky nékdy oznaCovany
jako ,zed”. Tento systém vyuZiva sofistikovany algoritmus pro pfizplsobeni obsahu
uzivatellim, vybird z prispévkd pratel, vefejnych i soukromych skupin, stranek véetné téch
statnich, nezavislych i neziskovych. (26) Jeho hlavnim Ukolem je maximalizovat uZivatelské
interakce, coZ vede k delSimu pobytu na platformé a zvySenému zobrazeni placeného obsahu.
(27) Vysoka ucinnost tohoto algoritmu prinesla Facebooku jak popularitu, tak i kritiku kvali
jeho komplexni a neustale se ménici povaze. Algoritmus casto podporuje zobrazovani
emocionalné nabitych obsahl, véetné téch, které obsahuji dezinformace. Facebook,
respektive spole¢nost Meta, se tak stava ¢astym ter¢em politiki, medidlnich expertl a Siroké
verejnosti. Platforma celila fadé skandal(l, véetné zneuzivani dat, jak ukazal pfipad Cambridge
Analytica, (28) zasahovani do demokratickych procesq, Siteni dezinformaci a Unik( dat. (16)

Diky vypovédi byvalé zaméstnankyné vime i o cileném zneuzivani algoritmu. (29)
Vypovéd také ukdzala na ignorovani negativnich dopad(.

Facebook si je védom negativnich a Skodlivych ucinkd své platformy na spolecnost
(napriklad polarizace spole¢nosti), nebo dusevni zdravi uzivatell, presto vSak nezahdjil Zddné
napravné snahy a byl upfednostnén zisk. Algoritmy Facebooku byly nastaveny tak, aby
maximalizovaly angaZovanost uZivatell, coz casto vede k Sifeni kontroverzniho,
dezinformacniho a extremistického obsahu. V nékterych pripadech, jako naptiklad
v Myanmaru, to vedlo k eskalaci nasili a genocidé. (30)

Stejné dokumenty poukazaly i na vySe zminované Siteni politické manipulace.
Facebook hrél roli pfi Sifeni dezinformaci o americkych volbach v roce 2020 a ptispival
k politické polarizaci. Po volbach pak spole¢nost zacala snizovat néktera opatreni proti Sifeni
dezinformaci, coz vedlo k nartstu skodlivého obsahu na platformé. (29)

DalSim problémem je nerovnomérna moderace obsahu. Facebook se soustredil
na podporu integrity a bezpecnostnich systému predevsim v angli¢ting, coZz znamenalo, Ze
v jinych jazycich byly tyto systémy nedostatecné. To mélo zavazné disledky v regionech jako
je napriklad Etiopie, kde nedostatek moderace obsahu ved| k etnickému nasili. Tato udalost je
o to vice alarmuijici, protoze ji nebylo zabranéno, ackoli tyto problémy byly Facebooku
nahlaseny mistnimi uzivateli. (29).
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2.3.2 Instagram

Instagram je aplikace urcena pro sdileni fotografii a kratkych videi, ktera vznikla v roce
2009 diky Kevinovi Systromovi, byvalému zaméstnanci Googlu. V roce 2012 ji odkoupil Mark
Zuckerberg za ¢astku 1 miliardy dolaru, ¢imz se stala soucasti spolec¢nosti Meta. Od té doby si
Instagram uchoval zakladni prvky svého grafického uzivatelského rozhrani, ale postupné byl
integrovan s Facebookem a dalSimi produkty Meta. Od roku 2015 se také zlepsila podpora
riznych formatd fotografii, coz je soucdsti snahy o konkurencni vyhodu, kterd vedla k
odstranéni mnoha omezeni. Dnes ma Instagram vice nez 2 miliardy aktivnich uzivateld
mésicné. (31)

Instagram celil a cCeli velké skale kritiky — jedna se naptiklad o propojeni se se
spole¢nosti Meta, ale i o negativni dopady na uzivatele. Je kritizovan neblahy vliv na mentalni
zdravi dospivajicich, Siteni stereotypniho chovani, které maze vést k dalSimu ohroZovani nejen
psychického, ale i fyzického zdravi uzivatel(. PriliSné vystaveni se nevhodnym obsahlim mze
vést k sebeposkozovani a v krajnim pripadé i k sebevrazednym tendencim. Zaroven bylo
zaznamenano, ze ve svété vedlo nadmérné uzivani Instagramu ke zvétSeni poctu plastickych
operaci, které se snazi pacienta pfriblizit co nejblize ke vzhledu uzivatelskych filtra. (32, 33)

Interni prizkumy ukdazaly, Ze Instagram zhorsuje dusevni zdravi dospivajicich, zejména
divek. Studie zjistila, Ze 32 % dospivajicich divek, které se citily Spatné ohledné svého téla, se
po pouZivani Instagramu citilo je$té hdre. (29) Rada téchto problémé souvisi
s vyhodnocovanim obsahu algoritmy, coZz vede ke standardizaci uzivatel(l i komplexnich
problému.
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2.4 Algoritmy

Algoritmy ¢im dal vice zastupuji ¢lovéka v jeho kazdodenni praci — slouzi k optimalizaci
ve vyrobé, pfi navigovani pomoci naptiklad Google map, nebo pfi analyze dat uvnitf firem
a poté k optimalnimu prodeji. V digitdlnim svété neslouzi pouze k vyhledavani, ale také jsou
vyuzivany socialnimi sitémi, kde navrhuji pro konkrétniho uzivatele obsah, ktery maximalizuje
jeho engagement (viz nize). Vybérem idealniho obsahu je jiny obsah uzivateli skryt, a to mize
vést k tomu, Ze uzivatel skonci v ,rabbit hole” (viz nize). Slozité vzorce fungovani algoritm
nicméné uZivateli nejsou zndmy a bézny uZivatel tak o nich nemusi mit ani tuseni. (viz nize
Gatekeeprs). Napfriklad Instagram automaticky aplikuje a nabizi filtry, které vedou k takzvané
univerzalni a standardni podobé. (34) Uzivatel dostava od socialni sité podobny obsah, coz
muzZe vést k tomu, Ze se nasledné z jeho pohledu jednd o normu. Algoritmy se snazi nabidnout
nejjednodussi cestu k obsahu, ktera je pro uzivatele pfijatelnd. Coz pfispiva ke standardizaci.

2.4.1 Problematika algoritmu na socialnich sitich

Koncem 90. let doktorky Friedman a Nissenbaum poukazaly na zkresleni dat algoritmy.
Zjistily, Ze cestovni prodejci nabizeli vice ty spole¢nosti, které byly mezi prvnimi na obrazovce,
a tim nevédomé znevyhodnovali firmy vespodu listu. Firmy byly fazeny napfiklad podle
abecedy, nebo podle dodavatelem preferované spolecnosti. Cely systém se tvafil jako prosty
vyhleddvac po zadani kritérii, ale vypis vysledkl byl jiz upraven, a to bez védomosti danych
prodejcu. (35)

Obavy z algoritmizace nejsou nové. Algoritmy jsou zakomponovény soucastech
kazdodenniho Zivota od komunikace, ndkupu, sportu az po cilené reklamy a kontroly kvality
pfivyrobé. To vede k otdzce, do jaké miry fidi nds i spole€nost a zda si to lidé uvédomuiji. Timto
se zabyva algoritmicka imaginace, kterd se snazi porozumét témto a dalSim aspektlim, aby
bylo Iépe chapano, jak se technologie a lidé vzajemné ovliviuji a jak by mohly byt navrzeny

Algoritmy socialnich siti jsou velmi sledovany a zkoumany. Zna¢nou kritiku sklizi za
neautenticky obsah. Facebook definuje neautentické sdileni obsahu takto: neautentické
sdileni obsahu nastava, kdyzZ stranka uméle zvySuje pocet zhlédnuti nebo zadjem, aby zvysila
svou distribuci na Facebooku. Patfi sem i koordinované sdileni stejného obsahu napfic
zdanlivé riznymi strdnkami nebo vytvareni faleSnych uctd za ucelem opakovaného sdileni.
(36) Toto sdileni a Siteni obsahu zafizuji boti. Socidlni boti jsou jednoduché automatizované
programy, které se vydavaji za skuteé¢né uZivatelské ucty. Maji Siroké vyuziti od testovani, az
po ukol Sifit a sdilet rzné zpravy za ucelem finanéniho, nebo politického zisku a mohou se
pokouset o rozvraceni stability statu. Boti sdili dezinformace, a to vlastnimi pfispévky,
komentati i diskuzemi. (37) Tim maji na spolecnost nezanedbatelny vliv. Ten vede k neustalé
inovaci mezi vyvojafi botd a socialnimi platformami.

2.4.2 Algoritmy jako zplisob maximalizace zisku

Davod k pouzivani algoritmUl je ekonomicky zisk dané spolecnosti. Dalsi zpUsob, jak
maximalizovat zisk, je integrace jinych spolecnosti, nebo skoupeni cizich spolecnosti.
Napriklad Meta, ktera se snazi poskytnout co nejvice sluzeb, vlastni vsechny tyto spole¢nosti,
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vCetné tfi chatovacich platforem: Messenger, WhatsApp, Instagram a zminéné socialni sité
Facebook, Instagram a Threads. Vlastni také Oculus VR, spole¢nost zamérujici se na hardware
a software virtualni reality. Pod spoleénost Meta spada i spolecnost Mapillary, ktera je zatim
open-source projektem, s cilem poskytnout komplexni databazi map, kterd ma pomoci pfi
vytvareni mapovaciho softwaru. Dale Meta vlastni spole¢nosti zamérujici se na VPN (virtualni
privatni sit), na detekci oblieji a emoci, na mapovani mozku a prevedeni signalu na
obrazovku a spolecnosti vytvarejici hry a mnoho dalsich firem. (38)

Kombinace a integrace téchto spole¢nosti, tvofi atraktivni nabidku pro uzivatele.

Vytvafi nastroje, které dokazi vytvofit komplexni data o uZivateli (analytika, cilena reklama
atd.). Vse za cilem maximalizovat rlst zisku.
K dosazeni maximalniho zisku potfebuji spole¢nosti provozovat a navrhovat algoritmy, které
zajistuji béh i efektivni vyuziti sluzeb. Velka ¢ast algoritmU bézZi najednou a v rlizném stavu
autonomie. PFi vSech testech musi brat ohled na zpétnou vazbu uzivatelll, na kterou mohou
reagovat redlni zaméstnanci, ale vzhledem k obrovskému mnoiZstvi dat je vyhodnéjsi tuto
¢innost prevést na algoritmy.

Dalsim cilem platforem je zvySeni aktivity uZivatell, takzvany engagement, ktery znovu
vede k maximalizaci trZeb. Na socialnich sitich se jako engagement pocitd aktivita uzivatele
— napfiklad sledovani videi, ¢teni prispévku, sdileni, psani i ¢teni komentarl, reakce na vse
zminéné naptiklad za pomoci like (v ¢esku ,to se mi libi, palec nahoru”) nebo jinych
emotikona.

Ptikladem z poslednich let je optimalizace Chromu s cilem zvySeni aktivity uZivateld.
Google kvuli razantné se zvySujicimu poctu uzivatell, ktefi vyhledavac pouzivaji na mobilnich
zarizenich i uvedl| aktualizaci zamérenou na komfortni prohlizeni ¢lankd na telefonech. Po
aktualizaci zacal prohlize¢ uprednosthovat stranky, které byly pro toto zobrazovani
optimalizovany. (39) Tim dosahl Google cile maximalizovat zisk a optimalizovat zazitek. Tato
Uprava algoritmu za cilem zvySeni engagementu s sebou pfinasi mnoho problému. Napftiklad
jiz vySe zminénd Cambridge analytika (28) nebo kniha An ugly truth (40) poodhalila vnitfni
procesy a jaké ndsledky mohou mit optimalizace na Sifeni dezinformaci. Odhalila dosah
adopad na politické i spoleCenské procesy, které zpUsobily algoritmy nezamérné
upfednostiujici emocidlni obsah, ktery je z ¢asti spojen s nepravdivymi informacemi.

2.4.3 Testovani algoritmu

Vsechny zmény algoritm( jsou testovany, jenom za rok 2022 Google proved! pres 13
tisic experimentd, z toho najednou mohla bézet i 1/10 vSech experimentl. K tomu proved]
894660 vyhledavacich testll, ztoho 148000 bylo provedeno za pomoci side-by-side (vedle
sebe) testl. Pfi kterych hodnotitel uvedl, kterou variantu preferuje (vysledky vyhledavani,
které mély implementovanou zménu a ty beze zmén). DuleZitou soucasti téchto testu je, aby
uzivatel nevédél, Ze je soucasti testovani a jaka zména se na ném testuje. Za pomoci metody
»Split testing, je metoda zkoumajici pouzitelnost riiznych (nejen) digitdlnich produkti. Jednad se
o efektivni prostfedek k navyseni konverzi, zlepseni uZivatelského zazZitku i zdokonaleni
marketingové strategie. Princip fungovdni A/B test( je postaven na vytvoreni dvou variant,
které jsou predkladany urcitému vzorku uzivateld.” (41)

~MuZete tak napriklad vytvofit dvé verze webu, jeZ se budou lisit pouze néjakym
prvkem, tfeba rozmisténim nebo volbou obrdzki(. KaZdy z nich zobrazite vybrané skupiné
navstévniki a po nasbirdni dostatecného mnoZstvi dat vyhodnotite, kterd z variant byla

vvvvvv
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testovani je Google idealné vytvoren a ma i vlastni nastroj Google Analytics, ktery vyuZivaji
externi firmy pro testovani. Profesor David E. Silva ve své praci argumentuje, Ze ¢ast uzivatelQ
seznamenych s fungovanim algoritm(, miZe svoji znalosti zvysit medidlni gramotnost a své
kompetence k jejich pouzivani. (42)

2.4.4 Standardizace

Vsichni uZivatelé a vSechny jejich Cinnosti jsou kategorizovany. Tato data jsou
prfevedena do zpracovatelnych informaci. Mezi tato data patfi napfiklad zaloZeni profilu
a vyplnéni zdkladnich informaci jako vék, misto bydlisté, studované Skoly a mnoho dalSich
predvyplnénych informaci, které se daji jednoduse kategorizovat a dopomdhaji vytvorit
standardizovany profil uZivatele. Jeho virtudlni profil jej zastupuje a je vyuZivan pro
marketingové ucely, lepsi cileni reklam i obsahu jako napfiklad v uZz dfive zminéném
NewsFeedu. Tento zjednoduSeny obraz o uZivateli je propojen s ostatnimi profily, které
spadaji do podobné kategorie. Cely medialni obsah, komplexni socialni vztahy, komunikace
a interakce jsou prevedeny na jednoduché parametry a propojeny mezi podobnymi profily
a poté algoritmicky vyhodnoceny.

2.4.5 Rabbit holes a echo chambers

Rabbit holes (ndzev krali¢i nory je inspirovan pohadkou Alenka v fisi divll), napfiklad
na platformé YouTube, jsou vytvareny jeho algoritmem doporucovani, ktery mlze navrhovat
smycky sporného a konspira¢niho obsahu, ktery utvrzuje daného clovéka v jeho nazorech.
To vytvéfi zacarovany kruh, kdy jsou uZivatelé neustdle vystavovani stile extrémnéjSimu
obsahu, coz dale upeviiuje jejich pohled na danou véc. (43) Ohledné sily tohoto jevu se vedou
u YouTube platformy spory. Sila efektu rabbit holes ¢i echo chambers se musi u jednotlivych
platforem posuzovat jednotlivé. Napfiklad stejny jev (rabbit holes) existuje i u TikToku, ale
jeho sila je jina. Specifikum TikToku je i to, ze musi byt posuzovand lokalni verze. Cinska verze
TikToku od ByteDance se od zbytku svéta razantné lisi.

Echo chambers je prostiedi, ve kterém se ndzory, politické smérovani nebo
presvédcéeni uzivateld o urcitém tématu posiluji diky opakovanym interakcim s vrstevniky
s podobnymi sklony a postoji. Tito uzivatelé maji tendenci gravitacné smérovat k informacim,
které podporuji jejich presvédceni, a zapojuji se do spolecné diskuze, kde se dale prohlubuje
jejich presvédceni. (44)

Zakaz problematickych uzivatell nebo stranek nemusi byt idedlnim fesenim a mize
vést ke vySe zminénym echo chambers. Toto se napfiklad stalo v pfipadé Infowars, krajné
pravicového konspiraéniho webu, jehoZz majitel byl zakdzan na Facebooku, Twitteru
a YouTube, ale ziskal velkou podporu (vice nez 200 tisic sledujicich) na Gab. Na jedné strané
jeho zakaz snizil celkovy pocet uzivatell vystavenych hrani¢nimu obsahu bud ndhodné nebo
algoritmicky. Na druhé strané tato udalost mohla prispét k radikalizaci jeho plvodniho publika
a indukovat jejich migraci do jesté vice polarizovaného prostredi. Bylo pozorovano, zZe
pritomnost regulacnich politik hraje dalezZitou roli pfi formovani, vystaveni lidi pochybnému
obsahu. Srovnanim regulovanych a neregulovanych socidlnich médii, konkrétné Twitteru
a Gab, bylo prokazano, Ze pritomnost moderovani na Twitteru vyznamné snizila pochybny
obsah, coz vedlo k vétsi afiliaci k davéryhodnym zdrojlim v oblasti zapojeni a komentarua.
Naopak nedostatek presné regulace na Gab (socialni sit pro extrémni pravici) vedl k tendenci
uzivatelll zapojovat se do obou typli obsahu, pficemz vykazovali preferenci k pochybnému
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obsahu. (43) DalSim ptikladem je The Truth vytvorfeny Donaldem Trumpem. Tyto sité maji
vlastnosti echo platforem a cely jejich obsah lze povaZzovat za problematicky.

2.5 Konspiracni mysleni

Je tfeba rozlisit pojmy konspiracni teorie a konspiracni mysleni. Pokud si osoba osvojila
takzvané konspiracni mysleni, je mnohem nachylné;jsi k uvéreni konspiraénim teoriim. Takova
osoba ma totiZ zpravidla podeztivavy pohled na svét a tato nedlvérivost, poté zapficinuje, Ze
se ztotoZnuje s konspiraénim narativem.

Lidé s konspiracnim myslenim maji tyto vlastnosti: Dokazi véfit i nékolika navzajem
si odporujicim konspira¢nim teoriim. Napfiklad, Ze princezna Diana predstirala svou smrt
a soucasné, Ze byla zavrazdéna. Lidé s konspiracnim myslenim jsou natolik vyhrazeni proti
oficialni verzi, Ze véri prakticky ¢emukoliv jinému. (45) Jejich extrémni skepticismus jim brani
uvérit cemukoliv jinému neZ tomu, co souhlasi s konspiracni teorii. Jsou presvédceni, Ze za
oficialni verzi je vidy néco nekalého. Jsou presvédceni, Ze néco musi byt vidy Spatné a nevéri,
Ze by se cokoliv mohlo dit nahodile. Za v§im je plan a spiknuti. Sebe vnimaji jako bojovniky
proti systému a utlacovani a soucasné jako obét prondsledovani. Funguji na principu, Ze ¢im
vice existuje dlikazl proti konspiraci, tim vice se spiklenci snazi schovat své spiknuti. Tim
podporuji svoji konspiracni teorii a o to vice se snazi okoli o své pravdé presvédcit. (46)

Viz tabulka nize rozliSujici konvekéni mysleni a konspirativni.

Konven¢ni mysleni |[Konspiracni mysSleni
Zdrava skepse Silna podeziravost
Reakce na dlikazy |Imunita vici dikazim
Reakce na dlikazy |Rozporuplnost

Skutecné spiknuti |Smyslené spiknuti
Tabulka 1 (46)

Konvenéni moudrost naznacuje, Ze socidlni média, zejména kdyZ jsou pouzivana
autoritarskymi mocnostmi se zdkefnymi cili, ¢ini ob¢any demokratickych zemi zranitelnymi
vuci psychologickym vlivovym kampanim. Takové obavy vsak prehliZzeji predispozice mezi
prijemci faleSnych tvrzeni, kteti maji tendenci odmitat (nebo schvalovat) konspira¢ni narativy.
Ve vsech zemich jsou jednotlivci, ktefi obecné vnimaji svét konspiracnim pohledem,
nachylné;jsi k divérovani dezinformacim souvisejicim s valkou. Pfijimani zprav prostrednictvim
YouTube, Facebooku nebo TikToku je také spojeno s vétSi virou v ruské narativy
ospravedInujici invazi v nékolika zemich, ale tyto vztahy jsou slabsi ve srovnani s témi
pozorovanymi u konspira¢niho mysleni. (47)
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Prizkum ohledné konspiracniho mysleni vychazel z 19 zemi a sbiral anonymni
odpovédi. Zkoumal, do jaké miry evropska verejnost schvalovala dezinformace souvisejici
s ruskou invazi na Ukrajinu dva mésice po zacCatku valky. Zjistili, Ze prestozZe socidlni média
jsou obecné povaZzovana za silny prediktor schvalovani dezinformaci, tak hlavnim zjisténim
studie je, Ze vira v ruské sponzorované dezinformace ma predevsim psychologické zaklady.
Konspira¢ni mysleni ukazuje, Ze schvalovani (a potencialné i Sifeni) dezinformaci je
soustfedéno na mensinu obcand, ale poskytuje soucasné nahled na identifikaci této
mensiny: jsou to lidé se silnym konspiracnim pohledem na svét — ne nutné starsi uzivatelé
(ktefi jsou vice skepticti proti Ruské federaci). (47)

Vzorek nebyl plné reprezentativni pro Evropskou unii, protoze vylucoval nékolik
Clenskych stati EU véetné Slovenské republiky (47), ve studii je chybné uvedeno Madarsko,
které je soucasti zkoumanych zemi.
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PRAKTICKA CAST

24






3 Vyzkumna cast

3.1 Vyzkumné dotazy

Cast vyzkumnych otazek byla vytvofena za pomoci nejnovéjsi vyroéni zpravy od BIS
(bezpecnostni informacni sluzba) z roku 2022, (13) ktera informuje o aktudlnim stavu
dezinformaci a konspiraci v Ceské republice. Déle jsem se inspiroval vyzkumnou zpravou
Cesky ucitel ve svété médii, kterou vytvofili Kamil Kopecky, René Szotkowski, Dominik Vorag,
Kldra Mikulcovd a Veronika Krej¢i za pomoci 02 Czech Republic a Univerzity Palackého
v Olomouci. (18) Otazky jsem z tohoto vyzkumu primo neprebiral. V roce 2024 mi jiz nepfisly
relevantni a myslim, Ze pro zkoumanou vékovou kategorii by se ¢asto jednalo o nezndmou
informaci. V neposledni fadé jsem Cerpal z projektu iRozhlasu a vyzkumného institutu SYRI,
ktery vytvofil zpravu nazvanou ,Spole¢nosti nedivéry” o dopadu dezinformaci na spole¢nost
v Cesku. (46)

V dezinformacnim prostredi prevladaly narativy o valce na Ukrajiné. Dezinformatofi po
ruské invazi presli od tématu covid-19 k podpore Ruské federace a kritice Spojenych statu
americkych, Evropské unie a NATO, casto propojujici valku se socialnimi problémy, jako je
nardist cen a podpora uprchlikl. Snazili se vykreslit CR jako nesuverénni stat pod vlivem cizich
zajm0. | ptes zasahy proti nékterym webUlm se jejich ndvstévnost rychle obnovila a zlstaly pro
Cast obcan( pravidelnym zdrojem informaci. (13)

Nékteré otazky byly formulovany v neformalnim stylu, ktery odrazi zpasob, jakym se
informace Casto objevuji na internetu nebo jsou sdileny na socialnich sitich. Tento pfistup byl
zvolen zamérné, aby lépe simuloval realné prostredi, ve kterém se studenti s informacemi
setkavaji. Neformalni a kolokvidlni zplsob prezentace informaci je na platformach jako
Facebook, Twitter nebo Instagram velmi bézny, a studenti tak musi byt schopni rozpoznat
a kriticky vyhodnotit i takto podané informace. VyuZiti takovych otazek ve vyzkumu také
pomaha odhalit, jak jsou studenti vybaveni pro rozpozndvani potencidlné zavadéjicich nebo
falesnych informaci v prostredi, kde je formalni a autoritativni obsah ¢asto michdn s osobnimi
nazory a neovérenymi tvrzenimi.

Rozdéleni otazek do specifickych kategorii pfi vyhodnocovani umoznuje prozkoumat
tendence a vzorce v odpovédich studentll. Cilem tohoto pfistupu je identifikovat, zda existuje
korelace mezi divérovanim uréitym nepravdivym tvrzenim a sklonem k dlvérovani jinym
podobnym, nebo souvisejicim dezinformacim v rdmci tézZe kategorie.

Pfi tvorbé otdzek jsem predpokladal, Ze odpovédi v jednotlivych kategoriich budou
relativné konzistentni. To znamena, Ze studenti, ktefi vyjadfi souhlas s jednim nepravdivym
tvrzenim, pravdépodobnéji pristoupi k souhlasu i s dalSimi nepravdami ve stejné kategorii.
Tato domnénka vychazi z poznatki o kognitivnich zkreslenich a efektu skupinové soudrznosti,
kde jedinci maji tendenci pfijimat informace, které se shoduji s jejich predchozimi
presvédcenimi, nebo s nazory jejich socialni skupiny.
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Nasleduji ukazky tvrzeni, se kterymi se studenti v dotazniku mohli setkat.

Zdravi
e ,Vysilace 5G siti vyznamné Skodi lidskému zdravi.”
e Jidlo ohtivané v mikrovinné troubé je zdravi Skodlivé.”

CoViID-19
e Informace o zavainych Skodlivych dusledcich ockovani proti COVID-19 jsou cilené
zamlcovany.”
e ,Ockovani proti COVID-19 snizuje smrtnost.”

Rusko
e ,Rusko bylo dotlaceno do valky na Ukrajiné kvli nepratelskému chovani stati NATO.“
e ,Rusko vede v CR informaéni valku (cilené $iteni dezinformacnich zprav atd.).”
e ,Na Ukrajiné je valka.”

Vlada
e ,Pétikoalice v Cele s Petrem Fialou chce zrusit volno pro studenty béhem 1/2 statnich
svatkd.”
e ,VIada CR chce zavést pracovni povinnost pro studenty od 18let.“

Konspira¢ni mysleni
e Svét ve skutecnosti ridi skryté elity, které jsou mocnéjsi nez jednotlivé vlady, politici jsou
jejich loutkami.”
e ,Nelegdlni migrace z africkych zemi je organizovana akce, kterd ma vést k ovladnuti Evropy
miSeneckou rasou.”
e ,Oc¢kovani proti covid-19 je soucasti planu na celosvétové snizeni poctu lidi na zemi.”

Vseobecné minéni
e ,Aktudlné zazivdme globdlni oteplovani, které je zplsobeno lidskou ¢innosti.”
e , Ukrajinci berou Cechtim praci.”
e EU zakazala vyrobu benzinovych a naftovych aut od roku 2035.“
e ,Za atentat na Roberta Fica mize opozice.”

Kontrolni otazka
e ,V Ciné panuje demokracie.”

27



Medialni gramotnost

Dale mné zajimaly ndzory student(, zda si mysli, Ze vyuka medialni gramotnosti je
dalezita. Jejich nazory jsem zjistoval témito otazkami:

o ,Myslite si, Ze by méla byt vétsi pozornost vénovana vzdéldvani o medidlni gramotnosti
a rozpoznavani dezinformaci ve skolach?“

o ,Myslite si, Ze vzdélavani o medidlni gramotnosti by mélo byt soucasti Skolnich osnov?“

e ,Myslite si, Ze medialni gramotnost by mél byt samostatny Skolni predmét?“

Nasledujici otazky méli za ukol zjistit odkud studenti Cerpaji informace a zda aktivné
sleduji ¢eskou nebo mezinarodni politickou scénu.
e ,Sledujete aktivné ¢eskou ¢i mezinarodni politickou scénu?”

V nasledujici otazce méli studenti vybrat z moznych variant a pripadné v dalsi otdzce
doplnit jiny zdroj.
e ,0dkud Cerpate informace, zprdvy, a to jak pasivné, tak i aktivné?“

Napriklad: ,, Twitch, Instagram, TikTok, Facebook, Zpravodajské weby, Radio, Noviny, ChatGPT
Ci jiny 'Al” model, Wikipedie, Dokumenty (HBO, Netflix atd.) Rlzné vysledky internetového
prohlizeé¢e Google, DuckDuckGo...)"

3.2 Metodologie vyzkumu

Pro vypracovani praktické ¢asti této prace byl pouzit dotaznik od spole¢nosti Alphabet
Inc. Jednalo se o kvantitativni typ prizkumu, kdy byly dotazovanym predlozeny sady nékolika
otazek.

Cést otazek se vztahovala k subjektivnimu sebehodnoceni recipientt — kupfikladu jestli
si sami mysli, Ze jsou schopni rozpoznat dezinformace, a dalsi ¢ast pfimo testovala jejich realné
rozpoznavaci schopnosti.

Dotazovani méli moznost zvolit odpovéd' urcité ano, spiSe ano, tak napal, spiSe ne,
urcité ne a nevim. Za spravnou odpovéd bylo pak povaZovano urcité ano i spiSe ano, v pfipadé,
Ze spravnd odpovéd byla kladna. V opacném pripadé, pokud byla korektni odpovéd zaporna,
pak bylo jako spravnda odpovéd povaZzovano ne, i spis ne.

Dalsi sada otdzek se vztahovala k diskuzi ohledné zavedeni medialni gramotnosti jako
samostatného prfedmétu na Skoldch. V téchto pripadech pak pochopitelné nebyly odpovédi
klasifikovany jako spravné ¢i nespravné.

Soucasti dotazniku byly i oteviené otazky, kde se mohli studenti dobrovolné rozepsat,
z jakych zdrojl Cerpaji informace, pokud jim nevyhovovaly vyse uvedené priklady.
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Dotaznik byl distribuovan uciteli stfednich Skol a odbornych ucilist pfimo mezi
studenty. Kromé instrukci pfimo v ivodu dotazniku obdrzeli studenti instrukce pro vyplnéni
i pfimo od ucitel(d. Pro relevantnost vyzkumu bylo zajisténo, aby byla, pokud mozno,
rovnomérné zastoupena obé pohlavi a vSechny vékové kategorie v rdmci tohoto stupné
vzdélavani.

Recipientim byly otazky zobrazeny v ndhodném poradi, aby se predeslo zkresleni dat.
(47) Dotaznik byl dostupny pouze v elektronické podobé, nebot vyhody tohoto typu dotazniku
prevazovaly nad vyhodami dotazniku v papirové podobé.

Prvni z vyhod bylo zjednoduseni komunikace, dotaznik mohl byt sdilen online
a pristupny byl diky odkazu. Diky této volbé, bylo i nasledné zpracovavani dat zjednoduseno.
Data z dotazniku se automaticky prenasela do tabulky Excel. Tento proces pribéh zpracovani
zefektivnil, a zaroven sniZil Sance vzniku chyby lidskym pfic¢inénim.

Elektronickd podoba dotazniku zaroven také umoZnuje predchazet zkresleni dat
zplUsobené percepénimi vadami. Elektronicky dotaznik umoZniuje, aby byly otazky
respondentim zobrazovdny v ndhodném poradi a zabrdnilo se tak nékolika druhlm
nezadoucich efektl. Jednd se napfiklad konkrétné o efekt kontextu, kdy respondent na
zakladé zodpovézeni jedné otazky mliZe reagovat na nadchazejici otazku jinak, nez kdyby prve
odpovidal na jiny druh otazky. Dalsi efekt, kterého je tfeba se vyvarovat, je efekt konzistence,
kdy se respondenti mohou snazit radéji zachovat kontinuitu ve svych odpovédich, nez aby
odpovidali po pravdé. Tim, Ze jsou kladeny otdzky v nahodném poradi, je tomuto jevu
zabranéno. A v neposledni fadé nahodné poradi otdzek v elektronickém dotazniku umoznuje
vyvarovat se efektu primarnosti a zavérecnosti. Prvni a posledni otdzky totiz castéji utkvi v
paméti a je tak mozné, Ze by mohly mit na dalSi odpovédi znaény vliv.
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4 Vysledky

4.1 Popis zdkladnich charakteristik respondentt

V dotazniku studenti mohli volit z moznosti: , Urcité ano, spise ano, tak naptl, spise ne,
uréité ne a nevim“. Vzhledem k malému poctu respondentl a jednoduchym formulacim
otazek, jsem zvolil moznost, Ze v procesu vyhodnocovani budou odpovédi ,uréité ano, spise
ano“ a ,spiSe ne, urcité ne” spojeny do jedné odpovédi, celkové nazvané ,spravna odpovéd”
a ,,Spatna odpovéd.

4.1.1 Demografické udaje (vék, pohlavi, typ Skoly)

Dotaznik, ktery je soucasti této bakalarské prace, vyplnilo celkem 105 studentd.
Prizkumu se zucastnili studenti ze Stredni uméleckoprimyslové skoly keramické a sklarské v
Karlovych Varech a studenti ze Stfedni skoly elektrotechniky a strojirenstvi v Praze. Diky volbé
dvou odlisné zamérenych skol bylo dosazeno nazorové diverzity a diverzity v zaméreni
respondenta.

Dotaznik byl dostupny od 31. kvétna do 12. ¢ervna 2024.

Prizkumu se zucastnilo celkem 41 Zen a 64 muzd. Nasledné méli respondenti jesté
moznost zvolit gender, pti¢emz s touto nepovinnou otdzkou nebylo pracovano a odpovédi se
nelisily od udajd v obcanském prilikaze.

Na vék nebyli studenti dotazovani, misto toho poskytli informaci, v jakém rocniku
studia se pravé nachazeji. Skupiny respondentl byly napti¢ rocniky pomérné vyvazené,
v prvnim roc¢niku studovalo 25 ucastnik( prizkumu, ve druhém 18, ve tretim 41 a ve Ctvrtém
21.

Pohlavi Roc¢nik studia

ml
= Muz m2
mZena 3
4
GRAF 1: ZASTOUPEN( JEDNOTLIVYCH POHLAV/ GRAF 2: ZASTOUPEN( JEDNOTLIVYCH ROCNIKU

Dalsi otazky demografického charakteru nebyly v dotazniku zahrnuty, z dlvodu
irelevance. VSichni dotazovani spadaji do kategorie studujici. Studentim téZ nebyla poloZena
otazka ohledné jejich narodnosti, nebot tato informace neni pro tento vyzkum podstatna.
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Studenti téZ nebyli tazani, na jaké Skole studuji, aby byla zachovana maximalni anonymita
odpovédi a vSe bylo v souladu se zdsadami ochrany osobnich tdaji GDPR.

4.1.2 Rozpoznani dezinformaci

V této sekci otdzek byla studentliim predkldadana rGzna tvrzeni a bylo na nich, aby
rozhodli o jejich pravdivosti. Cilem bylo zjistit, jak dobre dokazi studenti identifikovat pravdivé
informace a rozliSovat je od nepravdivych. Nasledujici grafy zachycuji poméry odpovédi
studentll a ukazuji, jak si vedli v rdznych tematickych oblastech. Zpracovana data jsou
prezentovana prostrednictvim vizualizace, ktera ilustruje procentni rozdéleni spravnych
a nespravnych odpovédi v jednotlivych kategoriich. Kazdy graf je doprovdzen kratkym
vysvétlenim, které zdlraznuje klicové zjisténi a poskytuje kontext pro lepsi pochopeni
vysledkd.

Studenti si v rliznych kategoriich otazek vedli r(izné. Napfiklad v kategorii ,,zdravi“ bylo
schopno rozpoznat dezinformaci téméf vidy alespoi 70 % dotazovanych. Oproti tomu
napriklad v kategorii ,vlada“ si studenti nebyli tak jisti. Procento spravnych odpovédi bylo
mensi, ve dvou pfipadech se pohybovalo jen okolo 50 % procent. Velky pocet odpovédi
»hevim“ byl sprdvnou reflexi ze strany studentu, coz ukazuje na jejich schopnost uznat vlastni
nejistotu v oblastech, kde nemaji dostatecné informace. Toto rozhodnuti je obzvlasté dllezité
v kontextu dezinformaci, kde schopnost pfiznat si, Ze ,nevim“, mlzZe zabrdnit Sifeni
nepravdivych informaci.

Tvrzeni ve vyzkumu jsem zamérné navrhl (viz graf 10 & 11) tak, aby byla apoliticka a aby
ovlivnéni odpovédi politickym presvédcenim zakd bylo minimalizovano. Cilem bylo zajistit, Ze
odpovédi zakl budou co nejobjektivnéjsi a nebudou zatizené politickym kontextem, ktery by
mohl zkreslit vysledky. Tyto vymyslené zpravy reflektuji obecnou nespokojenost s vladou,
ktera existuje bez ohledu na to, ktera politicka strana je u moci. Tento jev je béZny ve vétsiné
demokratickych spoleénosti.
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4.2 Analyza dat

Nepravdivé vyroky o ve vySe zminéné kategorii zdravi

Jidlo ohrivané v mikrovinné Vysilace 5G siti vyznamné
troubé je zdravi Skodlivé. Skodi lidskému zdravi.
3% o,
\ 7% 7%

|

= ,nevim“
= ,nevim“
4%
= tak napal“
u tak napal”
m Spravné o
odpovédi = Spravné
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odpovédi

GRAF 3: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE  GRAF 4: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE
ZDRAVI ZDRAVI

Nepravdivé informace, hoaxy maji na socidlni sitich tendenci mifit na pocity ¢tenare.
Vyvolat v ném strach napfiklad o jeho zdravi. Snizit tim jeho schopnost kritického mysleni.
Konspiracni teorie ,Vysilae 5G siti vyznamné Skodi lidskému zdravi.“ byla podporena
i pandemii COVID-19, se kterou i byla ¢aste¢né zminovana. S informaci souhlasilo pouhych 7
% a vétsina studentu zvolila odpovéd' ,spiSe ne” nez ,urcité ne”. Vysokd hodnota spravnych
odpovédi mlze souviset s tim, Ze minimalné polovina studentu pochazela z technického
oboru, ktery ma k témto technologiim velice blizko.

S tvrzenim ,Jidlo ohtivané v mikrovinné troubé je zdravi Skodlivé.” souhlasily pouhé
3 % z4kQ, ale 7 % nevédélo a 19 % zvolilo ,,tak nap(l”. Necelych 20 % povaZuji za velmi vysoké
¢islo u takto nekontroverzni informace. Bez diskuze s témito respondenty se neodvazuji tuto
informaci hodnotit. Néktefi dotazovani mohli mit na mysli spiSe priamyslové zpracované
potraviny, které €asto staci pouze ohrat v mikrovinné troubé a jsou zdravi Skodlivé, nez aby
povazovali mikrovinné zareni za skodlivé a upravujici jidlo. K témto zavérim dochazim kvl
velké c¢asti odpovédi ,tak napll” nez odpovédi ,spiSe ano” ¢i ,urcité ano”, které bych s timto
tvrzenim ocekaval.
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COVID-19

Ockovani proti COVID-19 snizuje Informace o zavaznych skodlivych
smrtnost. disledcich oc¢kovani proti COVID-19
jsou cilené zamléovan
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GRAF 5: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE  GRAF 6: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE
COVID-19 COVID-19

| pfesto, ze se pro mladého ¢lovéka jednd o pomérné ddvnou minulost, konkrétné
pokud hovofime o studentech prvniho roc¢niku stfedni Skoly, kterym mohlo byt v dobé
pandemie 12 let, tak alespon tretina zakU si nepravdivé informace stale pamatuje a souhlasi
s nimi, nebo si mysli, Ze je na nich néco pravdy. Tvrzeni ,Informace o zavaznych skodlivych
dlsledcich ockovani proti COVID-19 jsou cilené zaml¢ovany.” ukazuje na velmi Spatnou
strategickou komunikaci statu, kterd byla ¢asto zmateéna. Recnici si protiiecili jesté na té samé
tiskové konferenci. Bezpe¢nostni informaéni sluzba Ceské republiky neméla v té dobé legdlni
prostiedky pro boj s dezinformacemi a hoaxy. Napfiklad blokovani stranek nebylo legislativné
mozné a bylo potfeba domluvit se s provozovateli stranek a ti dobrovolné dané webové
stranky zablokovali. Ani v dobé psani této prace neexistuje legislativni rdmec, ktery by toto
umoznoval.

Co se tyce tvrzeni ,0c¢kovani proti COVID-19 snizuje smrtnost.”, tak si Zaci vedli lépe.
V tomto pfipadé nepovazuji 1/10 nespravnych ¢i nerozhodnych odpovédi za zanedbatelnou.
Pokud by 1/10 populace odmitala ockovani, tak nam hrozi dalsi pandemie. Viz nedavné (roku
2023/2024) rozsiteni ¢erného kasle. (48)
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Ruské dezinformace

Rusko bylo dotla¢eno do valky na Rusko vede v CR informaéni valku
Ukrajiné kvali nepratelskému (cilené sifeni dezinformacnich zprav
chovani statl NATO. atd.).
5%

3%
/_

= ,nevim“ = ,nevim“

= tak napal“ = tak napal”

m Spravné m Spravné
odpovédi odpovédi

m Spatné m Spatné
odpovédi odpovédi

GRAF 7: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE  GRAF 8: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE
DEZINFORMACNIHO PUSOBENI RUSKA DEZINFORMACNIHO PUSOBENI RUSKA

| pfes pomérné slaby piehled o tom, Ze , Rusko vede v CR informaéni valku (cilené $ifeni
dezinformacnich zprav atd.)“, ktery by pravdépodobné mohl byt zlepsen zvySenim casové
dotace na medidlni vychovy a idedlné zavedenim samostatného predmétu, se u nas ruskym
dezinformacnim zpravam zatim vyrazné nedati a Zaci si vedli dobte pfi rozkryvani vale¢né

propagandy. Zaci nemaji pochyb o probihajici valce na Ukrajiné.

Zato u otazky ,,Rusko bylo dotlaceno do valky na Ukrajiné kvuli nepratelskému chovani
statd NATO.” celych 8 % zakl ,,nevi“, jestli na to nemély vliv ¢lenské staty NATO. Myslim, Ze
na tuto odpovéd ma vliv nedostatek vyucovani modernich déjin, respektive mald ¢asova
dotace na Skoldch a hlavnim dlvod neni vliv Ruské propagandy. (49)

Z vyzkumu zabyvajicim se konspiracnim myslenim (34) vyplyva, Ze CeSti ob¢ané jsou
velmi vysoko v Zebfi¢ku konspiracniho mysleni v evropské unii. Toto z odpovédi studentu
nevyplyva. Coz mlze byt Spatné zvolenymi otazkami, nebo vékem respondentu.
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Na Ukrajiné je valka.

1%
7 2%

= tak napal”

= Spravné
odpovédi

u Spatné
odpovédi

GRAF 9: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE VALKY NA UKRAJINE

S timto tvrzenim ,,Na Ukrajiné je valka.” Skoro vSichni studenti souhlasi. 1 % studentu,
které zvolilo jinou odpovéd je moZné brat jako chybu ve vypliovani dotazniku nebo cilené

Spatné zvoleni odpovédi.

Viada

Pétikoalice v ¢ele s Petrem Fialou
chce zrusit volno pro studenty
béhem 1/2 statnich svatka.
2%

=, nevim“
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\3%

Vlada CR chce zavést pracovni
povinnost pro studenty od 18let.
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GRAF 10: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE  GRAF 11: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE

CESKE VLADY

CESKE VLADY

Tato tvrzeni jsem zamérné navrhl tak, aby nebyla zaloZzena na zadné pravdivé Ci

nepravdivé informaci.

PFes 90 % student(l odpovédélo spravné. Ze se jedna o nepravdivou informaci védélo
u prvni otazky 55 % a u druhé otazky 71 % 7akua. Dale pak 40 % Zaka u prvni otazky a 21 % zaku
u druhé otazky spravné zvolilo ,nevim“, protoZe se sdanou informaci setkali poprvé.



Schopnost pfiznat si, Ze o dané informaci nic nevi, je velmi dalezita soucast kritického mysleni
a medidlni gramotnosti.

Za atentat na Roberta Fica mize
opozice.

=, nevim“
= tak napal”

= Spravné
odpovédi

\ m Spatné
| odpovédi

1%

GRAF 12: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE OHLEDNE SOUCASNE SLOVENSKE VLADY

Se stanoviskem ,,Za atentat na Roberta Fica mUZe opozice.” souhlasi pres 10 % zZaka.
Toto Cislo je velmi vysoké s porovnanim 39 % odpovédi ,,nevim“. Slovenska politika neni zaky
stfednich Skol pravdépodobné velmi sledovana, ale i pfesto 1/10 zak( véfi dezinformaci,
kterou podpofila a Sitila Ruskd federace béhem prvnich desitek minut po incidentu. 39 %
odpovédi ,nevim“ je spravna sebereflexe vétsiny zakd o informaci ke které pravdépodobné

nic vice neslyseli.
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Konspiracni mysleni

Nelegalni migrace z africkych zemi
je organizovana akce, kterd ma vést
k ovladnuti Evropy miSeneckou

Svét ve skutecnosti ridi skryté elity,
které jsou mocnéjsi nez jednotlivé
vlady, politici jsou jejich loutkami.

rasou.
A 4% 4%

i = ,nevim“
= ,nevim“
A = tak napal”
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GRAF 13: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE - Grar 14: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE

NELEGALNI MIGRACE Z AFRICKYCH ZEMI KONSPIRACNICH TEORII O SKRYTYCH ELITACH A JEJICH

PLANECH

| pfes stafi této dezinformace ,Nelegdlni migrace z africkych zemi je organizovand
akce, kterd ma vést k ovladnuti Evropy miseneckou rasou.“ s ni 8 % zakl souhlasi nebo si aspon
mysli, Ze na ni je néco pravdy. 88 % 7akl odpovédélo spravné, ale da se predpokladat, ze
vétsSina zakl se s touto dezinformaci z roku 2015 nesetkala.

Za velmi alarmuijici povazuji 30 % Spatnych ¢i ,tak napal” odpovédi, Svét ve skutecnosti
ridi skryté elity, které jsou mocnéjsi nez jednotlivé vlady, politici jsou jejich loutkami.”. Tato
data souhlasi s vyzkumem konspiraéniho mysleni (47) ve kterém se Ceska republika umistila
nejvyse.
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Za stejné alarmuijici povazuji nejistotu ohledné ,,Ockovani proti COVID-19 je soucast
pldnu na celosvétové snizeni poctu lidi na zemi.” 15 % Zaku si neni jisto bezpecnosti o¢kovan
a nevi, jestli za nim neni spiknuti. CoZ znovu poukazuje na konspiracni mysleni.

’
’

Ockovani proti covid-19 je soucasti
planu na celosvétové snizeni poctu
lidi na zemi.

0,
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GRAF 15: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE KONSPIRACNICH TEORIf O SKRYTYCH ELITACH A JEJICH PLANECH

v s

Vseobecha minéni

Aktudlné zazivame globalni Ukrajinci berou Cechim praci.
oteplovani, které je zplsobeno
lidskou ¢innosti.

7% S 1%

=, nevim” = tak napal”
= tak napal” m Spravné
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m Spatné
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GRAF 16: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE  GRAF 17: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI
GLOBALNIHO OTEPLOVANI UKRAJINSKYCH OBCANU A PRACOVNICH POZIC SE

,Ukrajinci berou Cechiim praci.“ U této otazky nedokaZi presné analyzovat odpovéd
,tak napul“, protoze nemusi byt minéna negativné, i kdyzZ se jednd o Spatnou odpovéd. 13 %
studentl se domniva, Ze se jednd o pravdivou informaci. Tento druh nepravdivé informace
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povazuji jako velmi nebezpecny, ktery mlze vyvoldvat nendvist a agresivni chovani vici
Ukrajinctm.

Tento vyzkum probihal okolo data voleb do Evropského parlamentu, kde bylo i velké
téma ,,EU zakazala vyrobu benzinovych a naftovych aut od roku 2035.“. Tato informace pro
studenty, ktefi se s ni dfive nesetkali mGZe znit jako nepravdiva, ale je pravdiva. Spravné
odpovédélo pouhych 19 % a jedna se o nejhorsi vysledek z celého dotazniku. Toto podtrhuje
dllezitost kritického mysleni u vSech informaci.

EU zakazala vyrobu
benzinovych a naftovych aut od
roku 2035.

Lnevim*
= tak napul®

= Spravné
odpovédi

= Spatné
odpovédi

GRAF 18: POMERY ODPOVEDI U OTAZKY TYKAJICI SE ZAKAZU SPALOVACICH

Kontrolni otazka

V Ciné panuje demokracie.
2% 1%
,hevim“
= tak napal”
= Spravné

odpovédi

m Spatné
odpovédi

GRAF 19: POMERY ODPOVEDI U KONTROLNI OTAZKY OHLEDNE SITUACE V CiNE

Tuto otdzku jsem zaradil jako takzvanou ,kontrolni“. Nemyslim si, Ze by velké procento
¢eské populace pochybovalo o totalitni diktature Ciny. Nedd se s jistotou fici, kolik procent
respondentl schvdlné zvolilo pouze zde Spatnou odpovéd a kolik lidi takto Cinilo béhem
celého vypliovani dotazniku. Podle ru¢ni analyzy dat, bych odhadoval, Ze azZ 4 % Zaka schvalné
volila Spatné odpoveédi. V takto malém vzorku se neodvazuji o této skutecnosti vice tvrdit.

39



Zdroje informaci

Odkud ¢erpate informace a to aktivni i pasivni formou

youtube (76)

instagram (59)

zpravodajské weby (53)
wikipedia {49)

riizné vysledky internetového prohlizece (google, duckduckgo atd.) (46)
dokumenty (hbo, netflix atd.) (40)
radio (30)

noviny (29)

podcasty (29)

facebook (27)

tiktok (19}

discord (16)

chatgpt (14)

gemini ¢&i jiny "ai* model (13)

jiné (je mozné rozepsat na posledni strance) (10)
twitch (6)

telegram skupiny (5)

ground news (2}

rozhovery s prateli (2)

gemini & jiny "ai" (1)

snapchat (1)

Médium

0 10 20 30 40 50 60 70
Pocet zminek

GRAF 20: ZOBRAZUJICI ODKUD ZACI CERPAJI INFORMACE, AKTIVNI | PASIVNI FORMOU

Presné 40 % studentl uvedlo, Ze aktivné sleduje ¢eskou ¢i mezinarodni politickou
scénu, co? se odraZi i v po¢tu zminek zpravodajskych web(. Zaroven jejich alternativa CT1 &i
CT24 byla zminéna v kategorii ,,jiné“ sedmkrat.

Vsechny platformy prevysuje video platforma YouTube, kde se daji ¢erpat informace
jak pasivni, tak aktivni formou. UzZivatelé mohou odebirat kanaly svych oblibenych tvirc(
a prevainé sledovat obsah, ktery tyto kanaly nabizeji. Nebo uzivatelé mohou pasivné sledovat
obsah, ktery pro né za pomoci algoritmi platforma sama voli a je uZivateldm zobrazovan ve
feedu. Sledovanost této platformy vyrazné prevySuje ostatni zdroje informaci uvedené
v prazkumu.

Na druhém misté se umistil Instagram, ktery je zpravidla vniman jako platforma pro
pasivni pfijem informaci. UZivatelé zde nemaji vyznamny vliv na to, jaky obsah se jim zobrazi,
nebot o tom rozhoduje pfedevsim algoritmus. To miZe omezovat rozmanitost zobrazeného
obsahu.
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Medialni gramotnost
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Vice nez polovina studentll se domniva, Ze medidlni gramotnost by mél byt samostatny
vyucovaci predmét. Valna vétsina studentl povazuje vyuku medidlni gramotnosti za dalezZitou.
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vétsi pozornost vénovana
vzdélavani o medialni gramotnosti a
rozpoznavani dezinformaci ve
Skolach? Myslite si, ze vzdélavani
o medialni gramotnosti by mélo byt
soucasti Skolnich osnov?
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gramotnost by meél byt samostatny
Skolni pfedmét?

GRAF 21: ZOBRAZUJICI NAZORY ZAKU NA VYUCOVANI MEDIALNI GRAMOTNOSTI

Myslite si, Ze dokaZete spolehlivé
rozpoznat dezinformaci nebo hoax?
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>1% = Tak napal
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GRAF 22: ZOBRAZUJICI NAZORY ZAKU NA VYUCOVANI
MEDIALNi GRAMOTNOSTI

Na otdzku, ktera znéla ,Myslite si, Ze dokazete spolehlivé rozpoznat dezinformaci,
nebo hoax?“ Zvolila vice jak polovina studentl odpovéd ano. Toto procento odpovida
procentu student(, ktefi v jiné otdzce odpovédéli, Ze ¢tou zpravodajské weby a Ze aktivné
sleduji politickou scénu (40 %).
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Procento student(l, ktefi odpovédéli, ze si mysli, Ze dokazi spolehlivé rozpoznat
dezinformaci, nebo hoax (61 %), se od procenta ucitell, ktefi sprdvné odhalili nepravdivé
informace skoro nelisi (61,14 %). Podobné procento zaku (86,2%) jako ucitell (91.6 %) si mysli,
Ze medialni vychova je dllezita. (20)
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5 Diskuze

5.1 Limity vyzkumu

Prvnim moznym zkreslenim vyzkumu, kterého jsem si védom, je, Ze se mi v této praci
nepodafilo oslovit dostatecny pocet zakd, abych mohl polemizovat o vSeobecném stavu.
Dalsim limitem je, Ze nemohu zabranit zak{im v nakladani s prizkumem nezodpovédné, pokud
se tak sami rozhodnou. | kdyz byla provedena filtrace vysledkd, stale z(stava riziko, ze néktefi
Zaci mohli poskytnout nerelevantni odpovédi, at uz kvlli neupfimnosti, Gnavé z délky
dotazniku, nebo moznd i umysiné zvolili opacné ¢i ndhodné odpovédi. Navzdory tomu, Ze
otdzky byly formulovany jasné a pedagogové poskytli vysvétleni, existuje moznost, ze néktefri
zaci mohli ¢ast otdzek nepochopit.

5.2 Doporuceni pro praxi

Jednim z nejucinnéjsich nastroju proti dezinformacim se ukazalo byt vzdélani. Boreni
konspiracnich teorii a IZi na internetu se ukdzalo jako velice neucinné. Pokud nauc¢ime mladé
lidi kriticky pfemyslet a poukdzeme na to, Ze nepravdivé informace ¢asto vyvoldvaji negativni
emoce, které snizuji nasi ostraZitost, mize se vliv a Siteni dezinformaci vyrazné snizit.
S rostoucim vyznamem umélé inteligence se tyto dovednosti stanou jesté dilezitéjSimi.

Pfesto bych povaZoval za klicové a nejrychleji ucinné zlepseni optimalizaci a zrychleni
strategické komunikace statu. Nicméné, na zakladé zkuSenosti s komunikaci statu béhem
pandemie COVID-19, nevnimdm toto opatreni jako realistické v blizké budoucnosti.

Dalsi velmi uUcinnou cestou, jak bojovat s dezinformacemi, je, nechat se inspirovat
staty, které maji dobrou Uroven medidlni gramotnosti, napfriklad Finskem. Ve Finsku je kritické
mysleni obyvatelstva na velmi vysoké urovni. Nékolik studii ukazalo, Ze dezinformace ve Finsku
nejsou zvlasté G€inné, coi plati i pro ty, které jsou $iteny Ruskou federaci. (49) Uprava RVP by
mohla ¢erpat inspiraci od téchto statld nebo zahrnout vyuZziti vzdélavacich materialQ, naptiklad
od UNESCO. (50)

Medidlni vychova by méla byt samostatny predmét a nejlépe by méla byt vyucovana
jiz na zakladni Skole. Schopnost kriticky myslet je potfeba cely Zivot trénovat. Nepravdivé
informace, které Zaci mohou pfijmout za vlastni, se v dospélém Zivoté budou bofit mnohem
obtiznéji.

Dalsi vitanou zménou by bylo pfepsani RVP a uvedeni konkrétnich priklad u medialni
gramotnosti véetné toho, jak ji implementovat do vSech predmétd a pripadné
mezipredmétové provazat. Aktudlni popis RVP je velmi vagni, zacinajicim i starSim pedagoglim
by mohlo délat problém zakomponovani medidlni vychovy do vyucovani. RVP by mél
reflektovat potfebu systematické podpory vyuky medidlni vychovy.

Aby pedagogové mohli dobfe vyucovat medialni vychovu, tak je tfeba zafidit kvalitni
moznosti Skoleni medidlni gramotnosti. Velké mnozZstvi pedagogl béhem studia na vysoké
Skole neabsolvovalo medidlni vychovu a pokud ano, tak v dobé pred velkym Sifenim
nepravdivych informaci pres internet a socialni sité.

44



V posledni rfadé nafidit socidalnim platformam moZnost nezavislého moderovani.
Neddvna studie odhalila, Ze nezavisle moderovany obsah (vyzkum se zabyval platformou
x.com) ma mensi dosah a schopnost Sitit misinformace online. (51) Studie se nezabyvala jinymi
socialnimi sitémi. U¢innost této moderace na jinych sitich je nejista.
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Zaver

Cilem této bakalarské prace bylo zmapovat schopnost Zaku stfednich Skol a odbornych
ucilist rozpozndvat nepravdy na internetu, dezinformace, hoaxy misinformace i takzvany
bullshit od pravdivych informaci. Tohoto cile bylo dosazeno a dotaznik (v souladu s GDPR) byl
vyplnén 105 Zaky ze dvou stfednich skol.

Dil¢im cilem bylo v teoretické ¢asti prace definovat vySe zminéné problematické nazvy
a rozdily mezi nimi. Toho bylo dosazeno v pfiméfeném méritku s ohledem na zaméreni
a velikost prace.

Dalsim dil¢im cilem bylo sezndmit ¢tenare s medidlni gramotnosti a odUvodnit, pro¢ je v
soucasné dobé zapotrebi ji vénovat vice pozornosti a ¢asu. Coz bylo zdivodnéno. Z vyzkumu
vyslo, Ze i sami studenti souhlasi s tim, Ze je potfeba tomuto tématu vénovat vice prostoru.
Z odpovédi zaka vyslo, Zze by ocenili vyuku medialni gramotnosti a pres 58 % si mysli, ze byl
bylo vhodné zavést predmét medialni vychovy a 25 % odpovédélo ,tak napil“, ohledné
zavedeni samostatného predmétu.

Podafilo se mi potvrdit moji domnénku, Ze dnesni Zaci Cerpaji informace hlavné
pasivné a ze socidlnich siti. Hlavnim zdrojem je YouTube a na druhém misté Instagram. Kv(li
této domnénce je dalSi ¢ast teoretické casti prdce vénovana socidlnim sitim a jejich
problémam.

K vysvétleni problematiky socialnich siti a jejich dopadu na Sifeni nepravdivych
informaci bylo zapotrebi seznamit ¢tenarfe se srdcem a mozkem socidlnich siti, jimiZz jsou
algoritmy. Dale se mi podafilo nastinit, k jakym jeviim dané algoritmy pfrispivaji. Zminény
a vysvétleny byly rabbit holes, echo chambers a problém standardizace obsahu a uZivatel(.

Nepodatilo se mi naplnit jeden z dil¢ich cilG, a to ovéfit domnénku, Ze existuji
vyznamné rozdily mezi chlapci a divkami. Rozdil byl v rdmci chyby méreni.

Zjistil jsem, Ze nékterym Z3akdm je vlastni konspiratnim mysleni. Napfiklad 15 %
studentu souhlasilo s tvrzenim, Ze , Svét ve skutecnosti ridi skryté elity, které jsou mocnéjsi neZ
jednotlivé viady, politici jsou jejich loutkami“ a dalsich 15 % odpovédélo ,tak napdl“.

Otazky jsem rozdélil do rdznych kategorii pro vyhodnocovani napfiklad ,zdravi,
konspiracni mysleni, COVID-19“ a svoji domnénku, Ze Zaci budou v kategoriich konzistentni,
(budou volit stejné odpovédi u podobnych nepravd) jsem nepotvrdil.

Zaci u 2 vymyslenych nepravd, o kterych predtim neméli moZnost slydet, volili
ve 20 % - 40 % ,,nevim*“. Schopnost priznat si, Ze o dané zpravé nemam dostatek informaci je
velmi dllezZita a Zaci jsou této dllezZité sebereflexe schopni.
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Dale jsem vénoval kapitolu nové velké studii, ktera vysla v pribéhu psani této prace.
Presnéji byla zverejnéna 22.5.2024. (45) V této studii se doslo k zavérlim, Ze konspiracni
mysleni prispiva vice k pfijimani nepravdivych informaci nez konzumace obsahu na socialnich
sitich. (Tato studie se tykala Ruské vale¢né propagandy, ale vychazela ze zavéru dalSich studii
zkoumajici danou problematiku.). Tvrdil bych, Ze k tomuto zavéru tato prace také dosla a také
vysla velmi vysoka Cisla konspiraéniho mysleni.
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Priloha €. 1: Dotaznik
. Vjakém rocniku jste?
o 1.

o 2.
o 3.
o 4

. Jaké je vase pohlavi v obéanském prlikazu?
o Zena
o Muz

. NEPOVINNA OTAZKA

Jaky je Vas gender?

o Muz

o Zena

o Non-binary

o lJiné (Oteviend odpovéd)

. Vysilace 5G siti vyznamné Skodi lidskému zdravi.
Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

0O O O O O O

. Jidlo ohtivané v mikrovinné troubé je zdravi Skodlivé.
Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Uréité ne

Nevim

O 0O O O O O

. Informace o zdvaznych Skodlivych duasledcich oc¢kovani proti COVID-19 jsou cilené zamlcovany.
o Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O
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7. Ockovani proti COVID-19 sniZuje smrtnost.
Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O O

8. Rusko bylo dotlaceno do valky na Ukrajiné kvali nepratelskému chovani statd NATO.
Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O O

9. Rusko vede v CR informaéni vélku (cilené $iteni dezinformacnich zprav atd.).
Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O 0O O O O O

10.Na Ukrajiné je valka.
o Ur¢ité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Uréité ne

Nevim

O O O O O

11.Pétikoalice v Cele s Petrem Fialou chce zrusit volno pro studenty béhem 1/2 statnich svatka.
o Urcité ano

o Spise ano

o Tak naptl

o SpisSe ne

o Urcité ne

o Nevim

12.Za atentat na Roberta Fica m{zZe opozice.
o Urcité ano

o SpiSe ano

o Tak naptl

o SpisSe ne

o Urcité ne

o Nevim
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13.Vlada CR chce zavést pracovni povinnost pro studenty od 18let.
o Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

14.Svét ve skutecnosti Fidi skryté elity, které jsou mocnéjsi nez jednotlivé viady, politici jsou jejich
loutkami.
o Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

0O O O O O

15.Nelegdlni migrace z africkych zemi je organizovand akce, ktera md vést k ovladnuti Evropy
miSeneckou rasou.

Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O 0O O O O O

16.0¢kovani proti covid-19 je soucasti planu na celosvétové snizeni poctu lidi na zemi.
Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Uréité ne

Nevim

O

O O O O O

17.Aktudlné zazivame globalni oteplovani, které je zplisobeno lidskou Cinnosti.
o Urcité ano
Spise ano
Tak napdl
Spise ne
Uréité ne
Nevim
krajinci berou Cech@im praci.
Urcité ano
Spise ano
Tak napl
Spise ne
Urcité ne
Nevim

18.

0O O O O O O COoO O 0O o0 Oo
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19.EU zakazala vyrobu benzinovych a naftovych aut od roku 2035.
o Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

20.V Ciné panuje demokracie.
Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

(@]

O O O O O

21.Myslite si, Ze dokdazete spolehlivé rozpoznat dezinformaci nebo hoax?
o Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

22.Socialni sité se snazi pomoci algoritmU co nejdéle udrzet nasi pozornost.
o Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Uréité ne

Nevim

O O O O O

23.Myslite si, Ze by méla byt vétsi pozornost vénovana vzdélavani o medidlni gramotnosti a
rozpoznavani dezinformaci ve skolach?

Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Urcité ne

Nevim

0O O O O O O
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24 .Myslite si, ze vzdélavani o medialni gramotnosti by mélo byt soucasti Skolnich osnov?
o Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

25.Myslite si, Ze medialni gramotnost by mél byt samostatny skolni predmét?
o Urcité ano

Spise ano

Tak napul

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

26.Sledujete aktivné ¢eskou ¢i mezinarodni politickou scénu?
o Urcité ano

Spise ano

Tak napdl

Spise ne

Urcité ne

Nevim

O O O O O

27."0dkud cerpate informace, zprdvy, a to jak pasivné, tak i aktivné?
= Discord
= Dokumenty (napf. HBO, Netflix atd.)
= Facebook
= ChatGPT, Gemini ¢i jiny "Al" model
= |nstagram
= Noviny
= Podcasty
= Radio
= RUzné vysledky internetového prohlizece (napf. Google, DuckDuckGo...)
= Snapchat
= Telegram skupiny
= TikTok
= Twitch
= Wikipedia
* YouTube
= Zpravodajské weby
= Jiné (je moZné rozepsat na posledni strance)

28.Pokud Vam predchozi mozZnosti nevyhovovaly.
o Oteviend odpovéd’
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