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Uvod

1. Uvod

Automatizace a digitalizace jsou pojmy, které se zvlasté v posledni dobé dostavaiji stale vice do
popredi coby predstavitelé jedné z nejrychleji se vyvijejicich oblasti v kontextu podnikového
fizeni. Rapidni nastup internetu, cloudovych sluzeb a rozsitfujici se konektivity mezi jednotlivymi
systémy s sebou prinadsi zcela nové moznosti a vyzvy, na které je tfeba reagovat zasadni
zménou v pojeti a pfistupu k managementu internich i externich proces(i bez ohledu na to, zda
se jedna o fizeni prlimyslového zavodu, Skoly, nemocnice, soukromého podniku ci jakékoli jiné
organizace. Modernizace spojena se zaclenénim softwarovych nastrojid do rozhodovacich a
exekutivnich procesli se stdva normou hranicici v nékterych pripadech s nutnosti, coz je
jednoznacny a stale rostouci trend, ktery je nutné brat pfi snaze o pochopeni a osvojeni
principl platnych v tomto oboru na zfetel. DileZitost pfizplsobeni nelze podcenovat, nebot’
se tyka nejen jednotlivcl, nybrz i celych oddéleni a podnikd, které, chtéji-li udrzet krok s dobou,
musi souasnému vyvoji vénovat pozornost a vynakladat nemalé financni i kapacitni prostredky
na zajisténi kvalitniho a spolehlivého IT zézemi pro své fungovani.

Prace Automatizace procesti pomoci Microsoft Power Platform vznika jako prima reakce na toto
perspektivni téma, jejim cilem bude formou projektu zpracovat analyzu soucasné situace
v oblasti softwarovych nastroji pro digitalizaci a automatizaci internich podnikovych procest
a moznosti jejich vyuziti v praxi. Pro ziskani relevantnich dat bude navazana spoluprace
s redlnym podnikem, na jehoz prikladu bude mozné predstavit konkrétni scénare nasazeni,
které se mohou v ramci fungovani tohoto subjektu objevit. Cilem praktické ¢asti bude nabyté
znalosti zdrocit pfi vytvareni uzivatelského nastroje v prostredi Microsoft Power Platform, ktery
bude vznikat v souladu se ziskanymi zkusenostmi jako dlikaz toho, jak uzitecné a prospésné
muze byt implementovani principd automatizace do béznych praktickych ukon(, se kterymi se
vétsina lidi pracovné setkava kazdy den a u kterych je optimalizace ¢asto opomijena. Pravé v
nich je ukryt enormni potencidl pro Usporu hmotnych zdrojd, finanénich prostredkd a
predevsim lidského casu, nebot” diky modernim platformam dostavaji i bézni uzivatelé do
rukou bezprecedentné rozsahlou a silnou sadu nastrojd, jejichz potencialu by byla Skoda
naplno nevyuzit.
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2. Stanoveni cile a rozsahu projektu

Projekt se bude skladat z teoretické a praktické Casti. V ramci teorie bude podan obecny
prehled o automatizaci a optimalizaci podnikovych procest jako takovych a o jejich funkci
v modernim fizeni firmy. Dale bude zmapovana soucasna situace v oddéleni D2 spolecnosti
CEZ Distribuce a bude popsano, na jakych projektech tento Gtvar aktualné pracuje ¢i v nedavné
minulosti pracoval, které nastroje k tomu vyuzivd a jakou roli zde zaujima vyuziti Power
Platformy od Microsoftu.

Tato platforma bude nasledné blize predstavena a budou popsany jednotlivé komponenty,
které pod ni spadaji. Bude vysvétleno, jak tyto nastroje spolu kooperuji a jakou roli ma kazdy
z nich v celkové strukture platformy. Dale bude provedena analyza konkurence Power
Platformy za Ucelem zhodnoceni, jaké moznosti nabizi konkurencni produkty a jaké jsou
parametry pro vybér vhodného nastroje. Soucasti analyzy bude i porovnani cenovych nabidek
jednotlivych sluzeb a nastinéni cenové politiky Microsoftu.

Soucasti praktické casti prace bude vytvoreni aplikace spojené s automatizaci proces pro
Ustav fizeni a ekonomiky podniku CVUT. Cilova aplikace bude slouzit jako konceptualni navrh
nastroje slouziciho lektorlim Ustavu pro zjednodusené sledovani a zapisovani dochazky
studentl na prislusné kurzy, pricemz studenti ziskaji naopak moznost podavat pomoci této
aplikace zadost o omluveni z vyuky. Cilem bude vytvorit aplikaci jako POC (proof of concept),
tedy funkcni, ovsem nikoli produkéni navrh, na kterém bude mozné ilustrovat zamyslenou
koncepci a pouzita technicka reseni a zaroven tim prokazat autorovu zpUsobilost obdobny
nastroj pomoci Power Platformy vytvorit.
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3. Automatizace a digitalizace v modernim podnikovém prostredi

Vyvoj v oblasti fizeni a spravovani podnikovych procest je v poslednich letech stale vice
ovliviiovan nastupujicimi modernimi trendy, které maji za nasledek zasadni transformaci
zazitych postupl a platnych principl v tomto odvétvi. Jednim z hlavnich trendl je stale se
zvysujici globalizace trhu, prichazejici ruku v ruce s prudkym narlistem konkurence témér ve
vsech oborech. Pokud si chtéji podniky udrzet svoje bezpecné misto na trhu, musi byt schopny
drzet krok nejen s tuzemskou konkurenci, nybrz stale vice i s globalné Uspésnymi firmami
vyznacujicimi se velkym potencialem a touhou expandovat. To plati dvojnasob pro velké
narodni ¢i nadnarodni spolecnosti s dominantnim postavenim v oblasti, ktera mize byt lakava
pro vstup potencidlni konkurence. Vysledkem je vznik dynamického trzniho prostredi, ve
kterém neni Uspéch nikomu dopredu zarucen a které tim padem motivuje takovéto podniky
klast znacny ddraz na vysokou rychlost, presnost a maximalni efektivitu svého fungovani a
uspokojovani potreb zakaznikd.

Konkrétni metody pro zlepsovani téchto charakteristik Ize v dne$ni dobé hledat mimo jiné
pfedevdim v neustale se rozdifujicim vyuziti informacnich technologii. Ctvrtd priimyslova
revoluce prinesla na svych kridlech digitalizaci jako kli¢ k i¢innému vedeni a fizeni veskerych
(vnitro)podnikovych aktivit, pficemz zasadni roli hraje také integrace a vzajemné propojeni
jednotlivych komponent. Pfi spravné aplikaci téchto principl je mozné vytvorit robustni,
spolehlivé fungujici systém, ktery diky své vnitini provazanosti umoznuje velmi dobre
zpracovavat dostupné informace z rozli¢cnych zdrojli, které nasledné slouzi jako zaklad pro
rozhodovaci a optimalizacni procesy. Moderni softwarové nastroje vSak umoznuji pokrocit
jesté o dalsi krok vpred a vytvaret takova reseni, ktera dokazi data nejen zpracovat, nybrz na
jejich zakladé i samovolné vykonavat prislusné operace bez explicitniho zasahu lidského
pracovnika — tzv. automatizace procesu. Hlavni pfinosy jsou zobrazeny v nasledujicim seznamu:

Snizeni mnozstvi manualnich ¢innosti a rutinnich Ukold vykonavanych pracovniky

Uvolnéni kapacity pracovnik( pro jiné, kreativnéjsi ¢innosti

e Snizeni rizika vyskytu chyb zapficinénych lidskym faktorem

Zvyseni efektivity

zrychleni reakéniho ¢asu na vyfizeni daného Ukolu, a to nezavisle na denni dobé, dni
v tydnu i aktualni pfitomnosti daného pracovnika v zaméstnani

Vysledkem je znacné vylepSena kvalita a konzistence vystupt, diky cemuz je mozné zvysit také
efektivitu a rychlost navazujicich rozhodovacich a procesnich ¢innosti. Neni tedy divu, Ze zajem
o vyuzivani automatizacnich nastroji kazdym rokem roste, jak ukazuje napfiklad nasledujici
graf (Obr. 1). [1]
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Actions organizations have taken to automate business processes, % of respondents'

2018 2020 More
(n=1,303) (n=1179) automation
Have set up an automation program and are
scaling automation technologies across multiple
parts of the business
16

Have fully automated a process in at least 1 function
or business unit, but have not scaled automation 13 66
technologies across multiple parts of the business 57

_— . . 35
Piloting the automation of business processes 08

in at least 1 function or business unit

Have not begun to automate business processes
but plan to do so within the next year

Have not begun to automate business processes
and have no plans to do so

'Respondents who said “don't know™ are not shown.

Obrdzek 1 — Cinnosti pro zavedeni automatizace v podnicich [1]

Podle statistickych informaci ziskanych spolecnosti McKinsey vzrostl mezi lety 2018 a 2020
pocet respondentd, ktefi vyuZivaji ve své organizaci automatizaci u alespon jednoho procesu,
z57 % na 66 %, pricemz lze predpokladat, ze tento vyvoj bude v dobé od roku 2020 po
soucasnost pokracovat tempem minimalné podobnym, ne-li jesté vyssim. Dalsi zajimavy graf
ze stejného zdroje ukazuje, v jakém zastoupeni jsou implementovany jednotlivé technologie
podle svého vyuziti (Obr. 2).
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Automation technologies currently deployed beyond the piloting phase, % of respondents’

@ Orchestration and task automation

® Digitization

Business-process and/or

Process insights

Robotic process automation

@ Analytics and decision automation

Image-recognition tools, including

@ Conversation automation

Machine-learning

case-management platforms (assisted and/or unassisted) optical character recognition algorithms
57 44 37 36
0000000
® o000
0000000000 0000000 000000
000000OCGOOS 0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000
0000000000 0000000000 0000000000 0000000000

Process mining, discovery,
and/or documentation tools

Voice assistants, chatbots,
and/or conversational agents

Natural language processing
and/or generation

Cognitive engines

32 25 16 10
00000
0000000000 000000
0000000000 000000OCGOCOS 0000000000

'Respondents who said “other” or “don't know” are not shown; total n = 793.

Obrdzek 2 - Nasazené automatizacni technologie [1]

Z vizualizace je patrné, ze automatizace procesl patfi mezi ty vibec nejzadanéjsi technologie,
prekonavajici v roce 2020 i velmi moderni a popularni nastroje pro strojové uceni ¢i zpracovani
pfirozeného jazyka. Jedna se tedy o opravdu perspektivni odvétvi, jehoz vyuziti je velmi Siroké
a kterému stoji za to vénovat maximalni pozornost.

Trendem dnesSni doby je exponencialné se zvySujici mnozstvi dat, ktera jsou sbirana,
upravovana a vyhodnocovana za Ucelem ziskani detailnéjsiho nahledu na danou problematiku.
Kromé toho se vSechny instituce, at" jiz podnikové, vzdélavaci, zdravotnické ci jiné, fidi celou
fadou nafizeni, smérnici a metodik, jejichz dodrzovani mize vyzadovat znacné naroky na
zpracovani a archivaci nejriznéjsich dokumentd, komunikaci mezi jednotlivymi oddélenimi ¢i
osobami a celkovou koordinaci jednotlivych subjektld pro dosazeni vzajemné synergie.
Komplexnost internich procesl tedy stale roste a jejich manualni zpracovani maze brzdit Ci
narusovat chod celé organizace, pficemz pravé takovéto Cinnosti je ve vétsiné pfipadd mozné
delegovat na pfrislusny specializovany software. Automatizaci lze vyuzit témeér v kazdé
organizaci, pficemz skala moznych aplikaci je opravdu Siroka. Pro velmi slozité a komplexni
procesy — napfiklad pro spravu skladovych zasob, Ucetnictvi ¢i management kvality — se jedna
takrka o nutnost. V pfipadé méné komplikovanych scénard (jako priklad Ize uvést napriklad
zadost zaméstnancl o dovolenou ¢i praci z domova) je vsak i v dnesni dobé stale mozné setkat
se s jejich manualnim provadénim. To mlze byt zapficinéno tim, Ze se jedna o jiz zazity postup
pfi feSeni konkrétniho procesu, ktery v dané organizaci prozatim postacuje k dosahovani

8



Automatizace a digitalizace v modernim podnikovém prostredi

uspokojivych vystupll a pracovnici jsou na néj zvykli, proto neni vile tyto ovérené zplsoby
ménit. Nevyhodou je zbytecné vazani pracovnich sil na rutinni ¢innosti, zavislost na konkrétnich
pracovnicich a omezena moznost modernizace ¢i expanze. Dalsim problémem muize byt
nedostatecna znalost danych postupl a nastrojl ¢i nezkuSenost uvniti organizace, které
mohou branit v zavedeni automatizace i tam, kde o jejich pozitivnim pfinosu jiz neni pochyb.
Podle statistického zkoumani zpracovaného spolecnosti Deloitte [2] jsou prekazky pro
zavedeni a rozSifovani automatizaci zobrazeny na nasledujicim grafu (Obr. 3):

Top barriers to scaling intelligent automation

Process fragmentation Process fragmentation

Lack of IT readiness () O <) Lack of IT readiness

l
s
P
(

Lack of a clear vision O Resistance to change
Lack of skills .

to implement O Lack of a clear vision
Resistance to change QO Cost to implement

Lack of skills

Cost to implement :
to implement

Executive support

and alignment Speed to implement

O Executive support
and alignment

2018 2019 2020
n=478 n=302 n=320

Speed to implement

Source: Deloitte analysis.

Obrdzek 3 - Bariéry skdlovani [2]

Kromé fragmentace procesu se tedy jedna predevsim o prekazky zplsobené nedostatecnymi
zdroji ¢i pripravenosti podniku na provedeni takovychto zmén, nikoli objektivnimi limitacemi
samotnych nastroju. Lze tedy ocekavat, Ze drtiva vétsina podnikd bude mit v ramci své strategie
snahu tyto bariéry odstranit a co nejrychleji zacit inteligentni automatizaci implementovat i do
svych firemnich proces(.
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4. Zmapovani situace v D2 CEZ Distribuce

CEZ Distribuce je dcefina spole¢nost skupiny CEZ zabyvajici se distribuci elektfiny v Ceské
republice. Jejim hlavnim poslanim je sprava a provozovani rozvodnych siti zajistujicich
distribuci elektriny od elektraren a Uloznych mist (napf. preCerpavaci stanice) az ke konecnym
spotrebiteldim, kterymi jsou domacnosti, vyrobni zavody, firmy a instituce. CEZ Distribuce
obstarava prenos elektriny pres vysokonapétové a nizkonapétové sité, spravu transformacnich
stanic, udrzbu a modernizaci distribucni infrastruktury a dalsi souvisejici ¢innosti. Jedna se o
hlavni a nejvétsi distribucni spolecnost v zemi, obstaravajici svymi sluzbami dodavky proudu
na vétsiné Gzemi Ceské republiky.

Digitalni a datové centrum D2 predstavuje jedno z oddéleni této spolecnosti, jehoz plsobeni
se zaméruje na zvySeni efektivity chodu podniku pomoci IT nastrojd a postupl, do kterych
mimo jiné spada modernizace firemnich procesut ¢i automatizace ¢innosti. Toto oddéleni bylo
zalozeno teprve nedavno jako reakce na masivni technologickou a digitalni transformaci celého
energetického odvétvi, ke které nyni u nas i ve svété dochazi a ktera na jednu stranu pfinasi
pro firmu nebyvalé moznosti dalSiho rozvoje, na druhou stranu vsak predstavuje i povinnost
na tento trend reagovat a byt neustale ve stifehu, nebot” pokud spolecnost nebude schopna se
flexibilné prizpGsobovat novym trenddm a vcas tyto moznosti identifikovat a vyzivat, mize to
pro ni mit bez ohledu na jeji velikost fatalni nasledky. Mnozstvi dat ziskavanych z prvki
distribucni soustavy kazdym rokem exponencialné roste, a pokud jsou tato data spravné
vyuzivana, je mozné z nich ziskavat cenné a relevantni informace k optimalizaci provozu a
rozvoje distribu¢ni soustavy, stejné tak jako kfizeni lidskych zdroji ¢i ke zlepSovani
zakaznickych sluzeb. Hodnota téchto dat muize byt skutecné vysoka, ovsem je pfimo zavisla na
tom, jak odborné probéhne jejich zpracovani a vyhodnoceni. Vedeni CEZ Distribuce je si tohoto
vyvoje dobre védomo a nechce zmeskat prilezitost prerodu na moderni podnik 21. stoleti, coz
dokazuje pravé vyclenéni celého oddéleni dedikovaného na digitalni transformaci spolecnosti.
CEZ se vzhledem ke své vyznamnosti v ¢eské ekonomice fadi mezi jednoho z nejvétiich
tuzemskych zameéstnavatell s obfim potencidlem nabidnout svym zaméstnancim kvalitni
zazemi a pfistup k nejmodernéjsim technologiim na trhu, proto je oddéleni D2 slozeno ze
skutecnych odbornik{ tvoficich elitni a dobre pracujici tym ve svém oboru.

Rozsah cinnosti oddéleni D2 je zvolen tak, aby bylo umoznéno komplexné pokryt potreby
pro datové a digitalizacni aktivity distribuce v nasledujicich letech. Pracuji zde specializované
tymy zamérené na inteligentni automatizaci, vyvoj softwaru, technologickou a digitalni inovaci,
pokrocilou analytiku a business intelligence. Tyto tymy pracuji na svych specifickych Ukolech,
které budou podrobnéji popsany v dalSich odstavcich, nebo spolu v pripadé potreby
spolupracuji pro feseni komplexnéjsich problém a vytvareni sofistikovanych nastroju. [3]

4.1. Inteligentni automatizace

Tym inteligentni automatizace bude pro tuto praci nejvice zajimavy, nebot jeho primarnim

zamérenim je pravé zefektivihovani a automatizace podnikovych procest v internim prostredi

CEZ Distribuce. K tomto Gcelu vyuziva celou fadu softwarovych nastrojd, které se vzajemné

dopliuji ve svych silnych strankach a vytvari robustni strukturu tvofici zaklad pro budovani
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moderniho podniku s kvalitnim digitalnim zdzemim. Tyto nastroje jsou uplatiovany napfic
celou firmou a pomahaji na kazdém stupni podnikové hierarchie, od zadavani dat do ERP
softwaru SAP aZ po projektové planovani a fizeni vnitiniho chodu kancelare. Pravé do tohoto
tymu spadaji mimo jiné také odbornici zabyvajici se uplatnénim Microsoft Power Platformy,
jejiz role v podniku je dulezita, avsak zdaleka neni pouzivana bez rozmyslu v kazdé situaci a jeji
vyuziti musi byt racionalni ve vztahu k ostatnim nastrojam, které ma firma k dispozici. Konkrétni
pfipady jejiho nasazeni budou detailnéji popsany v dalsi Casti prace, nyni bude naopak
pozornost vénovana projektim zaloZenym na jiném zpUsobu feseni.

Tim maze byt napfiklad planovani souslednosti podnikovych ¢i projektovych procest pomoci
nastroje Camunda. Pomoci ného je mozné automatizovat rozhodovaci uzly a vytvaret
komplexni mapy procest v prostiedi BPMN 2.0, coz vede k unifikaci pracovnich postupl a
zrychleni prdbéhu projektu pomoci optimalizace navaznosti jednotlivych krokd. Obvykly
postup prace vypada tak, Zze komplexni proces, ktery je potieba zpracovat, je nejprve rozdélen
na jednodussi subprocesy, jejichz spravnou vzajemnou navaznosti bude dosazeno
pozadovaného cile. Tento krok je nasledné reciprocné aplikovan na vzniklych subprocesech a
dochazi k postupnému vétveni az do stavu, kdy je cela struktura tvorena elementarnimi procesy
s jasnym ohrani¢enim a danym rozsahem cinnosti. Kazdému takovému elementu je nasledné
pfifazena zodpovédna osoba, ktera ruci za spravné a vcasné vykonani prislusného kroku.
Oddéleni D2 vyuziva metodiku agilniho vyvoje softwaru, coz obnasi zaméreni na co nejrychlejsi
dodani MVP feseni, které je nasledné postupnymi iteracemi upravovano do podoby, ktera jiz
vychazi ze zpétné vazby od zakaznika ci uzivatele systému.

4.1.1. Obecny postup automatizace procesl

l.  Analyza
a. Zmapovani AS-IS (soucasného stavu) procesu - BPMP + popis jednotlivych
krokd a zodpovédnosti
b. Analyza procesu a optimalizace
c. Vytvoreni TO-BE procesu a jeho zakresleni v BPMP + popis jednotlivych kroku
a zodpovédnosti
[I.  Technicky design - Vybér vhodného nastroje Ci jejich kombinace pro digitalizaci /
automatizaci
. Implementace
a. MVP - minimal viable product
b. Rozsireni funkcnosti dle planu a zpétné vazby z predchazejici faze
IV.  Testovani
V.  Akceptace
VI.  Nasazeni do produkcniho provozu

Dlouhodobym cilem oddéleni D2 je presunout maximum automatizaci do Camundy ci jinych
obdobnych softwarovych nastrojl, které umoznuji sledovat prabéh a stav vSech Cinnosti a ridit
manualni zasahy Zivou osobou, které jsou v ramci procesu potreba.

11
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Jednim z takovychto projekt(, na kterém se CEZ Distribuce souc¢asné podili, je stavba nové
rozvodny. Clenové tymu Inteligentni automatizace navazali Uzkou spolupraci s pfislusnou
stavebni firmou a pomoci nastroje Camunda vypracovali procesni mapu celého projektu,
zahrnujici vSechny kroky od ziskani stavebniho povoleni az po instalaci potfebného vybaveni a
uvedeni rozvodny do provozu. Pozitivni efekt vyuzivani tohoto nastroje spociva ve zlepseni
koordinace c¢innosti jednotlivych subjekt( a ve snizeni casu na zprovoznéni tohoto zafizeni,
nebot nedochazi ke zbytecnym ¢asovym prodlevam a nedorozumeénim.

DalSim nastrojem, jehoz nasazovanim se tym Inteligentni automatizace zabyva, je UiPath.
Pomoci néj je mozné automatizovat cinnosti probihajici pfimo v uZivatelském rozhrani
takovych aplikaci, které nelze automatizovat pomoci API. Mezi hlavni pficiny patfi napfiklad to,
Ze se jedna o tzv. legacy app, pro kterou by byl vyvoj API prilis drahy ¢i vyslovené nemozny, ze
aplikace nema pfislusnou podporu ¢i Ze by se vyvoj API v konkrétnim pripadé kvali nizké
opakovatelnosti procesu nevyplatil. Cinnost UiPath je fizena orchestratorem, ktery pracuje na
serveru a optimalizuje spousténi jednotlivych automatizaci dle jejich naplanovani a priority.
Priklady vyuziti tohoto programu jsou tyto:

e presun dat z rdznych formulari do systému SAP
e hromadna Uprava i rozsifovani zaznam0

e kopirovani ¢i vyplnovani dat do pfislusnych poli

Vzhledem k velikosti Uzemi pokrytého spole¢nosti CEZ Distribuce, poctu zakaznik(i a snaze o
vedeni kvalitni dokumentace je takto zpracovavanych dat nepreberné mnozstvi, pficemz
manualni prace s nimi byla velmi ¢asové naro¢na a nevytvarela zadnou pridanou hodnotu,
naopak dochézelo ke Spatnym zapisim a v databazi vznikaly chyby zapricinéné lidskym
faktorem. Naproti tomu robot dokaze pfi spravném nastaveni pracovat bezchybné po jakkoli
dlouhou dobu, pficemz jeho rychlost je takova, ze praci, na kterou lidsky zaméstnanec
potreboval 8 hodin, zvladne zhruba za 20 minut.

4.2. Vyvoj softwaru

Tento tym se zaobira plnohodnotnym softwarovym vyvojem pomoci tradicnich
programovacich nastroji a jazykd. Do jejich kompetence spada predevsim vyvoj aplikaci,
framework( a softwarovych komponent, které jinak nejsou na trhu bézné dostupné di
nevyhovuiji specifickym potfebam spole¢nosti CEZ Distribuce. Jednim z produktd tohoto tymu
je napriklad mobilni aplikace Proud, ktera je dostupna pro zafizeni s operacnim systémem
Android pres obchod Google Play Ci pro zarizeni Apple skrze App Store. Tato aplikace funguje
od roku 2022 a nabizi svym uzivatelim relativné Sirokou $kalu zajimavych funkci. Jeji pomoci
je uzivatellm umoznéno vytvofit si prehled vSech svych odbérnych mist a mit tak neustale pri
ruce prehledné informace o celkovém odbéru kazdé vlastnéné nemovitosti, at’ uz se jedna o

12
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ddm, byt ¢i chatu. Na kazdém z odbérnych mist je v redlném case monitorovan pravé platny
energeticky tarif, tim padem muze uzivatel sledovat, kdy ma levnéjsi a kdy naopak drazsi
elektfinu a pfizpUsobit tomu sv(lj odbér. Pokud je planovana odstavka ¢i dojde k poruse,
uzivatelé na daném misté jsou pomoci aplikace vzdy kontaktovani a jsou jim poskytnuty
pfislusné informace o probihajicim vypadku. Pomoci aplikace je také mozné provadét
samoodecet stavu elektroméru, tim padem jiz zakaznik nemusi byt vazan na pfichod povérené
osoby, ktera provede odecet za n€j. Dale maji uzivatelé moznost prostrednictvim aplikace
podat pozadavek na zakaznické centrum ci najit zde kontaktni informace a adresu pobocek
pro usnadnéni komunikace se spolecnosti. Jen na Google Play Store ma tato aplikace jiz pres
100 tisic stazeni a vice nez 2,7 tisic recenzi.

Kromé aplikace se vyvojafi z tohoto tymu zabyvaji také automatizaci podnikovych procesu.
V tomto pfipadé je jejich uplatnéni tam, kde neni mozné i vyhodné pouzit low-code nastroje
aje tim padem treba vytvorit vlastni program. Jednim z takovych pfipadu je vypis dat zadanych
zakaznikem do webové aplikace, které je nasledné potreba prenést do systému SAP. Pro tento
Ucel se nenabizi vhodné API, proto by pripadalo v ivahu vyuzit nastroj UiPath. V tomto pripadé
je vSak do procesu zapojen Sirsi okruh uzivateld, pficemz neni mozné kazdému z nich platit
kvali tomuto jednomu Ukonu relativné drahou licenci navic. Z tohoto didvodu byl vytvoren
skript v jazyce Python, funkci automatizace tohoto procesu obstarava a je navic volné
prenositelny mezi libovolnym pocétem uZivatel(l. Uspora ¢asu a zkvalitnéni vystupd jsou v tomto
pfipadé obdobné jako pfi pouziti nastroje UiPath.

4.3. Technologicka a digitalni inovace

Do zabéru tohoto tymu spadaji vSechny takové technologie, které firma zatim v praxi
nepouziva a které maji potencial podpofrit chod spolecnosti i zvysit kvalitu dodavanych sluzeb.
Ukolem tymu je tyto technologie vyzkouset a stanovit, zda existuji takové pfipady vyuziti, ve
kterych by jejich nasazeni skutecné pfineslo podniku realny uzitek. Testovani probiha vétsinou
formou pilotniho projektu zaméreného na ovéreni efektivity a spolehlivosti nové technologie
podle schopnosti zpracovat simulované zadani, které vyuziva realna ci testovaci data v predem
stanoveném pomeéru a rozsahu.

Jednou z technologii, které je v soucasnosti vénovana opravdu vysoka pozornost, je uméla
inteligence, potazmo moznosti jejiho vyuziti v energetickém prdmyslu. Tato technologie se
zvlasté v posledni dobé rozviji extrémnim tempem a Sire jejiho vyuziti den ze dne roste, proto
se stale objevuji nové scénare a pripady vybizejici k jeji aplikaci. Nejobvyklejsim pfipadem je
vyuziti tohoto nastroje pro hledani urcitych vzor( v rozsahlych datovych sbirkach, cehoz
Castecné vyuzival i jeden z poslednich Uspésné dokoncenych projektd, na kterych tym digitalni
inovace pracoval. Jednalo se o strojové vyhledavani poruch ze ziskanych zaznama pfri kontrole
sloupl vysokého napéti pomoci drond. Klasicky postup spocival vtom, Ze nad vedenim
vysokého napéti po celé jeho draze proletél dron s kamerou, ktery vytvoril video zaznam vrsku
kazdého sloupu. Tato videa byla nasledné vyhodnocovana lidskym pracovnikem, coz byl velmi
namahavy a zdlouhavy ukol, pfi kterém se casto stavalo, ze zaméstnanec kvili Unavé di
nepozornosti nékteré poruchy prehlédl. Aby nebylo tfeba vyhodnocovat vsechny nasbirané

materialy manualné, byla pofizena predtrénovana konvolu¢ni neuronova sit” pro zpracovavani
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obrazu, kterou nasledné tym v oddéleni D2 upravil pomoci metod strojniho uceni tak, aby byla
schopna rozpoznavat nékteré typy zakladnich poruch, ke kterym na sloupech nejcastéji
dochazi. Tim doslo k extrémnimu zefektivnéni prace jak pfi ziskavani, tak pri nasledné analyze
dat, diky cemuz bylo mozné snizit pocet pracovnich kapacit vazanych na reseni jednotvarnych
pripadl a jejich uvolnéni pro rychlejsi zasah v pfipadé akutnich poruch predstavujici nebezpedi.

4.4, Pokrocila analytika

Analyticka prace spociva ve zpracovavani strukturovanych i nestrukturovanych dat za Gcelem
identifikace, extrahovani, interpretace a vizualizace datovych vzorcl pro zajisténi jejich detailni
analyzy. Charakter zpracovavanych dat je skutecné rdznorody a zalezi na konkrétnim typu
zpracovavaneé ulohy, stejné tak jako na pozadovaném vystupu. Jejich zdrojem muze byt jednak
interni podnikové databaze spole¢nosti CEZ Distribuce, jednak mohou byt dodavana externimi
slozkami v ramci zpracovani jednorazovych projektl. Prikladem podobného projektu mize byt
spoluprace se stavebni firmou zminénou jiz v souvislosti s tymem Inteligentni automatizace,
kterad se specializuje na stavbu rozvodovych stanic nizkého i vysokého napéti. Tato firma
pouzivala jako vypoctovy software pro ziskani parametrd ke stavbé novych stanic program
Excel, ktery pro tento Ucel nevyhovuje témér v zadném ohledu, at’ uz se jedna o zabezpeceni
dat, praci s programem i rychlost vypocta. Tym pokrocilé analytiky vytvoril databazi SQL, ktera
zahrnovala vSechna data a vztahy mezi nimi z pdvodniho programu, nasledné byla tato
databaze prevedena do internetové aplikace a stavebni firma mohla zacit tento nastroj
pouzivat jako kvalitnéjsi a prehlednéjsi alternativu pivodniho provedeni.

Takovéto projekty jsou vsak spiSe okrajové, nebot podnik disponuje enormnim mnozstvim
vlastnich dat, jejichZ analyza poméaha podniku vylepSovat a zefektiviiovat své sluzby. Tato data
jsou prevazné sbirana z jednotlivych méficich bodl rozvodové soustavy, které se nachazi po
celé délce vedeni od rozvodovych stanic az po elektroméry jednotlivych domacnosti. Pomoci
nich je mozné sledovat vyvoj spotreby jednotlivych mist v ¢ase a kontrolovat vytizeni sité.
Pokud se objevi néjaka anomalie v datech, je mozné jeji pomoci odhalit i nastalé poruchy ve
vedeni ¢i pokus o cerny odbér. Velmi zajimavym uplatnénim je vyuziti dat pofizenych od
mobilnich operatort, ktera sleduji nenadalé vypadky internetovych routerd. Pokud dojde
k nékolika vypadkim najednou v urcité oblasti (napfiklad ulici), s vysokou pravdépodobnosti
bude tento jev indikovat preruseni privodu elektrického proudu v daném misté, pfipadné podle
poctu router( i zavaznost tohoto jevu.

4.5. Business Intelligence

Tym zabyvajici se business intelligence pracuje ve spolupraci s tymem datové analytiky a
vyuziva jimi zpracovanych dat pro vytvareni reportl v programu Power BI, které slouzi ke
grafickému zobrazeni pfislusnych informaci. Data jsou vétSinou predzpracovavana v programu
Cognos Ci pomoci dalSich nastroji od spolecnosti IBM. Cilem reportl je propojeni relevantnich
dat do takové formy, aby vznikly jednoznacné vizualni ukazatele sledovanych metrik, slouZicich
managementu jako podklad pro planovani a rozvrhovani podnikovych cinnosti a tvorbé
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dlouhodobé strategie. Kromé toho slouzi vystup i pro Ucely prezentace vysledk( akcionaiim a
obchodnim partnerim spolecnosti ¢i pro vizualizaci urcitych Udajli v prehledné formé
koncovym zakaznikdm.

Rozvod elektrické energie spada do takzvané kritické infrastruktury (KI), coz je infrastruktura
stanovena zakonem jako klicova pro chod spolecnosti a ekonomiky. Z tohoto diivodu podléhaji
data o jejim fungovani a provozu pfisné ochrané a jejich vyuzivani je pod neustalou kontrolou,
aby se pokud mozno zamezilo jejich zneuziti. To je na jednu stranu samoziejmé chvalyhodné,
ovsem na druhou jsou tato data znacné obsahla a poskytuji informace, které mohou byt
v uréitych ohledech velmi uzite¢né i mimo spole¢nost CEZ a v krajnich pfipadech mohou
pomahat zachrannym slozkam pfi ochrané verejného poradku a lidského Zivota. Proto byl
v rdmci jednoho Ukolu vytvofen tymem business intelligence interaktivni plan Ceské republiky,
na kterém jsou zobrazeny lokacni body vSech mist, kde draty vysokého napéti vedou pres
silnice I. tfidy Ci dalnice. Tento plan je jiz mozné sdilet s bezpecnostnimi slozkami a diky nému
mohou hasici v pfipadé nehody a padu elektrickych dratd ze sloupli vysokého napéti urcit, zda
doslo k zasazeni nékteré pozemni komunikace a zda je tim padem situaci treba urgentné resit,
Ci zda doslo k vypadku na takovém misté, kde nehrozi akutni nebezpeci.

4.6. Pfipady vyuziti Power Platformy

Pokud je fe¢ o automatizaci proces(i, hraje Microsoft Power Platforma ve firmé CEZ Distribuce
a predevsim v oddéleni D2 vyznamnou roli. Jeji zasadni vyhodou je jeji Siroka konektivita
s ostatnimi firemnimi nastroji spolecné s jednoduchou skalovatelnosti vytvorenych produktd.
Mnozstvi dostupnych prednastavenych konektord pomaha propojovat mezi sebou aplikace a
zdroje dat od rdznych poskytovatell bez nutnosti do nich pfimo zasahovat, coz vyvari
vzajemnou podporu téchto sluzeb a zvySuje uziteCnost vsech integrovanych nastrojd.
Zakladem je snadné napojeni na email, SharePoint a mnohé dalsi sluzby umoziujici spravovat
jak procesy uvnitf spolecnosti, tak i pfi interakci se zakazniky ¢i jinymi externimi subjekty.
Administrativni spravu aplikaci zase usnadnuje vyuzivani sluzby Microsoft Entra ID (dfive Azure
Active Directory), coz je databaze pracovnich Uctl Microsoft aktivnich v dané spolecnosti, ve
které jsou ulozeny Udaje o vSech zaméstnancich vietné informaci o jejich vzajemném
pracovnim postaveni, jsou zde tedy zohlednény vztahy nadrizeny — podrizeny Ci ktery pracovnik
z oddéleni lidskych zdroji ma danou osobu na starosti. Prihlaseni k tomuto uctu tedy znamena
jednoznacnou identifikaci pracovnika i jeho pozice, ¢imz je umoznéno spravovat opravnéni
daného Uctu a udélovat pfistupy k dokumenttim a funkcim v rdmci Power Platformy na zakladé
pfislusnych kompetenci. Pokud je Ucet spojen s aktivni licenci Office 365, mize uzivatel pod
svym jménem pouzivat vsechny s nim sdilené vnitropodnikové aplikace ¢i vytvaret své vlastni.
Tyto aplikace jsou navic dostupné pres obecné prostredi Power Apps a Ize je pouzivat jak na
pocitaci, tak i skrz telefon, bez nutnosti konkrétni polozku na dané zafizeni jednotlivé instalovat.
Vyuziti této platformy je tedy daleko jednodussi nez porizovat pro kazdy pripad pouziti vlastni
specifickou externi aplikaci. Ta by jednak vyzadovala, aby byl tento nastroj kazdému uzivateli
zpfistupnén a aby se jej naucil ovladat, jednak by bylo tfeba vytvaret stale nové databaze
prihlaSovacich U¢td pro kazdy novy software zvlast, nebot prenositelnost udajii z Microsoft
Entra ID by vétsSinou nepfipadala v Uvahu. Kromé toho by umérné poctu takovychto aplikaci
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rostly licencni poplatky. Ty jsou v pfipadé Power Apps jiz zaplaceny a s pfibyvajicim mnozZstvim
aplikaci se dale nezvysuji. To samé plati i pro automatizace v Power Automate a reporty
vytvorené pomoci Power BI.

Microsoft Power Apps slouzi ve firmé CEZ Distribuce k automatizaci jednodussich procesd,
které vyzaduji rychlé nasazeni a moznost nasledné Upravy. Klasickym pripadem vyuziti tohoto
nastroje je vnitropodnikova aplikace pro rezervaci pracovnich mist (mysleno ve smyslu
fyzického mista pro praci, tedy stolu a Zidle), zasedacich mistnosti a dalSich prostord v ramci
kancelarské budovy. Po prihlaseni nabidne aplikace uzivateli nejprve vybér lokality, protoze
spole¢nost sidli v nékolika budovach po celé CR, hlavni pobocky se nachazi v Praze a v Hradci
Kralové. Nasledné se zobrazi seznam pracovnich mist na dané lokalité a kalendar, ve kterém
Ize vybrat patficny den, kdy chce uzivatel provést rezervaci. Na seznamu se podle toho
aktualizuji informace o neobsazenych mistech, ze kterych mdze uzZivatel vybirat. Kromé
samotného seznamu je k dispozici i planek pracovisté v podobé mapy pro snadnéjsi vizualni
orientaci. Aplikace funguje online a data se aktualizuji v redlném case, coz vyresilo problém
s pGvodni slozitou a neprehlednou koordinaci v ramci pracovisté, kdy dochazelo ke zmatkiim
v organizaci pracovniho prostoru a narusoval se tim chod celého Utvaru z divodu zavedeni
sdilenych pracovnich mist. Vyhodou tohoto feSeni je snadna a intuitivni obsluha ze strany
uzivatel, nebot” Microsoft Power Apps je velmi silny nastroj pro vytvoreni a prizpUsobeni
grafického rozhrani presné na miru potfebam dané aplikace. Na druhou stranu neni vsak ani
problém zapracovat i slozitéjsi funkcionalitu, napfiklad v podobé zminéné mapy pracovisté.

Dalsi vyuziti platformy stavi do popredi nastroj Power Automate, jedna se o automatizovany
formular Microsoft Forms, ve kterém mohou zaméstnanci pozadat o povoleni prace z domova
misto fyzické pfitomnosti v kanceléfi. Interni pravidla CEZ Distribuce jsou nastavena tak, Ze
tento typ zadosti je za béznych podminek podminén vicestupriovym schvalovanim, jehoz
slozitost zalezi na divodu a délce zamyslené prace z domova. Dfive byl tento proces
obstaravan pomoci klasického papirového formulare a prostrednictvim mailové komunikace,
pricemz doba vyfizovani byla nezfidka i nékolik dni. Kromé toho bylo produkovano mnozstvi
zbytecného papirového odpadu a z hlediska administrativy byla situace zbyte¢né narocna a
slozita.

Automatizace zajistila to, Ze nyni zaméstnanec vyplni pfislusny online formular a odesle jej.
Systém automaticky vyhodnoti, kdo je schvalovatelem procesu, a tomuto uzivateli se zobrazi
notifikace se zadosti o schvaleni. To je diky implementovanému systému Approvals primo
v ramci Power Automate velmi primocaré, staci jednim tlacitkem potvrdit ¢i zamitnout danou
zadost v emailu nebo MS Teams. Jakmile se tak stane, zaméstnanec je informovan o stavu své
zadosti a systém automaticky oslovi dalsiho schvalovatele. Diky tomu se doba vyfizeni Zadosti
snizila primérné na nékolik hodin (ovSsem pokud by vSechny zainteresované osoby zareagovaly
okamzité, jakmile jim bude dorucena zadost, cely proces by trval cca minutu). Navic ma nyni
zameéstnanec neustale prehled o tom, v jaké fazi se zrovna schvalovani nachazi a jaky je stav
dané zadosti. Potreba fyzického pohybu osob a jejich pritomnosti na pracovisti tim byla zcela
odstranéna, coz predstavuje vyznamnou Usporu pracovnich kapacit vsech ¢lent angazovanych
Vv procesu.
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Dal3i vyuziti Microsoft Power Platformy v rdmci spole¢nosti CEZ Distribuce vyuziva podobnych
principt jako zminéné dva priklady, na kterych bylo nejlépe mozné podrobné ilustrovat prinos
tohoto nastroje a typické situace, pfi nichz ma nasazeni této technologie nejvétsi smysl. Dalsi
uplatnéni nastroje ve firmé je mozné najit napriklad v téchto pripadech:

Automatizace komunikace pfi stavech PSN a SN v elektrické soustavé — Power
Automate, SharePoint

- Schvalovani interni fidici dokumentace — Power Apps, Power Automate
- Evidence majetku a notifikace o zménach — Power Automate, SharePoint

- Testovani bezpecnosti pomoci rozesilani provérovacich mailli zakaznikim — Power
Automate

Kromé téchto oficialnich aplikaci je vsak kouzlo platformy v tom, Ze kazdy zaméstnanec ma
k tomuto nastroji pristup a muize si vytvorit vlastni aplikaci ¢i Power Automate skript pro svoji
potrebu. Pouzivani nastroje je velmi jednoduché a intuitivni, proto nikdo neni ochuzen o
moznost zbavit se ve své praci nudnych manualnich Ukon( a vyuzit bohaté moznosti, které tato
platforma nabizi. To je dano tim, ze platforma se svym zamérenim snazi orientovat predevsim
na oblast Citizen Development. Jedna se o relativné novy pojem zahrnujici aktivity a procesy,
které poskytuji moznost softwarového vyvoje lidem bez vzdélani v oboru IT. Tzv. Citizen
Developefi tim ziskavaji moznost vytvareni obchodnich a podnikovych aplikaci podle vlastnich
specifickych pozadavk(l, coz umoziuje snizovat zavislost na IT oddéleni a vysoce
specializovanych pracovnicich spole¢né s odstranénim zbytecnych prodlev a nedorozuméni
plynoucich z pridruzené komunikace.Vysledkem je Uspora Casu a zdrojl, cehoz je si Microsoft
védom a pravé na tento rys se snazi aktivné zamérit. [4]
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5. Popis nastroje

Pfinos tohoto nastroje v oddéleni D2 firmy CEZ Distribuce byl jiz na konkrétnich pfikladech
objasnén, nyni bude platforma jako celek detailngji predstavena. Microsoft Power Platform je
sada nastrojl vytvorena spolecnosti Microsoft, jez byla navrzena za Ucelem snadnéjsi prace
s vnitropodnikovymi daty a procesy. Je vyuzivana predevsim pro tvorbu, sdileni a spravu
podnikovych aplikaci, analyzu a vizualizaci dat a automatizaci procesu, ovsem jeji vyuziti mize
zasahovat i do vice specifickych oblasti, jako je napriklad tvorba inteligentnich chatbotd.
Platforma je postavena na cloudové infrastrukture Microsoft Azure a poskytuje uzivatelim
prostredky pro rychlé vytvareni aplikaci a automatizaci, a to bez nutnosti disponovat
extenzivnimi znalostmi v oblasti programovani a projektovani IT systéma. Tato vyhoda je dana
tim, Ze vyvoj probiha na drovni tzv. low-code. Jedna se o koncept, umoznujici vytvareni
funkcnich celkl pomoci jednoduchych grafickych prostredkd, pricemz primarni kod je tvoren
automaticky na pozadi a uzivatel neni nucen ho explicitné editovat. K dispozici je Siroké
mnozstvi preddefinovanych komponent, jejichz funkcionalita je systémové nastavena a
uzivateli je umoznéna pouze jeji Castecna editace. Tim padem neni variabilita takova, jako u
aplikaci vytvarenych tradi¢nim programovanim, na druhou stranu se tento pfistup mize pysnit
daleko jednodussim a uzivatelsky privétivéjSim pouzitim, snizujicim vstupni bariéru pro nové
uzivatele. To Cini low-code nastroje dosazitelné pro Sirokou skupinu lidi a umoznuje rychlejsi a
efektivnéjsi vyvoj softwaru, coz mize byt v dnesni dobé prekotného vyvoje a nedostatku
kvalifikovanych pracovnich sil v IT nedocenitelna vyhoda.

Hlavnimi komponentami Microsoft Power Platform jsou Power Apps, Power Automate, Power
Bl a Power Virtual Agents, jejichz fungovani a vzajemné propojeni je zajisténo pomoci dalSich
podpurnych komponent (Obr. 4).

Power Automate PowerApps Power BI Power Virtual Agent

1 W

Process Automation Application Development Business Analytics Intelligent Bots

Al Connectors DataVerse Al Builder

Obrdzek 4 - Struktura Power Platformy [5]
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5.1. Power Apps

Pomoci Power Apps mohou uzivatelé jednoduse vytvaret aplikace pro mobilni zafizeni, webové
rozhrani nebo Microsoft Teams. K dispozici je Siroka skala preddefinovanych Sablon a
ovladacich prvkd, jejichz vzhled, chovani a funkcnost Ize nasledné nastavovat pomoci
integrovaného programovaciho jazyka Power Fx. Mezi typické pfipady vyuziti mGze patfit
napfiklad aplikace pro spravu produktu ¢i objednavek, management projektd, fizeni lidskych
zdrojl ¢i mnohé dalsi. Aplikace se déli na dva typy, a to Canvas Apps a Model-driven Apps.
Zasadni odliSnost mezi nimi je mozné spatfit vtom, na jakém zdroji dat jsou tyto aplikace
budovany. Pro Canvas Apps je typické vyuziti jednodussich datovych struktur, Casto z externich
zdroju (Excel, Sharepoint). Vyhoda tohoto typu spociva ve vétsi flexibilité a volnosti, co se
vzhledu a fungovani aplikace tyc¢e. Model-driven Apps pracuji naproti tomu s komplexnéjsimi
a provazanéjsimi databazemi budovanymi v prostiedi DataVerse. Pomoci vnitfni struktury dat
se tak automaticky generuje uzivatelské rozhrani, coz usnadnuje a zrychluje praci vynakladanou
na uspokojeni standartnich pozadavkd.

5.2. Power Automate

Power Automate slouzi k automatizaci podnikovych procesd, skladajicich se z jednotlivych na
sebe navazujicich cinnosti, které se v kazdé instanci opakuji ve stejném poradi a jejich vystup
je deterministicky zpracovatelny. Timto zplsobem se vytvafri tok prace, ktery obstarava plnéni
béznych pracovnich postupl. Soucasti nastroje Power Autoamte jsou integracni konektory,
umoznujici propojit tuto platformu s API jinych sluzeb a vyuZivat tim padem k automatizaci
aplikace tretich stran. Prikladem muze byt napriklad konektor na Google Gmail, pfipadné
jednim z nejvice popularnich je propojeni s ERP softwarem SAP. Power Automate nabizi
Sirokou skalu prednastavenych konektord, prficemz pfi jejich pfipadném nedostatku je mozné
si dalsi vytvaret interné. Cenova politika Microsoftu je nastavena tak, Zze pouze nékteré
konektory jsou zdarma, nasledné je mozné jednotlivé pridavat dalsi po uhrazeni poplatku,
jehoz vyse se vzdy odviji od konkrétniho typu pfipojeni. Typickymi pfipady pro vyuziti moznosti
Power Automate jsou schvalovaci toky pro komunikaci s nadfizenymi, pridavani zaznamu do
databaze, zajisténi interni ¢i externi komunikace odesilanim email(i a podobné.

5.3. Power Bl

Power Bl je nastroj zaméreny predevsim na tvorbu interaktivnich dashboard( a reportd. Jeji
silnou strankou je komplexni sada nastroji umoziujici vytvaret rlizné typy grafli a vizualizaci,
diky kterym je mozné v grafické podobé jednoduse a prehledné znazornit trendy ve
zpracovavanych datech. Takto zpracovana data mohou slouzit jako podklad pro analyzu ci
tvorbu strategickych a taktickych rozhodnuti v podniku. Stejné tak je vystup pouzitelny i pro
Ucely prezentace dosazenych vysledk( a jejich porovnani oproti minulému/pozadovanému
stavu. Nastroj Power Bl je schopen zpracovavat rlizné typy dat, sahajicich od offline dokument(
az ke cloudovym ulozistim, pficemz samotny program nabizi jako jednu ze svych funkci i
relativné bohaté prostredi pro vytvareni databazovych vazeb a vztah( mezi jednotlivymi zdroji.
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5.4. Power Virtual Agent

Vyuziti nastroje Power Virtual Agent zahrnuje moznost vytvareni vlastnich chatbotd a
virtualnich pomocnikl, schopnych zpracovavat pfirozeny jazyk a odpovidat podle pravidel
definovanych autorem. Jedna se o velmi zajimavy a perspektivni nastroj predstavujici revolucni
reSeni v komunikaci se zakazniky ¢i uzivateli, v soucasnosti se vsak jedna o spiSe okrajovou a
relativné specializovanou soucast Power platformy, jejiz praktické vyuziti pro automatizaci
procesu neni prilis velké, proto se ji bude tato prace vénovat pouze nepatrné.

5.5. Al Builder

Tento nastroj je vhodny pro vytvareni a implementaci Al modell pro optimalizaci podnikovych
procest a vyhodnocovani dat. K dispozici je prednastaveny model vhodny pro zakladni
aplikace, ktery je mozny si dale upravovat podle vlastnich pozadavkl, nebo Ize v pfipadé
potreby vytvorit i zcela nové reseni. Al Builder cili stejné jako zbytek platformy na ty uzivatele,
ktefi chtéji i bez pokrodilych znalosti v tomto oboru co nejvice vyuzit moznosti, které uméla
inteligence nabizi, proto je ovladani velmi jednoduché a prehledné, s maximalnim zamérenim
na zajisténi typickych funkci jako zpracovani formulard, detekce objektd i rozpoznavani textu
v obraze, automatické preklady z cizi reci ¢i predikce vystupl daného procesu. [6]

5.6. Al Connectors

Jedna se o sadu konektort a integraci, které umoznuji vyvojariim pristupovat k Siroké skale Al
platforem a sluzeb, které jsou poskytovany externimi subjekty a nespadaji tim padem pod
Power Platformu. Diky témto konektordm je mozné rozsifit funkcionalitu aplikaci i
automatizaci o velmi pokrocilé funkce, které masivné rozsifuji moznosti takovychto nastrojl a
zajist'uji vyuzitelnost i ve specializovanych pfipadech, jako je napriklad zpracovani pfirozeného
jazyka, vyhodnoceni dat z obrazového ¢i video zaznamu nebo prevadéni reci na text.

57. Dataverse

Dataverse, pidvodné Common Data Service, je cloudova platforma pro ukladani a spravu dat
v podobé seznamdu, ktera poskytuje moznost snadné integrace a provazani jednotlivych
komponent Power Platformy skrze jednotny datovy zdroj. Uzivatel ma k dispozici nékolik
formatd, ve kterych miize data ukladat, nasledné je mozné nastavovat vztahy mezi jednotlivymi
entitami a budovat tak zakladni databazi pro vytvareni Model-driven aplikaci. Pro hromadné
Upravy ¢i nahravani/presouvani dat je mozné vyuzit Power Query editor, ktery umoznuje zapojit
logické operace v podobé vypocetnich sloupct, odvozenych hodnot ¢i dalSich operator( pro
ziskani preciznich vysledk( a kvalitniho datového podkladu. Pristup k datdm je fizen
bezpecnostnimi rolemi, které nastavuje spravce databaze a ktera zajistuji zobrazovani dat
pouze povolanym osobam.
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6. Analyza konkurence

Prestoze Power Platforma predstavuje jeden z nejznaméjsich a nejvyznamnéjsich nastrojl pro
spravu, automatizaci a analyzu dat v podnikovém prostredi, i vtomto odvétvi nalezneme
mnozstvi konkurencnich produktd, jejichz sluzby se vice ¢i méné prekryvaji s nabidkou
spolecnosti Microsoft. Nejedna se o nic prekvapivého, nebot  jak jiz bylo feceno v Uvodni
kapitole, vliv automatizace je v dnesni dobé enormni a vSechno nasvédcuje tomu, ze jeji
dllezitost bude v nejblizsich letech dale stoupat. Proto se jedna o extrémné perspektivni a
rapidné rostouci obor podporovany kapitalovou silou velkych podnik( a korporaci usilujicich
o modernizaci.

Pfiméa konkurence zahrnuje takové produkty ¢i sluzby, které svym zamérenim cili na podobné
skupiny zakaznikd a podobny zplsob vyuzivani, pficemz jak prace s danym konkurencnim
softwarem, tak i vzniklé vystupy musi mit svoji adekvatni alternativu i na Power platformé.
Budou sem tedy patfit predevsim jiné nastroje pro tvorbu low-code ¢i no-code aplikaci a
automatizaci s podobnym uzivatelskym rozhranim a metodikou ovladani. Naopak nepfima
konkurence zahrnuje takové nastroje, s jejichz vyuzitim Ize dané Ukony nahradit ¢i zpracovat
alternativné, pficemz bude dosazeno podobného vystupu, pouze jinymi metodami a postupy.

6.1. Prima konkurence

Pfimou konkurenci Ize rozdélit do dvou pomyslnych skupin — v prvni skupiné budou figurovat
takova reseni, kterd nabizi provazani nékolika rGznych nastrojd pro tvorbu komplexniho
ekosystému, podobné jako spolu vzajemné spolupracuji jednotlivé komponenty Power
Platformy. Tento ,all inclusive” pfistup s sebou nese nékolik zasadnich benefitl, které budou
v urcitych pripadech predstavovat hlavni konkurencni vyhodu oproti druhé skupiné. Ta bude
tvorena jednotlivymi nastroji specializovanymi pro plnéni konkrétniho Ukolu, tedy napfiklad
pouze pro automatizaci, ovSem bez interni navaznosti na nadrazenou platformu, ktera by
soucasné zahrnovala nastroje pro tvorbu aplikaci, a podobné.

Mezi vyhody prvni skupiny patfi predevsim moznost jednoduchého propojeni jednotlivych
komponent do pfirozené fungujiciho celku, ktery bude vykazovat vysokou koherenci co se tyce
ovladani, grafického rozhrani ¢i vnitini logiky systému. Navaznost dat a jednotlivych vystupl
bude zajisténa prfimo dodavatelem, bez nutnosti vytvaret vlastni architekturu ¢i zapojit treti
stranu, diky cemuz se mizZe jednat o velmi bezpecné a spolehlivé feseni, zavislé pouze na
kvalité poskytovatele. Dalsi vyhodou muze byt jednotna a prehledna cenova politika nabizejici
vyhodnéjsi ceny pro stabilni zakazniky a velké odbératele, ¢imz bude odpadat administrativni
prace na spravu licenci z riznych rozdilnych zdroja.

Na druhou stranu mdze tato absolutni navaznost na jediny software prinaset i mnohé
komplikace a rizika, se kterymi je tfeba pocitat a vénovat jim pozornost pfi rozhodovani, pro
jaky nastroj se v dané situaci ma konkrétni organizace rozhodnout. Kazdy podnik se volbou
alternativy z prvni skupiny stava znacné zavisly na poskytovateli dané platformy, pficemz nema
zadnou moznost ovlivnit, jakym smérem se bude vyvoj platformy dale ubirat a zda se bude i
v budoucnosti jednat o bezpecny a spolehlivy nastroj pro spravu internich zalezitosti. Pfitom
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pokud se jedna o optimalizaci a automatizaci vnitropodnikovych proces(, ve vétsiné pripadl
budou v systému figurovat obzvlasté citliva a cenna data, jejichz predavani do cizich rukou
bude vzdy problematické. Pokud by se tedy v takovémto pripadé vyskytly jakékoli problémy
tohoto typu, bude velmi nakladné a narocné presunout veskeré vybudované procesy na jinou
platformu. To plati i pfi nahlém zvyseni licencnich ¢i jinych poplatkd Ci pfi jakékoli neocekavané
zméné smluvnich podminek, se kterymi nelze dopredu pocitat.

Zaroven tim, Ze se jedna o jeden celek zastitujici soubor nékolika rozdilnych nastroji, musi
zakaznik chté nechté prijmout kompromis v podobé pfipadné omezené funkcnosti
jednotlivych komponent. Kazda platforma ma svoje silné a slabé stranky, a je tedy potreba
smifit se s tim, Ze v nékterych pripadech bude nastroj excelovat, naopak v jinych bude oproti
konkurenci tahat za kratSi konec. Pokud by podnik skute¢né touzil po tom, disponovat
v kazdém ohledu tim nejlepsim nastrojem na trhu a mit predevsim moznost o vybéru kazdého
z nich specificky rozhodovat, mdze byt vyhodnéjsi vybirat alternativy z druhé skupiny, do které
patfi mensi a specializovanéjsi nastroje poskytujici vyssi flexibilitu a moznost operativné sluzby
ménit.

6.1.1. Jednotlivé nastroje

Pro kazdou ze slozek Power Platformy existuje alternativa v podobé samostatného nastroje,
ktery neni napojen na zadny obsahlejsi ekosystém. Pouziti téchto produktl neni ve velkych
firmach ¢i ve statnich institucich prilis bézné, ovsem pro Uplnost analyzy konkurence je
zahodno je alespon uvést a predstavit jejich zakladni prednosti a cenovou nabidku.

Power Apps

e Appery.io
o Vhodné pro uzivatele bez zkusenosti s programovanim, zaroven i pro
softwarové vyvojare
o Low-code platforma s Sirokou moznosti rozsifit zakladni aplikaci pomoci
explicitniho kédu v jazyce HTML, CSS a JavaScript
Podpora napfic platformami pro iOS, Android a webové aplikace
Integrace s databazemi a API tretich stran

22



Beginners

25 .

Paid monthly

(4 1 developer seat

G/} 2 apps

G/) 50K Platform API

Analyza konkurence

MOST POPULAR

Pro

70,

Paid annually

99 Imo

Paid maonthly

(v 1 developer seat *

@3cpps *

(4 1 million platform APl

Team

135.

Paid annually

200 /mo

Paid monthly

(& 6 developer seats *

@70;);)3*

(& 2 million platform API

Enterprise

0®o

) The annual revenue of
>$100,000,000

@ The number of
employees >1,000

G/) The database size

calls/mo calls/mo calls/mo >10 GB
G/) team management @ team management ) The number of
applications >30
FREE TRIAL
SIGN UP } SIGN UP | [ SIGN UP ] [ CONTACT Us

Obrdzek 5- Cenik Appery.io [5]

e AppSheet
o Vhodné pro uzivatele bez zkusenosti s programovanim
o No-code platforma, automatické generovani aplikaci z datovych zdroju, jako
jsou tabulky Excel, Google Sheets nebo databaze, omezena moznost nasledné
dalsi Upravy

o Podpora pro iOS a android
o Integrace s Google Workspace, Excel, SQL databazemi a dalsi
Starter Core Enterprise Standard Enterprise Plus

$5 usD

/ user  month

Get started

Duet Al for app creation

Basic application and
automation features

Connect to spreadsheets and
cloud file storage providers

AppSheet database

$10USD

/ user / month

Get started

~” Duet Al for app creation

~ Advanced application and

automation features

~’ Connect to spreadsheets and

file storage providers

~ Application security controls
~  Email customer support

~* AppSheet database

Request a quote

Contact Sales

~ Duet Al for app creation

v Advanced application and

automation features

' Connect to spreadsheets,

cloud file storage, cloud
databases, APIs, and SaaS
services

' Application security and team

management controls

~ Machine learning modeling
" Priority customer support

+* AppSheet database

Obrdzek 6 - Cenik AppSheet [18]

Request a quote

Contact Sales

~ Duet Al for app creation

~" Advanced application and

automation features

~ Connect to spreadsheets,

cloud file storage, cloud
databases, APls, SaaS
services, and enterprise data
services

~" Enhanced application security,

team management, and
governance controls

~" Machine learning modeling
~" Priority customer support

~ AppSheet database
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Robotizovana automatizace procest (RPA)

o O O O

Free

Access to personal use of development and
attended capabilities for free.

* Unlimited individual automation runs
« Tools for designing individual automations

* Prebuilt, best-in-class integrations with many
popular products

Start Free —

Zapier

o Integrace na 6000+ aplikaci a sluZeb tfetich stran

Prehledné uzivatelské rozhrani s predptipravenymi bloky a drap-and-drop ovladanim
Jednoduché procesy (efektivita neni vhodna pro sloZité pripady)
Omezené moznosti customizace

o O O

scénare automatizace s obsluhou i bez obsluhy

Pro komplexni procesy napfic vicero aplikacemi a systémy

Siroké moznosti customizace podle vlastnich potieb

Silné vyuziti umélé inteligence pro navrhovani, Upravu a optimalizaci procesu

:“ RECOMMENDED

Pro - Starting at $420/month

Prepackaged plans make it easy for smaller
departments or businesses to start automating,
looking for multiple tenants and dedicated

support.

» Robots to enable remote, on-demand
execution

= Advanced automation design tools with user

governance

= Additional products to engage pecple and
rabots for seamless process collaboration

= UiPath Basic Support

Trythen Buy —

Obrdzek 7 - Cenik UiPath [19]
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Enterprise

Flexible service offerings for companies seeking a
comprehensive platform that fits their needs. This
plan offers the best UiPath solutions—whether in
the UiPath cloud, your dedicated cloud, or on-
premises, with support packages.,

Execute automated tests and RPA workflows
with Test Robots

.

100 Automation Express licenses free

Additional products—process discovery, test
management, Al, analytics for speed-to-value

.

Flexible multi-region deployment

Advanced authentication management

Contact sales —



Free

For individuals starting
out with automation.

50 UsD/mo
Free forever

Free plan features:
~ Two-step Zaps @
v Visual editor @

~ Unlimited Zaps @

Power BI

e Tableau

Starter

For individuals who need
to automatically move
data between apps.

Starting from
519,99 USD/mo

Billed annually

Everything in Free, plus:
~ Multi-step Zaps @

+ Zap filters and
formatting @

v Zap versions @

v Webhooks @

Analyza konkurence

Professional

For individuals building
and managing custom
workflows.

Starting from

$49 usD/mo

Billed annually

Everything in Starter,
plus:

v Zap paths @

v Advanced Zap
settings @

+ Unlimited Premium
apps @

Obrdzek 8 - Cenik Zapier [20]

Team

For teams turning
business processes into
automated workflows.

Starting from

$69 UsD/mo

Billed annually

Contact Sales

Everything in
Professional, plus:

v Unlimited users @

v Shared app
connections @

Vv Shared workspace @

Vv Premier Support @

Company

For companies scaling
automation across teams.

Contact Sales

Everything in Team, plus:

+ SAML single sign-on
(880) ®

+ Advanced admin
permissions @

v Custom data
retention @

o Silné nastroje pro hloubkovou analyzu dat pomoci vizuélnich nastrojl a
interaktivnich prvkd

Moznost spravy, Cisténi a modelovani dat v ramci platformy
Vysoka Skalovatelnost
Relativné komplexni pracovni prostredi vyzadujici znacnou znalost nastroje

pro jeho vyuzivani

§75

user/month | billed annually

Tableau Creator

Every deployment requires at least one Creator

Discover insights with a powerful suite of
products that support your end-to-end
analytics workflow.

BUY NOW

Includes: Tableau Desktop, Tableau Prep Builder,
and one Creator license on Tableau Cloud.

MOST POPULAR

$42

user/month | billed annually

Tableau Explorer

Explore trusted data and answer your own
questions faster with full self-service
analytics.

BUY N

Includes: One Explorer license of Tableau Cloud.

Obrazek 9 - Cenik Tableau [21]
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$15

user/month | billed annually

Tableau Viewer

View and interact with dashboards and
visualizations in a secure, easy-to-use
platform.

Includes: One Viewer license of Tableau Cloud,
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e Looker

o Nastroj spada pod Google — pristup a Uzka integrace s ostatnimi nastroji této

spolecnosti

o Extenzivni moznosti customizace pro bezproblémovou integraci analytickych
nastrojl do firemnich aplikaci a zdrojt
Duraz na kolaboraci, umoznujici verzovani, spravu pfistupu atd.
Vysoka flexibilita a moznost sdileni vystupd, pfistup k datim v redlném case
Vyhradné cloudova platforma — zavisla na internetovém pfipojeni
Relativné sloZita a neprehledna cenova nabidka zavisla na konkrétnich
modulech

O O O O

Looker
C71C-0952-AAC7

SKU Price Region

Looker (Google Cloud core) - Developer 125.00 USD per 1count -ﬁ-
global

User . .

TCE2-9C5D-E9F4

Looker (Google Cloud core) - Standard 4,000.00 USD per 1count, for O count to 1count, per 1 month per account

lobal
Edition |9
ERad ERCR 2052 5,000.00 USD per 1count, for 1count and above, per 1 month per account
Looker (Google Cloud core) - Standard 60.00 USD per 1 count -ﬁ-
User |_9o0e
25F9-B190-39DB
Looker (Google Cloud core) - Viewer User 30.00 USD per 1count lﬁl
icbal
DB&F-28B5-83A0 |9 )
Looker (Google Cloud core) Trial 0.00 USD (Free) per 1 count lﬁl
global

9230-C1BE-49E6

Obrazek 10 - Cenik Looker [22]
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6.1.2. Platformy

Zminéné nastroje nabizi zajimavou alternativu k jednotlivym komponentam dostupnym
v ramci Power Platformy, které mohou byt dobrym prostiredkem pro zjednoduseni nékterych
vnitropodnikovych Ukon( pomoci automatizace vybrané konkrétni skupiny procest. Pro velké
korporaty je nicméné ve vétsiné pripadl vyhodné vyuzivat vice sluzeb dohromady a vytvaret
funkcni celek v ramci jedné platformy, nebot teprve diky tomuto hlubsimu provazani je mozné
dosahnout skutecnych vysledkd v oblasti digitalizace. Proto se bude prace nyni podrobnéji
vénovat takovym platformam, které stejné jako Power Platforma od Microsoftu nabizi
komplexni sadu nastrojd pro spravu celého podnikového systému.

Spolec¢nost Forrester Research sestavila report pro druhy kvartal roku 2021 s ndzvem "Low-
Code Development Platforms for Professional Developers, Q2 2021", jehoz cilem bylo
zmapovat situaci v oblasti vyuzivani low-code platforem a konkurence mezi jednotlivymi
poskytovateli, pficemz byla posuzovana schopnost uspokojit zakaznické pozadavky a celkova
kvalita poskytovanych sluzeb podle nékolika rozdilnych kritérii. Tato kritéria jsou podrobné
rozepsana v tabulce nize. Vysledky byly zpracovany do grafu (obr. 11), ktery na svislé ose
zachybuje, jak si oproti konkurenci stoji soucasna nabidka dané spolecnosti, na vodorovné ose
je uvedena sila strategie pro budouci rozvoj sluzeb. Velikost kruhu zachycuje relativni velikost
podilu na trhu v tomto odvétvi. Podle dosazenych vysledkd byly vymezeny Ctyfi skupiny, jejichz
nazev slovné popisuje postaveni dané platformy. Do skupiny s nazvem Leaders (vidci) patri
takové produkty, které dosahly na obou osach téch nejlepsich vysledk( a vyznacuji se jak
kvalitni soucasnou nabidkou, tak i silnou strategii a velkym potencialem pro budouci rozvoj.
Do této kategorie spadaji Ctyfi spolecnosti: Mendix, OutSystems, Microsoft a ServiceNow.
V ostatnich trech kategoriich jsou takové sluzby, které jsou pro konkurencni boj vyznamné a
maji vétsi ¢i mensi potencial v budoucnosti ohrozit vedouci pozici Leadert, ovsem oproti prvni
skupiné zatim v nékterém ohledu zaostavaji a nepredstavuji to nejlepsi, co je na trhu
k dispozici. Proto se bude prace nyni podrobné zamérovat na hlavni konkurenty spolecnosti
Microsoft a jejich platformy, jejichz kvalita je pfinejmensim srovnatelna s Power Platform. [7]
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Strong
Challengers Contenders Performers Leaders
Stronger
current
offering
A
Weaker
current
offering
Weaker strategy P Stronger strategy
Market presence®
0000 Q2 2021

Obrdzek 11 - Porovndni platforem [4]
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Dosazené vysledky a parametry posuzované pro sestaveni vysledného hodnoceni jsou patrné na
obrazku 12:

Current offering 50% 4.40 3.99 3.78 4.18
Tooling for data and integrations  30% 5.00 5.00 5.00 5.00
Tooling for process automation 20% 330 360 3.00 3.30

Tooling for UX 20% 5.00 5.00 4.00 5.00
;neﬂlgg n::; ?,Tnéﬁ?r?a’gemant 15% 4.50 1.70 2.20 3.70
Tooling for app and platform 10% 4.00 3.00 3.00 3.00
governance

Reporting, extensions, and 5% 3.20 4.20 5.00 3.20
features

Strategy 50% 450 450 4.00 4.50
Product vision 20% 5.00 5.00 3.00 5.00
Innovation roadmap 20% 5.00 3.00 3.00 5.00
Partner ecosystem 20% 3.00 5.00 5.00 3.00
Market approach 25% 5.00 5.00 500 5.00
Planned enhancements 10% 5.00 5.00 5.00 5.00
Commercial model 5% 3.00 3.00 1.00 3.00
Market presence 0% 250 450 4.00 3.00

Revenue from low-code platform 50% 3.00 4.00 4.00 3.00
sales

Number of customers 50% 2.00 5.00 4.00 3.00

All scores are based on a scale of 0 (weak) to 5 (strong).

Obrdzek 12 - Parametry pro porovndni platforem [4]
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6.1.2.1. OutSystems

Na svych internetovych strankach oznacuje tato spolecnost svoje feseni jako ,The most
powerful low-code platform on the planet.” Kofeny OutSystems sahaji do roku 2001, kdy se
portugalsky zakladatel Paulo Rosado rozhodl zalozit platformu se zamérenim na poskytovani
nastrojU a sluzeb pro vytvareni softwaru. Jeho hlavnim cilem bylo zjednoduseni a zefektivnéni
procesu vyvoje a nasazeni, proto se vzhledem ke stale narlstajici poptavce presunulo po
néjakém case zaméreni primarné na vyvoj low-code prostredi. Tento kurz se ukazal jako velmi
vyhodny, proto se ho firma do dnesniho dne drzi a béhem této doby si vydobyla postaveni
jednoho z nejvyznamnéjsich a nejstabilnéjsich predstavitell tohoto oboru. Jeji feseni se nazyva
Outsystems platform, ktera stejné jako v pripadé Microsoftu zastituje rlzné specializované
nastroje a prostredi pro provadéni jednotlivych Ukoll. Platforma byla nejdfive dodavana
podobné jako tradi¢ni software ve formé jednotlivych verzi, kdy moderni verze obsahovaly
potiebna vylepseni a nové funkce oproti verzim predchozim. Nejnovéjsi vyvoj platformy pfinesl
zménu v tomto pojeti a predstavil ODC (Outsystems Developer Platform), oznacujici prechod
k nativné cloudovému reSeni spravovaném vyhradné spolecnosti OutSystems, umoznujici
zakaznikm nasazovat aplikace a software na plné Skalovatelné infrastrukture bez nutnosti
budovat vlastni podplrny systém hardwaru a softwaru, do kterého spadaji predevsim tradicni
front-endové a back-endové servery.

Primarnimi uzivateli platformy jsou softwarovi vyvojari, proto jsou prostredi a jednotlivé funkce
navrzeny tak, aby co nejvice odpovidaly zazitym principdm znamym z tradicnich nastrojd a aby
tim padem byla prace pro tyto lidi od zacatku co nejintuitivnéjsi. To mize predstavovat
prekazku pro nezkusené uzivatele, nebot’ oproti jinym platformam je prostredi znacné slozité
a muze trvat delsi dobu, nez se ¢lovék naudi software vyuzivat. Na druhou stranu je ovsem pro
zkusené vyvojare k dispozici relativné rozsahla nabidka komplexnich moznosti a nastrojd
tymovou spolupraci pfi budovani aplikaci a projekt(, stejné jako management projektt béhem
celého zivotniho cyklu produktu. K dispozici jsou nastroje umélé inteligence, které slouzi
k podpore vyvoje a jako pomoc pro tvlrce pfi implementovani komplexnéjSich funkci.
OutSystems nabizi také interni nastroj OutSystems Ul, ktery slouZi k integraci s grafickymi
softwary jako Sketch, Figma ¢i Adobe XD pro podporu navrhovani uzivatelského rozhrani
aplikaci po designové strance. Diky tomu je umoznéna blizsi a efektivnéjsi spoluprace mezi
grafickymi designery a softwarovymi vyvojari aplikace, coz se projevi na rychlosti a konzistenci
vystupd.

Platforma je vyuzivana predevsim pro navrhovani softwaru v oblasti financi, bankovnich sluzeb
a pojisténi. Z tohoto dlvodu je implementovano i mnozstvi bezpecnostnich prvki a robustni
zajisténi uzivatelskych dat. Nékteré prvky jsou zdarma, zatimco komplexnéjsi sluzby, jako
napriklad pokrocila ochrana mobilnich aplikaci Ci slozitéjsi nastroje pro audit a monitorovani,
je mozné si poridit zvlast. [8] [9]
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Support

Runtimes

Hosting

Uptime guarantee
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Single app

Community support

Development only

QutSystems Cloud

None

Multiple apps

Professional support during
business hours (8x5)

Development and production

QutSystems Cloud

99.5%

*Option to upgrade to 99.95%

Large app portfolio

24x7 professional support

Development, non-production
(testing), and production

*0ption for additional non-
production and production
runtimes

Host on your servers or on
QutSystems Cloud

99.5%

*Option to upgrade to 99.95%

Compliance options Not available Not available 150 27001, SOC2 Type II, PCI

Dss, etc.
Max end user scale 100 end users No max No max
Single app Multiple apps Large app portfolio

Start building your first low-code
application at no charge.

Develop and run apps for your
employees, customers and partners.

Empower your organization with high-
performance low-code.

Free Starts at $1,513 (USD)

No credit card required Per month, billed annually

Obrazek 13 - Cenik OutSystems [23]

Get a Quote

Customized to your needs

Cena licence je zaloZena na bazi predplatného a jeji vySe se odviji od nékolika faktor(:

- pocet nadstandartnich funkci, mezi které spada napfriklad zvyseni doby
provozuschopnosti (u placenych licenci se jedna o narlst garantované doby provozu
2 99,5 % na 99,95 %), profesionalni podpora dostupna i mimo standartni pracovni
hodiny, doplnky pro zvysSeni zabezpeceni a jiné

- pocet externich a internich uzivatelQ
- Komplexnost aplikaci mérena podle souhrnného mnozstvi tzv. ,Application Objects

(AOs)", pod které spada pocet obrazovek, tabulek v databazi a APl (Application
Programming Interface) rozhrani napric aplikacemi
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Tento systém podporuje principy optimalizace velikosti aplikaci a opakované vyuzivani jiz
vytvorenych prvki, na druhou stranu mze byt vniman jako prekazka pro rozsifovani pouzivani
platformy na nové procesy a scénare.

6.1.2.2. Mendix

Plvod této platformy Ize datovat do roku 2005, kdy byla zalozena s cilem usnadnit podnikiim
rychly vyvoj vlastniho softwaru i pfi nedostatku kvalifikovanych pracovniki pro psani tradi¢niho
kodu. Tento cil dokazala napliovat az do roku 2018, a to dokonce natolik Uspésné, ze byla
vtomto roce koupena technologickym gigantem Siemens a stala se tak jeho dcefinou
spolecnosti. Siemens touto akvizici hodlal reagovat na nastupujici trend v oblasti rychlého
vyvoje softwaru a rozhodl se pracovat na vlastnim feseni, jehoz kompetence budou spadat do
portfolia korporatu. Nakupem podniku Mendix ziskal vyhodnou pocatecni pozici a Siroké
know-how v oboru, slouzici k budovani kvalitniho a konkurenceschopného produktu.
Fungovani platformy nebylo tedy timto obchodnim krokem naruseno, naopak ziskalo solidni
zazemi a znacné prostredky k dalSimu rozvoji.

Vzhledem k zaméreni spolecnosti Siemens se i Mendix snazi specializovat predevsim na takové
zakaznické skupiny, které budou s nejvyssi pravdépodobnosti pouzivat i ostatni softwarové
nastroje od tohoto dodavatele. Jedna se predevsim o podniky z oblasti vyroby, energetiky ci
dopravy. Ztohoto dlvodu nabizi aplikace bezprecedentni funkce v oblasti propojeni
s modernimi technologiemi, jako je napfiklad rozsifena a virtualni realita, internet véci Ci
vytvareni digitalnich dvojcat. Diky tomu je mozné vytvaret aplikace a podplrny software
s uplatnénim v industrialnich odvétvich s pfimou podporou zavadéni a kontroly technickych
zafizeni. Zminované technologie se vsak stale vice presouvaji z vyrobnich zavodl i k béZznym
uzivatelim a jejich vyuziti se stava stale dostupnéjsi jak pro jednotlivce, tak pro stiedni a malé
podniky, proto bude vyznam integrace téchto nastroja stale podstatnéjsi. DalSim vyznamnym
prvkem této platformy je jeho zaméreni na co mozna bezproblémové provazani vsech odvétvi,
ktera jsou pro zhotoveni produktu ci zajisténi chodu vyroby potfeba. Mendix nabizi vertikalni
propojeni mezi obchodnimi partnery, procesnimi technology a softwarovymi vyvojafi, aby
kazdy z nich mohl spravné vykonavat svoji funkci ve vzajemné vazbé na ostatni podnikové
procesy. Pro praci na kazdém stupni je skrze obchodni stfedisko Mendix Marketplace k
dispozici knihovna komponent s Sirokou databazi modull, které je mozné pro jednotlivé
specifické pfipady vyuzivat Ci dale je upravovat. Pro navrh uzivatelského prostredi vyuziva
platforma svdj vlastni graficky program Mendix Atlas Ul, ve kterém je mozné vytvaret
opakované pouzitelné Sablony, pfipadné vyuZivat prednastavené vzory.

Nevyhodou systému, ktery nabizi takto rozsahlé sluzby a zasahuje do tolika odvétvi, je jeho
vzrlstajici slozitost a neprehlednost. Je vyzadovano velké uzivatelské usili pro spravné
nastaveni a provazani jednotlivych casti, stejné tak vyuzivani komplexnéjsich modull vyzaduje
znalosti a zkuSenosti spisSe na urovni seniorniho softwarového inzenyra. Tim padem vsak
paradoxné nastava ten samy problém, ktery se low-code platformy snaZi resit, a to zpristupnéni
tvorby softwaru pro Sirsi skupinu pracovnikd. Vysledkem je neduh v podobé relativné omezené
komunity lidi schopnych nastroj plné ovladat, ¢imz vznikd na trhu jejich nedostatek,
predstavujici potencialni hrozbu v podobé nepredpokladatelného narlstu cen pfi zavadéni
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daného nastroje. Svétlou strankou této zalezitosti mize byt fakt, Ze tato nerovnovaha plati
skutecné jen pro ty nejslozitéjsi aplikace, nebot zakladni uzivatelské rozhrani je znacné
intuitivni i pro zaméstnance mimo obor IT, proto se tento problém bude tykat pouze mensiny
uzivatel(. [8] [9]
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Cenovd nabidka Mendix

How many apps do
you want to build?

Unlimited Apps

Build

Agile Project Management
Collaborative Development
Project Dashboard

Private Marketplace

Deploy

Mendix Cloud

Mendix For Private Cloud
Mendix Cloud Dedicated

Mendix Cloud for US
Government

Mendix for SAP BTP

Mendix For Server-Based
Deployment

Run
Database Tenancy

# Environments Per App

Ops Dashboard

IDP Integration

Vertical Scalability
Horizontal Scalability
HA / Fallback
Multi-region failover
Advanced Infrastructure

Control

Support

Free Online Academy
Customer Success Manager

Support

Uptime Guarantee

Free

Jump in and give the
platform a try

Starting at
€0/month

Get started

X X <A

X X X <

X

Shared

2 Environments: One for local
development & one for
Production on Mendix Cloud

X X X X X X

v

X
Community

X

About Free
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Basic

Create simple workgroup
applications

Starting at
€52,50/mnnth

Get started

or Purchase now

X X S S«

X X X £

X

Shared

2 Environments: One for local
development & one for
Production on Mendix Cloud

X

X X X X X

v
X
9 AM to 5 PM

99.5%

About Basic
*Not available in China

34

Standard

Build department-wide
business applications

Starting at
€90 Olmnnth

Contact us

X <S8 A

Dedicated

Up to 4. including one for local
development

v
v

XS—-4XL

X X X

v
v

9 AM to 5 PM

99.5%

Premium

Build mission-critical core
systems

Getitall
Get a Quote

Contactus

RGNS

Dedicated

Flexible

24/7

99.95%
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Obrdzek 14 - Cenik Mendix [10]

Cena na bazi mésicni licence se opét odviji podle konkrétnich parametrd specifikovanych
zakaznikem. V pripadé Standard a Premium licence neni v cené zahrnuta sluzba Mendix Cloud
pro nasazeni aplikace, cenu této sluzby je tfeba si sjednat zvlast a odviji se od velikosti Ulozisté,
kterou bude uzivatel potrebovat. Free verze je vybavena vyhrazenym prostorem na disku, jehoz
velikost je limitovana na 1 GB dat soubort a 0,5 GB ostatnich dat. V této verzi neni nijak omezen
pocet uzivatell, nejvétsi prekazkou oproti placenym verzim je tedy predevsim nijak
negarantovana doba provozuschopnosti (uptime), midzou tedy hrozit neocekavané vypadky
sluzeb.

Pri volbé neomezeného mnozstvi aplikaci je z nabidky odstranéna verze Basic, pficemz cena
Standard vzroste na 2 100 USD za mésic. Free verze je stale dostupna.

How many apps do

you want to build? Free Standard Premium
Jump in and give the platform a try Build department-wide business Build mission-critical core systems
One App N applications cotital
€2,100/month

Contactus
Get started
Contactus

Obrazek 15 - Licencni plan Mendix [10]
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6.1.2.3. ServiceNow

Sluzba vznikla v roce 2004 jako reseni pro efektivni spravu podnikovych IT procesl. Za jejim
vznikem stal Fred Luddy, byvaly technicky reditel spole¢nosti Peregrine Systems zabyvajici se
dodavanim softwarovych reseni pro firmy a jejich spravou. V roce 2003 zazila tato spolecnost
bankrot v navaznosti na odhaleni vnitropodnikové korupce a rozkradeni znacné casti majetku,
kvuli ¢emuz se pan Luddy spolecné s dalsimi lidmi ze svého odvétvi ocitl bez prace a rozhodl
se pustit do vlastniho podnikani. On a jeho tym vté dobé patfili v oboru softwarové
infrastruktury k naprosté Spicce, nebot si za roky v Peregrine Systems odnesli fadu velmi
cennych zkusenosti a postup, které nyni mohli v ServiceNow zhodnotit. Rozhodli se opét mifit
na podnikovy IT management, ovsem od zacatku byla velka role prikladana zjednodusovani a
automatizaci opakujicich se procesd. Dalsi vyznamnou konkurencni vyhodou bylo v té dobé
inovativni poskytovani téchto sluzeb primarné pres cloud, coz oproti konkurenci prinaselo
neobycejnou flexibilitu a moznost skalovatelnosti.

Postupem casu se zabér spolecnosti stale vice rozristal, pricemz dnes se spolecnost zaméruje
mimo IT napriklad i na spravu zakaznickych sluzeb, organizaci lidskych zdroju ¢i bezpecnostnich
sluzeb. V rdmci tohoto Sirokého pole pUsobnosti vznikla i platforma Creator Workflows,
zastitujici nastroje pro tvorbu low-code aplikaci a digitalizaci pracovnich postupl. Do této
platformy spadaji kromé nastroje ServiceNow App Engine jesté ServiceNow Integration Hub a
ServiceNow Autoamtion Engine, jejichz zaméreni je ziejmé podle nazvu a které spolecné
obstaravaji vsechny funkce, které Ize od takto komplexni platformy ocekavat. Zasadni vyhoda
této platformy spociva pravé v navaznosti na ostatni podnikové produkty, se kterymi muze
blizce spolupracovat a vyuzivat vybudovanou strukturu pro maximalizaci uzitku jednotlivych
dat a procesu. Predpfipravené Sablony nabizi vzory pro rozsifeni a podporu nastroji pro
management podnikovych IT sluzeb ¢i aplikace pro spravu lidskych zdrojl, pficemz je
samozfejmé mozné vytvaret také vlastni aplikace Ci Sablony dopliovat podle vlastnich
pozadavku. Platforma umoznuje velmi dobrou spolupraci ve smisenych tymech a plni roli také
strategického planovace pracovnich postupt. V zajmu zvyseni vyuzitelnosti platformy pro vétsi
mnozstvi uzivateld jsou pro tvorbu samotnych aplikaci k dispozici dvé separatni prostredi, App
Engine Studio a Studio IDE. Prvni z téchto prostredi je specializovano predevsim pro spolupraci
pracovnikd mimo IT obory a nabizi jednoduché a prehledné rozlozeni pro intuitivni praci
s jednodussimi nastroji, zatimco druhé prostredi se zaméruje na zkusSenéjsi uzivatele a
softwarové architekty, ktefi jsou schopni ocenit nabidku pokrocilych moznosti. Low-code
moduly je mozné rozsifit také pomoci kédu psaného v oficialné podporovaném jazyce
JavaScript. Prostredi pro tvorbu grafického rozhrani se nazyva Now Experience Ul Framework,
ovsem na rozdil od ostatnich platforem neni v tomto pfipadé zpfistupnéna podpora externich
nastrojl pro design uzivatelského prostredi, coz mize byt pro tvlrce velmi limitujici.

Platforma je diky své schopnosti poskytovat komplexni sluzby napric jednotlivymi podnikovymi
oddélenimi schopna Uspésné a kvalitné plnit svoji roli v témér jakémkoli odvétvi, proto se
s jejim nasazenim setkame napfiklad v bankovnictvi, vyrobé i zdravotnictvi, ovsem sluzby
tohoto nastroje jsou vyuZivany i ve verejném sektoru ¢i v medialnich korporacich. Strategie
vlastnik( ServiceNow je vyjadrena heslem “SaaS$ jako platforma”, cemuz je pfizptisobeny dliraz
na tvoreni specifickych reseni pro kazdy prislusny obor. Spolecnost ma navazano uzké
partnerstvi s podniky napfi¢ celym trhem, se kterymi spolupracuje na zkvalitnovani svych
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sluzeb a hledani cest pro uspokojeni konkrétnich zakaznickych potieb. Pomoci svého centra
pro spravu aplikaci (AEMC) nabizi ServiceNow Siroké moznosti pro kontrolu a monitoring
chodu aplikaci, jejich vyvoje a nasazeni. Naopak nejvétsi omezeni spociva v nedostatecné
integraci sluzeb tretich zdrojl ¢i v zastaralém vyvojovém prostredi nepodporujici nékteré
relativné zakladni funkce asociované s navrhem a modelovanim procesu, napfiklad standarty
BPMN 2.0 (Business Process Model and Notation) ¢i DMN (Decision Model and Notation). [8]
9]

Cenovd nabidka ServiceNow

ServiceNow neuvadi na svych strankach pro svoji App Engine platformu zadny konkrétni cenik
Ci tabulku. Dostupny je pouze klientsky formular, ktery Ize v pfipadé zajmu o kontaktovani
vyplnit, nasledné jsou podminky domlouvany s kazdym zakaznikem podle jeho konkrétnich
pozadavku zvlast. Vyse ceny bude zalezet na mnozstvi a komplexnosti aplikaci, stejné jako na
poctu pracovnich licenci a velikosti firmy. Komplexnost tohoto systému je znacné vysoka, coz
muze vést ke vzniku nejasnosti ohledné poplatkll za jednotlivé komponenty a celkové
neprehlednosti a uzivatelské nepfrivétivosti pro zakazniky. ServiceNow je si tohoto problému
védom a ma v planu pridat sofistikovanéjsi moznosti spravy predplatného, které podnikdm
umozni mit vétsi kontrolu a prehled o nakladech na vytvarené aplikace. [8]

6.1.2.4. Microsoft

Moznosti a funkce Power platformy od spolecnosti Microsoft byly jiz vramci prace
predstaveny, vtéto casti se tedy zaméfime predevsim na ty charakteristiky a specifika
platformy, kterymi se jednoznacné odlisuje od zbylych produkti a které mohou znamenat
jasnou konkurencni vyhodu ¢i nevyhodu.

Zasadni vliv na vyuZzitelnost platformy a jeji masivni rozsifeni spociva v jeji provazanosti
s ostatnimi produkty spolecnosti Microsoft, predevsim Office 365 a Dynamics 365. Tyto
produkty, pod které spadaji nastroje jako Excel, Word ¢i Outlook, patfi mezi nejrozsirenéjsi
aplikace v podnikovém prostredi a dlouhodobé si udrzuji natolik pevné a vysadni postaveni ve
svém oboru, Ze se jedna takrka o monopol. Microsoftu se podafrilo vybudovat extenzivni a
vysoce funkcni ekosystém, ktery je schopen uspokojovat poptavku po takrka veskerych
kancelarskych nastrojich a tvori zlaty standard napfic vsemi odvétvimi do takové miry, ze ve
vyspélych zemich patfi pouzivani hlavnich aplikaci mezi zakladni vzdélani a vyucuje se jiz od
nizkého véku na Skolach. Tato vysadni pozice predstavuje extrémni vyhodu a dava firmé silné
postaveni pfi snaze implementovat svoje fesSeni pro vytvareni low-code aplikaci a automatizaci
procest. Zakladni funkce Power Platformy jsou automaticky dostupné zaregistrovanym
uzivateldm Office 365, je tedy mozné si nastroj vyzkouset a ¢astecné ho vyuzivat bez dalSich
dodatecnych naklad(. Pokrocilejsi funkce a rlizné typy konektorl jsou nasledné zpoplatnény
podle relativné komplexni cenové politiky, ktera bude podrobnéji predstavena dale.

Prostiedi platformy je velmi prehledné a snadno se v ném zorientuji i pracovnici, ktefi zatim
nepfisli s navrhem softwaru do styku. Pro tvorbu zakladnich aplikaci ¢i automatizaci je mozné
vyuzit bohaté nabidky predpfipravenych Sablon, pfipadné jsou k dispozici i konektory pro
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rozsireni ovladacich prvkd, které Ize po vytvoreni exportovat a opakované vyuzivat pro vice
aplikaci. Dalsi moznosti je vyuzivat komponenty sdilené komunitou uzivatelU, ktera je znacné
rozsahla a aktivni, diky cemuz neni problém pozadat o radu ¢i vyhledat na internetu pomoc pfi
potizich. Microsoft se vyznacuje také pokrocilymi znalostmi v oblasti umélé inteligence, proto
je k dispozici funkce Copilot schopna porozumét pfirozenému jazyku a autonomné navrhovat
podle vstupt casti aplikaci ¢i jinych funkcionalit.

Problémem platformy mUze byt jeji relativné silné zaméreni na uzivatele nezvyklé na klasické
softwarové inzenyrstvi. Objevuji se tak urcité nekonzistence, narusujici moznost pracovat podle
jednotnych a obecné zazitych pracovnich postupt. Jako priklad mdze poslouzit nedostupnost
nékterych vyvojarskych nastroju pro vsechny typy aplikaci (Canvas a model-driven), pripadné
nemoznost vytvaret na platformé mapu procesd pomoci notace BPMN. Dalsi nevyhodou je
proprietarni uzamceni (vendor lock) nastavené poskytovatelem platformy, které znemoznuje
provozovat nastroje Power Platform na jakémkoli jiném zdroji nez na cloudovém ulozisti
spolecnosti Microsoft. UzZivatel také nema zadnou moznost ovlivnit, kdy a jak bude probihat
update jednotlivych komponent, coz mize byt v nékterych pripadech nechténé (na druhou
stranu se vSak tim padem nemusi zakaznik témito vécmi sam zabyvat). [8] [9]

Cenovd nabidka Microsoft

Microsoft nabizi Sirokou skalu rdznych typu licenci, pficemz kazdy je pfizplsobeny rozdilnému
zpUsobu vyuzivani platformy a jeji funkce v podniku pro uspokojeni rozdilnych zakaznickych
pozadavku. Kazda komponenta platformy muize byt pofizena samostatné bez vazby na ostatni
nastroje, takze napriklad pouzivani Power Apps neni podfizeno nutnosti platit i sluzby Power
Automate a podobné. Toto je vyhodné pro zvyseni dostupnosti a flexibility nastroje i pro
organizace se specifickymi a jasné vymezenymi naroky na svoje procesy. Pro kazdy nastroj
obsahuje nabidka vicero licenci v zavislosti na charakteru aplikace a zplsobu jejiho vyuZzivani.
Pro Power Apps je licence vazana bud’ na aplikaci, nebo na uzivatele, podle ¢ehoz se nasledné
odviji cena. Zalezi tedy, kolik aplikaci planuje firma udrzovat a kolik se na jejich tvorbé bude
podilet editord, podle toho je nasledné zvolena pfihodna varianta. Rozdil je také ve velikosti
UlozZisté nabizeného na disku, a to jak pro ukladani dat, tak pro databaze. Obdobné rozdéleni
licenci se vztahuje i na Power Automate, Power Bl a SharePoint. Power Bl nabizi i verzi zdarma,
jejiz omezeni spociva v nemoznosti sdilet vytvorené dasboardy s jinymi uzivateli. VSechny tyto
licence jsou prehledné popsany ve zdroji [11], kde jsou podrobné uvedeny vsechny jednotlivé
varianty pro kazdou z aplikaci, vetné prislusnych cen platnych v roce 2023.

Pro porovnani s konkurenci bude nicméné podstatna predevsim takova nabidka, ktera by
umoznila vyuzivat vsechny komponenty platformy dohromady a tézit tak z jejich vzajemné
provazanosti. V takovém pripadé se jako nejsnazsi moznost nabizi vyuziti licence Microsoft 356,
ktera pod sebe Power platformu zahrnuje a v zavislosti na konkrétnim zvoleném planu
umoznuje jednotlivé nastroje pouzivat. Pfehled dostupnych pland je opét nejlépe dostupny ve
zdroji [11] v podobé tabulky s graficky naznacenymi prvky, které dany plan obsahuje:
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Nazev planu Cena Obsahuje Neobsahuje
Microsoft 365 Business Basic 560 € & Q 2 ‘ ()
Mr'crososfga:a'né‘oz f;sr‘ness 1,70 € b 2 ( B )
.!'L»ﬁ'.f.':r'osonfr :i?uiusmess 20,60 € G 2 ( s Y ol
Microsoft 365 Apps pro firmy 9,80 € F 2 ( ﬁ ()
Microsoft 365 E3 39,30 € aP» @D Gl
Microsoft 365 E5 5970€ | &lin 30 ( s
Microsoft 365 F3 7,50 € a P ( s Y Gl
Mfcrosoft;;: r;?Zpé,;:'cse,orc.' velké 14,30 € G 2 ‘ 6 ol
Office 365 E1 9,40 € a P ( sd Gup
Office 365 E3 2510 € a P Q 8 Gl
Office 365 E5 4150€ | tam I ‘ s )

Obrdzek 16 - Plany predplatného Power Platformy [11]

Cena je uvedena jako mésicni poplatek za jednoho uzivatele bez DPH. Pismeno E v popisu
nékterych planl je zkratka pro slovo Enterprise, ¢imz je naznacena vhodnost téchto pland
predevsim pro velké podniky s obsahlou procesni strukturou. [11]

6.2. Nepfima konkurence

Neprimou konkurenci Power platformy od spolecnosti Microsoft tvori takové produkty a
sluzby, které umoznuji dosahnout optimalizace a automatizace procesu ¢i vytvareni aplikaci
jinou cestou, nez budovanim schémat pomoci low-code navrhového prostredi.

Vytvareni a vyuzivani modernich softwarovych nastroju se zacalo prosazovat predevsim v ramci
poslednich nékolika let jako reakce na zvysujici se naroky na rychlost a preciznost zpracovani
internich procest. Jedna se o takové procesy, které byly vramci fizeni a managementu
zpracovavany jiz mnohem drfive, ovsem efektivité jejich reSeni nebyla prikladana takova
dllezitost a jednalo se spiSe o druhorady problém, na jehoz feSeni nevénovaly spolecnosti prilis
pozornosti ani prostredkl. Globalizace spojena s vzrlstajicim rozsifovanim technologii vsak
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tento kurz obratila naruby, nebot' nemilosrdny boj o zakazniky zacal jednoznacné odhalovat,
jak maze spravné interni nastaveni zasadné ovlivnit ¢as dodani produktu a jeho kvalitu.

Vyuziti nastroju typu Power Platform muze pfinaset mnohé vyhody a pomahat v podobné
situaci ziskat konkurencni vyhodu, proto by se mohlo na prvni pohled zdat, ze jeho pofrizeni je
pro kazdy podnik jasnou a jedinou spravnou cestou. Ovsem je treba si také uvédomit, ze se
jedna stale jen o nastroj a ze jeho nasazeni a pouzivani musi byt provedeno chytfe a
odpovédné, aby néjaky pozitivni efekt viibec nastal. To vSak mize byt relativné drahé a
narocné, kromé toho se navic mohou objevit i dalsi komplikace i rizika, se kterymi je treba
pocitat. Proto neni mozné tvrdit, Ze by toto reSeni bylo univerzalné vhodné pro vsechny
podniky bez rozdilu. D& se naopak fici, Ze obcas je vyhodnéjsi zUstat u tradi¢nich metod a
provadét procesy manualné. Tento pfistup mozna neplsobi dostatecné pokrokové, ovsem
predevsim pro mensi organizace s jednoduchou vnitini strukturou a uzavienou skupinou
zameéstnancl mize byt zabredavani do spravného nastaveni automatizaci ¢i aplikaci vice
narocné, nez kolik Usili by bylo potfeba na pfimou exekuci Ukoll. To samé plati pro takové
pfipady, kde se v procesu projevuje velka mira variace, kazdy béh by tedy vyzadoval upravovat
nastaveni pro konkrétni podminky dané situace. Automatizacni nastroje jsou vhodné jen tehdy,
pokud se jedna u skutecné totozné a zcela se opakujici procesy, v jinych pfipadech neni toto
reSeni efektivni.

V tomto pripadé se Ize fidit Paretovym pravidlem 80-20, které vyjadfuje obecny poznatek, ze
80 % dlsledk( vétsinou prameni ze 20 % pricin. Pro pfipad automatizace to znamena, ze
zhruba 80 % procesu ve velkém podniku je mozné automatizovat za vynalozeni 20 % naklad,
zatimco snaha o automatizaci zbylych 20 % by si vyzadala zbylych 80 % naklad( z celkové
vynaloZené sumy. Je tedy zfejmé, Zze nema ekonomicky smysl zasahovat do téch podnikovych
Cinnosti, pro které by byly naklady nedmérné vysoké a které neni problém obstarat tradicnim
zpUsobem.

Provadéni ukold manualné s sebou nese nékolik vyhod — jednak jde o zavedeny postup, na
ktery jsou zaméstnanci uz zvykli a s nejvétsi pravdépodobnosti dokaze relativné dobre pokryvat
svoji funkci, neni tedy tfeba zavadét zadné zmeény a ucit zaméstnance nové postupy, coz casto
vyvolava nedlvéru a zmatek. Dale se jedna o relativné znacnou financ¢ni Usporu, nebot
zavadeéni podobnych technologii s sebou prinasi casto velmi vyznamné naklady spojené jak
s porizenim nastroje a placenim licenci, tak i s vySkolenim zaméstnancll ¢i pofizeni takovych,
ktefi nastroj ovladaji, zajisténim dostatecného hardwarového i softwarového zazemi pro
neruseny chod aplikace ¢i naklady na zabezpeceni.

Nevyhodou manualniho vykonavani procest je omezena kapacita, rychlost a kvalita vystupu
cinnosti provadénych touto cestou. Existuje pevné dany limit urCeny maximalnim vytizenim
pracovnikd, nad ktery jiz fyzicky neni mozné pozadovat plnéni dalSich ukold, pficemz je nutné
brat v potaz i nenadalé vypadky v podobé vikend(, svatk(, nemoci ¢i snizeného pracovniho
nasazeni zameéstnance. Dalsi slabinou mGze byt zavislost na know-how nékterého ¢lena tymu:
pokud nejsou napriklad nékteré firemni postupy radné zdokumentovany a odpovédnost za
jejich provadéni lezi pouze na jednom specifickém pracovnikovi, mize nastat situace, ze pfi
jeho dlouhodobé indispozici ¢i odchodu ze spolecnosti vyvstane Ukol, jehoz provedeni nebude
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nikdo schopen obstarat. To samé vsak Castecné plati i pro naprogramované automatizace,
zakladem by tedy vzdy méla byt radna dokumentace.

Obdobna situace plati i v oblasti navrhovani a zprovoznovani webovych ¢i mobilnich aplikaci.
Vtomto pripadé tvofi nepfimou konkurenci predevsim tradicni postupy klasického
programovani, které stale jesté predstavuji zlaty standard v tomto odvétvi. Nastroje jako Flutter
¢i mnohé dalsi jsou navrzeny tak, aby umoznovaly co mozna nejsnazsi a nejintuitivné;jsi
propojeni zakladniho funkcniho kédu aplikace s moznosti vytvaret prehledné uzivatelské
rozhrani uzplUsobené pro rlzné typy zafizeni. Jednoznacnou vyhodou jsou v tomto pfipadé
témér neomezené moznosti prizplsobeni vysledného produktu vlastnim potfebam, od
grafické podoby a ovladacich prvkl az po funkcionalitu konkrétnich casti aplikace. Vyvoj neni
omezen zadnym prednastavenym rozhranim ¢i nedostate¢nou volbou komponent, coz dava
tvUrci naprostou svobodu a moznost pracovat presné podle zadaného navrhu. K dispozici jsou
i vtomto pfipadé rizné knihovny a Sablony pro usnadnéni prace, ovsem neni problém
jakoukoli ¢ast kddu pretvorit, doplnit ¢i zcela smazat. Tato alternativa vSak s sebou bohuzel
pfinasi i hlavni nedostatek v podobé vysoké komplexnosti. Pro vytvareni aplikaci je potreba
disponovat zna¢nymi védomosti v oblasti navrhovani softwaru a bezpecné ovladat minimalné
jeden prislusny programovaci jazyk, coz ¢ini tento nastroj vhodny pouze pro Uzkou skupinu
zkusenych softwarovych vyvojari, kterych je na pracovnim trhu v soucasné dobé maximalni
nedostatek a najit nékoho dostatecné zplsobilého muize byt velky problém i pro vyznamné
firmy s kvalitnim zazemim. Podniku, ktery se rozhodl vydat touto cestou, navic vznikaji i dalsi
pridruzené komplikace, napfiklad s vlastni spravou server(, nastavenim datové struktury ¢i se
zabezpecenim, cozZ se miZe stat zdrojem nepredvidatelnych vydajd i problémd, které by jinak
pfi vyuziti low-code platforem spadaly do kompetence poskytovatele sluzeb.

Poslednim predstavitelem nepfimé konkurence je technologie, ktera stoji v soucasnosti zatim
relativné na zacatku své drahy a jeji praktické vyuziti neni tim padem tolik prominentni, ovsem
ukryva v sobé masivni potencial s realnou Sanci ovladnout celé odvétvi, proto urcité stoji za to
ji na tomto misté alesport zminit. Re¢ je o umélé inteligenci, co7 je relativné obecny koncept
zahrnujici pod sebe nastroje pro strojové uceni, vytvareni neuronovych siti, analyzu obrazu ci
porozuméni prirozenému jazyku. Jejich kombinaci je mozné dosahnout zjednoduseni
informatickych proces( a zpfistupnéni moznosti nahradit lidskou praci ¢innosti stroje i pro
uzivatele bez odbornosti v daném odvétvi. V nékterych jiz dfive zminénych nastrojich je uméla
inteligence jiz Castecné implementovana, napriklad nastroj Power Automate umoznuje
prediktivni generovani celého automatizovaného toku na zakladé uzivatelem zadanych
instrukci v prirozené reci. UiPath posunuje moznosti této technologie jesté dale a vyuziva ji
k planovani a posuzovani vnitini logiky slozitéjsich procesu, napfiklad pfi naplanovani sluzebni
cesty v internim systému je danému zaméstnanci automaticky predlozena nabidka letenek na
dané misto, aniz by tento krok byl v procesu explicitné uveden. Moznosti uplatnéni je opravdu
hodné a je relativné snadné si predstavit, Ze vyznam tohoto nastroje bude v nejblizsi dobé
rapidné stoupat. VSechny vétsi firmy zabyvajici se vyvojem optimalizacnich platforem se snazi
predstihnout konkurenci v nabizeni stale dokonalejsich a komplexnéjsich modell umélé
inteligence schopnych plnit i nékolik propojenych Ukoll najednou. Cilem bude postupné
odstranovani nutnosti u pracovnikd ovladat technické znalosti pro provadéni danych ukold a
snazsi pristup k potrebnym informacim, pficemz prace s daty bude prenechana autonomnimu
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strojovému zpracovani. M(ze nastat situace, ze platformy pro spravu a optimalizaci
podnikovych procest budou postupné transformovany za Ucelem stale vyznamnéjsiho
zapojeni umélé inteligence, pricemz tradicni i low-code nastroje se stanou pouze okrajovym
doplnénim pracovniho rozhrani zaméreného primarné na komunikaci v pfirozeném jazyce.
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7. Navrh nastroje

Prakticka cast této diplomové prace bude spocivat ve vytvoreni softwarového nastroje
spojujiciho jednotlivé komponenty Microsoft Power Platformy v jeden uceleny a vzajemné
propojeny vystup. Pro zpracovani byl vybran takovy proces, ktery reflektuje zmapované vyuziti
platformy v redlném podniku a bude mozné na ném uplatnit postupy a principy, které se pfi
praktickém nasazeni bézné vyskytuji a jejichz znalost je pfi navrhu optimalizace
vnitropodnikovych procest potreba. Vzhledem k tomu, Ze autor prace disponuje skolni licenci
Microsoft 365 a je mu zpfistupnéno vyvojové prostiedi ,Ceské vysoké uceni technické”, byl
zvolen pfistup spocivajici v aplikovani funkci nastrojii Power Platformy na dostupna skolni data
a vymysleni takového nasazeni, které zatim neni na instituci nijak jinak zajisténo a které by mélo
pro jeji zaméstnance skutecny prakticky prinos. Tento nastroj bude slouzit pro prehledné a
praktické zaznamenavani dochazky ci absence studentl na cviCenich spojené s grafickym
vyhodnocenim zadanych dat. Naopak studenti ziskaji nastroj pro omlouvani své absence.

7.1. Vychozi stav

V soucasné dobé neexistuje jednotny systém, ktery by lektordm umozioval snadno a
jednoduse zaznamenavat a vyhodnocovat dochazku studentd na svych kurzech. Systémy
kontroly jsou v tomto pripadé zavislé na osobni volbé kazdého lektora, jak se rozhodne
k tomuto problému postavit a jakou metodu zapisovani si pro svoje kurzy zvoli. Castym
zpUsobem je napfriklad zaznamenavani dochazky na papir s vytisténym jmennym seznamem,
na ktery si kantor déla carky u prfitomnych studentd, pripadné necha tento papir kolovat mezi
studenty, pricemz kazdy z nich ma za ukol svoji pfitomnost timto zplisobem oznacit. To ovsem
muze svadét k podvodim a neopravnénému zapisovani dochazky, nebot v pripadé kolovani
neni pro studenta tézké udélat ¢arku i svym koleglm, ktefi se hodiny realné neucastni, pripadné
zapsat zpétné dochazku i sobé, pokud ucitel tento dokument po kazdé hodiné nezkontroluje
a neproskrta prazdna policka. Tento neduh castecné resi druhy pouzivany systém, ktery spociva
v kolovani prazdného papiru mezi studenty, ktefi na néj vlastnorucné napisi svoje jméno a
podpis. Uvadét v tomto pripadé své kolegy je daleko obtizngjsi, i kdyz stale ne nemozné, ovsem
nevyhodou je relativné slozity proces obnasejici to, Ze kazdy student musi dostat dokument do
ruky, mit k dispozici psaci potfebu a nasledné predat papir dal, coz mlze byt relativné
zdlouhavé a pro vyuku dosti rusivé. Navic kantorovi tim vznika dalsi pfidana prace, nebot musi
po konci hodiny dokument projit a prepsat si jména studentl opét do plvodniho formulare.

Vsechna tato reseni vSak spojuje jeden a ten samy problém, a sice ze se jedna o zachycovani a
ukladani informaci na list papiru. Tento zpUsob je nevyhodny a zastaraly ze vSemoznych
dlvodu, at’ uz je fec o riziku ztraty, poniceni ¢i zapomenuti papiru, nutnosti nosit s sebou dalsi
predméty navic (desky, propiska...) nebo o celkové neprehlednosti podobného zapisu. Data
neni mozné nijak transformovat nebo upravovat, pro jejich zalohovani by bylo nutné skladovat
stohy starych dokument( a jejich Citelnost je velmi omezena. Proto obecné plati, Ze v ramci
modernizace je vzdy cilem prevést co nejvice papirovych dokumentd do digitalni podoby, at’
uz se jedna o podnikové procesy ¢i o drobné ukoly v ramci jakékoli organizace.
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Pro zaznamenavani dochazky je mozné v tomto ohledu vyuzivat napfiklad program Excel, ktery
je pfi spravném nastaveni schopny zastat tuto funkci velmi dobre a nabizi i nékteré pokrocilé
funkce pro zlepseni prehlednosti a informativnosti zaznamu, napriklad podminéné formatovani
¢i moznost vytvorit vypoctové bunky napriklad pro zjisténi procentualni pfitomnosti kazdého
studenta béhem semestru. Pres vSechny tyto vyhody se vsak stale nejedna o idealni feseni, a
to z nasledujicich ddvodl. Program Excel funguje primarné na lokani bazi, tim padem neni
dokument vétsinou synchronizovan s online Ulozistém. Tim je jednak opét omezeno zalohovani
v pfipadé ztraty ¢i poskozeni plvodniho zaznamu (jak prislusného Excel dokumentu, tak
fyzického nosice, na kterém je tento dokument ulozen), jednak neni mozné, aby méli
k dokumentu pfistup dalsi uzivatelé a mohli zapsana data prohlizet, pfipadné do nich v pfipadé
potreby i sami vstupovat. Studenti tak casto nemaji dostupné informace o své zaznamenané
pritomnosti na cvicenich a museji se spoléhat na vlastni pamét, pficemz vzhledem k povinné
dochazce a omezeném poctu moznych absenci je tento Udaj velmi dllezity. Navic neexistuje
ani zadny jednotny systém omlouvani své nepfitomnosti z kurz(i v pfipadé indispozice
studenta. V praxi je tato situace feSena tak, ze student napise vSéem pfislusnym ucitelim, na
jejichz hodinach se predpoklada jeho absence, email s omluvou a vysvétlenim dlvodu své
nepfitomnosti. Tim se vSak zbytecné zatézuje emailova schranka kantorl, pro které je navic
velmi pracné se v téchto mailech vyznat a s informaci patricné nakladat.

Dalsim omezenim je za soucasné situace nestejnorodost dokumentu Excel mezi jednotlivymi
uzivateli, nebot” neexistuje zadny vychozi zdroj, ze kterého Ize pfi zajmu o vyuziti tohoto
programu vychazet. Kazdy lektor si tak vytvari svij vlastni nastroj podle vlastni predstavy, coz
vsak mize byt pro nékteré ucitele, ktefi Excel ke své praci bézné nepouzivaji, znacné slozité.
Navic ani tak by nebylo mozné data mezi jednotlivymi dokumenty srovnavat, nebot” maji
pokazdé jinou podobu a format. A nakonec pro Excel vzdy plati, Ze jména student(, jejich
emailové adresy Ci jakakoli jina data je nutné do dokumentu manualné zapsat, coz je zdlouhava
a jednotvarna prace znamenajici zbytec¢nou ztratu casu.

Redenim muze byt vytvoreni jednotné aplikace se zdrojem dat ulozenym na cloudu, ktera by
umoznila konsolidaci vsech systému pro zapisovani dochazky do jednoho nastroje zaméreného
na eliminaci zminénych problémd, ktery by se vyznacoval intuitivnim a pfehlednym prostiedim,
jehoz vyuzivani by nedélalo problém ani technicky méné zdatnym uzivateldm.

7.2. Funkcionalita aplikace

Cilem projektu bude vytvorit takovy nastroj, ktery bude dostupny jak pro studenty, tak pro
ucitele, pficemz pro kazdou z téchto stran bude vytvoreno specifické prostredi prizplisobené
tak, aby nabizelo vSem uZivatelim relevantni funkce a pristup k potfebnym datim. Prehled a
struktura funkénich prvk( aplikace je schematicky znazornéna nize.
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Ucitel Student
prihlasit se
Prehled
navstévovanych kurzi

Statistiky dochazky Synchronizace

s Teams .

Prehled
omluvenych hodin Statistiky

Vybér prislusného nepfitomnosti na kurzu

kurzu L .
Detail zaznamii

Editace zaznamu

Omluvy z kurzu

Vytvoreni Zadosti o

Seznam studentl omluveni absence

Zapsani dochazky

Obradzek 17 - Schéma funkcionality aplikace — seznam Use-cases (autor)

Uciteli se po pfihlaseni zobrazi seznam kurzU, které v daném semestru vede. Po rozkliknuti
daného kurzu bude presmérovan seznam studentd, ktefi danou lekci navstévuji, a bude mozné
po vybrani prislusného cviceni zadat, zda je student pfitomen ¢i nepfitomen. Pokud se student
dopredu omluvi, u dané lekce bude tato omluva pod jeho jménem zobrazena, pficemz jeji
soucasti bude dlvod absence a datum omluvy. Dale bude mit lektor pfistup k obecnym
statistikam kurzU, kde budou zobrazeny informace o procentualni Ucasti jednotlivych student,
celkova navstévnost a dalsi.

Student uvidi po prihlaseni seznam kurz(, do kterych je v aktualnim semestru zapsan, a seznam
podanych zadosti o omluveni absence. V nabidce kurz(l si bude moci zobrazit Udaje o své
dosavadni dochazce, dals$i moznosti bude vytvoreni nové zadosti o absenci, v ramci které
vybere student kurz a pfislusné datum, napiSe dlivod absence a v pfipadé potreby bude
v aplikaci umoznéno nahrat k zadosti prilohu (napfiklad potvrzeni od |ékare).

Pri vytvareni nastroje je treba brat zretel na to, ze v aplikaci budou zpracovavana relativné citliva
data obsahujici osobni informace, proto bude nutné zarucit, ze predevsim studenti budou mit
pfistup pouze do své sekce a nebudou schopni zasahovat do kompetenci ucitele. Jednou
zmoznosti bylo vytvoreni prihlasovaciho formulafe vramci aplikace, se kterym by
korespondovala databaze uzivatell specifikujici pristupova prava jednotlivych uzivateld,
pricemz pristup k ucitelskym funkcim by vyzadoval zadani prislusSného hesla. Vzhledem
k charakteru této konkrétni aplikace se vSak nabizela moznost vyuZit toho, ze uzivatelské
prostredi studentl a ucitel( se znacné liSi a neni zde zadny prvek, kde by byla vyZzadovana
interakce obou stran najednou. Diky tomu je mozné s vyhodou zapojit jiz existujici a funkcni
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databazi uzivateld Microsoft Entra ID, ktera slouzi k prihlasovani do sluzeb Microsoft 365 a kde
jsou jiz vsechny potrebné informace obsazeny. UzZivatel mize ze svého Uctu pristoupit pouze
k takovym aplikacim, které mu byly nasdileny a ke kterym mu byla udélena prislusna prava, je
tedy velmi snadné omezit okruh uzivatell kazdé aplikace pouze na urcitou uzsi skupinu v ramci
organizace. Proto bylo rozhodnuto, Ze nastroj pro zaznamenavani absence vytvareny jako
soucast tohoto projektu bude rozdélen do dvou jednotlivych aplikaci, pricemz aplikace
DP_Ucitel bude obsahovat nastroje pro lektory a pfi nasazeni by byla sdilena pouze
s pracovniky Ustavu, zatimco aplikace DP_Student by byla urcena pro vyuziti studenty a bude
tedy v ramci FS CVUT ¢i jiné fakulty vefejné pfistupna. Na tomto feseni je vyhodné to, ze tim
nebude nijak narusena funkcnost nastroje, nebot” aplikace budou stale propojeny pomoci
zdrojovych dat na back-endu, budou tedy Cerpat ze stejné databaze, ktera poslouzi k prenosu
a sdileni informaci mezi obéma platformami.

7.3. Systémy a aplikace v procesu

V nasledujici tabulce je seznam aplikaci a systémd, které budou vyuzivany v ramci procesu.

Odkaz Prostredi /

Aplikace/systém . 3 Autorizace Poznamka
P y Pristupova metoda

Sharepoint Office 365 Microsoft Entra ID Ulozisté dat
Power Automate Office 365 Microsoft Entra ID Ziskani dat z Office 365 Groups
Power Apps Office 365 Microsoft Entra ID Aplikace pro ucitele i studenty

Report pro hodnoceni G¢asti na
Power Bl Office 365 Microsoft Entra ID lekcich

Tabulka 1 - Systémy a aplikace v procesu (autor)

7.4, Datova struktura

Struktura vyuzitych dat je zvolena tak, aby bylo mozné obsahnout vsechny funkcni pozadavky
v ramci budované aplikace. Zaroven je kladen dlraz na co nejvyssi jednoduchost a prehlednost
datovych zdroji a na optimalizaci struktury pro maximalni sniZeni vypocetni narocnosti.
Zakladni relacni databaze pro reseny typ prikladu by mohla vypadat napriklad takto:
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Obrdzek 18 - Datova struktura (autor)

Databaze definuje vyucované predméty, pficemz kazdy z nich ma pevné dany pocet cviceni a
kazdému cvic¢eni odpovida pfislusné datum konani. Pro vztah mezi studenty a predméty plati
relace many to many, tedy Ze kazdy student mize mit zapsano vice kurz( nez jeden a na
kazdém kurzu muze byt pfitomno vice studentl. Za timto Ucelem je vytvorfena mapovaci
tabulka predmeéty a studenti zajistujici vzajemné propojeni. Dale je zavedena tabulka
omluvenky, ktera bude slouzit k vytvareni zaznamd o absenci konkrétnich studentd na
prislusnych kurzech. Do této tabulky budou moci studenti zapisovat svoje zadosti o omluveni
absence, kde bude uvedeno datum kurzu a datum zadosti o omluvu spolec¢né s dlivodem
nepritomnosti na hodinach. Bude predpokladano, ze kazdy kurz bude veden pravé jednim
kantorem, coz je zjednodusSeni oproti realité, nebot” existuji i predméty vedené dvéma i vice
kantory soubézné. Logika procesu se timto zjednodusenim ovsem nijak nezméni a vysledkem
bude zvysSeni prehlednosti struktury, coz je pro koncepcni model naprosto vyhovujici. Takto
koncipovana databaze poskytuje veskeré potrebné parametry jednotlivych skupin a definuje
vztahy mezi nimi.

Pfi samotném vytvareni aplikace bude ovSsem tfeba vyrovnat se s nedostatkem systému
SharePoint, ktery pro Canvas model aplikace neumoznuje vytvaret tradicni databazové vztahy
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mezi jednotlivymi tabulkami. Bylo tedy tfeba zvolit alternativni pfistup, ktery se stimto
problémem dokaze vyporadat. Tento pristup spociva ve shluknuti vétsiny potrebnych informaci
do jedné master tabulky s vhodné zvolenou strukturou, ve které bude v aplikaci nasledné
mozné pomoci filtrovacich funkci vyhledavat a zobrazovat relevantni informace pro kazdého
specifického uzivatele ¢i kazdy pripad pouziti zvlast. Tato tabulka bude sjednocenim tabulek
studenti a predméty, pricemz relacni vztahy budou substituovany pomoci radka s unikatni
kombinaci hodnot. Tato tabulka umozni pfifazeni studentl k patficnym kurzdm a sledovani
jejich dochazky, kromé toho bude také slouzit jako podklad pro odvozeni sekundarnich
datovych zdrojl potrebnych pro prehlednéjsi spravu databaze. Atributy sloupct a jejich datové
typy budou nasledujici:

ID Ucitel_jmeno Predmet |Student_jmeno Dochazka_1cv Dochazka_13cv
int text text text choice choice

Tabulka 2 - Schéma hlavni tabulky (autor)

Kromé sjednoceni tabulky byl ucinén jesté jeden krok, ktery by podle tradi¢niho pfistupu
nepredstavoval to nejlepsi systematické rfeseni, ovSem z nékolika divodl se v ramci tohoto
konkrétniho nasazeni jednd o pripustny kompromis odrazejici realitu platnych omezeni
nastroji Power Platformy a seznamu SharePoint. Tento krok spociva v rozdéleni poli pro
zaznamenani dochazky do tfinacti sloupcu, pricemz kazdy sloupec oznacuje jedno konkrétni
cviceni béhem roku. VSechny sloupce jsou datového typu choice, coz znamena uzavieny vybér
z nékolika predem definovanych moznosti. V kazdém sloupci jsou nastaveny tfi stejné
moznosti, a to ,Ano", ,Omluveno” a ,Ne". Pomoci Power aplikace bude mit ucitel v kazdém
svém predmétu a u kazdého zapsaného studenta moznost zvolit jednu z téchto variant, které
maji nasledujici vyznam: ,Ano” znamena, Ze student je na hodiné pfitomen, ,Omluveno”
znamena, Ze byla absence dopredu omluvena a Ze ucitel schvalil divod, ktery nepfitomnost
zapficinil, coz bude mozné vidét v rozhrani aplikace hned vedle studentova jména, a ,Ne"
znamena, Ze student se kurzu nezucastnil a svoji absenci uspokojivé neomluvil.

Pokud by byla datova struktura navrhovéna v tradi¢nim databdzovém prostredi podle
osvédcenych postupl platnych v IT, bylo by vSech téchto tfinact sloupcl sjednoceno do
jednoho a soucasné by byl vytvoren dopliikovy sloupec, ve kterém by bylo pro kazdy zaznam
oznaceno Cislo pfislusného cviceni. Takovyto pfistup by eliminoval nékolik omezeni, se kterymi
se soucasna struktura musi potykat a ktera castecné snizuji flexibilitu vysledného systému.
Jednim z nich je omezeny pevné dany pocet lekci, ktery je v tomto pripadé stanoven pravé na
tfinact. Toto ¢islo vychazi z harmonogramu $kolniho roku platného na Fakulté strojni CVUT,
podle kterého maji vyucované kurzy béznou Casovou dotaci 13 lekci v kazdém semestru. Jedna
se o maximalni hodnotu, ovsem pokud by ucitel vyplnil hodnoty pouze pro nizsi pocet hodin
(a tedy sloupct), nejednalo by se v aplikaci o zadny problém a systém by si s tim dokazal
poradit. Pokud se jedna o Udaj, jehoz cetnost neni dopfedu zndma nebo se muze flexibilné
ménit, obecné by ovsem bylo vhodnéjsi zapisovat tato data ve formé jednotlivych radkd, nebot’
poté by nebylo mnozstvi nijak omezeno. Dalsi nevyhodou je obtiznéjsi interpretovatelnost
takto vzniklych vysledk(, nebot nastroj Power BI, stejné jako vSechny ostatni vizualizacni
platformy, nejsou pro praci s takovymto formatem dat patficné nastaveny a optimalizovany.
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Na druhou stranu je vsak tfeba neustale klast diraz na to, Ze cilem prace je predevsim sestrojit
funkcni a prakticky nastroj, ktery bude schopen pokud mozno co jednoduseji splnit
pozadovany Ukol. Z tohoto ohledu predstavuje zvoleny pfistup tu nejvice pragmatickou
variantu, jejiz prednosti presahuji zminéné nevyhody plynouci z takto definované datové
struktury. Hlavni problém, se kterym bylo tfeba pfi navrhu tabulky pocitat, spocival totiz
v komunikaci mezi systémy Power Apps a SharePoint. Power aplikace je totiz schopna nadist
z tohoto back-endového Ulozisté pouze omezeny pocet zaznamd, pficemz maximum tohoto
omezeni je 2000. Nékteré filtrovaci funkce nabizeji moznost zUzit pocet vysledkd jesté pred
tim, nez dojde k prenosu dat do prostredi aplikace, filtrovani tedy probéhne jesté v ramci
Ulozisté SharePoint. Takovéto funkce oznacujeme jako delegovatelné. Bohuzel touto
charakteristikou vsak zdaleka neoplyvaji vSéechny funkce pro tfidéni dat, které platforma Power
Apps nabizi, naopak se jedna o relativné omezenou skupinu. VSechny ostatni funkce jsou
nedelegovatelné, coz znamena, ze tridéni probiha az po preneseni dat a tedy jiz v ramci
aplikace. U nich se vsak jiz projevuje zmifované omezeni, nebot bez filtrace na back-endové
strané se zobrazi pouze prvnich maximalné 2000 zaznamd, pficemz ani pfi nasledném filtrovani
v aplikaci se tento vybrany vzorek jiz neaktualizuje a vysledek mize byt tudiz nekompletni.
Pokud bychom pracovali pouze s delegovatelnymi funkcemi, nase moznosti by byly timto
omezenim velmi limitované a zdaleka by nebylo mozné vyuzit plny potencial Power Platformy,
proto jedina zbyvajici alternativa spociva v omezeni poctu zaznami v SharePoint seznamu pod
hodnotu 2000. Nyni ma tabulka pocet radkl odpovidajici nasledujicimu vypoctu:

z = pocet zdznamdu

u = pocet uciteld

p = polet predmétu

s = pocet studentt na daném predmétu

Pokud bychom predpokladali, ze na Ustavu by aplikaci vyuZzivalo 5 ucitell, pficemz kazdy by
vyucoval 3 predméty a na kazdy predmét by bylo prihlaseno 25 studentl, pocet zaznam( by
byl nasleduijici:

z=5-3-25=375

Toto Cislo se ani priblizné neblizi hodnoté 2000, proto je mozné tvrdit, ze pro takto
dimenzovany Ustav by existovala dostatecna rezerva pro bezpecné vyuzivani této aplikace bez
rizika presyceni zdroje dat. Pokud bychom vsak rovnici upravili tim zplsobem, ze by byl do
vypoctu pridan jesté pocet cviceni, a uvazovali bychom 13 cviCeni za semestr, vypocet by se
zmeénil nasledovné:

z=u-p-s-c=5-3-25:13 =4875

¢ = pocet cviceni
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Z této rovnice je vidét, pro¢ neni mozné sjednotit jednotlivé sloupce pro zaznamenavani
dochazky do jednoho. V tu chvili by byl totiz pocet uvazovanych zaznamu vzdy 13x vyssi nez
za soucasné situace, coz by pfi nami uvazovaném objemu zpracovavanych dat znamenalo
témeér 2,5 nasobné presazeni maximalniho poctu zaznamd, se kterym je Power aplikace
schopna pracovat.

Struktura tabulky byla také zvolena ucelné vzhledem k tomu, jakym zpisobem je mozné data
pro jeji naplnéni ziskavat a ukladat, pricemz zakladnim parametrem pro posouzeni vhodnosti
zvolené alternativy je v prvni fadé jednoduchost pro uzivatele, ktery tento krok bude provadét,
tedy kantora. Pfedpoklada se, Zze manualni zapisovani jmen a predmétt by bylo zdlouhavé a
neprehledné, navic by mohly vznikat chyby kvali prekleplm, celkové se tedy nejedna o vhodné
systémové feseni. Idealni moznosti by bylo vyuzit jiz existujici databazi pfifazujici studenty
k predmétim, ktera je vytvorena v ramci interniho Skolniho systému KOS. Dostat se k této
databazi by vsak predevsim z divodu zabezpeceni a vzajemné kompatibility systém( bylo
relativné obtizené a zahrnovalo by zapojeni tfeti strany do procesu tvorby aplikace, coz vytvari
nespolehlivé prostredi zavislé na vnéjsich vlivech a neovlivnitelnych okolnostech. Navic by se
jednalo o jednorazové rfeseni neprenosné na zadnou jinou skolu i organizaci.

Existuje vSak alternativa, jak se pfimému napojeni na interni skolni databazi vyhnout, pfitom
vsak potrebna data stejné ziskat a vyuzit pro svoji potrebu. Tato alternativa vyuziva toho, Ze na
skole je zaveden systém Microsoft Teams, kde je automaticky vytvaren tym pro kazdy pfislusny
predmét, jehoz vlastnikem je lektor kurzu a jehoz ¢leny jsou zapsani studenti. Kdyby bylo tedy
mozné tato data z Microsoft Teams extrahovat, automaticky by vznikl seznam s témér vsemi
parametry, které jsou v nasem pfipadé potreba.

Tuto extrakci je mozné provést pomoci nastroje Power Automate. Vhodnym nastavenim toku
operaci Ize docilit toho, Ze po spusténi budou automaticky zjistény informace o skupinach,
jejichz je uzivatel vlastnikem, a uzivatelé z téchto skupin budou zapsani do listu SharePoint.
Toto feSeni bude podrobnéji popsano v sekci Ziskani dat.

7.5. Tvorba datové infrastruktury

Sprava datové infrastruktury je koncipovana tak, ze na pocatku vyuzivani tohoto nastroje
budou jako soucast nasazeni vytvoreny potfebné seznamy SharePoint s pfislusné definovanymi
sloupci, jejichz nasledné naplnéni daty bude jiz v rezii uzivatel( aplikace. Informace v tabulkach
bude mozné béhem celého semestru upravovat a vizualizovat, budou tedy prinaset aktualni
informace o dosavadnim pribéhu dochazky na cviCeni. Vytvoreni seznami v ulozisti
SharePoint je mozné provést jak manualné, tak i automatizované pomoci Power Automate.
Nastaveni automatizace je patrné z nasledujiciho schématu (Obr. 19, 20, 21):
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Spusténi z aplikace Power Apps

""\
@
- Get lists Kolekce seznamu vytvorenych pod
@ danym uctem v ulozisti SharePoint
N
'\j__/
Filter array Filtr pro vyhodnoceni, zda v databazi
StudAPredmety jiz existuje seznam s danym jménem
""\
®

o Al - |ogika vytvoreni seznamu
StudAKurzy

Obrdzek 19 - Automatizace zdkladni schéma (autor)

Rozhodovaci funkce: pokud je outcome

existuje list ~
StudAKurzy pfedchoziho filtru prazdna hodnota, tabulka s
danym jménem neexistuje a bude vytvofena
JanY
) )
— )
- zalozit list
StudAPredmety = Poslani HTTP Zadosti do SharePointu - zaloZeni
@ seznamu
)y
D)
ﬂ sloupec jmeno
@ Poslani HTTP Zadosti do SharePointu -
vytvofeni sloupci
sloupec 1cv
T
)

Obrdzek 20 - popis rozhodovaci funkce (autor)
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H zalozit list StudAPredmety e | n sloupec jmeno Pla
Parameters  Settings  Code View  Testing  About - Parameters  Settings  Code View  Testing  About
Site Address * Site Address *
https://campuscvut.sharepoint.com/sites/Team-DiplomovprceEZ-Vlask X https://campuscvut.sharepoint.com/sites/Team-DiplomovprceEZ-Vlask X
Methed * Method *
POST ~ POST N
Uri * Uri *
/_api/web/lists _api/web/lists/getByTitle(' StudAPredmety')/fields
Advanced parameters Advanced parameters
Showing 2 of 2 v Clearall Showing 2 of 2 v Clear all
Headers Headers
Content-Type application/json;odata=verbose x X Accept application/json;odata=verbose X X
Accept application/json;odata=verbose Content-Type application/json;odata=verbose
Body Body
{ X { X
"_metadata": { "_metadata™ {
“"type": "SP.List" "type": "SP.FieldText"
3 b
"AllowContentTypes": true, "FieldTypeKind": 2,
“BaseTemplate™ 100, "Title": "Jmeno",
“ContentTypesEnabled": true, “Required": false
"Description”: "Studenti a predmety list", } -
"Title": "StudAPredmety”
}
v

Obrdzek 21 - Nastaveni vytvoreni tabulky (autor)

Idealni feSeni by bylo vytvofit pomoci této automatizace vzdy na zacatku kazdého semestru
novy SharePoint seznam, ktery by slouzil pro ukladani dat pro aktualni obdobi, pficemz tabulky
z predchozich semestr( by zlstaly zachovany jako archiv ulozenych dat, pfipadné by byly ru¢né
i automatizované odstranény. Tento postup vsak bohuzel neni proveditelny vzhledem k tomu,
jakym zpUsobem dochazi v systému Power Apps a Power Automate k vytvoreni vazby na
korespondujici zdroje dat. Pri tvorbé aplikace je nutné v sekci Data predem definovat, k jakym
konkrétnim seznam(im bude mit aplikace pfistup. Zadné jind data neni v aplikaci mozné
dohledat nebo je vizualizovat, byt" by se jednalo o tabulky uloZzené na SharePointu stejného
uzivatele, pod jehoz Uctem aplikace pracuje. Zaroven neexistuje ani zadna cesta dynamického
pridavani novych zdrojovych seznami v ramci fungovani aplikace, uzivatel tedy nem0ze nijak
ovlivhovat dostupnost datovych podkladi a jejich pridavani je potieba provést vzdy manualné
majitelem aplikace pres vyvojové prostredi Power Apps.
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= Data X
= ‘ /O Search
+ + Adddata
g a DP_StudentiAKurzy
SharePoint - viasamad@cvut.cz
B a DP_Kurzy
SharePoint - viasamad@cvut.cz
2 ' DP_test G -
SharePoint - viasamad@cvut.cz =~
(x)

Navrh nastroje

Pfipojena data

Pokud je seznam smazan &i bylajeho vazba na
SharePoint jakkoli narusena, aplikace trvale
ztrati pristup k dat@im z tohoto zdroje. KaZzdému
dokumentu je pfi zaloZeni v tloZisti SharePoint
automaticky pfidéleno specifické 1D, pomoci
kterého je identifikovan ostatnimi sluzbami v
ramci Power Platformy. MiZe byt tedy nasledné
zaloZen seznam se stejnym jménem, oviem jeho
ID bude odlidné od plvodniho zdroje a aplikace

Obradzek 22 - Sdilené datové zdroje (autor)

pfistupovat

do néj v takovém pripadé stejné nebude moci

V prostfedi Power Automate je vazba na SharePoint seznamy definovana podobnym zplsobem pfri
vytvareni jednotlivych blok(, tedy opét neni mozné do aktivni relace jakkoli nasledné zasahovat.

& PowerAppV2 -> List my owned groups

- Create item 2

Parameters  Settings Code View Testing  About

Site Address *

https://campuscvut sharepoint.com/sites/Team-DiplomovprceEZ-Viask

List Name *

DP_StudentiAKurzy

Advanced parameters

< Akce vytvofeni nového predmétu (fadku) v SharePoint seznamu

Pole pro volbu konkrétniho seznamu

Obrdzek 23 - Nastaveni vytvoreni zaznamu (autor)

Pole pro definovani webové adresy stranky, ze které bude list cerpan

Definice jednotlivych parametri (sloupcil seznamu)

Vzhledem k tomuto omezeni bude nutné cyklicky vyuzivat jen ty seznamy, které byly zavedeny
jiz pfi zprovoznéni aplikace. Na konci kazdého semestru dojde tedy k vymazani vsech zaznam,
aby bylo mozné seznamy opakované pouzit pro nasledujici obdobi. Pro spravné fungovani
nastroje a zajisténi vSech potrebnych dat budou vytvoreny nasledujici datové zdroje:

DP_StudentiAKurzy

D Title Ucitel_osoba Predmet Student_jmeno | Student_osoba | Dochazka_lcv Dochazka_5cv
jméno ano/ne/omiuven

id / Sitel Entra ID zdznam | ndzev predmétu | jmeéno studenta | Entra ID zéznam /ne/ ano/nefomluvenc
ucitele 0

Tabulka 3 — StudentiAKurzy (autor)
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Logika tabulky byla jiz objasnéna dfive. Sloupce Ucitel osoba a Student_osoba budou datovy
typ Person a budou zaznamenavat odkaz na Ucet daného uzivatele v prostiedi Microsoft Entra
ID, coz bude uzitecné pro zvyseni konektivity a dosazitelnosti v prostredi Microsoft platformy.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna pouze o konceptualni navrh, nikoli finalni produkt, bude
uvazovano pouze 5 cvi¢eni misto 13, nebot tim logika procesu nebude nijak ovlivnéna a pouze
se snizi mnozstvi zpracovavanych dat.

DP_Kurzy
ID Title Ucitel Ucitel osoba Datum_1cv Datum_5cv
Entra ID
id ndzev pfedmétu | jméno ucitele ) datum datum
zdznam

Tabulka 4 - Kurzy (autor)

Tento seznam bude slouzit pro uchovani terminu konani cviceni jednotlivych predmétd.
Sloupce Title a Ucitel budou naplnény automaticky derivaci dat ze zdroje DP_StudentiAKurzy
pomoci programu Power Automate. Data cviceni bude mozné editovat v aplikaci DP_ucitel.

DP_Omluvenky

1D Title Predmet Duvod Datum_kurzu | Datum_omluveni Stav Attachments

id Jjméno studenta | ndzev pfedmétu | divod absence datum datum text priloha

Tabulka 5 - Omluvenky (autor)

Jedna se o jediny seznam, do kterého bude mozné pridavat zaznamy z aplikace DP_studenti.
Tabulka bude slouzit k zaznamenavani zadosti o omluveni absence na konkrétni cviceni.
Student v aplikaci vybere pod svym jménem kurz, ze kterého se bude chtit omluvit, a datum
konani cviceni. Do textového pole uvede dlvod své zamyslené nepfitomnosti a v pfipadé
potfeby nahraje pomoci dedikovaného oddilu jesté relevantni pfilohu ve formé dokumentu.
Tim mUze byt napfiklad potvrzeni od lékare, osvédcéeni o reprezentaci Skoly ¢i podobné.
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7.6. Ziskani dat

Poté, co byly na platformé SharePoint vytvoreny prislusné seznamy, bude dale objasnén proces
ziskavani dat pro tyto zdroje. Zakladem bude extrakce dat z databaze Microsoft Groups a jejich
nahrani do tabulek DP_StudentiAKurzy a DP_Kurzy, coz bude provedeno automatizované
pomoci toku DP_ziskaniDat v nastroji Power Automate. Tento tok bude mit nasledujici
strukturu:

., |EVUT

Power Automate

6 Actions

®

O)
‘ E Send email (V2)

&

Obradzek 24 - Ziskdani dat automatizace (autor)

Bude se jednat o instantni tok spoustény pomoci Power Apps. Jako vstup jsou uvazovany 2
proménné, Jmeno_ucitel a Email_ucitel, které budou pouzity pro identifikaci uZivatele
v databazi Microsoft Entra ID.

PowerApps (V2) i <

Parameters  Settings Code View  About

il
<

o ‘ Jmeno_ucitel ‘ ‘ Please enter your input

il
<

‘ Email_ucitel ‘ ‘ Enter an email address.

Obrdzek 25 - Vstupy automatizace (autor)
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Pro zabezpeceni spravného fungovani bylo vyuzito vtomto oboru obecné pouzivaného
principu , Try and catch”, jehoz cilem je podchytit pfipadné chyby pfi vykonavani jednotlivych
Ukonl a pfi selhani toku upozornit spravce automatizace, ze doslo k selhani automatického
procesu. Bloky try i catch jsou typu Scope, pricemz blok try obsahuje vsechny funk¢ni bloky
procesu, blok catch obsahuje akci slouZzici k odeslani emailu na adresu spravce toku a jeho
spusténi je podminéno tim, Ze predchozi blok je ukoncen stavy Has timed out nebo Has failed.

catch ¢

Parameters  Settings  Code View  About

“ Run After

+ Select Actions
v E] try ce-0 T

[ @ Is successful
© Has timed out
\:| e Is skipped
O Has failed

Obrazek 26 - Blok Catch (autor)
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Blok try obsahuje nasledujici akce:

List my owned groups
v2)

@)

b

- Get items

StudentiAKurzy

)
; :bl

- Get items dp kurzy

@

B Initialize variable
duplikat studKurz

-fli—\.l

m Initialize variable
duplikat kurzy

Nejprve jsou nacteny Udaje o tymech vlastnénych uzivatelem a prislusné tabulky, které budou
v pribéhu toku upravovany. Nasledné byly iniciovany proménné slouzici pro zaznamenani
duplicitnich hodnot pro nasledné iterovani pres jednotlivé zaznamy v téchto tabulkach. Iterace
bude probihat na nékolika Urovnich, pficemz prvni z nich je definovana blokem each skupina,
jehoz input je seznam skupin ziskany z bloku List my owned groups. Pro zapis do tabulky
DP_StudentiAKurzy bude pro kazdou skupinu vytvoien seznam ¢&len pomoci bloku List group
members, tento seznam bude nasledné porovnan s jiz existujicimi zaznamy a pokud se bude
jednat o unikatni hodnotu podle zadanych rozhodovacich kritérii, bude tabulka o tyto cleny
rozsifena. Podobny princip bude uplatnén i pro zapis do tabulky DP_Kurzy, v tomto pfipadé

Seznam skupin, ve kterych je uZivatel veden jako owner. Akce je
napojena na platformu Office 365 Groups, ve které seznam
skupin odpovida existujicim tymutim v platformé Microsoft Teams

Naéteni existujicich zaznamt ze seznamu DP_StudentiAKurzy

Naéteni existujicich zaznamu ze seznamu DP_Kurzy

Vytvofeni proménné varDuplikat

Vytvofeni proménné varDupKurz

Cyklus pro zapisovani zaznamu

Obrdzek 27 - Blok try (autor)
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vsak jiz neni nutné iterovat pres jednotlivé cleny tymu. Popis jednotlivych krokd je na
nasledujicich obrazcich.

1 each skupina 2 = |terace pfes viechny skupiny uZivatele

o

AL

List group members y o ¥y .
@ group Seznam Elend kaZdé skupiny

— |terace pfes viechny cleny dané skupiny

s

— |terace pies viechny zaznamy v seznamu DP_Kurzy

Rozhodovaci vétev: pokud neni poloZka v seznamu
DP_Kurzy jii zastoupena, bude v tomto kroku pfidana

®

[ resetvarpupkurz Reset proménné oznacujici duplikat

TN
)

Obrdzek 28 - Iterace pres jednotlivé skupiny (autor)

Logika pro filtrovani duplicitnich hodnot je nasledujici. V opakujicim se cyklu each existujici
zaznam studentiAKurzy je kazdy potencialné novy zaznam posuzovan podle toho, jakou
kombinaci jména studenta a nazvu predmétu v sobé obsahuje. Pokud se obé tyto hodnoty
soucasné shoduji, plyne z toho, Ze student s timto jménem je jiz na stejny predmét jednou
zapsany, proto neni tento zaznam do tabulky pfidan. V kazdém jiném pfipadé je vytvorena
nova unikatni polozka. Timto zplsobem je mozné dosahnout toho, aby jeden predmét mohlo
mit zapsano vice student(l a zaroven aby kazdy student mohl mit zapsano vice kurz(.
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\

)

\/

each existujici
3 zaznam
studentiAkurzy

Rozhodovaci vétev: pokud se soubézné shoduje

I existujeduplikat \

| [ [

+)

W

_ zapsat jedinecnou

jméno studenta i nazev pfedmétu nového
zaznamu s jiZ existujicim, je proménna varDuplikat
aktualizovana na hodnotu true

Rozhodovaci vétev: pokud je po iteraci pfes viechny
existujici polozky hodnota proménné varDuplikat stale

*  hodnotu

[ ——

studentiAKurzy

false, v tabulce DP_StudentiAKurzy je vytvoren novy
zaznam

B reset variabie

@

g

Reset proménné varDuplikat na hodnotu false

Obrdzek 29 - Schéma rozhodovacich vétvi (autor)

E existuje duplikat

Parameters  Settings  Code View  About

Condition Expression *

Nastaveni rozhodovaci vétve existuje duplikat:

Fas

Provide the values to compare and select the operator to use.

4{ +Newitem v ‘

displayNa... x - Student ... x
displayNa... x - Predmet x

Obrazek 30 - Nastaveni rozhodovaci vétve (autor)
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Vytvoreni zaznamu do tabulky DP_StudentiAKurzy:

- Create item studentiAKurzy i <

Parameters  Settings  Code View  Testing  About

Site Address *

https://campuscvut.sharepoint.com/sites/Team-DiplomovprceEZ-Vlask X
List Name *
DP_StudentiAKurzy W

Advanced parameters

| Showing 4 of 11 v Show all Clear all
Title

@ Jmeno_uci... x X
Ucitel_osoba Claims

@ Email_ucitel x X X
Predmet

@ displayNa... x iy
Student_jmeno

@ displayNa... = X

Obrdzek 31 - Novy zaznam do tabulky DP_StudentiAKurzy (autor)

Automatizace do tabulky DP_Kurzy je provedena obdobné, ovsem posuzovaci kritérium pro
stanoveni duplikatu je pouze jedno; porovnava se nazev predmétu s jiz existujicimi nazvy.
Timto zplsobem jsou s vyuzitim automatizace v programu Power Automate obstarana data
zahrnujici seznamy studentl na jednotlivych pfedmétech a nazvy vypsanych kurzli spole¢né
s vyucCujicim. Z téchto tabulek je tedy nasledné mozné vychazet pfi navrhu aplikaci pro studenty
a profesory.

7.7. Aplikace pro ucitele

Aplikace DP_ucitel se sklada z nasledujicich obrazovek, pficemz kazda z nich obsahuje unikatni
funkce a slouzi specifickému Ucelu, ktery bude blize predstaven. Prechody mezi obrazovkami
jsou obstaravany pomoci integrovanych ovladacich prvka.
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= Tree view X
=2 Screens Components
_|_ ‘ /O Search
- Mew screen ™
g
B app
= ] uvodniS
g [ upravitdataS
(x) [ TerminyS
ﬁ]} [ dochazkaS
[ omluvenkaS
je

Obrazek 32 - Obrazovky aplikace Ucitel (autor)

Po spusténi aplikace DP_ucitel se uzivateli zobrazi obrazovka uvodniS, na které je uveden
seznam kurzd prihlaseného uzivatele a tlacitka Upravit data a Statistiky.

Moje kurzy
Upravit dochazku:
Hudebni vychova
Humanitni studia

Télocvik

Statistiky

Obrazek 33 - ucitel uvodniS (autor)

Pro zobrazeni kurzi byla pouzita vertikalni galerie, jejiz prvky jsou definovany nasledujici
filtrovaci funkci:
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ort{Filter(DP_Kurzy, Ucitel = wcitelJmencl.Text), Title, SortOrder.fscending)
S/CustomGallerySample

Iy
g
=
L
A
Il

Remove formatting /C' Find and replace

Obrdzek 34 - Filtr galerie uvodniS (autor)

Aplikace je navrzena podle zasad responzivniho designu, coz znamena, Ze vzhled se
automaticky pfrizplsobuje rozmérim, rozliSeni a poméru stran displeje konkrétniho zafizeni,

na kterém je aktualné zobrazovan. Je tedy bez problému mozné vyuzivat aplikaci i na mobilnim
telefonu.

Moje kurzy

Upravit dochazku:

Hudebni vychova

Humanitni studia

Télocvik

Upravit data

Statistiky

Obrazek 35 - mobilni verze ucitel (autor)

Pokud se uzivatel pfihlasil poprvé (a soucasné mu nebyla pfifazena role ucitele v seznamu
DP_Kurzy jinak nez béznym zpUsobem pres aplikaci, napfiklad manualni Gpravou zdroje), bude
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seznam kurz( prazdny, nebot jesté nedoslo k nahrani dat z databaze Office 365 Groups. Dalsi
moznosti je, ze uzivatel jiz data synchronizoval a nékteré tymy byly zalozeny, nicméné rad by
tento seznam aktualizoval pro ziskani novych zaznama. V obou pfipadech se postupuje stejné,
a to stisknutim tlacitka Upravit data, které uzivatele presméruje na obrazovku Upravitdatas.

@ Upravit data
Upravit terminy cviceni:
Télocvik

Humanitni studia

Hudebnf vychova

Nahrat data z Teams

Obrazek 36 - ucitel upravitdataS$ (autor)

Zde je mozné vybrat konkrétni kurz za Ucelem upraveni terminu konani jednotlivych cviceni
(coz bude podrobnéji popsano dale), nebo stiskem tlacitka Nahrat data z Teams spustit
automatizaci DP_ziskaniDat. Parametry vstupujici jako input do automatizace jsou jméno
uzivatele aplikace a jeho mail, jak je patrné z nasledujiciho kédu.

DP_ziskaniDat.Run(User().FullName, User().Email);
Notify("Data nahrana, vyckejte na aktualizaci datovych zdrojd", MNotificationType.Success, 5808);
| Set(varNahratData, false)

| = Format text

Remove formatting L Find and replace

Obrazek 37 - Spusténi automatizace (autor)

Po stisknuti tlacitka je uzivatel informovan pomoci notifikace, ze data byla nahrana a ze je nutné
pro jejich zobrazeni pockat, az se datovy zdroj aktualizuje, nebot” nové zaznamy nebudou
v aplikaci viditelné ihned. Dale bude tlaCitko Nahrat data z Teams pomoci aktualizace
promeénné varNahratData prevedeno do mddu Disabled, aby uzivatel nemél nutkani spoustét
automatizaci opakované nékolikrat v kratkém sledu, coz by byl zbyte¢ny napor pro vypocetni
kapacity systému. Po UspéSném probéhnuti automatizace a aktualizaci datového zdroje bude
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seznam kurz{ rozsifen o vSechny zaznamy v databazi Office 365 Groups, jinak re¢eno o vSechny
tymy z aplikace MS Teams, které zatim prehledu chybély.

Pokud si uzivatel preje nastavit pro néktery z kurzi terminy konani jednotlivych cviceni, staci
na obrazovce UpravitdataS tento kurz vybrat, ¢imz dojde k presmérovani na obrazovku
Terminys.

@ Humanitni studia

Termin konani kurza:
1. cvideni:
2. cviceni:
3. cviceni:

4. cviceni:

5. cvideni:

Obrazek 38 - ucitel terminyS (autor)

Zde je mozné relativné intuitivné nastavit kazdému cviceni prislusné datum (pro aplikaci
slouzici jako proof of concept je uvazovano 5 cviceni, pfi realném nasazeni by jich bylo 13,
pfipadné jakykoli jiny pocet v zavislosti na dohodé se zadavatelem). Aby byla prace pro
uzivatele zjednodusena, byla implementovana funkce, kterd nejprve zhodnoti, zda ma dané
cvicenijiz v systému zapsano datum konani, a v opacném pripadeé (tedy pokud je pole prazdné)
je datum automaticky odvozeno z predeslého zapsaného pole a je k nému pricten tyden. Timto
zpUsobem je pro kurzy, které se pravidelné na tydenni bazi opakuji, mozné na zacatku semestru
vybrat pouze datum prvniho cviceni, ostatni jiz budou dopocitana automaticky. Nasledné je
samozrejmé mozné tyto terminy dale upravovat a ménit, tentokrat jiz bez vztahu k hodnotam
z ostatnich poli. Kod, ktery tuto funkci obstarava pro druhé cviceni, je nasledujici:

If(IsBlank(LookUp(DP_Kurzy, Title - upravitdataGal.Selected.Title , Datum 2cv)), DateAdd(cviDP.SelectedDate, 7), LookUp(DP_Kurzy, Title - upravitdataGal.Selected.Title , Datum_2cv))

Formattext = Remove formatting O Find and replace

Obrdzek 39 - Uprava termind (autor)

Pro ostatni pole je funkce obdobna. Pokud je u nékterého cviceni zménén termin, systém
provéri zaznamy v seznamu DP_Omluvenky a zkontroluje, zda pro toto cviceni jiz nebyla
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vytvorena zadost o omluveni absence. Pokud ano, je tento zdznam pridan do kolekce
colZmenaData. Tlacitko UloZit nasledné vybrané datumy nahraje do seznamu DP_Kurzy, dale
také provede zménu stavu vsech zaznam( ulozenych v colZmenaData na hodnotu Datum
zmeéneno. Studenti toto upozornéni u svych vytvorenych omluvenek uvidi a bude tim
predchazeno situaci, kdy se student omluvi ze cviceni, ovsem kvili nasledné zméné terminu
konani cviceni by se tato zadost u dané lekce nezobrazila. Syntaxe je nasledujici:

Patch(
DP_Kurzy,
LookUp(DP_Kurzy, Title = wpravitdotoGal.Selected.Title),
1
Datum_1lcv: cvIDP.SelectedDate,
Datum_2cv: cv2DP.SelectedDate,
Datum_3cv: cv3DP.SelectedDate,
Datum_4cv: cv4DP.SelectedDate,
Datum_5cv: cv5DP.SelectedDate

Nahrdni vybranych termind do datového zdroje DP_Kurzy

].
)
UpdateIf(
DP_Omluvenky,
11,[) in colZmenaData.ID, Zména stavu vybranych Zadosti o omluvu
Stav: "Datum zménéno"
].
)i
Back() N&vrat na piedchozi stranku

= Frormat text Remove formatting 2 Find and replace

Obrazek 40 - Zapsani terminu kéd (autor)

Pokud jiz byly kurzy nahrany a cvicenim byla pfifazena pfislusna data, dalSim krokem je
pravidelné zaznamenavani dochazky studentd na kurz. To je umoznéno na Uvodni obrazovce
uvodniS, na které je uzivatel vybranim pfislusného kurzu pfesmérovan na obrazovku dochazkas.

@ Humanitni studia

Cislo lekce: 23.04. 2024

Student: Omluveno:

Cerny, Petr

50%

Maly, Adam

75%

Stribrny, Rafael

100%

Velky, Tomas . 22.04.2024

0% > bolest hlavy

Zeleny, Jan

100%

Obrazek 41 - ucitel dochazkaS$ (autor)
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Predpoklada se, ze tento krok bude provadén vzdy béhem lekce, obdobné jako jiné zpUlsoby
zaznamenavani dochazky. Na obrazovce se nachazi jmenny seznam studentll zapsanych na
kurz. Horni rozklikvaci seznam oznaceny popisem Cislo lekce slouzi lektorovi ke zvoleni
probihajiciho cviceni, napravo je zobrazeno datum dané lekce. Studenti jsou srovnani podle
abecedy, v levé &asti je zobrazeno jméno, pod kterym se nachazi jesté pole zaznamenavajici
dosavadni procentualni Ucast studenta na cvicenich. Pole ma nastaveno podminéné
formatovani tak, aby barva vyplné byla pfi Ucasti nad 80 % zelena, nad 50 % zluta a v ostatnich
pfipadech cervena.

V prostiedni Casti se nachazi pole pro vyplnéni dochazky. Ovladani je zajisténo pomoci dvou
tlacitek, jedno pro listovani seznamem doleva, druhé doprava. Seznam tvofi tfi polozky
odpovidajici moznostem nastavenym v seznamu DP_StudentiAKurzy ve sloupcich
Dochazka_Tcv az Dochazka_5cv, tedy ,Ano”, ,,Omluveno”a ,Ne”. Vybrana moznost je zobrazena
nad Sipkami. Fungovani Sipek je nastaveno tak, aby pfi jejich stisku byla aktualizovana
proménna varOmluv v zavislosti na tom, jaké hodnota byla zrovna zvolena. Pro pravou Sipku
je kod nasledujici:

Tf(PritomenDD.SelectedText.Value = "Ne”, UpdateContext({varOmluv: "Ano"}), If(PritomenDD.SelectedText.Value = "Ano”, UpdateContext({varOmluv: "Omluveno"}), UpdateContext({varOmluv: "Ne"})));
select(butAktualizace)

= Formattext = Remove formatting O Find and replace

Obrdzek 42 — Zména stavu kéd (autor)

Pro levou Sipku je struktura obdobna, nicméné posloupnost je nastavena obracené, aby
prepinani tam a zpét plsobilo pfirozené. Stisknuti Sipky vede také k aktivaci skrytého tlacitka
butAktualizace, které se stara o samotné nahrani dat do seznamu DP_StudentiAKurzy.

Switch(
LekceDD.Selected.Value,
"1", Patch(DP_Studentifkurzy, LookUp(DP_StudentiAkurzy, ID = ThisItem.ID),{Dochazka_lcv: {Value:v
. ifKurzy, LookUp(DP_StudentifKurzy, ID = ThisItem.ID),{Dochazka_2cv: {Value:v
, Patch(DP_Studentiskurzy, LookUp(DP_StudentiAKurzy, ID = ThisItem.ID),{Dochazka_3cv: {Value:v

» Patch(DP_StudentiAKurzy, LookUp(DP_StudentiAKurzy, ID = ThisItem.ID),{Dochazka_4cv: {Value:v vil),
» Patch(DP_StudentifKurzy, LookUp(DP_StudentiAKurzy, ID = ThisItem.ID),{Dochazka_5cv: {Value:varOmluv}}))

= Formattext = Remove formatting ,© Find and replace

Obrdzek 43 - Zapsani dochdzky kod (autor)

Funkce Switch je zaloZzena na tom, Ze v zavislosti na zvoleném disle v rozklikdvacim seznamu
LekceDD, ktery slouzi k vybéru Cisla cviceni, je spusténa vzdy jen ta cast kodu, ktera odpovida
dané volbé. Funkce Patch slouzi k aktualizaci prislusného zaznamu, pricemz jednim z jejich
argumentd je vybér pfislusného sloupce. A pravé tuto cast je mozné pomoci funkce Switch
upravovat podle potreby. Pomoci takto slozeného kodu Ize tedy vybrat kombinaci konkrétniho
radku i sloupce, coz umoznuje elegantné resit neduh v podobé rozdéleni zaznam( o dochazce
v datovém zdroji do nékolika rdznych sloupc(l.

Jak je ze struktury funkcnich prvkd v této casti patrné, vytvoreny systém spociva v okamzité
aktualizaci prislusné hodnoty po stisknuti jedné ¢i druhé Sipky, nedochazi tedy k hromadéni
Udajl v zadné kolekci za ucelem nasledného jednorazového nahrani do datového zdroje. Jedna
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se o jednoduché a relativné efektivni reSeni, které ma vsak i svoji slabinu spocivajici v tom, ze
pro ulozeni zvolené moznosti je naopak nutné provést alespon jednu zménu vybraného prvku,
nebot” pravé v navaznosti na tuto zménu je provedeno zapsani na pfislusnou pozici do
seznamu. Aplikace je nastavena tak, aby hodnota vybérového pole pro nevyplnéné zaznamy
byla ve vychozi pozici nastavena na ,Ano”, nebot’ se predpoklada, ze v drtivé vétsiné pripadl
bude ucast studentl na cvicenich miniméalné nadpolovi¢ni. Pokud by byla tato hodnota
zménéna na ,Ne” nebo ,Omluveno”, tato aktualizace by byla okamzité zaznamenana do
zdrojové tabulky. Pokud by nasledovalo opétovné prepnuti na ,Ano”, opét by doslo k Upravé
zdroje, v takovéto pfipadé by tedy bylo vsechno v poradku. V pfipadé, ze bude ponechana
puvodni hodnota ,Ano” vygenerovana automaticky, nedojde vsak k zddné zméné v zaznamu a
toto ,Ano” jiz do datového zdroje propsano nebude. Z tohoto divodu bylo vytvoreno tlacitko
Ulozit, které vyuziva takrka reverzniho pfristupu — po jeho stisknuti je vytvorena kolekce
colStudentAno téch zaznamd, které naopak aktualizovany nebyly. Data z nich jsou pak nasledné
nahrana vsechna najednou, jelikoZ se jedna o pevné danou hodnotu nezavislou na konkrétnim
zaznamu, neni tedy nutné pres kolekci iterovat po jednotlivych prvcich.

ClearCollect(colStudentifno, Filter(studentiGol.AllItems, PritomenDD.SelectedText.Value = "Ano"));

Switch(

LlekceDD.Selected.Value,

"1", UpdateIf(DP_StudentifKurzy,ID in colStudentifno.ID,{Dochazka_lcv: anoDD.SelectedText})

"2", UpdateIf(DP_StudentifKurzy,ID in colStudentiAno.ID,{Dochazka_2cv: anoDD.SelectedText})
UpdateIf(DP_StudentiAKurzy,ID in colStudentiAno.ID,{Dochazka 3cv: anoDD.SelectedText})
UpdateIf(DP_StudentifKurzy,ID in colStudentiAno.ID,{Dochazrka_dcv: anoDD.SelectedText}),
UpdateIf(DP_StudentiAKurzy,ID in colStudentiAno.ID,{Dochazka_Scv: anoDD.SelectedText}))

nan

BN

u

Clear(colStudentifno);
Back()

= Format text

Remove formatting F Find and replace

Obrdzek 44 - Aktualizace kolekce kéd (autor)

Prava cast obrazovky dochazka$ je vénovana zadostem o omluveni absence. Pokud student
pomoci své aplikace (ktera bude podrobnéji popsana dale) vytvori omluvenku na dany predmét
ve vybraném terminu, tato omluvenka se ukaze praveé v této sekci. Lektorovi se v nahledu na
této strance zobrazi uvedeny divod absence spolecné s datem, kdy byla zadost nahrana do
systému. Pokud bude mit ucitel potfebu prozkoumat omluvenku vice dopodrobna, je mozné
se kliknutim na zdznam nechat presmérovat na obrazovku omluvenkas, na které bude pomoci
formulare zobrazen detail dané Zadosti. Pokud byla jako jeji soucast nahrana néjaka priloha, na
tomto misté si ji bude moci ucitel stahnout a prohlédnout.
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@ Humanitni studia

Jméno: Pfedmét: Divod:
Velky, Tomas Humanitni studia bolest hlavy
Datum kurzu: Datum omluveni: Pfiloha:

April 23, 2024 April 22, 2024

D Potvrzeni._...

Obrdzek 45 - ucitel omluvenkas$ (autor)

Poslednim ovladacim prvkem, ktery jesté nebyl predstaven, je tlacitko Statistiky na obrazovce
uvodniS. To je nastaveno tak, aby po jeho stisku byl otevien odkaz na externi internetovou
adresu, na které se nachazi report vytvoreny pomoci nastroje Power Bl urceny pro sledovani
podrobnych statistik o priibéhu dochazky béhem semestru.

Launch(
“hitps://app.powerbl.com/reportEmbed?report Id=ae522b7f-5e45-4cba-Boch-4815ba3d 34 2b&autoluth=truekc t id=f345c486-5268-43b0-b197-586 2Fa6833FB&F 11ter=DP_Kurzy/Ucitel eq '"
& User().FullName & "'")

= Formattext = Remove fomatting P Find and replace

Obrdzek 46 - Spusténi Power Bl reportu (autor)

Zajimavosti je, Ze jako soucast tohoto odkazu je implementovan dynamicky filtr, ktery méni
svoji hodnotu na zakladé parametru User().Fullname. Tento pfistup vyuziva skutecnosti, ze v Bl
reportech sdilenych online je url adresa zavisla na prave zvolenych filtrech a podle nich se také
aktualizuje. Tim padem je mozné pro kazdou kombinaci filtrl vytvofit unikatni odkaz, ktery
vytridi data uz pri nacteni daného dokumentu bez nutnosti tradi¢niho filtrovani pomoci
nastrojU dostupnych v prostiedi Power Bl. Diky tomu je mozné zajistit zobrazeni pouze téch
dat, ktera jsou relevantni pro pravé prihlaseného uzivatele Power aplikace.

Samotny report byl vytvoren v dedikované aplikaci Power Bl Desktop a jeho datovym zakladem
jsou existujici SharePoint seznamy DP_StudentiAKurzy a DP_Kurzy. \V sekci Model view lze
vytvaret nové tabulky a miry doplnujici pdvodni hodnoty, pficemz mezi korespondujicimi prvky
je mozné navazat databazové vztahy one-to-one nebo one-to-many. Ukolem bylo upravit
datovou strukturu plvodnich zdrojd do takové podoby, aby bylo mozné s informacemi dale
pracovat a logicky je zobrazit pomoci dostupnych vizualizaci v sekci Report view. Finalni
databaze ma tuto podobu [12]:
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Obrdzek 47 - datova struktura Power Bl (autor)

Hlavni problém spodival (jak jiz bylo predestfeno) v rozdéleni stejného typu informace do
rGznych sloupcl. Toto byl problém jak u seznamu DP_StudentiAKurzy, kde bylo timto
zpUsobem rozdéleno zaznamenavani dochazky, tak v seznamu DP_Kurzy, kde byla separovana
data cviceni. Sjednoceni tohoto druhého zdroje bylo provedeno nasledujicim zplUsobem:
nejprve byly vytvoreny tabulky Kurzy distinct, cislo_cviceni a dochdzka_moznosti. Z nich byla
nasledné pomoci funkce crossjoin vytvorena tabulka Kurzy_cv_moznosti merged.

» W [l Kurzy_cv_moznosti_merged = CROSSIOIN({Kurzy_distinct,cisle_cviceni, dochazka_moznosti)

Obrdzek 48 - Vytvoreni tabulky Kurzy_cv_moznosti_merged (autor)

Tim vznikla tabulka obsahujici v prvnim sloupci nazev predmétu, v druhém sloupci a cislo
cviceni a ve tfetim moznosti, které mdze ucitel v aplikaci v sekci dochazky zvolit, tedy ,Ano”,
.Ne”a,Omluveno”. Nasledné byl vytvoren sloupec suma_dochazky, ve kterém byla pro kazdou
kombinaci téchto parametr(i sectena Cetnost vyskytl v tabulce DP_StudentiAKurzy.

1 suma_dochazky = SWITCH(TRUE(),

2 | Kurzy_cv_moznesti_merged[cislo_cv] = 1, COUNTX(FILTER(DP_StudentiAKurzy, DP_StudentiAKurzy[Dochazka_lcv]=Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] &&
DP_StudentiAKurzy[Predmet]=Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]), DP_StudentiAKurzy[Dochazka_lcv]),

3 | Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv] = 2, COUNTX(FILTER(DP_StudentiAKurzy, DP_StudentiAKurzy[Dochazka_2cv]=Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] &&
DP_StudentiAKurzy[Predmet]=Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]), DP_StudentiAKurzy[Dochazka_2cv]),

4 | Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv] = 3, COUNTX(FILTER(DP_StudentiAKurzy, DP_StudentiAKurzy[Dochazka_3cv]=Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] &&
DP_StudentiAKurzy[Predmet]=Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]), DP_StudentiAKurzy[Dochazka 3ev]),

S | Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv] = 4, COUNTX(FILTER(DP_StudentiAKurzy, DP_StudentiAKurzy[Dochazka_4cv]=Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] &&
DP_StudentiAKurzy[Predmet]=Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]), DP_StudentiAKurzy[Dochazka_4cv]),

™

Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv] = 5, COUNTX(FILTER(DP_StudentiAKurzy, DP_StudentiAKurzy[Dochazka_Scv]=Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] &&
DP_StudentiAKurzy[Predmet]=Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]), DP_StudentiAKurzy[Dochazka_Scv])

Obrdzek 49 - Sloupec suma_dochazky kod (autor)
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V dalsim sloupci s nazvem Suma_celkem byl spocitan celkovy pocet zaznamenanych odpovédi
pro danou lekci, bez ohledu na to, ktera moznost byla pro dany pfipad zvolena. Tim byl ziskan
celkovy pocet zapsanych studentl na lekci. Timto zplsobem je osetfena situace, pri které by
doslo k odepsani ¢i naopak pfipsani nékterého studenta do konkrétniho kurzu, ¢imz by se
béhem semestru zménil celkovy pocet zapsanych studentd. Toto ¢islo tedy neni mozné vnimat
jako konstantu a je tfeba pro tvorbu reportu brat v Gvahu jeho vyvoj v Case, aby grafy
znazornovaly pro kazdé cvi¢eni vzdy korektni hodnotu a nedochazelo ke zkresleni informaci.

1 Suma_celkem = IF(Kurzy_cv_moznosti_merged[dochazka_mozn] = "Ano", SUMX(FILTER(Kurzy_cv_moznosti_merged,
Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy dist] = EARLIER(Kurzy_cv_moznosti_merged[kurzy_dist]) &&
Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv]=EARLIER(Kurzy_cv_moznosti_merged[cislo_cv])), Kurzy_cv_moznosti_merged
[suma_dochazky]))

Obradzek 50 - Sloupec Suma_celkem kod (autor)

V poslednim sloupci procento_ano byl proveden procentudlni pomér Ucasti na cvi¢enich
vypocteny z Udaju v predchozich dvou sloupcich.

1 procento_ano = IF(ISBLANK(IFERROR(Kurzy_cv_moznosti_merged[suma_dochazky]/Kurzy_cv_moznosti_merged
[Suma_celkem], @)), @, IFERROR(Kurzy cv_moznosti_merged[suma_dochazky]/Kurzy cv_moznosti_merged[Suma_celkem],
8))

Obradzek 51 - Sloupec procento_ano kod (autor)

Vzorec byl oSetfen tak, aby pfi nulové hodnoté délitele nevznikla chybova hodnota. Pokud by
takovyto pripad nastal, bude vysledek automaticky 0 %.

kurzy_dist | = | cislo_cv | ™ || dochazka_mozn |~ | suma_dochazky |~ | Suma_celkem |~ | procento_ano |~

Projekt 1 1 Ano 2 3 66,7 %
VPR 1 Ano 2 3 66,7 %
EEMT 1 Ano 2 3 66,7 %
Projekt 3 1 Ano 1 2 500 2%
Telocvik 1 Ano 2 g 1000 %
Projekt 1 2 Aro 3 3 1000 %
VPR 2 Ano 2 3 66,7 %
EEMT 2 Ano 2 3 66,7 %
Projekt 3 2 Aro 2 2 1000 %
Télocvik 2 Aro 1 2 500 2%
Projekt 1 3 Aro 2 3 66,7 %
VPR 3 Ano g 3 66,7 %
EEMT 3 Ano 1 3 333%
Projekt 3 3 Aro 2 2 1000 %

Tabulka 6 - Kurzy_cv_moznosti_merged (autor)

Obdobnym zplsobem bylo postupovano i pro vypocet procentualni Ucastni studentl na
cvicenich. Za timto ucelem vznikla tabulka studKurzyCv_merged, ktera opét vznikla pomoci
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funkce crossjoin, tentokrat mezi tabulkami studApredm a cislo_cviceni. Sloupec dochazka
zaznamenava pripady, kdy ma student zapsano v dochazce u daného cviceni hodnotu ,Ano”.

cislocv |~ | dochazka |*| student |~ | predmet |~

1 Vlasak, Marek  Projekt 1
1 T Maly, Adam Projekt 1
1 1 Velky, Tomas  Projekt 1
1 1 Vlasak, Marek VPR

1 7 Velky, Tomas VPR

1 Stribrny, Rafael VPR

] 1 Vlasak, Marek  EEMT

1 7T Maly, Adam EEMT

7 Cerny, Petr EEMT

1 7 Maly, Adam Télocvik
1 1 Velky, Tomas  Télocvik
1 Velky, Tomas  Projekt 3

Tabulka 7 - studKurzyCv_merged (autor)

Z téchto dat jsou nasledné vytvoreny miry pro vypocet potfebné hodnoty. Tyto miry maji nazvy
ucast_na_cvicenich, pocet_dochazky a cela_ucast, vzorce jsou nasledujici:

1 ucast _na_cvicenich = CALCULATE(COUNT(studKurzyCv_merged[dochazka]),

studKurzyCv_merged[dochazka]

1)

Obrdzek 52 - ucast_na_cvicenich (autor)

1 pocet dochazky = COUNT(studKurzyCv_merged|[cislo cv])

Obrdzek 53 - pocet_dochazky (autor)

1 cela_ucast = DIVIDE([ucast_na_cvicenich], [pocet_dochazky], ©)
Obrdzek 54 - cela_ucast (autor)

Pomoci takto predpfipravenych dat je nasledné mozné v sekci Report view vytvofit report
zobrazujici informace z tabulek ve vizualni podobé.
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Piedmét v
EEMT Projekt 1 Projekt 3 Télocvik VPR
Cislo cviteni ~
1 4

O O

Uéast na cvicenich

© Podet piihlagenych studentii @Uast

70,8 %

prumér dochazky

Cislo cviceni
Dochazka

Seznam student(

Student Predmét Dochazka  Udast

- 7 (13,46%) —|

Stribrny, Rafael Projekt 3 4 100,0 %

Velky, Tomas Projekt 1 4 100,0 % 5

Vlasak, Marek EEMT 4 100,0 % 15303

Maly, Adam EEMT E] 75,0 %

Maly, Adam Projekt 1 3 75,0 %

Maly, Adam Télocvik E] 75,0 %

Stribrny, Rafael VPR El 75,0%

Velky, Tamas VPR 3 75,0 %

Vlasak, Marek VPR El 75,0%

Velky, Tamas Projekt 3 2 50,0 % 37 (71,153) —
Welky, Tomas Télocvik 2 50,0 %

Vlasak, Marek Projekt 1 2 50,0 %

Cem_».r, Petr EEMT 1 250% ®Ano @Ne © Omluvena
Total 37 7M2%

Obrdzek 55 - Report Power Bl (autor)
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V horni ¢asti ma ucitel moznost volit mezi svymi predméty. Nasleduje posuvnik, pomoci
kterého Ize nastavit interval, do kterého budou spadat zobrazovana dcisla cviceni. Graf Ucast
na cvicenich je typu Area chart a zobrazuje, kolik studentl je na cviceni zapsano a kolik jich
bylo skutecné pfitomno. Napravo od tohoto grafu lezi ukazatel, ktery tento pomér ve
vybraném Useku zobrazuje procentualné. Seznam studentt dava informaci o dochazce a
procentualni Gcasti studentd. Zaznamy v této tabulce je mozné radit podle Udajl v kazdém
z jednotlivych sloupc(, a to jak vzestupné, tak sestupné. Timto zplsobem mohou lektofi
napfiklad snadno zhodnotit, ktefi studenti nedosahuji dostatecné Ucasti na cvi¢enich pro
ziskani zapoctu, nebo naopak ktefi maji icast nejvyssi. Poslednim vizualem tohoto reportu je
kolacovy graf Dochdzka, ktery ukazuje zastoupeni jednotlivych moznosti Ucasti na hodinach,

2

tedy ,Ano”, ,Ne”a ,Omluveno”.

7.8. Aplikace pro studenty

Aplikace pro studenty se nazyva DP_studenti a jeji vizualni styl je navrzen tak, aby co nejvice
odpovidal aplikaci pro ucitele. Kazdy student s aktivnim Uctem v databazi Microsoft Entra ID
by mél mit k této aplikaci pristup. Jejim Ucelem je umoznit studentovi jednoduché a intuitivni
vytvareni zadosti o omluveni absence ze zapsanych kurzd, pficemz tyto zaznamy je nasledné
mozné zpétné zobrazit, nahlizet jejich stav a pfipadné i odstranit. Aplikace se sklada
z nasledujicich obrazovek:

Tree view 4
= Screens Components
T~ Mew screen

=
B App
B
] wwodnis
=2 [ maieCmiuws
(x) ] kurzs
. ] nowvalmiluwwas
T
[ exdstujicOmiuvas
o

Obrazek 56 - Obrazovky studenti (autor)

Po prihlaseni se student dostane na obrazovku uvodniS, kde bude obdobné jako v aplikaci
DP_ucitele zobrazen prehled kurz(, které ma uzivatel v databazi prifazeny ke svému jménu.
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Moje kurzy
Vytvoiit omluvenku:

Humanitni studia

Projekt 1

Télocvik

Moje omluvenky

Obrdzek 57 - Studenti uvodniS (autor)

Po vybéru daného pfedmétu z nabidky bude student odkazan na obrazovku kurzS.

@ Humanitni studia

PFitomen: 3
Dochazka: 75 % Omluven: 1

Neomluven: 0
Cislo cvigeni: Datum konani: Omluveno: Vytvofit omluvu:

22.04.2024
23.04. 2024
bolest hlavy

30. 04. 2024 Omluvit

07.05. 2024

14.05. 2024

23.05. 2024 Omluvit

Obrazek 58 - Studenti kurzS (autor)

Na této strance bude v horni casti zobrazen zakladni prehled dochazky na dany kurz. Napravo
lezi tfi graficky diferencovana pole, ktera slouzi k zachyceni sou¢tu moznosti jednotlivych stavi
dochazky zaznamenanych ucitelem na hodiné. Tento soulet vychazi ztabulky
DP_StudentiAKurzy a jeho funkcnost je zajisténa nasledujicim zplsobem:
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el1.Text,predme

» R R AN AP NS TS WA~ L P s A ARARA AN

sLabell.Text,Predmet=kurz

Gal . Selected.predmet, |

ount1E(0_student

CountT: dentiskurzy, Stud L edmet=kurzyGal .Selected predmet, I

= Tormat text Remove formatting © Find and replace

Obrdzek 59 - Soucet poctu "Ano" kod (autor)

Takto jsou pres sloupce vsech cviceni secteny vyskyty hodnoty ,Ano”, stejnym zplsobem jsou
reSeny i bunky pro hodnoty ,Omluveno” a ,Ne”. Z téchto Cisel je nasledné mozné vypocitat
procentualni Ucast na cvicCenich, ktera se nachazi nalevo a je stanovena touto formuli:

#y -~  Iferror(Round(anol.Text/(anol.Text+omluvL .Text+nel .Text)*100,0),0) & " %"

v

= Format text Remove formatting A Find and replace

Obrdzek 60 - Procentudlni ucast kéd (autor)

Diky tomu si mGze student velmi rychle ovérit, zda je jeho Ucast na cvic¢enich dostatecna, coz
je naznaceno i podminénym formatovanim barvy bunky. Pro kazdé cviceni je tento Udaj navic
vizualné indikovan barevnym pruhem vedle cisla konkrétni lekce, ktery méni svdj odstin
v zavislosti na zvolené varianté.

# .~ Iferror(If(Round(anoL.Text/(anoL.Text+omluvL.Text+nel.Text)*100 ,0)>80, RGBA(168, 255, 165, 1), If(Round(anoL.Text/(anoL.Text+omluvL.
° Text+nel .Text)*100,0)>50, RGBA(250, 255, 165, 1), RGBA(255, 165, 165, 1))), RGBA(255, 165, 165, 1))
= Formattext = Remove formatting 2 Find and replace

Obrazek 61 - Podminéné formdtovani kod (autor)

V prostiedni casti jsou vytvorena pole pro jednotliva cviceni, rozdélena na Ctyri sloupce. Ve
sloupcich nalevo se nachazi cislo cviceni a datum jeho konani. Ve sloupci Uplné napravo se
nachazi tlacitka slouzici k tomu, aby mohl student pro dané cviceni vytvofit novou zadost o
omluveni své absence. Pokud jiz takovato zadost pro dany termin existuje, tlacCitko je
prevedeno do médu Disabled, coz zabranuje vytvoreni duplicitniho zéznamu pro jeden termin.
Zaroven je vdruhém radku zprava uveden prehled existujicich omluvenek, ve kterém je
uvedeno datum omluveni a dlvod absence. | tato obrazovka je svym rozlezenim pfizplsobena
tak, aby byla zobrazitelna a pohodIné pouzitelna i na mobilnim zafizeni.
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@ Humanitni studia

PFtomen: 3
Dochazka: 75%  Omluven: 1
Neomluven: O

Vytvorit

Omluveno:
omluvu:

22.04.2024
1 23.04.2024
bolest hlavy
30. 04. 2024
07.05. 2024

14.05. 2024

23.05. 2024

Obrdzek 62 - Student mobilni verze (autor)

Po stisku tlacitka Omluvit bude student presmérovan na obrazovku novaOmluvas, kde je
k dispozici formular pro vytvoreni nového zaznamu.

@ Humanitni studia

Jméno: Predmét:

Marek Vlasak Humanitni studia
Datum kurzu: Datum omluveni:
23.05.2024 26.04. 2024

* Divod: Prilohy:

There is nothing attached.

) Attach file

Obrdzek 63 - Studenti novaOmluvas$ (autor)
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Pole Jméno, Pfedmet, Datum kurzu a Datum omluveni jsou automaticky predvyplnéna podle
Udaji z predchozi stranky, studentovi tedy zbyva vyplnit dlivod a v pripadé potreby jesté
eventualné nahrat ke své zadosti relevantni prilohu. Ddvod je oznacen jako povinné pole, bez
néj tedy neni formular validni a neni mozné jej nahrat do datového zdroje. To je zajisténo
pomoci tlacitka odeslat, které obsahuje nasledujici prikazy:

- If(Forml.Valid,
’ SubmitForm(Forml} &
Notify("Zaznam vytvoren”, NotificationType.Success, 5@88)&
ResetForm({Forml )&
Back(),
MNotify("Nelze odeslat. Mutno wvyplnit povinna pole", MNotificationType.Error, S888))
= Format text = Remove formatting /D Find and replace

Obradzek 64 - Odesldni formuldre kéd (autor)

Pokud jsou splnény vSechny potrebné nalezitosti, v seznamu DP_Omluvenky je vytvoren novy
zaznam sloZeny z Udaji obsazenych ve formulafi. Uzivatel je informovan o UspéSném zapisu
zpravou ,Zdznam vytvoren”, ktera se se na obrazovce objevi jako systémova zprava a bude
zobrazena po dobu 5 sekund. Béhem toho bude student odkazan zpét na predchozi obrazovkuy,
kde se novy zaznam objevi. Pokud nebude vyplnén divod, zobrazi se systémova zprava
s textem ,Nelze odeslat. Nutno vyplnit povinnd pole” opét po dobu 5 sekund, zadna dalsi
cinnost nebude v takovém pfipadé provedena.

Timto zpusobem probiha v aplikaci tvorba novych zaznamd. Pokud si student preje
prohlédnout jiz existujici, ma tuto moznost na obrazovce uvodniS stisknutim tlacitka Moje
omluvenky. Tim bude pfesmérovan na obrazovku mojeOmluvs, na které se nachazi seznam
vsech studentem vytvorenych zadosti o omluvu sefazenych podle data cviceni.

@ Moje omluvenky

23.04. 2024 Humanitni studia  bolest hlavy Detail

27.04.2024 Projekt 1 Sportovni akce

22.05. 2024 Humanitni studia LyZaFsky zajezd Detail

Obrdzek 65 - Student mojeOmluvs (autor)
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Kromé udrzovani prehledu o svych zadostech slouzi tento seznam také k tomu, aby studenta
varoval v pfipadé zmény terminu konani téch cviceni, na ktera jiz uzivatel vytvoril zaznam. Tento
zaznam se totiz bude vztahovat k plvodnimu datu, které je uvedeno v levé Casti seznamu, a
nebude tudiz v aplikaci DP_ucitel ke cviCeni se zménénym datem pfifazen. Na probéhlou
zménu upozoriuje textové pole nad datem konani kurzu, které je viditelné jen v pripadé, ze
k takové zméné doslo.

Jedna se o situaci, ktera bude pravdépodobné nastavat pouze v ojedinélych pripadech, nebot
nepfilis Casto je nutné zménit béhem semestru datum konani nékterého cviceni, ovsem pokud
k nécemu takovému dojde, je nutné byt i na tento scénar pripraven. Nabizely se i jiné pristupy
reSeni, napfiklad bylo mozné automaticky zménit datum omluvenky podle data cviceni. Logicka
Uvaha byla ovsem takova, Ze divod zamyslené absence se vétSinou vaze pravé ke konkrétnimu
terminu, pfi jeho zméné tudiz ztraci zaznam svoji relevanci. Student bude na nové vzniklou
situaci upozornén a pokud bude stale povazovat za nutné se z hodiny omluvit, bude mit
moznost vytvofit novou omluvenku s aktualizovanym datem, v opa¢ném pripadé nebude
potfeba vykonavat zadnou dalsi akci. Navic plvodni zdznam stale zUstane dostupny
v pfehledu, proto by bylo v pfipadé nejasnosti stale mozné se na né&j v komunikaci mezi
studentem a ucitelem obratit.

Tlacitko Detail v pravém sloupci umoznuje zobrazit dalsi podrobnosti o omluvence. Po jeho
stisku se uZivateli zobrazi obrazovka existujiciOmluva$, kde budou opét formou formulare
zobrazeny vsechny dodatecné informace, mimo jiné budou napfiklad k zobrazeni pfilozené
dokumenty.

@ Detail omluvenky

Jméno: Predmét:

Marek Vlasak Humanitni studia
Datum kurzu: Datum omluveni:
23.04.2024 22.04.2024
Divod: Prilohy:

bolest hlavy D Potvrzeni_od_lekare.txt

Smazat Zadost

Obrdzek 66 - Student existujiciOmluvas$ (autor)
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Pokud si student pral z néjakého divodu tento zaznam odstranit, mize tak ucinit pomoci
tlacitka Smazat Zadost. Tim budou spustény nasledujici prikazy:

Remove(DP_Omluvenky, majeOmluvGal . 5elected);

"

: Notify("Zdznam Uspéiné odstranén”, NotificationType.Success, 5088);
Navigate(mojedmiuvs)

= Fomat text = Remove formatting /O Find and replace
Obrazek 67 - Smazat Zadost kod (autor)

Tedy dany zaznam bude ze seznamu DP_Omluvenky odstranén, uzivatel bude systémovou
zpravou informovan o Uspésné provedené operaci a aplikace bude navigovana na stranku
mojeOmluvs.

7.9. Shrnuti

V predchozi casti byl detailné popsan vytvoreny nastroj, skladajici se z nékolika vzajemné
propojenych komponent tvoficich jeden funkcni celek. Zakladem jsou dvé uzivatelské aplikace,
které vznikly za uUcelem uspokojeni pozadavku na vytvoreni jednoduchého a intuitivniho
nastroje slouziciho pro zaznamenavani dochazky na skolni lekce, ktery zvladnou snadno
pouzivat i lidé bez extenzivnich technickych znalosti. Pro zajisténi pozadované funk¢nosti bylo
treba vybudovat vhodnou datovou strukturu v systému SharePoint, samotna data byla ziskana
automatizované pomoci toku béziciho v prostredi Power Automate.
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8. Vyhodnoceni projektu

V teoretické casti byl vysvétlen prinos a vliv modernizace a digitalizace v internim fizeni
organizace a bylo nastinéno, z jakého dlvodu je podstatné se timto odvétvim zabyvat a
s jakymi aspekty se mulze zavadéni a vyuzivani automatizacnich nastroju pojit. Praktické
znalosti byly podlozeny informacemi spole¢nosti CEZ Distribuce, kterd mé pro digitalizaci a
automatizaci internich procest vyclenéno celé specializované oddéleni, jehoz role v podniku a
seznam cinnosti byly diky osobni spolupraci se ¢leny tohoto Utvaru blize zmapovany. S tim byl
spojen podrobny popis konkrétnich pripadld z praxe a prehled profesionalnich nastrojl
uzivanych v tomto odvétvi. Mezi nimi byla pozornost zamérena predevsim na nastroje od
spolecnosti Microsoft, které byly blize predstaveny jak z pohledu jednotlivych funkci a
moznosti, tak i z pohledu vzajemného propojeni pro plnéni komplexnéjsich Ukoll integrujicich
vicero casti platformy naraz. Byly predstaveny klasické zpusoby uplatnéni, na kterych bylo
mozno ilustrovat kapacitu platformy a jeji silné stranky, stejné tak jako urcité slabiny a rezervy.
Pro ziskani celistvého prehledu o stavu, ve kterém se nyni obor jako takovy nachazi, byla
provedena reserse konkurencnich feseni, a to jak v oblasti pfimé, tak i nepfimé konkurence.
Nejvyznamnéjsi alternativy byly predstaveny bliZze a pozornost byla vénovana predevsim tomu,
v cem se produkty navzajem blizi, v ¢em jsou naopak rozdilné, na jaké odvétvi se primarné
orientuji a jakym smérem se bude pravdépodobné ubirat jejich dalsi vyvoj.

Dalsi cast projektu byla zamérena na vytvoreni konceptualniho nastroje, na kterém by bylo
mozné ilustrovat vyuziti ziskanych védomosti a dovednosti z pfedchozich asti v praxi. Pro
optimalizaci byl vybran proces z organiza¢ni spravy Ustavu Fizeni a primyslovych systémd FS
CVUT, jehoz pfedmétné napln spociva v zaznamenavani dochazky student(i na cviceni. Tento
proces byl nejprve analyzovan, vysledkem cehoz byl popis soucasného stavu se zamérenim na
nedostatky pouzivaného reseni a mozny prostor pro optimalizaci pomoci automatizace. Podle
zjisténych dat byl proveden navrh kompletniho feseni, ktery zahrnoval mimo samotného
nastroje i sestaveni datové struktury a popis automatizovanych Ukond odehravajicich se na
pozadi. Podle navrhu byly nasledné vytvoreny dvé uzivatelské aplikace slouzici jako ukazka
minimalniho produktu pro ovéreni funkcnich prvkd a logiky pouzivani. Vysledna podoba
predstavuje plné funkéni koncept zaloZzeny na testovacich datech, na kterém je mozné
prezentovat zamyslené fungovani nastroje.
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8.1. Prinosy projektu

Pokud by tato aplikace byla nasazena v praxi, pfinesla by nasledujici vyhody oproti sou¢asnému
systému:

e eliminace papirovych nosicl

e sjednoceni a zjednoduseni systému pro zaznamenavani dochazky

e Digitalizace zdznamU s moznosti data jednoduse uchovavat, prohlizet, filtrovat a
upravovat

e moznost nahrat data z databaze Microsoft Teams

e prehledné zpracovani informaci pomoci podminéného formatovani doplnéného
reportem v programu Power B

e zavedeni jednotného zplsobu pro studenty, jak omlouvat svoji absenci na cviceni.

PfestoZze zaznamenavani dochazky nepredstavuje to nejnarocnéjsi, ¢im se pedagog v ramci
svych povinnosti musi zabyvat, automatizace tohoto procesu by pomohla ve zvyseni efektivity,
uzivatelské privétivosti a konzistence dané cinnosti, coz by vedlo k Uspore casu jak pfi
zapisovani, tak pri vyhodnocovani zaznama a eliminaci zbytecné komunikace ¢i nedorozuméni
mezi studenty a lektory. Logika nastroje by byla snadno aplikovatelna i pro obdobné pripady
nasazeni, které by se daly nalézt v oblasti podnikového fizeni, proto by zpracovani projektu
formou vytvoreni aplikace ve stavu proof of concept bylo jak pro potencidlniho zadavatele, tak
pro zakazniky velmi zajimavé mélo by své opodstatnéni.

8.2. Casova narocnost

Projekt se skladal z nékolika Cinnosti, jejichz kombinovanym vystupem bylo zpracovani vsech
zamyslenych casti projektu. Tyto Cinnosti Ize rozdélit do Ctyr kategorii:

e Sepisovani teoretické ¢asti

e Navrh podoby vysledného produktu

e Prace s nastroji Power Platform

e Dokumentace k vyvoji aplikace
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Casovy ramec projektu byl tfi mésice, béhem kterého byl priibéh ¢innosti distribuovan
nasledujicim zplsobem:

Sepisovani teoretické Casti 75

Navrh podoby vysledného produktu _ 65

Prace s nastroji Power Platform 105
Dokumentace k vivoji aplikace I a5
> 290

Tabulka 8 - Casovy harmonogram (autor)

Pokud by tento projekt byl zadavan komercné, pocet hodin stravenych jeho zpracovanim by
zhruba odpovidal praci jednoho zaméstnance po dobu dvou mésici bézného pracovniho
Uvazku. Je vsak treba pri hodnoceni ¢asové narocnosti prihlédnout k tomu, Ze autor prace se
musel béhem tohoto casu naucit témér veskeré aplikované znalosti, nebot se jednalo o prvni
projekt tohoto zaméreni, ktery takto celistvé zpracovaval. Nabyté védomosti predstavuji
nejvyssi pridanou hodnotu této prace, nebot’ pfi feSeni podobného zadani by se diky ziskanym
zkuSenostem snizil celkovy cas odhadem na polovinu, pfipadné i vice, a to predevsim
v oblastech Ndvrh podoby vysledného produktu a Prdce s nastroji Power Platform.

8.3. Finan¢ni narocnost

Pokud by skola ¢i podnik skutec¢né uvazovaly o komerénim zpracovani tohoto projektu a
nasazeni aplikace do praxe, vysledné naklady by se skladaly z nékolika rozdilnych polozek,
pricemz jejich vySe a struktura by znacné zavisela na konkrétnich podminkach zadavatele a
mire jeho vybavenosti, ktera by spocivala predevsim na tom, zda by dana organizace jiz
disponovala platnou licenci na produkty v ramci platformy Microsoft 365 pro vSechny své
pracovniky. Pokud bychom se fidili cenikem z Obrazku 16, relevantni licence by byly tyto dvé:

Nazev planu Cena Obsahuje

Microsoft 365 Business ‘
Standard A a y Q

Office 365 ET 9,40 € aP D

Tabulka 9 - Licence pro zavedeni projektu [11]

Casova naroc¢nost na zpracovani projektu byla vypoctena v predeslé kapitole, doba prace ¢inila
290 hodin a byla vykonavana v rozmezi 3 mésicd. Zpracovatel projektu byl v oboru zacatecnik,
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proto je mozné stanovit jeho hodinovou sazbu na 400 K¢/h, béhem celé doby navrhu by byla
vyuzivana jedna licence Microsoft 365 Business Standard. Pfevodni kurz mezi ¢eskou korunou a
eurem je ke dni 8. 5. 2024 podle zdroje [13] 25,01. Cena zpracovani projektu by v takovémto
pripadé byla nasleduijici:

Polozka Cena Mnozstvi Celkem
Lidska prace 400 Ké/h 290 h 116 000 K&
Licence 293 K&/més 3 més 878 K&
> 116878 K&

Tabulka 10 - Cena ndvrhu (autor)

Vzhledem k tomu, Ze Fakulta strojni CVUT v souéasnosti poskytuje véiem svym studentim a
zameéstnancim licenci pro vyuzivani sluzby Microsoft 365, naklady na provozovani hotové
aplikace by jiz byly velmi nizké. Dalo by se predpoklddat, Ze by aplikace pfipadla do spravy nékterého
zaméstnance Ustavu, jehoz roli by bylo udrzovat ndstroj funkéni, fesit pfipadné chyby Ci vypadky,
provadét tzv. troubleshooting a promazdvat datova ulozisté na konci kazdého semestru. Naklady
spojené s témito ¢innostmi Ize vzhledem ke spotfebovavani ¢asu zaméstnance odhadnout zhruba na
10 000 K¢&/rok.

Pokud by néktery podnik byl ochoten specificky kvili tomuto nastroji plosné pofidit licenci pro kazdého
svého zaméstnance, mési¢ni naklady by se v takovémto pfipadé odvijely od mnoZstvi pracovnikl
v daném podniku, ktefi by méli k platformé pfistup. Pokud bychom uvaZovali tym 100 lidi a licenci
Office 365 E1, bylo by potieba kazdy mésic pocitat s vydajem 940 Eur, tedy 23 510 K¢.

83



Zavér

9. Zavér

Tato prace predstavuje spolecné se vzniklymi softwarovymi nastroji vypracovani projektu
zaméreného na automatizaci procest pomoci digitalni platformy Microsoft Power Platform.
Cilem prace bylo predstavit, jaké moznosti se podniklim a organizacim v oblasti fizeni a spravy
internich proces( v dnesni dobé nabizeji a jaky vyznam pro moderni management tyto nastroje
maji. Teoreticka cast jasné poukazala na to, Ze automatizace procest dnes predstavuje jeden
z vibec nejrychleji se rozvijejicich trendU, ktery jiz zasahuje do témér vsech podnikovych
cinnosti a jehoz principy jsou vyuZivany témi nejvétSimi a nejvyznamnéjsimi spole¢nostmi jak
v nasi zemi, tak i po celém svété. Tento stav je vysledkem dosud nevidanych moznosti, které
jsou soucasné nastroje schopny svym uzivatellim nabidnout. V trznim prostredi ovlivnéném
globalizaci a maximalnim tlakem na rychlost a kvalitu vystupl predstavuje automatizace
zpUsob, jak zajistit efektivni a konzistentni vykonavani repetitivnich cinnosti zcela bez zasahu
lidského pracovnika, coz kromé financnich Uspor prinasi predevsim moznost vykonavat
svobodnéjsi a kreativnéjsi praci pro zastupy zaméstnancl na vSech udrovnich pracovni
hierarchie.

S tim je spojena rostouci dulezitost low-code systém0 a platforem, jejichz popularita prameni
predevsim ze schopnosti poskytnout velmi Sirokou a mocnou skalu automatizacnich nastroji
rozsahlé skupiné pracovnik(, do které mize spadat takrka kazdy uzivatel pocitace bez ohledu
na konkrétni vzdélani, technickou zdatnost ¢i predchozi zkusenost v IT oboru. Moznosti vyuziti
jsou témér neomezené a zélezi na kazdém jednotlivci, jak se rozhodne dostupné prostredky
pro svoje konkrétni potfeby uplatnit. Jednad se o multioborovou a dynamicky se ménici
zalezitost, jejiz univerzalita by méla byt jasnym signalem, proc se tomuto perspektivnimu
odvétvi intenzivné vénovat a zamérovat na néj nyni i v blizké budoucnosti svoji pozornost.

Cilem praktické casti bylo manifestovat, ze automatizace a optimalizace procest jsou pojmy se
Sirokym zabérem a polem puUsobnosti, které se zdaleka netykaji jen slozitych korporatnich
machinaci, nybrz jejich principy je mozné snadno aplikovat i na relativné zakladni a pfimocaré
aktivity (prfikladem cehoz muze byt napriklad pravé zapisovani dochazky v akademickém
prostiedi), se kterymi se v rlznych podobach setkava at" uz v praci, nebo v osobnich
zalezitostech denné témér kazdy a které na prvni pohled k uplatnéni téchto postupl nevybizeji.
Ovsem jak se ukazalo, analyza takovychto procesli mize pfinést prekvapivé zjisténi, kolik
starosti a zbytecné prace je mozné pomoci optimalizacnich principl ze Zivota odstranit a jak i
zakladni znalost nastroji jako Microsoft Power Platform muze byt pro kazdého pracovnika
v soucasné dobé uzitecna.
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