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Anotace

Diplomové prace se zaméfuje na navrh postupu hodnoceni ptfipravenosti podnikli na
zavedeni APS. V teoretické Casti jsou Ctenafi seznameni s problematikou vyrobniho
managementu, informacnich systému a implementaci samotného APS systému. Poznatky
z teoretické Casti jsou nasledn€ vyuzity pro navrh postupu hodnoceni piipravenosti
podniku. Navrzeny postup bude slouzit ve firm& Merica s.r.o. jako nastroj pro
systematické vyhodnocovani piipravenosti podnikli na zavadéni APS Fabrio. Postup se
skladé z dotazniku, hodnoticiho modelu a grafického vystupu. Navrzeny postup je na
zavér aplikovan na 3 redlnych vyrobnich podnicich a vysledky z vystupu jsou

analyzovany.

Kli¢ova slova: Informacni systémy, Implementace systému, APS, Pokrocilé planovani

a rozvrhovani vyroby, Hodnotici model

Annotation

The aim of this paper is to develop a process for evaluating the readiness of companies to
implement APS. In the theoretical part the readers are introduced to the issues of
production management, information systems and implementation of the APS system
itself. The knowledge from the theoretical part is then used to develop the evaluation
process. The developed procedure will be used in Merica s.r.o. as a tool for systematic
evaluation of the readiness of companies for the implementation of APS Fabrio. Finally,
the developed procedure is applied to 3 real production companies and the results from

the output are analyzed.

Keywords: Information systems, System implementation, APS, Advanced planning and

scheduling, Evaluation model
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,
Uvod

Vyrobni podniky jsou stale vice tlaceny k zefektiviiovani a k presnému planovani
svych procest, aby obstaly na vysoce konkurenénich trzich. Stale vice podniki tak za¢ina
vyuzivat nastroje, jako jsou sofistikované informacni systémy a nastroje pro pokrocilé
planovani a rozvrhovéani nejenom vyrobnich, ale i dalSich podnikovych procest. Jednim
z takovych nastroji je i APS (Advanced planning and scheduling) systém Fabrio od ¢eské
firmy Merica s.r.o., ktery se vyuziva k pokroc¢ilému planovani a rozvrhovani vyroby
(APS). Pfed implementaci softwaru do podniku je vSak zapotiebi zjistit, zda je dany
podnik dostatecné pfipraven na samotnou implementaci a vyuzivani softwaru. Prave faze
analyzy pfipravenosti podniku byva Casto velmi ¢asove ndrocnd. Je dale vyzadovan sbér

rozsahlého mnozstvi informaci o riznych podnikovych oblastech.

Cilem této diplomové prace je tak navrhnout postup hodnoceni ptipravenosti
podniku na zavedeni APS systému do vyroby. Vytvofeny postup by mél vnést do
hodnoceni pfipravenosti podniki systémovost a mél by usnadnit a urychlit celkové
posouzeni pripravenosti podniku na implementaci softwaru. Dil¢imi tkoly jsou navrh

dotazniku, tvorba hodnoticiho modelu a testovani na realnych podnicich.

Teoreticka ¢ast prace nejprve popisuje problematiku vyrobniho managementu
jako takového. Zamétuje se na obecné problémy vyrobniho managementu a na mozna
feSeni téchto problémi. Kapitola Moderni metody fesi klicové podnikové problémy jako:
efektivita, snizovani plytvani, digitalizace, maximalni vyuziti kapacit, vyuZivani softwarti
a novych technologii. Nasleduje kapitola ,,Procesy ve vyrobnim podniku", tato kapitola
je vénovéna popisu vzijemnych vazeb mezi podnikovymi procesy a jejich mozném
vystupu do APS. V dalsi kapitole jsou ptedstaveny vybrané klicové informacni systémy,
jejichz cilem je zvySovani efektivity podnikovych procesi. Kapitoly 5 a 6 se potom vénuji
samotnému systému APS a implementaci tohoto systému do podniku. Posledni kapitola
teoretické Casti prace je pak zamétfena na metody hodnoceni ptfipravenosti podniku na

implementaci modernich nastrojt.

Praktickd ¢ast se vénuje navrhu postupu hodnoceni pfipravenosti podnikii na
implementaci APS. Postup hodnoceni je vytvoien pro firmu Merica s.r.o., které jej bude
vyuzivat pii hodnoceni pfipravenosti novych zdkaznikli na implementaci jejich APS
systému Fabrio. V praktické ¢asti je nejprve piedstavena spolecnost Merica s.r.o. a jeji
systém APS Fabrio. Nasleduje pak samotny navrh hodnoticiho postupu. Prvni ¢asti tohoto

postupu je dotaznik pro zadkazniky, ktery se zabyva jednotlivymi procesy ve firmé
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a pripravenosti téchto procest. Otazky v dotazniku jsou pak v této kapitole rovnéz blize
popsany. Druhou ¢asti je vystup a hodnoceni odpovédi v hodnoticim modelu v MS Excel,
ktery byl vytvofen za ucelem pfifazeni vah odpovédi k jednotlivym otdzkdm
ak vytvoreni grafického vystupu pro jednotlivé zdkazniky. Na zavér byl vytvoreny model

testovan na vybranych vyrobnich podnicich a vysledky z néj analyzovany a popsany.
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1 Vyrobni management

1.1 Problematika vyrobniho managementu

V dnesni dobé globalizace, rychlych zmén a neustdlého posunu a zlepSovani
vyrobkil a sluzeb, je na podniky vyvijen stale vétsi tlak od konkurence. Tlak je vyvijen
na spolecnosti nejen ze strany konkurence a dodavatelskych fetézci, ale také ze strany
zakazniktli. Podniky tak hledaji nové formy inovaci. Jednim z hlavnich cila je dosazeni co

nejvetsi efektivity vyroby a fizeni podniku. [1]

Vyrobni management se zabyva pravé témito problémy, jeho cilem je efektivni

fizeni vyrobniho systému a zajiSténi konkuren¢ni vyhody.

1.2 Strategicky vyrobni management

Smyslem strategického managementu je neustdlé zlepSovani a zefektiviiovani
vyroby. Cilem je vytvofit konkurenéni vyhodu, kterou podnik mize vyuzit k vybudovani
lepsi pozice na trhu. Prave pti vytvafeni strategického planu se Casto uvazuje o vyuziti
planovacich systémi, které mohou zlepsit efektivitu vyroby a dokazi zlepsit kontrolu nad

celym procesem.

Pro samotné vytvoteni strategie a strategického planu je nutnd dostatecné Siroka

analyza, ktera by méla zahrnovat:

e analyzu nadfazené podnikové strategie, kde budou obsaZené zéakladni
rozvojoveé smery a strategicke cile;
e analyzu soucasné vyrobni strategie nebo vyrobniho systému,

e nasledné shrnuti analyzy, nejlépe ve formé SWOT analyzy.

Hlavni postaveni zde pfedstavuje zejména strategie vyroby, kterd je tzce spjata
s vyrobnim managementem. Pravé vyrobni management vyrazné ovliviiuje fadu dalSich

strategickych zaméri a cilit podniku.
Zakladnimi body strategického managementu vyroby, ktery ma za cil pfinést

konkuren¢ni vyhodu jsou:

e strategie vyvoje novych produktt, které by mély byt konzultovany v tymové
spolupraci s inZenyringem nebo se zékaznikem;
e strategie nalezeni novych zakazniki, trznich segmentt a trhi samotnych;

e strategie vytvoreni odbytovych cest, s vyuzitim zasad distribu¢ni logistiky;
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e strategie vyuziti novych technologii ve vyrobnim procesu a vyuziti softwart
pro jeho fizeni;

e budovani konkurenc¢nich prednosti.

Strategicky management také musi pocitat s fadou vlivi, které maji dopad na jeho
planovani. Na tyto vlivy je potieba reagovat, aby byla zachovana konkurencni vyhoda.

Mezi tyto vlivy patii:

e globalni konkurence — obecny narist konkurence vlivem globalniho trhu;
e deficit v ramci feSeni vyrobnich strategii — Siroky vyrobni program, malo
specializovany podnik, nedostatecné odvazné cile;
e totdlni fizeni kvality (TQM) — celkové zlepSovani kvality vyrobniho procesu;
e nedostatek pruznosti — neschopnost rychlého pfizplisobeni pozadavkim
zakaznikil, nepfipravenost vyrobniho procesu na individualni pozadavky;
e kratké terminy — pozadavky na obecnou rychlost vyfizovani pozadavkl
Vv podniku, dodavky just in time;

e rychlé zastardvani technologii — rychly vyvoj novych technologii a jejich
implementace;

e zapojovani operatorit do rozhodovaciho procesu — pfedani ¢asti pravomoci a
rozhodovani na niZsi stupné v operativnim fizeni;

e ochrana Zivotniho prostfedi — vyrobni podnik se musi snazit snizovat dopady
na zivotni prostfedi, nebot’ blizce souvisi s dlouhodobym ristem a vyvojem

spole¢nosti.

Strategicky management vychazi z podnikové strategie a je zapotiebi, aby
zohlednoval strukturu a komponenty ovlivilujici dany vyrobni proces. Jednotlivé

komponenty jsou zobrazeny na Obrazku 1.
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Obrdzek 1: Komponenty vyrobniho strategického managementu [1]

Vlivy a tlak konkurence na podniky je vede ke zdokonalovani vyrobnich systémii
ajejich fizeni. Casto byva cilem dosazeni standardu World Class Manufacturing (WCM).
Jeho zakladem je jasné¢ dany strategicky vyrobni management, ktery musi byt

podporovan:

e fizenim vyrobnich procest naptiklad: TQM, JIT, MRP, APS, nebo BPM,;
¢ podnikovymi informacnimi systémy (ERP);
e vyrobnimi technologiemi — CIM, M2M, DNN.

Rizeni vyrobniho procesu, dosazeni cilii a celkova transformace vstupi na
vystupy se bez vyuzivani téchto informacnich technologii jiz tézko obejde. Jiz pii tvorbé
strategie je tedy nutné pocitat se zakomponovanim téchto technologii v podniku. Je ale
také nutné brat v potaz, Ze prave tyto technologie pak mohou pomoci pii dal§im vyvoji

podniku a plnénim cila strategického planu. [1] [35]

Néstroje jako moderni metody fizeni vyroby jsou dulezit¢é ke spravnému
fungovani vyrobniho procesu. Pravé moderni metody fizeni vyroby ndm davaji pfesngjsi
podklad pro mozné vyuziti technologii, které lze pfi realizaci cilli vyuzit. K samotné

realizaci téchto cilti pak napomahaji softwary pro fizeni vyrobniho procesu.

2 Moderni metody fizeni vyroby

Pro efektivni fizeni celého procesu slouzi moderni metody fizeni vyroby, které

maji za cil snizit plytvani a zajistit kvalitni a propojeny systém. Tyto metody se pak
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v praxi Casto aplikuji za vyuziti informacnich systémi a systému pro fizeni vyroby. Praveé
APS systémy jsou pak jednim z ptikladli systému pro fizeni vyroby, diky APS dokéazi
podniky vyuzivat kapacitu vyroby a redukovat prodlevy ve vyrobé.

2.1 Toyota production system (TPS)

Toyota production system dale jen TPS. Jedna se o uceleny technicky a socialni
systém, ktery byl postupné vyvinut v 50. letech v Japonsku spole¢nosti Toyota. Systém
se také Casto oznacuje jako ptredchtdce stihlé vyroby. Mnohé divody, jako byla ropna
krize, tlak ze strany konkurence a Spatna ekonomicka situace Japonska po druhé svétové
valce, vedly Toyotu k zamysleni se nad novymi zplisoby zefektivnéni vyroby. Pii snaze

o zefektivnéni vyroby, byly identifikovany 3 hlavni cile. [2]
Tyto tf1 hlavni cile TPS jsou:

1. Maximaln¢ vyuzit kapacitu vyroby.
Snizit jakékoliv prodlevy a vypadky vyroby.

3. Eliminovat plytvani.

Pravé TPS ptineslo mnoho dnes hojn€ vyuzivanych metod a myslenek, jejichz cilem
je neustalé¢ zlepSovani vyroby a podniku jako celku. Mezi 2 hlavni pilite metod
vyuzivanych k dosahovani cild TPS mtzeme zatradit vyrobu just-in-time, kdy podnik
vyrabi pouze poptavané mnozstvi a v ur¢eném case, dle pozadavkl zdkaznika. A druhy
pilif automatizace vyroby se zasahy cloveéka, ktery ma za cil maximaln€ vyuZzit

automatizovanou vyrobu, zlep$it kvalitu vyrobki a sniZit plytvani. [2]

2.2 Total productive maintenance (TPM)

Total productive maintenance, dale jen TPM, je pfistup k udrzb¢, ktery byl vyvinut
a vyuzivan v povale¢ném Japonsku a USA. Jedna se o metodu, kterd ma za cil pfedchazet
prodlevam kvuli poruchdm strojii. Dostava do popfedi preventivni a prediktivni udrZzbu
stroji. Jednou z hlavnich inovaci je, ze dava vétsi zodpoveédnost pfimo operatoriim stroju,
ktefi maji za kol vykonavat ulohy bézné udrzby. Druhou velkou inovaci je sledovani
celkové efektivity stroje a primérného ¢asu mezi poruchami. Diky témto ukazatelim

dostava podnik lepsi predstavu o vyrobé. [3]
TPM stoji na 8 hlavnich pilifich. Hlavni pilife, které souvisi s touto praci jsou:

1. Vzdélavani a zauCovani zaméstnancli — Je zapotiebi vytvofit komplexni
zaSkoleni pracovnika a ujisténi se, zda ovlada svou praci. TPM také dava

diraz na porozumeéni praci a osvojeni si vSech pottebnych znalosti na nové

15



pozici a s novymi systémy. S nedostatecné zaskolenym pracovnikem nemtize
podnik uspésné aplikovat metody TPM.

2. Planovana udrzba — Planovana tidrzba mé za cil odhalit zdroje poruch u stroja
a nasledn¢ implementovat opatteni, ktera tyto zdroje poruch odstrani.

3. Podpirné systémy — V podniku je mnoho stiedisek, které fesi své problémy
a poruchy. TPM ma za cil tyto problémy vyiesit, ale také zajistit predavani
informaci mezi stfedisky. S tim mohou pomoci softwary na fizeni vyroby,
jako je naptiklad APS.

2.3 World Class Manufacturing (WCM)

World Class Manufacturing, dale jiz WCM, je manaZerska ideologie, kterd ma za
cil vyrabét co nejkvalitnéjsi a nakladove nejefektivnéjsi vyrobky. WCM je v podstaté
soubor hlavnich zasad pro Gspé$né fungovani a fizeni vyrobni spolec¢nosti. Zamétuje se
na neustdlé zlepSovani vyrobnich procesti a systémi s cilem dosédhnout vynikajici
efektivity, kvality a spokojenosti zdkaznikl. Jak je jiz ziejmé, blizce souvisi s jiz diive
zminénymi metodami/piistupy TPM a TPS. Jedna se o obecné spojeni modernich

ptistuptl fizeni vyroby. [4]
Hlavni principy WCM jsou:

1. Implementace §tihlé vyroby a principu just-in-time — Obecné ma za cil
snizit plytvani ve vyrobé, vyrobnich nakladt a dodat zakaznikovi zbozi
podle jeho poZzadavkl a v€as. Toho Ize dosdhnout odstranénim vSech
vyrobnich procesi, které neptinaseji hodnotu zakaznikovi.

Zavedeni TPM.

3. Zavedeni Total Quality Management — Total Quality Management je
postaven na mySlence, ze kazdy pracovnik, od vedeni az po pracovniky
v prvni linii, se vénuje neustalému zlepSovani vyrobnich procest

a vytvafeni vysoce kvalitnich produktt.

2.4 Industry 4.0

Termin Industry 4.0 vyuziva vydobytkli nové priimyslové revoluce a patii mezi
jeden z nejoblibenéjSich pojml v akademickych a primyslovych kruzich. Primysl 4.0
hraje vyznamnou roli ve strategii vyuziti ptilezitosti digitalizace vSech fazi vyroby
a systémi sluzeb. Ctvrta primyslova revoluce je realizovana kombinaci mnoha fyzickych
a digitalnich technologii, jako jsou: uméla inteligence, cloudové technologie, vypocetni

technika, adaptivni robotika, rozsifena realita, aditivni vyroba, internet véci (IoT), APS
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a dalsi. Pravé APS patii mezi jedny z klicovych prvkl Industry 4.0, nebot’ propojuje
vyrobu s vyuzitim modernich technologii a ziskdvani dat z vyroby. Bez ohledu na to,
které technologie budou pouzity, hlavnim ucelem primyslové transformace je zvysit

ucinnost zdroju a produktivitu a tim zvysit konkurenceschopnost podniku. [5]

Jak je patrné ze zlepSeni v oblasti fizeni vyroby a sluzeb, Industry 4.0 se zamétuje
na vytvareni inteligentnich a komunikativnich systémi, v¢etné komunikace mezi stroji
a interakce Clovéka se strojem. Nyni i v budoucnu se podniky musi zabyvat zavedenim
efektivnich fizeni datovych toktl, které se opiraji o ziskavani a vyhodnocovani dat

ziskanych z interakce mezi inteligentnimi systémy a stroji. [5]
Mezi hlavni principy, o které se opira koncept Industry 4.0, miizeme identifikovat:

Decentralizace

Prvni podminkou decentralizace v Industry 4.0 je schopnost podnikii a stroji ¢init
vlastni rozhodnuti. Namisto vyuzivani centradlnich pocitacli, nebo hierarchického
pfedavani rozhodnuti, umozni operdtorim a fidicim pracovnikim pfimo na misté
reagovat na zmény. Tento princip poskytuje vétsi flexibilitu a usnadiiuje vyuziti

odbornych znalosti pracovnikt. [6]
Virtualizace

Virtualizace uzce souvisi s virtualnimi dvojéaty a propojenim jednotlivych stroju.
Data ze senzort jsou propojena s virtudlnimi modely zafizeni a simulaénimi modely. Lze
tak vytvofit virtudlni kopii redlného svéta. Virtualizaci v Industry 4.0 1ze vyuZivat jako
nastroj s vysokym potencidlem pro zvySeni efektivity prace, rychlé¢ piedavani

srozumitelnych informaci z provozu a obecné jako néstroj pro usnadnéni lidské prace. [6]

Interoperabilita

Jedna se o schopnost systémll vzdjemné spolupracovat a vyuzivat kooperaci.
Tento systém zahrnuje inteligentni stroje a zafizeni, které jsou schopny si autonomné
vymeénovat informace, iniciovat akce a vzajemné se nezavisle fidit. Je zapotiebi, aby byl

v podniku vzdjemné kompatibilni a propojitelny software. [6]
Modularita

Princip modularity zahrnuje modularni systémy, které mohou byt flexibilné
pfizpisobovany ménicim se pozadavkiim, diky vyméné nebo rozsifeni jednotlivych

vyrobnich modulti, coz vyrazné€ usnadiuje ptidavani nebo odebirani modul. Modularni
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systémy tak mohou byt jednoduse ptizpisobeny sezénnim vykyvim, nebo zménam ve

vyrobg. [6]

Schopnost rozhodovani v redlném Case

Jde o schopnost sbirat data ze senzorti a systémil ve vyrobé a posilat tato data
v redlném Case do systému, kde se jiz daji dale analyzovat nebo vizualizovat. Diky tomuto
propojeni pak podnik muize ihned reagovat na zmény a pozadavky ve vyrobé, coz

minimalizuje prodlevy, plytvani a nespravné vyuzivani zdrojt. [6]

Orientace na sluzby

Princip orientace na sluzby predstavuje moznost piistupu ke sluzbam, produktim
a informacim prostfednictvim virtudlnich a digitalnich platforem, které jsou kdykoliv
k dispozici. [6]

Industry 4.0 - Technological pillars
Cybersecurity

Cognitive m & Cloud

Computing Computing
RFID a\\
technologies | RFID

Internet
of Things

Big Data/
Analytics
o

A W

Advanced Robotics

Mobile

Q%technologies

Machine
o

Technology To Machine

—F—
3 ﬁ 30 Printing

Obrdzek 2: Technologické pilite Industry 4.0 [36]

Tyto principy piedstavuji cil Industry 4.0, je vSak nutné vyuzivat vSechny
dostupné moderni technologie a principy, aby mohlo byt dosaZeno téchto cilti. Tyto
moderni technologie jsou zobrazeny na Obrazku 2. VétSina znich je zaméfena na
vzajemné propojeni IT a vyrobnich technologii. Tyto technologie by mély napomoct

dosazeni vyty€enych cilt. Bliz§i popis jednotlivych technologii:
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10.

Kolaborativni roboti — Kolaborativni roboti dokédzi vyuzivat vyhody
spoluprace s cClovékem a neni zapotifebi budovat ochranné klece.
Kolaborativni roboti jsou vybaveni vysoce kvalitnimi snimaci a jejich
rychlost byva omezena tak, aby byla zajisténa bezpe¢nost pracovnikd.
Rozsitena realita — Rozsifenou realitu Ize vyuzivat v mnoha stfediscich,
pomaha pracovnikiim dodat vice informaci a 1épe jim porozumét.
Simula¢ni modelovani — Diky simulacim miZe podnik zkouSet nové
navrhy, procesy a systémy, bez nutnosti velkych investic a dlouhych
pfiprav.

Aditivni vyroba — Diky aditivni vyrob¢ lze vytvaret komplexni objekty
z 3D modeld, bez nutnosti velkych investic do novych stroja a pripravkd.
V dnesni dobé se 3D tisk vyuziva ve vyrobé zejména na vytvaieni navrhli
a prototypt novych vyrobkd.

Vertikalni a horizontalni integrace — Horizontalni integrace souvisi
s vnitropodnikovou integritou a je jejim zakladem. Zabyva se spolupraci
na vysoké urovni mezi nckolika spole€nostmi, nebo dcefinymi
spole¢nostmi. Vertikalni integrace je pak zaméfend na vnitropodnikovou
integritu a je zdkladem pro vyménu informaci mezi riiznymi Grovnémi
podnikové hierarchie.

Kyberneticka bezpecnost — Kyberneticka bezpecnost je zodpovédna za
ochranu informaci ulozenych na zatizenich, nebo v siti.

Internet véci — Pilit Internet véci se zabyva zejména propojenim objektl
Vv podniku k siti. MySlenkou je zavedeni senzort, které zachyti data
v redlném Case a zaznamena je do systému.

Cloudové ulozisté — Cloudova ulozist¢ umoznuji dostupnou moznost
ukladani dat a softwaru pro podniky. Umoznuje také vétsi pruznost
podniku pii zavadéni novych systémil a u podnikovych zmén.

Velka data — OznaCuje se tak velké mmnoZzstvi strukturovanych
a nestrukturovanych dat, které vchazi do systému z dostupnych zdrojt,
zafizeni a senzort. Tato data je casto tézké analyzovat a dale je
zpracovavat. Dllezité tedy neni mit maximalni objem dat, ale mit takova
data, které bude mozné déle zpracovat a vyuzit.

Uméla inteligence — V poslednich letech doslo k velkému rozmachu této
technologie. Z hlediska vyrobniho podniku je dilezité zjistit, jakym

zpusobem lze tuto technologii prakticky vyuzit. Nyni nelze bez rozséhlé
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odborné znalosti ur¢it, v jakych vSech odvétvich miize uméla inteligence
slouzit ve vyrobnich podnicich.

11. Vyuziti 5G - Sit’ 5G zahrnuje softwarove definovanou architekturu, ktera
umoziiuje dynamické programovani, které umoznuje poskytovat
oddélené trovné pro rizné aplikace. Sit 5G a dalsi vyvoj je dualezity
zejména u propojeni jednotlivych stroju, kdy si stroje miizou predavat
vétsi mnozstvi dat rychleji a miize byt pripojenych vice strojii k jedné siti.

[6]
2.5 Shrnuti

Obecné lze fici, ze moderni metody fizeni vyroby maji za cil zlepsit
konkurenceschopnost podniku. Snazi se maximalné vyuzit zdroje podniku, zefektivnit
vyrobu, zamezit plytvani a ziskat maximalni ptehled o vyrobé jako takové. Moderni
technologie a metody fizeni pomahaji napliovat stanovené cile. Naprosta vétSina téchto
technologii je Uzce provazana na software. Samotny software pomaha napliovat vytycené

cile.

Software propojujici jednotlivé stroje, procesy a podnikové celky je nezbytnou
soucasti dobfe fungujiciho moderniho podniku, ktery chce maximalizovat vytvareni
pfidané hodnoty u svych vyrobki. Tato prace se pak zaméfuje na software pro fizeni
a planovani vyroby, ktery vyuzivd moderni technologie. Samotny APS systém pak
vyuziva vyse popsané metody a principy jako vyuzivani modernich technologii (Velka
data, Cloudovéa ulozi§t€¢) a poméha zavedeni principli jako je vyroba just-in-time,

snizovani prodlev ve vyrob€ nebo maximalizace vyuZiti kapacity vyroby.

Metody fizeni vyroby souvisi nejvice se samotnymi procesy ve vyrobnim
podniku, jako jsou objednavky, ptiprava vyroby a samotna vyroba produkti. Pro spravné
prevedeni téchto metod do praxe je tak zapotiebi znat vSechny souvisejici procesy ve
vyrobnim podniku a na téchto procesech vyuzivat ideologie modernich metod fizeni

vyroby.
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3 Procesy ve vyrobnim podniku

Tato kapitola se zaméti na podnikové procesy uzce spojené s vyrobou, na které se
bude pak dale navazovat v praktické ¢asti této prace. Samotny proces vyroby je dalsi
Casti, ktera musi odpovidat strategii podniku a ve které se vyuzivaji informacni
technologie. Cely proces od objednavky az po skladovani hotovych vyrobku a jejich
expedici uzce souvisi s funkcionalitami softwarti v podnikové praxi. Procesy jsou
popisovany v této ¢asti tak, aby bylo mozné informace k nim déle vyuzit ve vytvafeném

dotazniku.

Prodejni Technicka piiprava
objednavky vyroby (TPV)

Nakupni Vyrobni

objednavky kooperace

—
Sklady Proces
vyroby

Obrdzek 3: Schéma vyrobniho procesu

3.1 Prodejni objednavky

Prodejni objednavka je prvnim datovym vstupem do celého procesu ve vyrobnim
podniku. Objednavka a pozadavky zakaznika ovliviiuji vSechny nésledujici procesy a je
tak zapotfebi ziskat vSechny potfebné informace a mit je zaznamenané v systému.

Vsechny tyto informace musi byt aktualni a pravdivé.

Z hlediska planovani vyroby pomoci APS je zapottebi do systému zaznamenavat
hlavné informace o poZadovaném a potvrzeném terminu dodani a stav vyfizeni
objednavky a jednotlivych polozek z objednavky. Tyto informace musi byt pfi zménach
aktualizované. Ostatni informace jako je cena doddvaného zbozi, kontaktni udaje, popis

prodavanych produktti atd. vstupuji do ERP nebo ucetnich systému. [7]

3.2 Technicka ptiprava vyroby (TPV)

Technickd ptiprava vyroby je komplexni proces, ktery v primyslovém podniku
zahrnuje Cinnosti zamé&fené na piipravu technického a ekonomického feSeni vyroby.
Cilem této ptipravy je zajistit, aby vyroba byla efektivni, kvalitni a ekonomicky vyhodna.

[8]

Kvalitni technicka ptiprava vyroby mé fadu vyhod. Jednou z hlavnich vyhod je,

ze pracovnikiim wusnadiiuje pochopeni vyrobniho postupu, protoze je zpracovan
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v komplexni, ale zarovenn piehledné a srozumitelné podobé, coz vede k rychlejsi
a efektivnéjsi praci. Muze také pomahat pii vyvoji novych vyrobka a vyuziti novych
technologii.

Do APS mohou z TPV vstupovat informace jako vykresova dokumentace,

napojeni na kusovniky, technologické postupy, ptiprava stroji atd.

Rozsah a dé€leni technické pfipravy vyroby vyznamné zavisi na mnoha faktorech,
jako jsou: technické vlastnosti vyrobku, technologie pouzivané ve vyrob¢, rozsah vyroby,

vyrobni odvétvi nebo ekonomické a organizacni podminky podniku. [9]

Vzhledem k praktické casti se tato prace bude zaméfovat na zakladni déleni
technické ptipravy vyroby a zékladni znaky téchto ¢asti tak, aby zdkladni charakteristika

TPV odpovidala ptipravé v podnicich, které vyuzivaji APS Fabrio.
Metodicky a prakticky dochazi k néasledujicimu ¢lenéni:

a) Konstrukéni piiprava vyroby;
b) Technologicka ptiprava vyroby;

c) Organizaéni pfiprava vyroby.

Konstrukéni pfiprava vyroby

Konstrukéni ptiprava vyroby se zamétuje zejména na konstrukéni dokumentaci:

e Konstrukéni vykresy (Obsahuji rozméry soucasti ¢i sestav, tolerance, povrchové
upravy, materialy ¢i zpuisoby uchyceni.);

e Vykresy sestav (Piedstavuje vzajemnou polohu jednotlivych dil, zptisob spojeni,
celkové prostorové pozadavky a je k nému pfilozeny kusovnik.);

e Kusovniky (Popisuje vSechny dily, podsestavy a vychozi materialy a jejich
mnozstvi.);

e Pomocné vykresy pomiicek a ptistroja.

Zde je zapotfebi klast diiraz zejména na znalosti zaméstnancli v podniku. Je
zapotiebi, aby dokumentace obsahovala vSechny potiebné informace, a aby zaméstnanci

v podniku byli schopni tuto dokumentaci vyuzivat pii vyrobég. [9]

Technologicka pfiprava vyroby

Cilem technologické pfipravy je rozhodnout o vhodnych postupech piemén
vstupnich materidli, polotovarii a dili na konecny vyrobek. Déle pak popisuje

materidlovou, pracovni a kapacitni naro¢nost vyroby.
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V této Casti pripravy by mély byt popsany zejména jednotlivé technologické
operace, posloupnost technologickych operaci, potfebné néstroje, vyrobni zafizeni

a jejich vlastnosti, jednotlivé pracovisté, normy a predpisy.
Z hlediska dokumentace tato piiprava obsahuje:

e Pracovni postupy;
e Technologické navodky;
e Montazni schémata;

e Technické normy.

Je zde opét zapotiebi se zaméfit na znalosti zaméstnanci a uzptisobit tak vhodné

format a obsah jednotlivych dokument. [9]

Organizac¢ni pfiprava vyroby

Posledni fazi je organizacni piiprava vyroby, ktera ma za ukol vytvofit systém, ve
kterém bude dochézet ke spravné spolupraci slozek konstrukce, technologii

a zamé&stnancil. Resi se zde otazky:

e Usporadani vyrobniho procesu;

e Materidlové toky;

e Pouziti pomocnych a dopravnich zatizeni,
e Zajisténi materialu,;

e Kooperace;

e Zacvik a znalosti pracovnikd.

3.3 Néakupni objednavky

Nakupni objednavky jsou nedilnou soucasti vyrobniho procesu a velmi uzce
souvisi se samotnou vyrobou. Casto tak nakupni objednavky vyfizuje samotné vyrobni
sttedisko. Nakupni objednavky by mély mit stejné nélezitosti, jako prodejni objednavky.
Je zapotiebi, aby vSechny potfebné informace o ndkupu byly zaznamenany v systému

a byly aktuélni a pravdivé.

Jednim z rozdilt oproti prodejnim objednavkam je ptimé propojeni se skladem
(vétSinou materidlu). Informace jako pozadovany a potvrzeny termin dodani, oznaceni
a mnozstvi materidlu nebo vyrobki vstupuji ihned do APS a ERP a informace jako je cena
dodéavaného zbozi nebo kontaktni tidaje vstupuji pouze do ERP nebo tcetnich systémi.

Pti prevzeti je vSak nutné, aby byly tyto informace propojeny s informacemi na skladé
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a pfijaty material a zbozi tak bylo mozné sledovat a nasledné propojit k samotné vyrob¢.
[10]

3.4 Vyrobni kooperace

V kontextu prace se jedna o spolupraci mezi dvéma nebo vice spole¢nostmi za
ucelem sdileni zdrojii, odbornych znalosti a schopnosti, s cilem zlepsit jejich vyrobni
procesy a dosdhnout vzajemnych vyhod. Zahrnuje spolupraci v rtznych aspektech

vyroby, véetné vyvoje, designu, vyroby a distribuce vyrobku. [11]

Z hlediska informaci, které vstupuji do APS lze popsat kooperace jako
objednévku, u které je potieba zejména znat terminy objedndni a dodani a zaznamendvat

ptipadné zmény v objednavkach.

Podnik mlze vyuZzivat vyrobni kooperace z mnoha divodl, ovSem mezi hlavni

patfi:

Sdileni zdroju a snizeni nakladu

Spoluprace muze pomoci snizit naklady zejména diky pfistupu k novym

znalostem, pracovniklim a strojiim. Muze také vyuzit zvySené kapacity vyroby.

Ziskani pristupu na nové trhy

Diky spolupraci miize podnik vstupovat na nové trhy diky jiz vytvorené

distribu¢ni siti, kontaktim a marketingovym zkusenostem kooperanta na daném trhu.

Vyvoij novych vyrobku a technologii

Diky spolupraci mohou podniky sdilet své zdroje pro vyzkum a vyvoj, coZ jim

muze pomoci rychleji a efektivnéji vyvijet nové vyrobky a technologie.

ZlepsSeni kvality a konzistence

Spoluprace ve vyrobé mize pomoci zlepsit kvalitu a konzistenci vyrobki sdilenim

osv&dcenych postuptli a postupli kontroly kvality. [9]

Je vSak nutné pocitat s moznou vyraznou komplexnosti zavadéni novych postupii,
technologii a dodavatelskych fetézcl, zejména pak ve vétSich podnicich s jiz zab&éhlou

strukturou a postupy.

3.5 Proces vyroby

Samotny proces vyroby se vyrazné lisi v zavislosti na vyrobcich. Obecné existuje
mnoho druhii vyroby od zakazkové vyroby, az po vyrobu hromadnou. Kazdy typ vyroby

ma sva specifika, kterd ovliviiuji proces pldnovani. Procesu vyroby ptedchazi vyse
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zminéné prodejni objednavky, technickd ptiprava vyroby a nakupni objednavky. Ve
vyrob¢ je vytvarena vétSina pridané hodnoty vyrobki, kde jsou pfetvareny vstupni
materialy na vystupy. Z hlediska pldnovani vyroby a vyuziti APS je samotny proces
vyroby nejdilezitéjsi Casti, kde 1ze vyrazné snizit ¢asové prodlevy a optimalizovat cely
proces. Naptiklad v zakazkové vyrobé lze optimalizovat pofadi vyroby jednotlivych

vyrobkii, nebo snizit pfestavbové Casy strojii.

Z hlediska planovani je zapottebi, aby do vyroby vstupovaly vSechny potiebné
informace z prodejnich objednavek, pripravy vyroby a nédkupnich objednavek.
K ptfesnému plénovani vyroby je zapotiebi aby do systému vstupovaly informace jako:
kusovnikové vazby, vyrobni ptikazy, jednotlivé vyrobni operace a jejich potadi, samotné
stroje a vlastnosti téchto strojl, vyrobni, pfipravné a ukoncovaci Casy a ¢asy dokonceni

jednotlivych operaci.

Na vystupu museji byt informace o zakézkach a vyrobcich pireddvany do sekce
Skladt. Vyrobky jsou oznaceny informacnimi Stitky, které pfifazuji jedine¢né cislo

vyrobku, ktery ptechazi do skladu.

3.6 Sklady

Sklady v podniku funguji jak pfi pfijmu a zaskladnéni materialu a ¢asti vyrobkd,
tak poté¢ pfed expedici hotovych vyrobkli. Materidl je pfeddvan a kontrolovan pted
vstupem do skladu. U vyrobkt jsou pak informace pieddvany piimo z vyroby. Opét
existuje mnoho typi skladii jako jsou: konsigna¢ni sklady, sklady hotové vyroby, cross-
dockova centra, tfidici stfediska atd., kazdy sklad mé opé&t sva specifika, ktera ovliviiuji

pléanovani.

Z hlediska planovani existuji v oblasti skladi jistd specifika, jako je naptiklad
minimalni hladina zasob, znalost pfesného mista uloZeni na skladg, nebo expira¢ni doba
polozek na skladé. Tyto specifika pak zpétné mohou ovliviiovat vyrobu a samotné

planovani.

Stejné jako u ptfedchozich procesii je zapotiebi aby informace o zaskladnénych
vyrobcich byly aktudlni a pravdivé. Je zapotiebi znat misto uloZeni a informace ke
kazdému vyrobku tak, aby bylo mozné ptedat spravny vyrobek v danou chvili dopravci a

tento krok byl zaznamenan v systému. [12]
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4 Informacni systémy

4.1 ERP systémy
ERP systém je typ softwaru, ktery umoziuje efektivni planovani, ftizeni
a koordinaci dostupnych podnikovych zdrojii a aktivit. Mezi hlavni funkcionality ERP

softwaru patfi integrovani a automatizovani kli¢ovych procest, dat a funkci v podniku.
[13]

ERP software vétSinou v podnicich funguje jako zakladni stavebni kamen celého
fizeni podniku. PIné funkéni ERP systém by mél obsahovat vSechna dostupna data
a informace o podniku, aby tak mohl tento systém poskytovat zdroje pravdivych
a aktudlnich informaci pro cely podnik. Tento software poskytuje zdroje informaci nejen
pfimo pracovniklim, ale i ostatnim pouzivanym softwarim v podnikovém systému, plati
tedy, ze pokud jsou chyby v ERP systému, nebo pokud vyuziva nekvalitni databaze,
znehodnocuje tak i vSechny ostatni pouzivané softwary, které maji za kol zvySovat

celkovou uroven informacéniho systému a fizeni podniku. [13] [14]

4.1.1 Jak ERP funguji?

Systém ERP se sklad4d zintegrovanych modulii, nebo aplikaci pouZivanych
v podniku. Jak jiz bylo zminéno, jednotlivé moduly se sebou navzajem komunikuji

a sdileji jednu spole¢nou databdzi informaci, nebo si navzijem piedavaji datové vstupy

a vystupy. [13]

Kazdy modul se vétSinou zamétuje na jednotlivy pracovni usek, kam vstupuji
potiebné informace z databaze. Na Obrazku 3 jsou zobrazeny jednotlivé komponenty,
které jsou napojeny na ERP systém. Popularni rozdéleni modultl je na useky financi,
ucetnictvi, lidské zdroje, prodej, pofizovani, logistika, vyroba a dodavatelsky fetézec.
Ovsem kazda spolecnost vyuziva jiné rozdéleni a funkcionality danych modult podle

svych potieb a moznosti. [13] [14]
Takto vytvoreny systém vede k zdkladnim funkcionalitdm:

e transakce Vjednom modulu muize automaticky generovat akci v jiném
modulu;
e jednotlivé transakce jsou konzistentni a 1ze je navzdjem kontrolovat v riznych

modulech;
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e lze ovefit prabéh funkci v jednotlivych modulech a dohledat a vyvodit
duasledky a priciny jednotlivych transakei.

Service Finance @
Sourcing R&D and 3%\?7
and procurement engineering

ERP
|| — p . T BAAH
Manufacturing : Asset management
S —

% Supply ch;in .|. S;Ies I

Obrdzek 4: Komponenty systému pldnovdni podnikovych zdroju [13]

Aby tyto funkcionality byly dodrZeny, je zapotfebi urcita troven integrace ERP.
Je nutné, aby do systému byla vkladana data pouze jednou a vSichni uzivatelé méli ptistup
pouze k datlim, s nimiZ sméji pracovat. Z pohledu databaze jsou ERP systémy v naprosté
veétsing feSeny na zakladé relacnich databazovych systémi. Ptiklady nejpouzivangjsich
databazovych systému jsou: Oracle, MS SQL a DB/2. [13]

4.1.2 Typy nasazeni ERP

V modernich spole¢nostech se ERP nasazuje pomoci tfech typt:

a) Cloudové feSeni ERP

V piipadé cloudového feSeni ERP je software na hostovacim serveru, ktery
poskytuje ptistup uzivateli pomoci ,,cloudu® ptes internet. Ptistup je poskytovan pomoci
prodavané sluzby, kterou uzivatel odebird od poskytovatele. Poskytovatel této sluzby se
pak stara o béznou udrzbu, pravidelné aktualizace a zabezpeCeni. Dnes se jedna o jeden
z nejoblibenéjsich typli implementace z divodl: nizkych pocéateCnich naklada, vétsi

Skalovatelnosti a flexibilité systému a jednodussi integraci. [13]

Cloudovy software miize mit nevyhodu v podob¢ ulozeni a zabezpeceni dat a

softwaru u poskytovatele.
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b) On-premise ERP

Model On-premise piedstavuje tradicni model implementace softwaru. ERP
software je v tomto piipadé nainstalovan na serverech uzivatele a ten ma tedy kontrolu
nad vSemi aspekty. OvSem v tomto piipad¢ uz uzivatel odpovida za instalaci, aktualizace,

udrzbu a zabezpeceni softwaru. [13]

Pro firmy toto feSeni muze plsobit sympaticky z hlediska pouze prvotniho
nakladu, kdy pak uzivatel vlastni tento software a mize ho pouzivat po neomezenou dobu.
Vyhodu i nevyhodu pak muze také ptredstavovat kontrola nad jeho ,,ulozenim* ve
vlastnim datovém centru, kdy ma uzivatel plnou kontrolou nad jeho zabezpecenim

a pristupem druhych stran. [13]

Je v§ak nutné si uvédomit, ze v ptipad¢ ptechodu z on-premise na cloudové feseni

je nutné peclivé naplanovat cely proces a moznosti jeho nasazeni. [13]
c) Hybridni ERP

Tteti moznosti je pak hybridni systém ERP. Jedna se o kombinaci piedchozich
dvou typt, kdy nekteré aplikace jsou nainstalovany na vlastnich serverech uzivatele a ¢ast
aplikaci a dat na hostovacich ,,cloudovych* serverech. Tento systém je vétSinou vyuzivan
tak, Ze mensi a levngj$i aplikace jsou vyuZivany pies cloudova ulozisté, a ty vétsi a

dalezitéjsi jsou ulozeny na serverech uzivatele. [13]

4.1.3 Funkcionality ERP pro strojirenstvi

Kazdé odvétvi potiebuje jiné funkcionality softwaru. Z hlediska strojirenské
vyroby chce podnik dosahnout zejména zkraceni doby dodavek vyrobki na trh, zvySeni
flexibility vyroby, personalizace a zmény zakéizek dle pozadavkl zdkaznika, vyssi
presnost cenovych a dodacich podminek a obecné lepsiho a jednodus$siho planovani

vyroby.

Ve vazbé€ na potieby strojirenského odvétvi poskytuji ERP nésledujici specifické

funkcionality:

Zpracovani cenovych nabidek

Lze rychle a pfesné¢ vytvofit a vyhodnotit cenovou nabidku pro zakaznika. Je
mozné vyhodnotit pozadavky na vyrobu a vytvofit podklady o nakladové a materidlové

narocnosti vyrobni zakazky.
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Vvhodnoceni technické a materidlové dostupnosti

Je mozné vyhodnotit kapacitu vyroby a materidlovych zdroji pro danou vyrobni

zakazku.

Konfigurator vyrobku

Moznost zajisténi vyroby vice variant produktu, diky zpracovani cenovych

a dodacich podminek pro vyrobky ve vice variantach.

Zivotni cyklus vyrobku

Zajistuje podporu pii fizeni zivotniho cyklu vyrobku od ndvrhu az po dodéani
a podporu. V ERP jsou zaznamenany historické zmény produktu, komunikace mezi

odd¢lenimi, prodeje a servis produkta.

Integrace systému CAD, PDM, ECO

Lze zpracovat kompletni vyrobni dokumentace za pomoci integrace systému pro
podporu konstrukénich praci CAD a systému pro spravu produktovych dat PDM a dale

fizeni zmén pozadavkl na vyrobu za pomoci integrace systému pro fizeni zmén ECO.

Logistika zakazek

Sledovani vSech vstupti a vystupii u vyrobku a zajisténi kontrol dodrzovani

dodacich termint. [13]

4.2 SCM
SCM  (Supply Chain Management) v piekladu fizeni dodavatelsko-

odbératelského fetézce. SCM se ve své podstaté zabyva v§Sim co n&jakym zplsobem
souvisi se samotnym vyrobkem a vztahy s dodavateli, zabyva se tak tokem dat a financi
souvisejicich s vyrobkem, sluzbami, nakupy materidlu az po dodani vyrobku na misto
uréeni. Zaroven se vSak také zaméfuje na planovani a zlepSovani vztahl a propojeni
s dodavateli a odbérateli. Jednotlivé fetézce se skladaji zmnoha subjektd, vcetné

dodavatell, distributord, vyrobcii a konecnych zdkaznikd. [15] [16] [17]

Zakladem SCM je komplexni pojeti celého systému, snazi se pokryt vSechny

procesni potieby podniku. Zakladné se dé€li na dvé oblasti:

a) Planovani dodavatelského fetézce

b) Realizace dodavatelského fetézce
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Podnik chce obecné planovat dodavku, prodej a vyrobu a nasledné tento plan
realizovat ve vyrob¢. Zakladni soucasti je pak samotny uceleny exekucni systém, ktery
pomize podniku plan realizovat. Pro realizovani tohoto pldnu je vSak zapotiebi
propojenost SCM s ERP a dalSimi systémy. Az poté 1ze ERP systém chapat jako uceleny
exekucni systém. [16] [17] [18]

4.2.1 Atributy SCM
Kazdy komplexni SCM systém by m¢l obsahovat zakladni atributy, aby obsahl

vSechny casti do procesu. Je dilezité, aby jednotlivé casti fungovaly dohromady

a vytvarely tak jeden komplexni spolecny systém.

Planovani dodavatelského fetézce

Ukolem je planovani a predvidani poptavky po produktech a koordinace &lanka
v dodavatelském fetézci. Soucasné obsahuje také planovani dodavek, planovéani potieb

materialu, planovani vyroby a planovani odbytu a provozu.

Rizeni Zivotniho cyklu produkti

Obsahuje celkovy proces fizeni produktu po celou dobu jeho zivotniho cyklu. Od
samotného navrhu, konstruk¢énich navrhi, technologie, vyroby, az po servis a likvidaci
produktt. Tim, ze v dnesni dob¢ je stale vétsi tlak na vyrobce ze strany zakazniki, a to
zejména z hlediska ptizptisobeni produktli na miru a dodacich lhit, je zapotiebi mit
kvalitni a komplexni fizeni celého Zivotniho cyklu produktu. SCM tak napomaha vstupni
a vystupni ¢asti fizeni Zivotniho cyklu, fesi dodavky materidlu a vyrobkl a vstupy

a vystupy od zakaznik.

Pofizovani a nakup

Potizovani a ndkup materialu, zbozi a sluzeb za ti¢elem uspokojeni potieb podniku
je dilezitou soucasti fungovani podniku. Je zapotiebi, aby dodavany materidl, zbozi
a sluzby odpovidaly poZadované kvalité, cené¢ a mély dostatecnou hodnotu pro podnik.
Dulezitou soucasti je predikovani objemil objednavek tak, aby bylo dosazeno optimalnich

zasob na skladech.

Rizeni logistiky

Rizeni logistiky se zaméfuje na efektivni piepravu a skladovani zboZi po cely
proces zivota vyrobku. Od nakupu materialu a zbozi na sklad, ptes vyrobu, skladovani,
pfepravu, az po dodani hotovych vyrobkil zdkaznikiim a jejich servis a likvidaci. Je
zapotiebi zajistit maximalni efektivitu pfepravy, vozového parku, skladovani materidlu

a skladovani a vyrobka.
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Vyrobni informaéni systém (MES)

MES obecné fidi proces vyroby zbozi a planuje v kratkém casovém obdobi. Cilem
je zachovani co nejStihlejsi vyroby, pfi zachovani kvality a udrzitelnosti vyroby. Vice o
MES v kapitole 4.3.

Sprava aktiv a implementace modernich technologii udrzby

Jedna se o proces spravy a udrzby hmotného majetku v celém dodavatelském
fetézci. Sprava aktiv vyrobnich podnikti Gzce souvisi s vyrobnimi stroji a propojenim
jednotlivych strojti. Stale Castéji jsou vyuzivany softwary a funkce jako [oT (Internet of
Things), propojeni stroju a digitalni dvojcata. VSechny tyto funkce maji za ukol zvySovat
mnozstvi dostupnych dat a efektivitu vyroby. Dalsi vyhodou je pak moznost nasazeni

prediktivni udrzby, pravé diky dostatku dat z vyroby. [17] [18]

4.3 MES systémy

MES (Manufacturing Execution System) jinymi slovy Vyrobni informacni
systemy jsou systémy (softwarova feseni), které maji za cil zvySovat kvalitu a efektivitu
vyrobnich systémill a procest. Tyto systémy se vétSinou zaméfuji na krat§i horizont
planovani nez napiiklad APS systémy viz kapitola 5.
Systémy MES umoziiuji v redlném case piistup k informacim o vyrobnim procesu v§em
zainteresovanym pracovnikiim od obsluhy strojii az po management podniku. Timto
zptsobem podnik miZze dosdhnout optimalni vykonnosti a objemu produkce v souladu
s danym vyrobnim modelem, ktery zohlediiuje dostupné zafizeni, materialy a lidské

zdroje, a to pfi minimalizaci vyrobnich naklada. [19] [20] [21]

Systémy MES aktivné pfedchazeji vzniku potencialnich uzkych hrdel vyrobniho
procesu a dalSich problémi. Umoznuji dynamickou Upravu rozdéleni materidlovych
zdroj, ptidélovani vyrobnich zatfizeni a dalSich proménnych veli€in, coz umoznuje fesit
potencialni problémy jesté pted jejich vznikem. Tato uprava je zaloZena na aktualnich
podminkach a informacich ziskanych jak z vyrobniho prostfedi, tak z informacnich
systému typu ERP, které zahrnuji strukturu a mnoZzstvi objednavek. Diky tomu podniky

efektivnéji vyuZzivaji své materialové 1 lidské zdroje. [20]

Systémy MES obsahuji piesné definice vyrobnich postupt, coz zajistuje, ze
potitebné operace jsou provadény v piesné stanoveném potadi, s pfesné specifikovanymi
materidly, na pfesné¢ urCenych zatizenich. Systémy MES tak mizou pomahat naptiklad
pti ziskdvani certifikatu dle ISO 9000. [20]
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Dale pak zaznamenavaji aktualni stav zdroji a tyto informace ukladaji do
databaze, 1ze tak vytvaret rizné vyrobni protokoly s realnymi historickymi daty, které 1ze

dale vyuzivat v ostatnich sektorech a v ERP systému. [20]

4.3.1 Funkcionality MES
Systémy MES se obecné zamétuji na fizeni vyroby, zlepSovani kvality a snizovani

nakladl. Zaméiuji se zejména na kratkodobé planovani.
Systémy MES poskytuji proto tyto hlavni funkcionality:

Rizeni realizace vyroby

Jak jiZ bylo feceno, systémy MES se vice zaméfuji na samotny proces vyroby.
Jednou z dilezitych funkcionalit je tedy kontrola a planovani provadénych vyrobnich
¢innosti, montaz dill a pouziti néstroji. Pii spravném nastaveni lze tedy zobrazovat
a sledovat jednotlivé kroky vyrobniho procesu na detailni tirovni. Lze také kontrolovat
presnosti dilti, opotiebeni nastrojii a komunikovat s externimi DNC systémy pro pienosy
CNC programil na vyrobu dilii. Navic oddélené sledovani prace u nevyrobnich ¢innosti

muze poskytnout podniku lepsi predstavu o skute¢nych nakladech na vyrobky.

Rizeni prubéhu vvrobniho procesu

Systém MES dokaze rozdé€lovat pracovni zatéz mezi operatory s pfihlédnutim k
jejich dovednostem, coz dava planovaciim moznost definovat pracovni tymy operatorti
a pridéelit je ke stejnym operacim. Funkcionality syst¢ému MES zohlednuji vyrobni
operace, postupy, materidlové polozky a zdroje s pfesnou spravou rozpracovanych

zakézek a operaci.

Rizeni vyrobnich operaci

MES umozZiuje propojeni fizeni vyrobnich operaci. To pak dava podnikiim
moznost vytvafet specifické pracovni piikazy, které odpovidaji aktudlnim potfebam

vyroby. Déle pak 1ze analyzovat dopady téchto zmén na planované a probihajici piikazy.

ZvySovani efektivity prace zaméstnancu

Systémy MES obecné¢ dokazi kontrolovat a na zdklad¢ sesbiranych dat vylepSovat
schopnosti a dovednosti personalu. Je mozné zaznamenavat stravené ¢asy u jednotlivych

operaci, kontrolovat pfesnost procesnich kroki a planovat pracovni kroky.
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Sledovani a trasovani

Diky sériovym ¢islim, QR koédim a identifikatorim lze sledovat vyrobky
v podniku a na skladech. Diky tomu Ize ziskat vice dat o vyrob¢ a lepsi piehled o pohybu
vyrobku od pfijeti az po expedici. Diky MES lze také centralizovat vykazy sestav

a genealogickych vykazi na jednom mist¢.

Sledovani vad a fizeni nesouladd ve vyrobé

Pro komplexni fizeni vyroby by MES systém m¢l poskytovat sledovani poruch ve
vyrobé, tizeni zivotniho cyklu vyrobku, historii poruch a moznost propojeni s PLM pro

planovani udrzby a mozné zavedeni prediktivni udrzby.

Pievedeni vykazovani a fizeni vyroby do elektronické podoby

Pfi spravném nastaveni a implementaci by mélo byt mozné celou vyrobu
a vykazovani fidit elektronicky a vyhnout se tak zdznamiim a pracovnim pokynim

v papirové podob¢.

Sbér dat z vyroby a jejich analyza

Diky elektronické podob¢ zaznamu Ize jednoduSe zaznamendvat podrobna data
o kazdé ¢asti vyrobniho procesu. Ty lze pak déle analyzovat a vytvéiet na nich reporty,
které davaji zaméstnanctim lepsi predstavu o jednotlivych ¢astech procesu. Je tak mozné

do budoucna hledat uzka hrdla vyrobniho procesu a dale zvySovat efektivitu vyroby. [21]

4.4 WMS systemy

WMS (Warehouse Management System) je v prekladu systém fizeni skladu.
Jedna se o softwarové feSeni, které nabizi prehled o veSkerych skladovych zasobach
podniku a fidi operace plnéni dodavatelského fetézce od distribu¢niho centra, az po regél

fet€zce.

V dnesni dob¢ zdkaznici chtéji nakupovat zbozi kdekoliv, vyzvednout ho kdekoliv
a mit moZnost ho kdekoliv vrétit. Je tak nutné, aby podniky byly schopny reagovat na
tyto potieby. Je tedy nutné, aby i sklady byly schopny reagovat na rychle se ménici
poptavku a byly schopny predikovat, nebo rychle planovat skladové zasoby, podle
aktualnich dat. [22] [23]

Softwary WMS umoziuji podnikim maximalizovat vyuziti pracovnich sil,
prostortl a investice do vybaveni. Pomahaji koordinovat a optimalizovat vyuziti zdroji

a materidlovych tokl. Syst¢émy WMS jsou konkrétné navrZzeny tak, aby podporovaly
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potieby celého globalniho dodavatelského fetézce, vEetné distribuce, vyroby, podnikt

naro¢nych na majetek a sluzeb. [22] [23]

Systémy WMS by mély byt propojitelné se systémy pro naskenovani a cteni
¢arovych kodu a QR kodu. Dale se také ve skladech stale Castéji vyuzivaji prvky robotiky
a rozsifené reality, které pomahaji mensi chybovosti prace, vyssi efektivit¢ a mensim
naroklim na zauceni pracovnikl. Diky propojitelnosti Ize tyto prvky implementovat do

WMS a efektivné je vyuzivat. [23]
Nejdulezitéjsi ¢asti je samotny piijem zbozi, kde je nutné ovéfit jeho kvalitu. Je
nutné zaskladnit zbozi, které bude odpovidat kvalit€¢, mnozstvi a je nutné jej oznacit pro

jeho dalsi sledovani ve vyrobé. Az po vyfesSeni vSech téchto pozadavkl je mozné zbozi
zavést do systému WMS. [24]

Zaskladnéni pak diky WMS probiha automaticky. Systém diky oznaceni rozpozna
polozku a jeji parametry a propoji ji se systémem. Na zaklad¢ vstupnich parametrii
a aktudlni situace na sklad€ pak automaticky zvoli umisténi polozky na skladé. WMS
nasledné predava ptikaz zdrojim na skladé (VZV, pracovnici, roboti, ...), aby provedly
zaskladnéni. [24]

V dnesni dobé je samoziejmosti, Ze je systém WMS napojen na riizné systémy,
jako ERP, systémy fizeni dopravy, systémy pro vychystavani objednavek, systémy pro

tfizeni past a robott atd. [24]
PoZzadavky na WMS tak dnes musi spliovat:

e Parametrizovatelnost a pfizplsobitelnost — Kazdé¢ odvétvi ma jiné
pozadavky (potravinafstvi, elektronika, nabytek, 1€ky). Je tedy mozné mit
pouze specificky systém pro specifickou klientelu, ovSem i ty by mély mit
moznost ur¢itétho nastaveni pozadavkil klienta. V ptipadé, ze firma
prodava systém pro vSechny rizné odbératele, je zapotiebi, aby se dal
systém rychle a pfehledn¢ nastavit pro jejich potieby.

e Jednoduchost ovladani — Zapotiebi je, aby byl systém jednoduchy, jak pro
management, tak pro zaméstnance piimo na sklad¢, miZze tak zasadné
urychlit zaucovani, nebo vyrazné snizit chybovost.

e Propojitelnost na externi software a techniku — Systém musi byt
propojitelny na Siroké spektrum zatizeni a softward.

e Splnit legislativni pozadavky — Musi byt napiiklad mozné sledovat

expiraci a uskladnéni potravin a 1éku.
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e Podporovat riizné zptisoby vychystavani — Je potieba, aby si podnik mohl
zvolit, zda bude vychystavat hlasovymi ptikazy, svételnymi ptikazy, nebo
napiiklad stylem pick and pack.

e Zvladat e-shopové procesy — Jak pro B2B, tak pro B2C. [24]

Pfi spravném nastaveni a implementaci tak mize WMS pfindset mnoho vyhod,
jako naptiklad zvySenou provozni efektivitu, snizené mnozstvi odpadu a ndkladu,

viditelnost inventare v redlném case, nebo zlepSeni vztahl se zakazniky a dodavateli. [23]

5. APS systémy

APS systém v prekladu pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby je softwarové
feSeni, které pomaha vyrobcim podrobné planovat a ftidit vyrobu a rozvrhovani
v provozu. APS systém vyuZivd pokrocilé algoritmy, scilem vyvaZzeni poptavky
a kapacity vyroby, zaroven také vytvari splnitelné plany vyroby. Takto podrobné
naplanované vyroba vede ke snizeni dodacich lhit, lepSimu vyuziti zdroji, vétsi efektivité
vyroby, snizeni rozpracované vyroby, splnéni pozadavka zakazniki, rychlejsi reakci na

neo¢ekavané zmeny a veétsimu piehledu nad vyrobnim procesem. [25]

Do APS systému by mély vstupovat idedlné¢ presné informace v realném case,
které co moZna nejvice odpovidaji realité. APS systém zahrnuje cely dodavatelsky fetézec
a k nému dostupné informace. S t€émito informacemi je tak mozné kdykoliv ziskat presné
informace o produktech, disponibilnim materidlu a zdrojich ve vyrobé a diky tomu
vygenerovat efektivni rozvrh vyroby. Je tak moZné reagovat na poptavku zékazniki

ve velmi kratkém cCase. [26]

5.1 Funkcionality APS systému

Systém pro pokrocilé pldnovani a rozvrhovani vyroby lze povazovat za
zastfeSujici technologii k planovani vyroby, ktera obsahuje fadu funkcionalit. Rozsah
APS neni omezen na planovani a rozvrhovani ve vyrobnim zavod€. Zahrnuje celé
spektrum: podnikové a mezipodnikové systémy planovani a rozvrhovani. Zahrnuje nejen
faktor Casu, ale také uroven, na které je tfeba pldnovat, at’ uz se jedna o strategické,

taktické nebo operativni planovani. [26]
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Strategické a dlouhodobé planovani

Tato funkcionalita se zabyva otazkami jako: Jaké vyrobky by se mély vyrabét?
Jaké trhy by méla spolecnost sledovat? Jak l1ze vytesit cile, které jsou protichtidné? Jak

nejlépe rozmistit aktiva, aby se dosdhlo nejlepsi miry navratnosti investic?

Navrh sité dodavatelského fetézce

Tato funkce slouzi k optimalizaci vyuziti zdroji v ramci aktualni dodavatelské
sit¢, zakaznikl, vyrobnich zavoda a distribuCnich center. Lze provadét tzv. ,,what-if*
analyzy za ucelem testovani dopadii riznych scénaii. Muze byt také pouzita pro urceni
nejlepsi pozice pro nové zatizeni, aby bylo dosazeno co nejvetsi vyuzitelnosti vSech stroji
v podniku a splnit tak poptavku zékaznikl. Cilem je zvolit stroj, ¢i skupinu stroji, na
kterych se bude vyrobek vyrabét. Lze vybirat mezi vice provozy a zakomponovat do
analyzy rizné parametry, jako napiiklad stavy skladti, minimalni zasoby na skladech,

nebo nédklady na dopravu.

Planovani a prfedvidani poptavky

Funkce planovani a ptedvidani poptavky vyuziva statistickd data a funkce
a zaroven také matematiku Casovych fad k vypoctu prognézy na zaklad€ historickych
prodeji. Prognéza vSak byva neomezend a bere tedy v uvahu pouze to, co zdkaznici
chtéji, a ne to, co lze vyrobit. Je tedy nutné tuto funkci kombinovat s planovanim vyroby,

které je zaloZeno na redlnych hodnotach kapacit vyroby.

Planovani provozu a prodeje

Jednd se o proces, kdy je prevadéna progndza poptavky po vyrobcich na
proveditelny provozni plan, ktery mize byt pouzit jak pro samotny provoz podniku
a vyrobu, tak pro udrZeni ziskovosti prodejli. Tento proces mize zahrnovat jak pouZiti
vyrobniho plédnovéni, tak vyuziti funkce optimalizace sit¢ dodavatelského ftetézce.

Celkovym cilem je urcit, zda lze progndézovanou poptavku splnit.

Planovani zasob

Tato funkce urcuje optimalni Groven zasob. Jedna se o z4soby jak materidlu, tak
poté hotovych vyrobkil na sklad€. Urcuje optimalni pozice a Groven zasob na skladech

pro dosazeni pozadovanych sluzeb zdkaznikim.
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Planovani dodavatelského fetézce (SCP)

SCP porovnava progndzu se skutecnou poptavkou od zakaznikt a dokdze vytvotit
vyrobni plan s ur€enymi omezenimi na zakladé agregatni urovné zdroji a vybranych
dalezitych materidlii. Plan zahrnuje vice vyrobnich a distribu¢nich zavodl, aby se
synchronizoval a dokdzal provést komplexni optimalizaci vyrobnich, distribu¢nich

a pfepravnich kapacit a zdroja.

Planovani vyroby

Tato funkce dokaze vytvofit omezeny vyrobni rozvrh pro jeden podnik na zakladé
dostupnosti materialu, kapacity vyroby a dalSich parametrt, které odpovidaji obchodnim
cilim podniku. Cyklus planovani vyroby je vétSinou provadén pouze pro stézejni
materidly, ovSem tato ¢ast zavisi zejména na slozitosti vyrobku. U planovani vyroby je

nutné také brat v potaz dobu preplanovani.

Planovani distribuce

Na zékladé¢ nakladii na dopravu a pozadavkl na alokovani materidlu je APS
systém schopen vytvofit proveditelny plan distribuce hotovych vyrobkil na rizné sklady,
nebo piimo k zakaznikiim. Cilem je co nejvice se priblizit prognéze a realné poptavce.

Jednim z moZnych feSeni je mit zdsoby spravované odbérateli.

Planovani dopravy

Planovani dopravy je funkce, kterd vyuziva aktualni data ohledné sazeb za
pfepravu s cilem minimalizovat pfepravni ndklady. DalSim z moznych vyuZiti je
optimalizace odchoziho a pfichoziho materidlového toku, cilem je op& minimalizace
nakladl na dopravu, nebo maximalizace vyuziti dostupného vozového parku podniku. Je
mozné systém vyuZivat pro konsolidaci zésilek pro vyuziti maximalni kapacity

dopravnich vozidel, nebo pro planovani sekvence mist dodani/vyzvednuti. [26]

5.2 Hlavni vyhody APS systému

Implementace APS systému mitize pfinaSet mnoho vyhod pro podniky. Je nutné
brat v potaz, Ze vSechny niZe zminéné benefity jsou mozné benefity, které miize APS
systém piinést. Tyto benefity mtize ovliviiovat mnoho faktora a kroki napt. pokud neni
investice do systému spravné nacasovana, podnik ji nebude vyuzivat. Pokud je Spatné

provedend implementace, nemusi APS pfindSet mnoho benefitt. [27]
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Potencialni vyhody APS systémii:

e Vytvafeni spolehlivého planu poptavky;

e Dostupnost informaci;

e Zjednoduseni planovani jako celku;

e Zrychleni planovani;

e Vizualizace informaci;

e Moznost “what-if” analyzy;

e Moznost ptedlozeni realistickych termint dodani zdkazniklim;

e Vytvoieni optimalniho planu zdsobovani;

e Mozné analyza a feSeni problému jako celku se v§emi jeho dopady;
e Zvyseni kvality ziskavanych dat;

e Identifikace moznych budoucich neocekévanych udélosti;

e Analyza moznych budoucich neocekévanych udalosti;

e Rozvijeni znalosti pracovnikll o vyrobnim a dodavatelském fetézci;

e Zptijemnéni planovani pro zaméestnance.

Kazdy podnik, ktery implementuje APS systém ma jiné pozadavky a oc¢ekavani,
je tedy zapotiebi, aby podnik mohl co nejrychleji a nejpfesnéji zjistit, zda jsou jeho
potieby dosaZitelné za pomoci APS systému a zda je podnik pfipraven na jeho
implementaci. Pro dosazeni co nejvétsiho mnozZstvi potenciadlniho vyuziti APS systému
je zapotiebi dobra znalost funkénosti APS systému, ale také spravna piipravenost podniku
anaslednd implementace systému. Pravé na ptipravenost podniku se bude dale zaméfovat

prakticka ¢ast této prace.

5.3 Hlavni nevyhody APS systému

Systémy APS ptindsi mnoho vyhod, ovSem nelze je brat jako jednoduché feSeni
vSech podnikovych problémi s planovanim. Implementace a spravné vyuziti APS
systémil neni jednoduchou zaleZitosti n&kolika dnii ¢ tydnd. Casto je zapotiebi dlouha

a nékladna ptiprava podniku na zavedeni APS systému. [28]

Castou nevyhodou byva nedostate¢na datova piipravenost na zavedeni APS
systému. Hlavnim zdkladem spravné funkcnosti APS systémil je nahrédvani kvalitnich
zdrojovych dat, ovSem podniky Casto nemaji dostateCnou datovou zakladnu, nebo
nesbiraji vSechna potfebna data z vyroby. Muze tak vznikat problém v tom, Ze rozpocet

firmy na implementaci APS systému se vyraznég li$i od o¢ekavani a vyrazné se prodraZi,
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prave kvili potiebé zmény sbéru dat, nebo kviili potfebé zavadéni tplné novych systémil
pro sbér dat. [28] [29]

Dalsi nevyhodou miizou byt pfehnana ocekdvani. Podniky Casto ocekavaji, ze
zavedeni APS automaticky vyiesi jejich problémy v planovani a fizeni zdrojii. Na druhou

stranu vSak nejsou ochotni zasadn¢ zasahovat do zab¢hlych postupii a procesu. [28]

Prili§ pfesné planovani APS systéml miize piedstavovat dal$i nevyhodu pro
podnik. APS planuje pro provoz se stalymi vyrobnimi Casy, které odpovidaji vlozenym
datim, ovSem v podnicich je Casto nerealné presné plnit plan do detailu. Plan, ktery se
tedy na zacatku smény optimalizoval, tak nemusi za hodinu uz viibec odpovidat realité
a je nutné jej znovu prepocitat, aby pracovnici védéli o nejblizSich ukolech. Ovsem

neustalym prepocitdvanim se pak mohou ménit terminy dodani. [28]

Propojenost s ostatnimi systémy mulze predstavovat problém, a to zejména
v ptipadech, kdy podnik nevyuziva naptiklad MES systém, ktery by dodaval do systému
aktudlni data z vyroby. Podnik tak nasledné mize zjistit, Ze pro dosazeni vSech
funkcionalit APS systému bude nutné investovat do ostatnich podnikovych systémii. [28]
[29]

Dalsi moznou nevyhodou muze byt nedostatek Casu a neochota pracovnikil
pfizpisobovat se novym zméndm. Zaméstnanci v podniku jsou ¢asto zvykli na dlouho
zab¢&hly postup nebo systém a odmitaji zab&hly systém meénit. Z tohoto dtivodu je nutné
zapojeni vys$Siho managementu v ¢asti implementace a postupné piipravé zaméstnanci
na zavedeni systému. Dal$im uskalim muize byt nedostatek ¢asu zaméstnancti v podniku.
Pro spravnou implementaci je Casto zapotiebi zna¢né usili i ze strany zdkaznika, ovSem
v podnicich c¢asto kliCovi zaméstnanci nemaji dostate¢nou kapacitu na implementaci
nového systému. Implementace se tak mize vyrazné protahovat a miiZou nartstat jeji
naklady. [28] [29]

6 Implementace APS systému

Implementace nového systému v podniku mize byt jak ¢asové, tak financné naro¢na
operace. Je zapotiebi, aby firma byla co nejvice pfipravena na jednotlivé kroky jeho
zavadeéni. P implementaci systému APS a systému obecné je nutné, aby podnik znal
funkcionality daného systému a mél jasné dané pozadavky co od daného produktu
ocekavaji. Dale je nutné, aby jak zakaznik, tak dodavatel systému, byli pln€¢ seznameni

s postupem a strategii implementace. [26]
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Féaze implementace systému

Tato kapitola popisuje jednotlivé faze implementace a problémy, které mohou

v jednotlivych fazich nastat.

Ztizovaci faze

Jedna se o fazi, ve které se rozhoduje o financovani APS systému. Typickymi
¢innostmi v této fazi jsou analyza soucCasného stavu, predstavy o piijeti a benefitech
systému, definice kliCovych ukazateli vykonnosti, urceni projektového manaZzera,
schvaleni rozpoctu a harmonogramu a vybér vhodného systému. Na zaklad¢ analyzy
soucCasného stavu jsou stanoveny oblasti zlepSeni a pozadované funkcionality. Je nutné
brat v potaz, Ze ndklady na implementaci budou rozvrzeny v ¢ase a je tedy vhodné
vytvofit plan implementace. Na konci zfizovaci faze by mél byt vybran a schvalen vhodny
APS systém. [30]

Projektova faze

V této fazi se provadéji Cinnosti, jejichZ cilem je zavést nakupovany systém do
provozu podniku. Typické ¢innosti, které jsou provadeéné v této fazi jsou: tvorba modelu,
nastaveni internich datovych struktur a databazi, validace/testovani, Skoleni zaméstnancti
a uvedeni do provozu. Matematicky optimaliza¢ni model se nepiedélava pro potieby
kazdého podniku, misto toho se pouzivaji vstupni parametry (naklady, kusovniky,
kapacity, trasy, ¢asy atd.) pro pfizpisobeni modelu situaci v podniku. V prvnim kroku se
modeluje obecna sit’ subjektii dodavatelského fetézce (dodavatelé, odbératelé, dopravni
spojeni, distribu¢ni sit’ a vyrobni mista). Nasledn¢ je kazdy subjekt modelovan podrobnéji
a je definovan planovaci profil vcetné¢ kalendarti zdrojli, planovacich strategii pro
heuristické pfistupy a profili pro optimalizatory. Model shromazd'uje data, ktera uklada
v databazi, kterd je propojend s ERP systémem a ostatnimi systémy v podniku. Je
zapotiebi dobré integrace mezi systémy a vyuzivani aktualnich dat a idaji. Nezbytnou
soucasti je pak validace systému za ti€elem ovéfeni vysledkil planovani. A v neposledni
fad¢ pak vzdélani a zaSkoleni zaméstnancii, nejen k obsluze nového systému, ale také

Skoleni o procesech, které bude systém podporovat a o koncepci APS. [30]
Zabihaci faze

Jedna se o fazi, pii které se novy systém zacina pouzivat v provozu. Je to obdobi
od uvedeni systému do provozu po dosaZeni normalniho provozu. Typické ¢innosti v této

fazi zahrnuji ¢iSténi dat a parametrti, poskytovani dodatecného Skoleni uZzivatelim,
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zejména o obchodnich procesech a spolupraci s dodavateli a konzultanty pfi feSeni chyb
v systému. Do znacné miry se v této fazi projevuji chyby piedchozich fazi v podobé
snizené produktivity nebo naruseni provozu. Mnohdy se také stdva ze pracovnici zacnou
vyuzivat jistou alternativu mezi starym a novym systémem, nebot’ se nedokazi plné

adaptovat na ten novy. [30]

Faze vpred a vzhuru

Jde o fazi, kterd pokrac¢uje od obdobi bézného provozu az do vylepSeni, nebo
nahrazeni systému. Typickymi aktivitami v této fazi jsou: audit po implementaci, neustalé
zlepSovani ¢innosti, technickd modernizace a budovani dalSich dovednosti koncovych
uzivateli. Casto se také implementuji nové moduly, které nebyly v prvni fazi kliové.
Podle mnoha podnikti se ¢asto nevynalozi dostate¢ny Cas a usili potfebné k zavedeni po
implementa¢niho auditu. Neexistuje tak zptsob, jak porovnat vysledky pied a po
implementaci. S tim jsou také Casto spojené problémy v této fazi, podniky ¢asto nevi, zda
doslo ke zlepSeni, ¢i v jakych oblastech doslo ke zlepSeni. Nedokazi tak odhalit tzka

mista a adaptovat systém a procesy danym pozadavkim. [30]

7 Metody hodnoceni pripravenosti

V této préci se v praktické casti budu zamétovat na névrh postupu hodnoceni
datové pfipravenosti podniku na zavadéni APS. Cilem je vytvofit takovy postup, kdy
podnik odpovi na vytvotené dotazy, které se nasledné budou hodnotit podle navrzeného
postupu. V této kapitole se zamé&fim na jiZ vytvorené metody hodnoceni pfipravenosti
podniku na zavadéni APS a podobnych systému. Tato kapitola by méla vytvoftit zaklad
pro nasledny navrh postupu hodnoceni, ale také piiblizit dosavadni metody hodnoceni
pripravenosti podnikli. Nejprve se zaméfim na metody hodnoceni internich procest
v kontextu primyslu 4.0, pro toto téma existuje mnoho variant hodnoceni pfipravenosti
podniku a v mnoha ohledech jdou tyto metody vyuzit 1 pfi hodnoceni ptipravenosti
podniku na zavedeni APS. V dalsi ¢asti se pak zamétim pfimo na hodnoceni pfipravenosti

podniku na zavedeni APS.

7.1 Metoda hodnoceni CMMI

Metody hodnoceni pfipravenosti na prumysl 4.0 maji obecné velmi podobné
polozeny zdklad. Téchto modell existuje mnoho, ovSem vétSina z nich vychdzi praveé

z metody CMMI. Model ptipravenosti CMMI (Capability Maturity Model Integration) se
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zamétuje na zakladni prvky efektivnich procesii. Cilem tohoto modelu je zajistit efektivni

zlepSovani procest a snizit rizika pti vyvoji. [31] [32]

V CMMI modelu se procesy a podnik rozdé€luji do péti urovni vyspélosti. Praveé
urovné vyspélosti vhodné popisuji pfipravenost procesi a podniku, slouzi tak jako

podklad pro nasledné hodnoceni procest v praktické ¢asti prace.

Cilem podniku, ktery ptfijme model CMMI je zvysit svou vyspélost na patou
uroven. Ovsem i ve chvili, kdy cely podnik dosahne 5. rovné, proces zlepSovani nekonci.
Misto toho by se podnik mé&l zaméfit na udrzbu a pravidelné zlepSovani. Urovng

vyspelosti v CMMI jsou:

e 1. Uroveii — Polateéni: Procesy jsou povazovany za nepfedvidatelné
a reaktivni. V této fazi se ,,prace dokon¢i, ale ¢asto se zpozd'uje a piekracuje
rozpocet". Jedna se o nejhorsi fazi, ve které se podnik muze ocitnout —
nepiedvidatelné prostiedi, které zvySuje riziko a neefektivitu.

e 2. Uroveii — Rizena: Je dosazeno uréité trovné fizeni zakazky. Na této Grovni
jsou projekty ,,planovany, provadény, méfeny a kontrolovany", ale stale je
tieba fesit mnoho problému.

e 3. Uroveit — Definovana: V této fazi jsou organizace spiSe proaktivni nez
reaktivni. Existuje soubor ,,celopodnikovych standard", které poskytuji
voditko napfi¢ zakazkami, programy a portfolii. Podniky chapou své
nedostatky, védi jak je fesit a jaky je cil zlepSeni.

e 4. Uroven — Kvantitativné fizené: Tento stupeii je vice méfitelny a Fizeny.
Podnik ma naskok pfed moznymi riziky a méa vétsi prehled o nedostatcich
v procesech na zaklad¢ sbiranych dat.

e 5. Urovei — Optimalizace: Zde jsou procesy organizace stabilni a flexibilni. V
této posledni f4zi se organizace neustale zlepSuje a reaguje na zmény nebo jiné
prilezitosti. Organizace je stabilni, coz umoznuje vétsi ,,agilitu a inovace”,

a to v predvidatelném prostiedi. [32]

Model hodnoceni pi¥ipravenosti ZCU

Pravé na metodu CMMI je pak uzce navazan model hodnoceni ze Zapadoceské
univerzity. Tento model se vice zamétuje na jednotlivé procesy a vyrobu jako takovou,
vice tak odpovida zaméteni této prace. Stejné€ jako v této prace model rozebira rozdéleni
procesu dle jejich pfipravenosti a rozdé€luji procesy do jednotlivych dimenzi, které jsou

jinak hodnoceny. Vysledek hodnoceni je zpracovavan pomoci paprskového grafu, ktery
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vhodné€ prezentuje pfipravenost v jednotlivych dimenzich. Tento model se opét zamétuje
na Pramysl 4.0. V tomto modelu jsou zanalyzovany jednotlivé stavajici modely na
hodnoceni ptipravenosti podniku v kontextu Priimyslu 4.0 a poznatky z nich déle vyuzity.
[33]

V tomto modelu bylo stanoveno 6 urovni ptipravenosti podniku a jeho procest.
Zvysovani urovni blizce souvisi s pocitacovou automatizaci fizeni procesu, coz velmi
uzce souvisi s pfesnym planovanim. Bez kvalitniho pldnovaciho systému, tak podnik
nemuze zvySovat svou uroven piipravenosti. Jednotlivé urovné predstavuji vyvoj a jiz

podle struéného popisu je zifejmé co dand Groven znamena. [33]

e Uroven 0 — Procesy nejsou explicitné definovany.

e Urovei 1 — Certifikované procesni fizen.

e Uroven 2 — Digitalizovany sbér dat (z procesit), zavadéni automatizace.

e Urovei 3 — Cast procest je automatizovana, napojeni na externi zdroj dat.
e Uroveii 4 — Procesy jsou automatizované, s omezenym zasahem &lovéka.

e Uroveil 5 — Procesy jsou automatizované, ¢lovékem kontrolované.

V modelu je dale vytvotreno rozdéleni do dimenzi z hlediska materialového toku

v podniku. Hlavni dimenze jsou:

e Manipulace s materiadlem;
e Skladovani;

e Zasobovani;

e Baleni;

e Identifikace materialu.

Kazd4 dimenze pak je dale délena na sub dimenze. Sub dimenze musely byt
vytvofeny, nebot’ rozdéleni podniku na pouhych 5 dimenzi je pfiliS obecné a jejich
hodnoceni jako celku, by bylo nevypovidajici. Z hlediska praktické ¢asti této prace budou
dale popsany 2 sub dimenze (skladovani, identifikace materialu), které déle slouzi jako
podklad pro vytvoreny hodnotici postup. Dimenze skladovani uzce souvisi s APS. Stejné
jako v tomto modelu jsou v APS zaznamenavany informace o skladovaném materidlu
a vyrobcich, vydej materidlu ze skladu a je mozné zaznamendvat 1 misto uloZeni na
skladu. Stejné tak dimenze identifikace materidlu tzce souvisi s APS. Jednou z prvnich
potteb pii zavadéni APS je ptid€lovani identifikatort k vyrobklim a k materialu tak, aby

Sel vyrobek sledovat po celou dobu vyroby a pii pfesunech v podniku. Samotné
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hodnoceni tak Ize vyuzit pifi vytvaieni postupu hodnoceni pfipravenosti podniku na APS.
[33]

Dimenze skladovani — Jde o proces skladovani materidlu, kde zékladni kroky
zahrnuji nakladédni materidlu na predem stanovené misto, zaznamendni informaci
o skladovaném materidlu do informac¢niho systému, spravu pozadavki na vydej materialu
ze skladu, fyzické vyjmuti materidlu, pfipraveni k expedici a nésledné aktualizovani
informaci v systému. Stanovené sub dimenze jsou: Skladovaci technologie, Informacni

zjisténi pii skladovani, Pfijem materialu a expedice. [33]

Dimenze identifikace materialu — Proces sledovani pohybu materialu v prostoru
podniku vyzaduje identifikaci z divodu sledovani ptivodu (rodokmenu) a aktualni lokace.
Tento postup zahrnuje umistovani identifikacnich §titkd, pocinaje papirovym Stitkem a
konc¢e nalepenym cCipem. Snimdni, nacitdni a zdznam téchto identifikatort do systému
jsou klicovymi kroky tohoto procesu. Vzajemné propojené vyrobni a skladové systémy
musi precizné evidovat, kde se nachazi kazda soucastka, kdy a v jakém mnozstvi.
Stanovené sub dimenze jsou: Zpisob identifikace, Informacni zajiSt€ni a intenzita

snimani. [33]

Celkove¢ je tento model vice zaméfen na procesy a na skladovani a zasobovani.
Jednotlivé sub dimenze jsou fazeny do jednotlivych Urovni a nejsou oteviené tak, aby
nasledné Sly ohodnotit. Hodnoceni probihd formou rozhovoru, pifi kterém hodnoceny
podnik odpovidad na jednotlivé otdzky a pfifazuje jim Urovné piipravenosti. Celkovy
bodovy vysledek je pak prezentovan grafickou formou pomoci paprskového grafu, ktery
ukazuje pfipravenosti jednotlivych oblasti v podniku. V kontextu této prace je tento
model uziteny, nebot” se zaobira datovym tokem v podniku a pfipravenosti jednotlivych
procest. Rozdéluje jednotlivé procesy v podniku na mensi kategorie, které se daji 1épe

charakterizovat a jednotlivé ohodnotit. [33]

7.2 Studie hodnoceni ptipravenosti na APS

Tato studie byla provedena v roce 2008 na vyrobci spotiebniho zboZzi s ro¢nim
obratem 5,35 miliardy USD. Jedn4 se tak o velkou spolec¢nost se 17 zavody a 10
distribu¢nimi centry. Spolecnost chtéla implementovat systém SAP APO na podporu
svych planovacich procesii. Otazkou bylo, zda je spole¢nost na takovou technologii
pfipravena a zda dojde k plnému vyuZziti této investice. Hodnoceni pfipravenosti na APS
se provedlo v sedmi transformacnich dimenzich (vize, strategie, procesy, organizace, KPI,

technologie a 1id¢). [34]
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Pro hodnoceni transformac¢nich dimenzi byla vytvotena tabulka, kterd obsahuje sloupce
s dotazy (viz Tabulka 1): ,,Co se v dan¢ dimenzi ovétuje?*, ,,Jak se to bude ov&fovat?*,

,.ldealni reference*

C-Level Interviews

Stakeholder Expectation Alignment among
of APS total benefits e |
Interviews
Strate Project alignment with Interviews Alignment with
124 corporate strategy corporate strategy
: Adjusted O.W. oW ABCD
Planning Processes Survey Checklist/ APICS
Planning Hierarchies Process Analysis
B B oOWw. ABCD
Process Documentation Documentation ;
Processes i i Checklist/ APICS
Planning Model Analysis Consultin .
- & experience
Adherence Interviews oW ABCD
Enabling Processes System_ and Process ist/ APICS
Analysis
Infrastructure
Technolo Technical Readiness Check APS Quick Sizing Tool
gy Check ERP Configuration APS Best Practices
Check
KPIe CurrentKPIStructure o1 Hierardhy  gonpp Model
KPI Analysis Processes  * 1ALVSIS : O.W. ABCD Checklist
Process Analysis
Team Skill Set Check Curriculum e ;
People SCM Knowledee Analysis APS Education
g SCM Test Curriculum
Roles & Responsibilities RA!CIlvsis Matrix 4 prcs

Tabulka 1: Hodnoceni transformacnich dimenzi [34]

Kazda z analyzovanych oblasti ma stanoveno vlastni referenc¢ni skore a vahy
jednotlivych dimenzi a oblasti. Vaha pouZita pro kazdou oblast zohlediiovala obtiznost
potiebnou ke zvyseni irovné ptipravenosti. Nasledné byly ohodnoceny vSechny oblasti
a porovnany s referenénim skore (viz Tabulka 2). Celkové skore predstavovalo

vzdalenost spolecnosti od idealniho stavu pripravenosti. [34]
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Item Verified | Score | | Reference Score | Weight

o Executive Alignment 80% 1
Vision -
Expected Benefits Alignment 57% 80% 1
Strategy Alignment with strategy 30% 1
Adherence to Reference Model 30% 1
Planning Processes 56% 30% 3
Process Planning Hierarchy 49% 30% 2
Process Documentation 85% 80% 2
Enabling Processes 80% 3
Hardware Sizing 100% 80% 1
Technology ERP Configuration 80% 2
Process Requirements 50% 30% 2
KPI Analysis Process 80% 3
KPIs p
KPI Structure 89% 80% 1
Curriculum Analysis 51% 70% 2
People SCM Test 18% 80% 3
Organization RACI Matrix Analysis 45% 80% 2
Average 80%

Tabulka 2: Hodnoceni oblasti a pfirazené referencni skére [34]

V Tabulce 3 je pak uvedena $kala, ktera byla pouzita pro urceni pfipravenosti
jednotlivych procest k zahajeni implementace APS do podniku. Hodnoceni 81-100 %
predstavuje idedlni pfipravenost procesu. Hodnoceni 61-80 % piedstavuje adekvatni
pfipravenost u které je mozné dany proces vnést do implementace, je vSak nutné jej
zlepsit. Od 60 % nize pak byly uréeny 3 rtizné kategorie pfipravenosti, které urcuji, jak

zasadné se dany proces bude muset vylepsit, na to, aby mohl byt implementovan.

Readiness Check

81-100% Ideal for best value capture of APS project
Adequate together with an improvement plan during APS project

41-60% Inadequate, demanding corrective actions before APS project

21-40% Inadequate, demanding maturing actions before APS project

0-20% Inadequate, demanding revision actions before APS project

Tabulka 3: Skdla hodnoceni pfipravenosti [34]

Celkova ptipravenost podniku pak byla ohodnocena na 64 %. Podnik se tak pustil
do implementace projektu, ovSem s planem na zlepSeni oblasti s nejniz§im hodnocenim
miry pfipravenosti. Skoring tak urcil, jaké procesy musi byt zlepSeny a jakym zptisobem
by se ke zlepSeni mélo ptistupovat, to znamena, zda bude zapotiebi dany proces jen mirné
upravit, nebo provést uplnou revizi. Né&které z iniciativ na zlepSeni byly: sladéni
zainteresovanych stran ohledné ocekavanych piinost, revize planovacich procest, revize
hierarchie planovani, dokumentace procest a vzdélavani tymu v oblasti koncepci fizeni
dodavatelského fetézce a Skoleni APS. [34]
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7.3 Shrnuti

vvvvvv

praktického hodnoceni jednotlivych procesii a oblasti. Je to Caste¢n¢ z diivodu, ze si firmy
chrani své obchodni tajemstvi, nebo je hodnoceni pripravenosti zabudovano piimo v ERP
systému. Z tohoto diivodu jsem ze zdrojii uvedenych vyse Cerpal hlavné obecné rozd€leni
hodnocenych procest a zpiisob bodovani jaky dané zdroje uzivaly. V praktické ¢asti bude
hlavné vyuzito rozdé€leni procesii na mensi celky, kterymi prochéazi vyrobek a bodové
ohodnoceni ptipravenosti téchto procest, které bude urcovat, jak dobfe je dany proces na

implementaci piipraven.

Prakticka c¢ast

8 Piedstaveni spolecnosti

Tato diplomova prace byla vytvoiena ve spolupraci s firmou Merica s.r.0. Jedna
se o ¢eskou firmu zalozenou v roce 2004. Firma se zam¢fuje na ndvrh a vyvoj programi
pro planovani a rozvrhovani vyroby, optimalizaci dopravy, rozvrhovani lidskych zdroji
afeSeni dalsich primyslovych problémi. Jedna se o malou firmu, kterd k datu 31.12.2022

disponovala aktivy v hodnoté zhruba 30 mil. K¢&.

Merica s.r.o. nabizi podnikiim plénovaci systém, ktery pokryva dlouhodobé
strategické planovani, detailni rozvrhy a operativni feSeni konflikti. Nabizené systémy
mohou byt integrovany do jiz stavajicich systémt zakaznika. Systémy jsou integrovany
pomoci webového prohliZece. Planovaci programy vyuZzivaji optimalizacnich algoritmi,

které vyuzivaji kombinatorickou optimalizaci.

Firma pracuje s mnoha vyrobnimi podniky jako jsou: Skoda Auto a.s., ASPERA
technology s.r.o., nebo EPT Connector s.r.o. Zaroven vSak jejich produkty a sluzby
vyuzivd i mnoho nevyrobnich firem, jako napi.: Rizeni letového provozu Ceské
republiky, nebo Seznam.cz, a.s. Hlavnimi dvéma nabizenymi produkty jsou: systém pro
pokrocilé planovani a rozvrhovani vyroby APS Fabrio a systém pro rozvrhovani lidskych
zdrojit ROSLAB.

9 Predstaveni systému

Jak bylo jiz vySe zminéno firma Merica s.r.0. v soucasné dob¢ nabizi dva hlavni

systémy, a to APS Fabrio a ROSLAB. Prakticka ¢ast této prace bude zamétfena na systém
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APS Fabrio. Jedna se o systém pokrocilého planovani a rozvrhovéni vyroby. Jeho hlavni
funkcionality jsou: automatické planovani a rozvrhovani, automatické vyuziti dostupnosti
materiald, interaktivni zobrazeni rozvrhl, moznosti rychlého pieplanovani vyroby
a vytvareni souhrnnych statistik a vystupti. Cely systém je propojen skrz webovy

prohlize¢ a mize byt propojen se stavajicimi systémy v podniku.

Zamgéstnanci se do aplikaci piihlaSuji pres své uzivatelské jméno a heslo. Kazdy
zaméstnanec se piihlasuje do svého modulu, ktery mé uréené omezené piistupy a miize

vyuzivat rizné funkcionality systému. Cely systém méa 6 modula:

e Modul planova¢ — V tomto modulu je mozné vytvofit plan vyroby
a operativné menit plany vyroby.

e Modul manazer — Tento modul ma piistup k souhrnnym vyhodnocenim
statistik a dat z planovani a vyroby. Mize vyhodnocovat stanovené
kli¢ové ukazatele vykonnosti. Nebo mize vyhodnocovat ,what-if*
analyzy.

e Modul mistr — Modul mistr ma ptistup do Ganttovych diagrami a ptehledt
o stavu vyroby. Muze vyhodnocovat ptipadné vypadky ve vyrobg.

e Modul obsluha — Tento modul ma piistup k piehledim fronty prace,
k vykresim a kusovniktum.

e Modul pfipravat — V tomto modulu je mozné si zobrazit piehledy
materialu k zavezeni a kusovniky K vyrobktm.

e Modul sefizova¢ — Poslednim modul sefizova¢ ma pftistup k ptehledu
vSech strojil a strojii, u kterych je potieba sefizeni. Muze si také zobrazit

seznam planovanych udrzeb.

Kazdy modul ma tak své omezené pfistupy a omezeny pfistup do urcitych zobrazeni
v systému. Jednim z hlavnich zobrazeni, je zobrazeni vyrobniho planu. Na obrazku nize
je zobrazeni vyrobniho planu v APS Fabrio. V horni Casti je tabulka, kde jsou zobrazeny
jednotlivé objednavky, ke kterym jsou pfifazeny vytvofené vyrobni piikazy. Kazda
polozka ma své jedinecné identifikacni ¢islo a popis. Jednotlivé naplanované piikazy jiz
maji pfifazeno pracovisté, na kterém ma probihat vyrobni operace, pocet potiebnych
operaci, a k nim jiz napldnované Casy. Algoritmus v APS Fabrio naplanoval ke kazdé
objednavce Cas zahdjeni ptipravy vyroby, Cas zahdjeni samotné vyrobni operace a Cas

ukonceni dané operace. Ve spodni €asti je pak zobrazena fronta prace na jednotlivych
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strojich ve form¢ Ganttova diagramu. Kazdéa operace je jinak barevné oznacena a lze si

jednotlivé operace rozkliknout ptimo z Ganttova diagramu.

Merica Fabrio Pianovac e Koo OSSR 58

Vyevot virobei piin_| Plenes nizvy privodek (= [w [=H

Obradzek 5: Zobrazeni vyrobniho pldnu v APS Fabrio

Dals$im zobrazenim je zobrazeni samotné fronty prace a popis jednotlivych objednéavek.
Toto zobrazeni je zejména pro modul obsluha. Na obrazku niZe je pak toto zobrazeni.
Jsou zde vyznaceny jednotlivé objednavky od zakaznikl. Je zde zobrazeno, na jakém
stroji a jaky vyrobek se bude vyrabét. Dale je zde popis, kolik kusti daného vyrobku se
bude vyrabét a kolik kusi je jiz hotovo. Mistr vyroby pfifadi jednotlivé pracovniky

k danym vyrobnim operacim a do poznamky pftilozi dopliiyjici informace.
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Obrdzek 6: Fronta prdce v APS Fabrio

Pro planovani a zobrazeni vytiZzeni a kapacit vyroby je vytvofeno zobrazeni Kapacita
bilance. Na obrazku niZe je zobrazeni Kapacita bilance v APS Fabrio. Na obrazku jsou
vyznaceny jednotlivé definované celky, celky mizou byt stroje, pracovisté nebo cela
oddéleni. V jednotlivych fadcich je vzdy zobrazeno procentudlni vytizeni dané¢ho celku
v daném dni a zpozdéni v hodinach. Na obrazku je tak mozné vidét, Zze je vyroba na

mnoha odd¢lenich ptetizena, nebot’ ma 100 % vytizeni a vytvaii se tak zpozdéni.
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Obradzek 7: Kapacita bilance v APS Fabrio

V kazdém zobrazeni je mozZné se prokliknout do vétsiho detailu a zobrazit si tak jednotlivé

stroje, vyrobky, vykresy, kusovniky atd.
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Firma Merica s.r.0. stale zlepSuje systém APS Fabrio a pro mnoho klienti implementuje
specidlni prvky dle jejich potieb. S vyuzitim vytvofeného postupu hodnoceni
pfipravenosti podniku na APS systém Fabrio, tak bude rychlejsi a jednodussi najit slaba
mista podnikli a pomuze tak co nejrychleji pln€ vyuzit vSechny funkcionality systému

APS Fabrio.

10 Navrh hodnoticiho postupu

Tato kapitola je zaméfena na predstaveni hodnoticiho postupu, jeho ¢&asti,
strukturu a logiku s jakou je tento postup navrhnut. Cilem navrzeného postupu je zjistit
co nejvice informaci tykajici se aktudlni (zejména datové) pfipravenosti podniku
k implementaci APS a z téchto informaci pak vytvofit uceleny vystup, ktery bude mozno
nadale vyuzivat k hodnoceni. Tento postup a vystupy budou vyuzivany firmou Merica

s.r.o. v prvotni fazi komunikace s novymi klienty.

Cely postup je rozdélen na 7 ¢&asti, které odpovidaji postupu vyhodnocovani

pfipravenosti podniku na implementaci APS.
Postup je rozdé€len na ¢asti:

Dotaznik pro podnik

Exportovani vystupu z dotazniku
Ptifazeni vahovych kritérii k otdzkam
Definovani kritickych otazek
Bodovy vystup

Graficky vystup

N o g s~ N Pe

Doporuceni

11 Dotaznik pro podniky

Prvni ¢asti navrZzeného postupu je dotaznik, ktery vypliuje podnik, ktery planuje
zaveést APS systém. Je rozdélen do né€kolika ¢asti, které se tykaji procesti ve vyrobnim

podniku, které jsou relevantni pro zavadéni APS.

Pro dotaznik byl vybran program Google Forms (nastroj pro tvorbu dotazniki),
ze kterého se snadno exportuje vystup a pro ucely této prace nebylo nutné vyuZzivat

komplexnéjsi placené programy na tvorbu dotaznik.
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Cely navrh dotazniku byl aktivné konzultovan s panem Mlejnskym z firmy
Merica s.r.o. spolecn¢ s vyuzitim internich dokumentti firmy. Nasledné¢ byl dotaznik

pozménén po osobnich schiizkdch a zpétné vazbe od vybranych vyrobnich podnikd.

11.1 Vyuziti dotazniku

Dotaznik je vypliovan povéfenym kvalifikovanym pracovnikem podniku ve
spolupraci se zaméstnancem firmy Merica s.r.0. Dotaznik je vypliiovan se zaméstnancem
firmy Merica s.r.0. zejména proto, aby zdkaznik porozumél spravné vSem otdzkdm a mohl
1épe popsat procesy v podniku pfi vypliiovani. Cilem je, aby byl dotaznik vyplnén dle

skute¢nosti, a co nejvice odpovidal aktudlni situaci v podniku.

Dalsim vyuzitim je také seznameni zdkaznikli s potfebami datové a celkové
pfipravenosti pii zavadéni APS. Zakaznik ziska z otazek predstavu o potiebé vstupujicich
informaci do systému a muze tak 1épe porozumét nedostatkiim, nebo naopak silnym

strankam ve vlastnim podniku.

11.2 Rozdéleni otazek v dotazniku

Tato kapitola je zaméfena na rozdéleni otdzek v dotazniku a jeho strukturu.
Dotaznik se v aktualni podobé¢ sklada ze 110 otazek. Z hlediska délky je nutné k lepSimu

porozuméni rozd¢lit otazky na urcité typy.

Rozdéleni otazek

Prvnim rozdélenim je déleni na procesy ve vyrobnim podniku. V kazdé této sekci

jsou otazky, které se tykaji daného procesu. Nyni je dotaznik rozdélen na procesy:

1) Obecné dotazy

2) Prodejni objednavky

3) Technicka piiprava vyroby (TPV)
4) Nakupni objednavky

5) Koopera¢ni objednavky

6) Proces vyroby

7) Lidské zdroje

8) Sklady

Typy odpovédi

Druhym rozdé€lenim je rozdéleni otdzek dle typti odpovédi. V dotazniku jsou 3

hlavni typy odpovédi:
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1) Odpovédi se struénym textem

Vétsinou se tykaji popisu charakteru vyroby, skladi, nebo obecnému

popisu podniku.

2) Odpoveédi s vybérem jedné moznosti

24

zékaznik udrzel pozornost zejména na otazkach a mohl dotaznik vyplnit rychle;ji.
3) Odpovédi s vybérem na Casové fadé

Tyto otazky se vyhradn€ zamétuji na ¢asy nahrani/prodlevy informaci do
systému. Zakaznik tak vybird ze stupnice, s jakou prodlevou nahrava urcitou

informaci do systému.

Typy otazek
Ttetim rozdélenim jsou pak typy otazek, které se dé€li na zjiStovaci a bodované.

V dotazniku se objevuji otazky, které maji pouze za cil zjistit dané informace, ovSem na
schopnost implementace APS nemaji vliv. Otazky tak maji nulové bodové ohodnoceni.
Tyto otazky dale nejsou oznacené tak, aby zédkaznik nechtél uméle zvySovat ptipravenost
svého podniku. Bodované otazky maji ptifazené své bodové ohodnoceni, které urcuje
dilezitost dané otazky (odpovédi). Body z nich pak dale vstupuji do celkového hodnoceni

v ramci bodového a grafického vystupu.

11.3 Otéazky v dotazniku

Tato kapitola se zamé&fuje na predstaveni samotnych otdzek v dotazniku. Ke kazdé
otazce zde je uveden pocet bodu, které oznacuji vyznamnost otazky (0-9 bodil) a zda se
jedna o kritickou otazku, ktera vyrazné¢ ovliviiuje implementaci APS do daného podniku.
Vyznamné otazky (vice bodl) jsou dale popsany, zejména z hlediska potieb
implementace. Kazda sekce otdzek ma nadpis, ktery urcuje, na jaky proces ve vyrobnim
podniku jsou dané otazky zameéteny. Jednotlivé otdzky jsou sefazeny ve stejné

posloupnosti jako v samotném dotazniku, ktery je dale pfiloZen v ptiloze 1.

11.3.1 Obecné dotazy

Obecné dotazy jsou zaméfeny zejména na zékladni popis podniku, jsou zde také
jediné otazky (kromé sklada), ve kterych dotazovany podnik musi napsat jméno firmy,
kontakt a charakter vyroby podniku. V této sekci jsou pfifazeny také dotazy na zavedeny

ERP systém v podniku a jeho propojeni se stiedisky.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

NapiSte jméno firmy.

body: 0

kritickd otazka: ne

Napiste kontaktni email.

body: 0

kriticka otazka: ne

Stru¢né popiste charakter a typ vyroby

body: 0

kriticka otazka: ne

Jaké ¢asti vyroby nebo souvisejicich oblasti byste chtéli planovat?

body: 0

kritickd otazka: ne

Otazka 4 se zamétuje na funkcionality, které podnik od APS systému pozaduje. Pokud
napiiklad podnik nechce planovat lidské zdroje pies tento systém, neni pak ve vysledku
ptihlizeno k nizkému bodovému ohodnoceni v této oblasti. OvSem i pfesto jsou jednotlivé
oblasti vyplnovany, protoze podnik napiiklad mize béhem vypliovani zjistit, Ze by se
mu dané informace hodilo sledovat.

Je zaveden ve vaSem podniku ERP systém?

body: 8

kriticka otazka: ne

Zavedeny ERP systém muze poskytnout vyrazné mnozstvi informaci a pti zavadéni APS
je nutné propojit tyto dva systémy dohromady. Jedna se tak o dulezitou otazku, ktera v§ak
neovlivituje samotné vyuziti APS systému v podniku.

Je ERP systém propojen se vSemi stiredisky?

body: 5

kriticka otazka: ne

Kdy jsou data nahravana do ERP systému?

body: 5

kriticka otazka: ne

11.3.2 Prodejni objednavky

Sekce prodejnich objedndvek je zamétena na objednavky od zékaznikid. Otazky

se zamétuji zejména na to, zda jsou vSechny objednavky zaznamenavany v systému a na

informace, které jsou k jednotlivym objednavkam zaznamenany.

8)

Je kazda objednavka zaznamenavana elektronicky do systému?
body: 9
kriticka otazka: ano

54



9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

Jedna se o velice zasadni otazku. V okamziku, kdy si zakaznik objedna zbozi, vstupuje
tato prvotni informace do systému. Zakaznik chce védét, kdy bude dané mnozstvi zbozi
dodano, a od toho se pak odviji cely proces planovani vyroby a expedice hotovych
vyrobkd.

Lze dale vyuzivat data z objednavek?

body: 4

kritick4 otazka: ano

Podniky mohou odpovédét na otazku 8 kladn€, ovsem mohou mit v systému naptiklad
pouze naskenované PDF, ze kterého nelze vyuzivat data a musi se ru¢né prepsat.

Cas zapsani objednavky do informaé&niho systému?

body: 5

kritickd otazka: ne

Zaznamenavate u kazdé objednavky poZadovany termin dodani?

body: 8

kritickd otazka: ano

Tato otazka opét navazuje na otazku 8. Cilem je zjistit, zda se do systému propisuje
pozadovany termin dodani, ktery lze dale vyuzivat jako ¢asovou lhitu pro vyrobu a
expedici vyrobkd.

Zaznamenavaite u kazdé objednavky potvrzeny termin dodani?

body: 8

kriticka otazka: ne

Zaznamenavate u kazdé objednavky termin dodani potvrzeny vyrobou?

body: 6

kriticka otazka: ne

Mate zaznamenanou obvyklou dodaci dobu pro jednotlivé prodavané polozky?
body: 3

kriticka otazka: ne

Je zaznamenana obvykla dodaci doba aktualné platna?

body: 3

kriticka otazka: ne

Zaznamenavate veSkeré zmény (datum, mnoZstvi, ...) pfi zméné objednavky
zakaznikem?

body: 5

kriticka otazka: ne

Kdy zaznamenavate prijeti objednavky?

body: 5

kriticka otazka: ne

Kdy zaznamenavate zmény objednavky?

body: 2

55



19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

kriticka otazka: ne

Zaznamenavate stav vyrizeni u kazdé objednavky?

body: 6

kritick4 otazka: ano

Tato otdzka zejména souvisi se sledovanim stavu vyroby a expedice vyrobku po celou
dobu zivota. Je zapotiebi, aby podnik dokazal v kazdou chvili fict, v jakém stavu se
aktualn¢ dana objednavka zakaznika nachazi.

Kdy je stav vyfFizeni zapsan do systému?

body: 5

kriticka otdzka: ne

Zaznamenavate u kazdé objednavky stav vyrFizeni jednotlivych polozek (fadki) z
objednavky?

body: 6

kritickd otazka: ano

Déle navazuje na otazku 19 a zjist'uje, zda je objednavka jako celek sledovana, nebo zda
jsou sledovany jednotlivé polozky objednavky po celou dobu.

Kdy je stav vyrizeni poloZek zapsan do systému?

body: 4

kriticka otazka: ne

Aktualizujete terminy v pripadé, Ze dojde ke zméné?

body: 6

kriticka otazka: ne

Kdy jsou terminy zapsany do systému?

body: 5

kriticka otazka: ne

Clenite zakazniky do kategorii? (ABC klasifikace)

body: 0

kriticka otazka: ne

Ovliviiuji tyto kategorie prioritu zakazek pri rozhodovani?

body: 0

kriticka otazka: ne

11.3.3 Technicka ptiprava vyroby (TPV)

Otazky v sekci Technickd ptfiprava vyroby jsou zaméfeny na piipravu vyroby.

Tykaji se tak kusovnikii, vykresli, stroju, vyrobkii a vyrobnich operaci. Zamétuji se

zejména na to, zda jsou vSechny informace zaznamenény v systému a zda zaznamenané

informace odpovidaji realité.

27)

Jsou v systému zaznamenany jednotlivé stroje?
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28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

35)

36)

37)

body: 5

kritick4 otazka: ano

Jsou v systému zaznamenany technické parametry stroji?

body: 4

kritické otazka: ne

Jsou v systému propojeny vyrobni stroje a vyrobky, které prochazi vyrobni operaci
na daném stroji?

body: 4

kritickd otazka: ne

Jsou u vyrobnich operaci zaznamenany duleZité parametry (stroji a vyrobki)?
body: 4

kritickd otazka: ne

Mate definovany skupiny stejnych/podobnych stroja?

body: 5

kritick4 otazka: ano

Je ke kazdému vyrobku dostupny vykres v elektronické podobé?

body: 2

kritickd otazka: ne

Existuje v datech ekonomicka vyrobni davka, pro kterou ma byt zaloZen vyrobni
prikaz? (minimalni vyrabéné mnozstvi v jedné davce)

body: 7

kriticka otazka: ne

Jedna se o dulezitou otazku zejména z hlediska planovani a pfipravy vyroby tak, aby APS
systém mohl efektivn€ planovat kapacity a vyrobu na strojich, ale nesel pod minimalni
ekonomickou vyrobni davku.

Do jaké miry odpovida zaznamenana ekonomicka vyrobni davka realité?

body: 5

kriticka otazka: ne

Pouzivate revize dat v TPV?

body: 0

kriticka otazka: ne

Otazka je zde proto, aby se ovéfilo, zda data napsand v TPV prochazi kontrolou a zda
jsou aktualni.

Pouzivate varianty dat v TPV?

body: 0

kriticka otazka: ne

Jsou v systému zaznamenany kusovniky? (kusovnikové vazby)

body: 9

kriticka otazka: ano
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38)

39)

40)

41)

42)

43)

44)

45)

46)

Kusovnikové vazby jsou potiebné k zakladani vyrobkd a vyrobnich dild do systému.
Kusovnik navic popisuje jednotlivé vstupni materialy, vlastnosti a Casti vyrobku a
propojuje tyto vazby na dany vyrobek.

Je v systému zaznamenan pomér nizsi a vyssi polozky v kusovniku?

body: 9

kritickd otazka: ano

Navazujici otazka na otazku 37. Diky popisu poméru nizsich a vyssich polozek miize
systém APS planovat poradi a pocet vyroby jednotlivych ¢asti, které jsou propojeny
v kusovniku na vysledny produkt.

Pouzivate i fixni mnoZstvi polozky v kusovniku? (vstupujici mnozZstvi polozky do
celého vyrobku)

body: 0

kritickd otazka: ne

Jsou technologické operace zaznamenany v systému?

body: 9

kritick4 otazka: ano

Velmi podstatna a vcelku vypovidajici otazka. Aby Sly planovat samotné technologické
operace, je zapotiebi, aby byly zaznamenany v systému a §lo s nimi pracovat.

Je v systému zaznamenano ¢islo (poradi) jednotlivych operaci?

body: 8

kriticka otazka: ano

Opét z hlediska planovani je zapotiebi, aby systém APS véd¢l, jaké operace maji po sobé
nasledovat, a mohl tak optimalizovat kapacity a vyuziti stroja.

Je zaznamenan jednicovy ¢as vyrobku?

body: 8

kriticka otazka: ano

Do jaké miry odpovida jednicovy ¢as realité?

body: 5

kriticka otazka: ne

V dotazniku je vice otazek na realitu zaznamenanych informaci v systému, zejména
vyrobnich a ptipravnych &ast. Casto totiz maji firmy v systému zaznamenany ¢asy, které
ovSem neodpovidaji realité a v praxi se nevyuzivaji k planovani.

Je zaznamenan pripravny ¢as vyrobku?

body: 5

kriticka otazka: ne

Do jaké miry odpovida pripravny ¢as realité?

body: 4

kriticka otazka: ne

Je zaznamenan ukoncovaci ¢as vyrobku?
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47)

48)

49)

50)

body: 2

kritickd otazka: ne

Do jaké miry odpovida ukonéovaci ¢as realité?

body: 2

kriticka otazka: ne

Mate u kooperacnich operaci definovanou délku trvani? (véetné prepravy k a od
kooperanta)

body: 7

kritickd otazka: ano

Kooperaéni operace jsou Casto vyuzivany, ovSem vzhledem k tomu Ze se jednd o jiny
podnik, ktery napiiklad vyuziva jiny systém, tak casto kooperacni ¢as neni v systému
zaznamenan. Z hlediska planovani vyroby je v§ak nutné tento Cas znat a chovat se k nému
jako k vyrobnimu ¢asu v podniku.

Do jaké miry odpovida délka kooperace realité?

body: 4

kritickd otazka: ne

Mate v technologickych postupech zapsany piipravky?

body: 4

kriticka otazka: ne

11.3.4 Néakupni objednavky

Nakupni objednavky fesi nakupy materidlu a casti vyrobki, které nakupuje

dotazovany podnik. Dotazy jsou zaméfeny zejména na to, zda jsou vSechny objednavky

zaznamenavany do systému a jaké informace (datumy, Casy vyfizeni, zmény, ...) jsou

k nim napsany.

51)

52)

53)

Je kazda objednavka zaznamenavana elektronicky do systému?

body: 9

kritickd otazka: ano

Opét stejné jako u prodejnich objednavek, jedna se naprosto st€Zejni informaci v systému.
Z hlediska dalsiho planovani je zapotiebi znat informace o dané objednavce. Tim, Ze se
vét§inou jedna o vyrobni material, nebo dily, které podnik nakupuje, je nutné znat
zejména termin dodani.

Lze daile vyuZivat data z objedniavek? (zda se nejednd pouze o text
z emailu/telefonickou objednavku)

body: 6

kriticka otazka: ano

Zaznamenavate veSkeré zmény (poZadované datum, mnoZstvi, ...) pfi zméné

objednavky?
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body: 6
kritickd otazka: ne
54) Kdy zaznamenavate ¢as zmény objednavky?
body: 5
kritické otazka: ne
55) Zaznamenavate vyfizeni u kazdé objednavky?
body: 6
kritick4 otazka: ano
Tento daj je potfebny z vicero ditvodi, jako kontrola piijmu objednévek, 1ze srovnavat
zasoby na sklad¢ s pfijmem objednéavek a lze pak dale planovat s redlnymi daty.
56) Kdy je vyfizeni do systému zaznamenano?
body: 5
kritickd otazka: ne
57) Zaznamenavate u kaZdé objednavky vyrizeni jednotlivych polozek (Fadki)
objednavky? (vyrizeni jednotlivych ¢asti objednavky s ¢asovymi udaji
k jednotlivym polozkam)
body: 6
kritickd otazka: ano
U vétSich objednavek mize dochdzet k tomu, ze jednotlivé casti objednavky jsou
ptijimény v rizné dny na sklad a je tak vhodné, kdyZ lze kontrolovat stav jednotlivych
polozek z objednavky.
58) Kdy je vyfizeni poloZek zapsano do systému?
body: 5
kriticka otazka: ne
59) Zaznamenavate u kazdé objednavky poZadovany a potvrzeny termin dodani?
body: 8
kriticka otazka: ano
60) Kdy jsou terminy zapsany do systému?
body: 6
kriticka otazka: ne
61) Aktualizujete terminy v pripadé, Ze dojde ke zméné?
body: 8
kriticka otazka: ne

11.3.5 Kooperacni objednavky
Sekce kooperacni objednavky je zaméfena na kooperaci mezi dvéma podniky.

Opét se jedna o dotazy na objednévky, dotazy jsou zamétfeny na to, zda jsou jednotlivé
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objednavky zapisovany do systému a zda knim jsou dopsany vSechny potiebné

informace (datumy, ¢asy vyftizeni, zmény, ...).

62)

63)

64)

65)

66)

67)

68)

69)

70)

71)

Ma kazdy druh kooperace nastavenou obvyklou dodaci dobu?

body: 9

kritickd otazka: ano

Zejména u firem, které Casto vyuzivaji kooperace je zapotiebi, aby Slo s témito
kooperacemi planovat. Zakladem tohoto planovani je dodaci doba, diky které 1ze pak dale
planovat vlastni vyrobu, nebo potvrzeny termin dodani zdkaznikovi.

Je kazda objednavka zaznamenavana elektronicky do systému?

body: 6

kritickd otazka: ano

Lze dale vyuZivat data z objednavek? (zda se napriklad nejedna pouze o text
z emailu/telefonickou objednavku)

body: 3

kritickda otazka: ne

Cas zaznamenani objednavky?

body: 6

kriticka otazka: ne

Zaznamenavite veskeré zmény (poZadované datum, mnoZstvi, ...) pfi zméné
objednavky?

body: 3

kriticka otazka: ne

Kdy zaznamenavate ¢as zmény objednavky?

body: 8

kriticka otazka: ano

Zaznamenavate stav vyrizeni u kazdé objednavky?

body: 4

kriticka otazka: ne

Kdy je stav vyFizeni do systému zaznamenan?

body: 6

kriticka otazka: ano

Zaznamenavate u kazdé objednavky vyrizeni jednotlivych poloZek (Fadkii)
objednavky? (vyrizeni jednotlivych ¢asti objednavky s casovymi udaji
k jednotlivym polozkam)

body: 2

kriticka otazka: ne

Kdy je stav vyfFizeni poloZek zapsan do systému?

body: 6
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72)

73)

74)

kriticka otazka: ano

Zaznamenavate u kazdé objednavky poZadovany a potvrzeny termin dodani?
body: 2

kritickd otazka: ne

Kdy jsou terminy zapsany do systému? (nemusi se tykat vsech)

body: 2

kritickd otazka: ne

Aktualizujete terminy v piipadé, Ze dojde ke zméné?

body: 4

kritické otazka: ne

11.3.6 Proces vyroby

stroje, propojeni na kusovniky a obecné TPV, vyrobni operace a vyrobni ¢asy. Cast dotazil

v této sekci se shoduje s dotazy kapitole 11.3.3. Cilem je zjistit, zda podnik vyuziva

Sekce proces vyroby je zaméfena na samotnou vyrobu, otazky se tak zamétuji na

o

r

informace z TPV také piimo ve vyrobé. U téchto dotazl je tak pii vyplilovani potieba

zdiraznit Ze jsou mifeny piimo k procesu (stfedisku) vyroby.

75)

76)

77)

78)

Zapisujete operativni zmény ve vyrobé?

body: 4

kritickda otazka: ne

Jedna se o kratkodobé zmény, které podnik provadi pfi rychlé reakci na pozadavky
zakazniki, nebo vyroby.

Je v systému zaznamenana efektivita stroju?

body: 8

kriticka otazka: ano

Efektivita stroji mize vyrazné ovliviiovat vyrobni kapacitu a rychlost vyroby, je tak
zapotiebi, aby byla efektivita zapsana v systému.

Jsou v systému zaznamenany vyrobni kusovnikové vazby?

body: 8

kritick4 otazka: ano

Tento udaj je dulezity zejména z hlediska propojeni s technickou piipravou vyroby.
V kusovniku jsou zaznamenany propojeni na material a jsou zde uvedeny urcité vlastnosti
vyrobku, a je tak zapotiebi, aby toto propojeni vstupovalo i dale do vyroby, kde s nim
pujde dale pracovat.

Je vsystému zaznamenidn pomér mnoZstvi niZ§i a vysSi polozky vyrobni
kusovnikové vazby? (neboli kolik vstupuje do vyS$si)

body: 6

kriticka otazka: ano
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79)

80)

81)

82)

83)

84)

85)

86)

87)

88)

89)

Je v systému zaznamenané jiZ spotifebované mnozZstvi niZsi poloZky v kusovniku?
body: 7

kritickd otazka: ne

Jsou vyrobni piikazy zaznamenany v systému?

body: 3

kriticka otazka: ne

Je zaznamenan stav piikazu v ERP? (pfiprava, dokoncen, zrusen atd.)

body: 4

kriticka otazka: ne

Je v systému zaznamenan c¢as splnéni vyroby polozky?

body: 9

kritickd otazka: ano

Cas splnéni vyroby je potiebny, nebot’ ndam dava realnou informaci o vyrobé polozky,
ktera miize putovat na sklad, nebo dale k vyssi polozce v kusovniku. Navic diky témto
redlnym Castim splnéni urcitych procesti lze zpétné vypocitat ¢asy presund a vyrobnich
procesi ve firmé.

Jsou v systému zaznamenany jednotlivé vyrobni operace?

body: 9

kritickd otazka: ano

Jedna se o zakladni polozku v sekci vyroba, nebot’ bez zaznamenanych operaci nelze dale
efektivné planovat samotnou vyrobu.

Je v systému zaznamenano ¢islo (poradi) jednotlivych operaci?

body: 4

kritickd otazka: ano

Odpovida poradi operaci realité?

body: 9

kriticka otazka: ano

Je v systému zaznamenan jednicovy ¢as vyrobku?

body: 6

kriticka otazka: ne

Je v systému zaznamenan pripravny ¢as vyrobku?

body: 6

kriticka otazka: ne

Je v systému zaznamenan ukoncovaci ¢as vyrobku?

body: 7

kriticka otazka: ano

Je v systému zaznamenan ukoncovaci ¢as vyrobku?

body: 7

kriticka otazka: ano
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90) Je v systému zaznamenan kooperac¢ni ¢as vyrobku?
body: 6
kriticka otazka: ne
91) Do jaké miry odpovidaji zaznamenané ¢asy realité?
body: 4
kriticka otazka: ne
92) Je v systému zaznamenan realizovany ¢as operace?
body: 4
kriticka otazka: ne
93) Je v systému zaznamenano zahijeni vyrobni operace?
body: 4
kritickda otazka: ne
94) Je v systému zaznamenano dokonceni vyrobni operace?
body: 7
kritickd otazka: ano
Jedna se o redlny zaznamenany cas dokonceni, diky kterému lze pak dale planovat
nadchazejici vyrobni operace. Diky témto redlnym castim Ize pak dale také zpétné
vypocitat samotnou realnou délku trvani operace a prodlev.
95) Je v systému zaznamenano dokonc¢ené mnozZstvi operace/kusii?
body: 8
kriticka otazka: ano
Dokon¢ené mnozstvi operace nebo kusti nam dava informaci o vét$im detailu vyroby a
lze tak presnéji a efektivnéji planovat samotny proces vyroby, ktery neni vazan na vetsi

polozky ve vyrobé.

11.3.7 Lidské zdroje

Otazky v sekci Lidské zdroje jsou zamétfeny na pracovniky firmy, jejich znalosti

a dale pak na kalendafe sménnosti.

96) Je v systému seznam pracovniki s jedine¢nym osobnim ¢islem?
body: 8
kriticka otazka: ano
Otazka je sméfovana zejména na to, zda jsou viibec zaméstnanci zaznamenani vV systému
a lze tedy s nimi dale pracovat pii planovani vyroby.
97) Jakym typem jsou v systému zaznamenany znalosti pracovnika?
body: 8
kriticka otazka: ano
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Tato otazka se zaméfuje na znalosti a rozdéleni pracovnikd v systému, zda jsou
pracovnici pfifazeni k urCitym strojim, nebo zda jsou jejich znalosti spiSe pfifazeny
k profesim (obrabég, svarec atd.).
98) Jsou Vv systému zaznamenany kalendai'e sménnosti?
body: 5
kritické otazka: ne
99) Kdy jsou zaznamenavany informace do kalendaie?
body: 6
kritické otazka: ne
100) Jsou Vv kalendarich zaznamenany vyjimky? (dovolené, nemoci, pirescasy, ...)
body: 4
kritickda otazka: ne
101) Umite ze dne na den najmout lidi? (napf. externi firma, agenturni pracovnici)
body: 0
kritické otazka: ne
102) Pracujete s produktivitou zaméstnance?
body: 0
kritickda otazka: ne
103) Je produktivita vizana na znalosti?
body: 0
kriticka otazka: ne

11.3.8 Sklady

Sekce Skladi se zaméfuje na otdzky ohledné piijmu zbozi na sklad, jaké typy

skladi podnik mé a zda ma podnik né&jaké specidlni pozadavky.

104) Jaké sklady mate?
body: 0
kriticka otazka: ne

105) Kdy jsou informace o piijmu na sklad zaznamenavany do systému? (napr. ¢ekani
na fakturu)
body: 8
kriticka otazka: ano
Informace o piijmu na sklad jsou podstatné zejména z hlediska informaci o aktualnich
skladovych zasobach a zda se dana zakazka muze dale expedovat zakaznikovi. Dale jsou
tyto informace potiebné z hlediska chronologického napojeni, tak aby zakazka, ktera je
aktualné na sklad€, mohla byt propojena s dokoncenou vyrobou a déle pak vydejem ze
skladu.

106) Kdy jsou informace o vydeji ze skladu zaznamenavany do systému?
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body: 8
kritickd otazka: ne
107) Zaznamenavate misto uloZeni ve skladu?
body: 0
kriticka otazka: ne
108) Pracujete se SarZemi?
body: 0
kritickd otazka: ne
109) Mate zaznamenanou minimalni hladinu zasoby?
body: 5
kriticka otazka: ne
Dotaz je tu zejména proto, aby napiiklad pii CasteCném vyuziti zasob ze skladu pfi
expedici zakazky nedoslo k poklesu hladiny zasob pod minimalni hladinu, kterou chce
podnik dlouhodobé¢ drzet.
110) Pracujete s expira¢ni dobou poloZek na skladé?
body: 0
kritickd otazka: ne

11.4 Export vystupu z dotazniku

Dalsim krokem po vyplnéni dotazniku je export vystupti. Google Forms
automaticky ukladaji odpovédi do Google Sheets (Tabulkovy procesor). Pro tvorbu
vystupu vSak tyto online tabulky nejsou vhodné. Nejvétsim problémem je chronologické
uspofadani otazek, program fadi otazky podle toho, kdy byly chronologicky ptidany, ¢i
zménény. Tim nastdva problém pii dlouhodobé udrzbé (zmény a pridavani otazek). Dalsi

nevyhodou jsou omezené funk¢nosti oproti aplikaci MS Excel.

Vystup je tedy vhodnéjsi stahovat ve formatu CSV z Google Forms. Jedné se o
béZny komprimovany soubor, ktery se stdhne a extrahuje v pocitaci do ptifazené slozky.
Tento soubor narozdil od Google Sheets zachovava sefazeni otazek tak, jak je
v samotném dotazniku a nepfesouvd zménéné otdzky. Aby byl tento soubor nahran do
aplikace MS Excel ve spravném formatu, je zapotiebi nejprve extrahované CSV oteviit
v textovém editoru, kde se text zkopiruje. Zkopirovany text se poté nahraje do MS Excel
pies priavodce importem textu tak, aby se spravné pteneslo rozdéleni na fadky a sloupce

s nadpisy.

Nad takto nahranymi odpovéd’'mi lze jiZ tvofit vystup v samotném MS Excelu pies

napojeni na tento vstupni list.
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12 Navrh metody vyhodnocovani a vystupu

Tato Cast se bude jiz tykat samotného hodnoticiho modelu v MS Excel.

Jiz samotny dotaznik s odpovéd'mi dodava podniku, ktery se chysta zavadét APS,
velké mnozstvi uziteCnych informaci. OvSem z hlediska ohodnoceni zodpovézenych
otazek je samotny dotaznik pfiliS dlouhy na sumarizaci a rychlou a efektivni analyzu
vysledkt. Proto byl vytvofen model v MS Excel, ktery z exportovanych vysledkt
z dotazniku vytvoii uchopitelnéjsi, srozumiteln€jsi a ucelenéjsi vystup. Samotny vystup

je dostupny v ptiloze 2.

Cely model je popisovan z hlediska logické tvorby celého hodnoticiho modelu,
kdy prvnim krokem je nahrani CSV souboru do hodnoticiho modelu, jak bylo zminéno
v minulé kapitole. List, do kterého je tento CSV soubor nahran se jmenuje ,,Odpovédi

formulafe*.

12.1 Menu

Prvni kapitolou je zde menu, které¢ bylo vytvafeno az na zavér, ovSem vyrazné
pomuze v orientaci v hodnoticim modelu v MS Excel. Na zac¢4tku modelu se nachazi
proklikavaci menu, které slouzi k rychlé orientaci a pohybu po jednotlivych listech.
Hlavnim cilem tohoto menu je zpfijemnit uZivatelské prostiedi a zrychlit praci

s modelem.

Na obrazku niZe je zobrazeno proklikdvaci menu v MS Excel. VSechny vyznacena
policka slouzi jako odkazova tlaCitka pro pohyb po listech v modelu. Modra policka
odkazuji na jednotlivé listy. Barevné odliSené oblasti, které dodrzuji stejné barvy v celém
modelu, odkazuji na jednotlivé sekce na ptislusnych listech. A na zavér Seda policka
odkazuji na ptislusné tabulky a texty v listech. Celé menu je strukturovéano tak, aby potadi

listh modelu v MS Excel odpovidalo potadi modrych policek v menu.
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Odpovédi
formulare

Obecné dotazy Kooperacni objednavky

Bod ové n i Prodejni objednévky Proces vyroby

definice Technicka pfiprava vyroby (TPV)

|
|
Lidské zdroje I
|

Nakupni objednavky Sklady

Obecné dotazy Kooperaéni objednavky

Prodejni objednavky Proces vyroby

Vystup bodu

Technicka pfiprava vyroby (TPV)

|
|
Lidské zdroje I
|

Nékupni objednavky Sklady

Vystup bodt z
oblasti

Graficky vystup

Obrdazek 8: Proklikavaci menu v MS Excel

12.2 Bodové ohodnoceni otazek a vybér kritickych otazek

Druhym listem v modelu je list ,,Bodovani definice®. Na tomto listé jsou ke kazdé
otazce pritazeny body od 0 do 9, které oznacuji vyznamnost dané otazky/odpovédi, kdy
V ptipadé, Ze je otazka za 0 bodt, je oznacena jako zjistovaci, nebot’ dale nevstupuje do
celkového hodnoceni. V modelu je bodovani ud€lano tak, aby §ly jednoduSe ptidavat
nové otazky. V ptipad€, ze se piida otdzka, tak se pouze posunou vSechny bodové
ohodnoceni o jeden sloupec za ni a vytvofi se nové bodové ohodnoceni pro danou otazku.
Jednotlivé bodové hodnoty byly definovany spole¢né se zaméstnancem firmy Merica
s.r.0., panem Mlejnskym. Pfifazené body oznacuji, jak dilezité jsou dané otazky pro

presné planovani a rozvrhovani vyroby systému APS.
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Je v systému Pouzivate i fixni
zaznamenan pomér mnozstvi polozky v

Jsou v systému mnozstvi nizsi a vy$si kusovniku? Jsou technologické  Je v systému
zaznamenany polozky v kusovniku? (vstupujici mnoZstvi operace zaznamenano Cislo  Je zaznamenan
kusovniky? (neboli kolik vstupuje polozky do celého zaznamenany v (poradi) jednotlivych jednicovy ¢as
(kusovnikové vazby) do vyssi) vyrobku) systému? operaci? vyrobku?

€) €) 0 9 8 8

Obrazek 9: Bodové ohodnoceni otdzek

Jednotlivé otazky jsou propojeny se vstupnim listem ,,Odpovedi formulare® pres
piimy odkaz tak, aby se v ptipad¢ zmény aktualizovalo jak potadi, tak znéni jednotlivych

otazek.

Cely tento list a celkoveé kazdy list v modelu je rozdélen do jednotlivych sekci
(Obecné dotazy, Prodejni objednavky, TPV, ...) pomoci barev nadpist jednotlivych

sloupcti.

Na listé ,,Bodovaci definice* jsou pak dale také oznaceny kritické otazky, které
jsou oznaceny pouze barevné viz Obrazek 8. Tyto otazky zasadné ovliviiuji funkcionality
a moznost implementace APS systému a jsou tak jesté dale separatn€ hodnoceny. Kritické

otazky vsak stale vstupuji i do celkového hodnoceni.

12.3 Bodovy vystup odpovédi z dotazniku

Tteti Casti a také listem je list s ndzvem ,,Vystup body celkové®. Na tomto listé je
vypsan pocet bodi ke kazdé otazce zodpovézené podnikem. Na listé jsou opét vypsany
jednotlivé otazky ve sloupcich a jsou barevné odliSeny na sekce. Jednotlivé sloupce jsou
opét propojeny pifimym odkazem tak, aby se aktualizovaly v ptipad¢, ze se ptidd, nebo

zméni otazka. Jednotlivé fadky zde predstavuji jednotlivé vyplnéni dotazniku podnikem.

Body jsou pfifazeny k otdzkdm dle zvolené odpovédi. Tyto body jsou pfifazeny
pres jednoduchou podminku, ktera bere v tivahu zvolenou odpovéd’ a bodovou definici
dané otazky. Pro ptiklad u prvni ohodnocené otazky: ,,Je zaveden ve vasem podniku ERP

systém?* vypada podminka bodovani nasledovné:

|:<DYE('Odpouédi formulafe'lF2="Ano.";1*'Badovani definice'|F2;KDYZ('Odpovédi formulafe' [F2="Ne.";0*'Bodovéni definice'IF2;"Nevyplnéna"})

Obrdzek 10: Podminka bodovani

Pokud by tedy respondent ¢islo 1 odpoveédél na otdzku kladné, tedy ,,Ano*, pak
bude v dané buiice na tomto listé pfifazena hodnota 8 k danému respondentovi a otazce,

nebot’ bodova definice této otazky je 8.
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U otazek s vice odpovéd’'mi jsou pak pfitazovany body pies poméry, kdy se nasobi

¢islem od 0 do 1 body z bodové definice, podle zvolené odpovédi.

Vsechny vzorce a bunky jsou nezafixované z diivodu, aby v ptipad¢ piidani nové
otazky bylo mozné vzorce posunout a vlozit k dané otdzce nové propojeni a bodovy

vystup.

12.4 Bodovy vystup jednotlivych oblasti

Ctvrtym listem je list s ndzvem ,,Vystup body oblasti. Na tomto list& jsou seéteny
a vypsany body z jednotlivych oblasti. Zde jsou rozdé€leny tyto body do dvou tabulek,
kdy jedna odpovida celkovym bodim v danych oblastech a druhd bodiim z kritickych
otazek v danych oblastech. Tento vystup bodové popisuje pfipravenost podniku na APS

systém v danych oblastech.

V tabulce niZe je vidét tabulka s vystupy bodi z jednotlivych oblasti. Radky zde
odpovidaji jednotlivym vyplnénim dotazniku (v tuto chvili vSechno nepiedstavuje realné
podniky). Sloupce pak ptedstavuji jednotlivé procesni oblasti. Naptiklad respondent ¢islo
1 by tedy mél 12 bodi z prvni oblasti ,,Obecné dotazy* viz kapitola 11.3.1. Tyto body
jsou souctem bodi za jednotlivé otdzky z dané procesni oblasti z piedchoziho listu
,»Vystup body celkové®. Z této tabulky pak dale vstupuji body do grafického vystupu (list
,»Qraficky vystup®).

Oblasti celkové body

Casové znacka Obecné dotazy Prodejni objedndvky Technicka pfiprava vyroby (TPV) Nakupniobjedndvky Kooperaéniobjedndvky Proces vyroby Lidské zdroje Sklady
2023/12/06 3:21:16 odp. SEC 12 43,5 72,3 49,6 11,6 60,8 0 13
2023/12/06 3:42:37 odp. SEC 17 42,2 74,8 37,8 25,2 36,8 0 8|
2023/12/06 4:00:29 odp. SEC 5 70 0 0 0 0 0 0|
2023/12/06 4:45:19 odp. SEC 5 0 0 0 0 0 0 0
2023/12/08 9:18:10 dop. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0|
2023/12/08 9:24:35 dop. SEC 18 68,6 67,1 0 0 13 0 0|
2023/12/13 2:07:39 odp. SEC 10 71,2 86 70 52 112 0 21
2023/12/13 2:59:38 odp. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0|
2023/12/13 3:11:22 odp. SEC 8 0 0 0 0 0 0 0|
2023/12/20 10:22:36 dop. SEC 17 64,8 36,6 65,8 0 76,2 16 14,6
2024/01/11 11:21:03 dop. SEC 0 0 0 0 0 0 0|
2024/01/17 9:27:18 dop. SEC 18 90 88,7 70 0 106,8 14,2 21
2024/01/19 7:42:15 odp. SEC 18 0 0 0 0 0 0 0
2024/01/24 10:34:59 dop. SEC 18 70,2 72,3 62,4 47,1 104,8 8 14,4

Tabulka 4: Viystup bod( u procesnich oblasti

V tabulce niZze je vtomto piipadé vystup bodii z kritickych otazek v ramci
jednotlivych procesnich oblasti. Do tohoto vystupu vstupuji pouze body z kritickych
otazek, které jsou definované v list€ ,,Bodovani definice. Jsou opét déleny do stejnych
oblasti jako vystup celkovych bodi. Body do této tabulky opét vstupuji z listu ,,Vystup

body celkové®, ovSem tentokrat pouze u vybranych kritickych otazek.
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Oblasti kritické otazky body

Casova znacka Obecné dotazy Prodejniobjednavky Technicka priprava vyroby (TPV) Nékupniobjednavky Kooperatniobjednavky Proces vyroby Lidské zdroje Sklady
2023/12/06 3:21:16 odp. SEC 0 22 44 32 10 37 0 8
2023/12/06 3:42:37 odp. SEC 0 24 30 18 10.8 23 0 8
2023/12/06 4:00:29 odp. SEC 0 33 0 0 0 0 0 0|
2023/12/06 4:45:19 odp. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0
2023/12/08 9:18:10 dop. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0
2023/12/08 9:24:35 dop. SEC 0 30 43 0 0 9 0 0|
2023/12/13 2:07:39 odp. SEC 0 33 42 35 26 66 0 8
2023/12/13 2:59:38 odp. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0
2023/12/13 3:11:22 odp. SEC 0 0 0 0 [ 0 0 0|
2023/12/20 10:22:36 dop. SEC 0 33 26 35 0 51 16 3.2
2024/01/11 11:21:03 dop. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0
2024/01/17 9:27:18 dop. SEC 0 33 48 35 0 68 8 8
2024/01/19 7:42:15 odp. SEC 0 0 0 0 0 0 0 0
2024/01/24 10:34:59 dop. SEC 0 30 46 32 28.1 60 8 6.4

Tabulka 5: Vystup bodii z kritickych otdzek u procesnich oblasti

12.5 Graficky vystup

Patym listem je list s grafickym vystupem. List je nazvan ,,Graficky vystup* a jsou
zde graficky zndzornény bodové vystupy z jednotlivych oblasti. Body do tohoto vystupu
vstupuji z predchoziho listu ,,Vystup body oblasti“. Graficky vystup je finalnim
vystupem, ktery ma popsat piipravenost oblasti v podniku co mozna nejjednodussim a
nejnazorngjSim zpusobem. Na listé¢ jsou podkladové tabulky pro nasledné paprskové
grafy. Opét se na listé nachdzi dvé tabulky a dva grafy, kde prvni odpovida celkovym
bodim ze vSech hodnocenych otazek v oblastech a druhy pouze kritickym otdzkdm a

bodum.

V grafu niZe je graficky vystup v podob¢ paprskového grafu pro respondenta ¢islo
1. Procentuélni bodovou piipravenost pro jednotlivé oblasti 1ze vidét v Tabulce 6 nize.
Z aktualniho nastaveni grafického vystupu vychazi, Ze dany podnik by byl pfipraven na
APS systém v oblastech Sklad, Obecnych dotazi, Prodejnich objednavek, TPV,
Nékupnich objednavek a Procesu vyroby. V oblastech Obecnych dotazi, TPV, Nakupnich
objednavek a Skladid se pfipravenost pohybuje mezi 60-70 %. Pfipravenosti vSak
nevyhovuji oblasti Kooperacnich objednavek a Lidskych zdrojli, kde se pfipravenost
pohybuje mezi 0-20 %. Jak lze v grafu i1 na obrazku 3 vidét, nejlépe pripravenou oblasti

je oblast ndkupnich objednavek a nejhtlie pak oblast lidskych zdrojt.
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Vystup celkové body

= Minimalni hranice Maximalni hranice Respondent ¢islo 1

Obecné dotazy

100,0%

Sklady 80,0% Prodejni objednavky
60,0%
40,0%
20)0%

— . ) Technickd pfiprava
Lidské zdroje ,0% wyroby (TPV)
\v
Proces vyroby Nakupni objednavky

Kooperacni objednavky

Graf 1: Paprskovy graf pro Respondenta Cislo 1

V tabulce nize je pak vidét vstupni tabulka pro paprskovy graf, jednotlivé fadky
opét odpovidaji jednotlivym vyplnénim dotazniku. Jednotlivy respondenti (podniky) jsou
oznaceny Cisly, a to kvili anonymité vysledk pro Ucely nasledné prezentace téchto
vysledkl a porovnani konkurence v dané oblasti. Cela tabulka je rozdélena na procesni
oblasti. Hodnoty v ni odpovidaji procentim bodi, které jdou v dané procesni oblasti
maximalné ziskat. V hornich dvou fadcich jsou uréeny hranice, kde proces nad minimalni
hranici se povaZzuje za pfipraveny. Tato hranice se bude v budoucnu posouvat podle
zkuSenosti firmy Merica s.r.o. V tuto chvili je vSak nastavena na 30 % maxima. Jako
ptiklad respondent ¢islo 1 dosahl na 66,7% pfipravenosti z oblasti “Obecné dotazy™ a byl

by tak v této oblasti pfipraven na zavedeni APS systému.
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Vystup celkové body
Obecné dotazy ‘Prodejm’objednévky ‘Technické pfiprava vyroby (TPV) INékupni objednévky IKooperaEniobjednévky |Proces vyroby |Lidske’ zdroje |Sklady
Minimélni hranice 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%)
Maximélni hranice 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%)
17 66,7% 48,3% 64,6% 70,9% 19,0%" 50,2% 0,0% 61,9%)
2" 94,4%” 469% 66,8% 54,0% 21,3%" 30,4%” 0,0%” 38,1%|
3" 27,8% 77,8%" 0,0%” 0,0%” 0,0%" 0,0%" 0,0%" 0,0%
g 27,8%" 00%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%
s” 00%” 00%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%
6" 100,0%” 76,2%" 59,9% 0,0%” 0,0%” 10,7%” 0,0%” 0,0%
7" 55,6% 79,1%” 76,8% 100,0%” 85,2%" 92,6% 00%”  1000%
8" 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%" 0,0%
o a4,4%" 00%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%|
10" 94,4%” 72,0%” 32,7% 94,0%” 0,0%” 63,0% 51,6% 69,5%
1u” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%
12" 100,0%” 100,0%” 79,2%” 100,0%” 0,0%” 88,3% 458% 100,0%
13" 100,0%” 00%” 00%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%” 0,0%
14" 100,0%” 78,0%” 64,6% 89,1% " 77,%" 86,6% 25,8% 68,6%

Tabulka 6: Vstupni tabulka pro paprskovy graf

V grafu nize miizete vidét graficky vystup pro respondenta ¢islo 1 z kritickych
otazek. Pokud oba grafy porovname je vidét Ze oblast skladii a nakupnich objednavek ma
Iépe pfipravenou, nez se mohlo z prvniho grafu zdat, ovSem oblast Koopera¢nich
objednavek a Lidskych zdroji zlstala v obou piipadech pod minimalni hranici. V tomto
ptipadé by tak bylo potteba, aby pracovnik podniku prosel spole¢né s konzultantem firmy
Merica s.r.o. znovu dotaznik a prodiskutoval oblasti Kooperac¢nich objednavek

a Lidskych zdroji a dohodl se na mozném feseni téchto problémd.

Vystup kritické otazky

e Minimalni hranice Maximalni hranice Respondent &islo 1
Prodejni objednavky
100,0%
80,0% o
Sklad Technickd pfiprava
! 60,0% vyroby (TPV)
40,0%
20,6%
,0%
Lidské zdroje l Nékupni objednavky
Proces vyrob Kooperacni
yrosy objednavky

Graf 2: Paprskovy graf pro Respondenta Cislo 1 vystup z kritickych otdzek

V tabulce nize je pak vystup bodu z kritickych otdzek v jednotlivych oblastech. V
tabulce chybi oblast obecnych dotazi, které neobsahuji zadnou kritickou otdzku. Jedna

se opét o vstupni tabulku pro paprskovy graf a je vytvofena podle stejné logiky, jako
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vystup pro vSechny otazky. V nékterych oblastech je malé mnozstvi kritickych otazek,
napft. v oblasti skladl je pouze jedna. Vystup je tak vyrazné ovliviitovan odpovédi na
danou otazku. Na druhou stranu mize tento vystup pomoci pfi hodnoceni pfipravenosti v
dané oblasti, protoze podnik mutZze napiiklad nasbirat velké mnozstvi bodi v oblasti
skladli na ostatnich otdzkach a vypadat tak, Zze je pfipraven na zavedeni APS, ovSem
pokud ma z kritické otazky v dan¢ oblasti 0 % pfipravenost, nelze tento podnik povazovat
za dostate¢né pripraveny. Jako dostatecné piipraveny podnik lze tedy brat pouze ten,
ktery ptekracuje hranici 30 % v obou paprskovych grafech ve vSech oblastech, pro které
by chtél vyuzivat APS systém.

Vystup kritické otazky
Prodejni objednavky |Technicka pfiprava vyroby (TPV) INékupnl’ objednavky |Kooperacni objedndvky |Proces vyroby |Lidské zdroje |Sk|ady
imalni hranice 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0% 30,0%  30,0%)
imalni hranice 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% _100,0%
1 66,7% 73,3% 91,4% 28,6% 49,3% 0,0% 100,0%
2 72,7% 50,0% 51,4% 30,9% 30,7% 0,0% 100,0%
3 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%” 00%  00%
4 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%” 00%  0,0%
5 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%” 00%  0,0%
6 90,9% 7,7% 0,0% 0,0% 12,0%” 00%  00%
7 100,0% 70,0% 100,0% 74,3% 88,0% 0,0% 100,0%
8 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%” 00%  0,0%
9 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%” 00%  0,0%
10 100,0% 43,3% 100,0% 0,0% 68,0% 100,0%  40,0%
1 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 00%” 00%  0,0%
12 100,0% 80,0% 100,0% 0,0% 90,7%” 50,0% 100,0%
13 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%” 00%  0,0%
14 90,9% 76,7% 91,4% 80,3% 80,0% 50,0%  80,0%

Tabulka 7: Vstupni tabulka pro paprskovy graf z kritickych otdzek

Hlavnim ptfinosem grafického vystupu hodnoticiho modelu je skutecnost, Ze lze
rychle vy¢ist siln€ a slabé stranky podniku a lze naptiklad porovnéavat podniky ve stejném
odvétvi. Je vSak nutné fici, Ze pro samotnou implementaci je diileZitéjsi dotaznik jako
takovy a bodovy vystup jednotlivych otazek, nebot’ davaji firmé, ktera bude
implementovat APS systém lepsi piehled o pfipravenosti jednotlivych mensich datovych
celkii. Graficky vystup tak mize slouzit pro prvotni prezentaci vysledkd a jako mozny

odrazovy mustek pro dalsi feSeni implementace systému.

12.6 Navod

Sestou &asti je navod k hodnoticimu modelu v MS Excel. Jedna se o textovy popis
k celému modelu v MS Excel, ktery popisuje logiku za modelem a slouZzi jako navod pro

uzivatele. Navod je rozdé€len na 4 ¢asti, které jsou nazvany:

1. Logika hodnoticiho modelu

2. Nahravani dat do hodnoticiho modelu a tvorba grafického
vystupu
Postup pfi vytvoreni nové otazky v dotazniku

Postup pii zméné odpovédi jiz vyplhované otazky
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Prvni ¢ast ,,Logika hodnoticiho modelu* popisuje rozdéleni jednotlivych list ve
vytvoieném hodnoticim modelu a jejich spolecné propojeni. Jsou zde popisovany vahy
odpovédi, kritické otazky, tvorba podminek atd. Jednd se o prvni ¢ast, kterd by méla
uzivateli poskytnout prvni nahled do propojeni a pomoci pochopeni fungovani celého

modelu.

Druha cast ,,Nahravani dat do hodnoticiho modelu a tvorba grafického vystupu*
popisuje vSechny pottebné kroky uzivatele, které¢ musi vykonat pti nahrani nového CSV
souboru s novym vyplnénim od respondenta. Je zaméten na kroky nahrani dat a vytvoreni

grafického vystupu.

Tteti Cast ,,Postup pfi vytvoreni nové otdzky v dotazniku® se zamétuje na potiebné
ukoly, které uzivatel musi provést, kdyz pfidda novou otazku do dotazniku. Je nutné
posunout existujici otazky, které se nachazi za ptidanou otdzkou a ptipsat bodovou

definici a podminku pro odpovédi.

Ctvrta &ast ,,Postup pii zméné odpovédi jiz vypliiované otazky* se pak zaméiuje
na potiebné kroky v ptipad¢, ze je zménéna odpoveéd’ na jiz stavajici otdzku v dotazniku.
Do podminek je zapotiebi dopsat novou moznost odpovédi, ale i zachovat starou.
V ptipad¢ ze by to nebylo provedeno, pak staré ¢i nové odpovédi nebudou spravné

vyhodnocovany.

13 Aplikace hodnoticiho postupu na vybranych

vyrobnich podnicich

Tato kapitola se bude zabyvat aplikaci vytvofené¢ho postupu na vybranych
redlnych vyrobnich podnicich. Celkové se jednd o tfi vybrané podniky, které jsou
systém, vyhodou vsak je, Ze firma Merica s.r.0. jiZ své zdkazniky zn4 a lze tak zhodnotit,
zda vystupy z dotazniku odpovidaji realit€¢. VSechny podniky souhlasily s vyplnénim
dotazniku, ktery byl vypliiovan v moji spolupréci s panem Mlejnskym a kvalifikovanym
pracovnikem z daného podniku. Tato ¢ast zaroven slouzila jako zpétnd vazba od redlnych
podnikd a dotaznik byl v navaznosti na tuto vazbu pozmeénén. Jména jednotlivych
podnikli dale nebudou uvadéna, nebot’ se jedna o citlivé informace, které se tykaji
internich procesii a mohly by pfinéset ostatnim konkuren¢ni vyhodu na trhu. Pro rozliSeni
dale u kazdého podniku popisi, jakou oblasti vyroby se zabyva a jaké cile mél pti zavadéni
APS.
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13.1 Aplika¢ni podnik 1

Aplikaéni podnik 1 se zaméfuje na opakovanou vyrobu stavebnicovych
hlinikovych a ocelovych pfihradovych konstrukci. Jedna se o cesky podnik, ktery operuje
i na trzich mimo Ceskou republiku. Jde o stiedné velky podnik, ktery ma mezi 200-300
zameéstnanci. Podnik spadé pod vétsi spolecnost, ktera mé ro¢ni trzby okolo 300 mil. K¢.
Hlavnim cilem implementace APS syst¢ému bylo zefektivnit planovani vyroby,

maximaln¢ vyuzit kapacitu vyroby a zejména zlepsit technickou ptipravu vyroby.

V grafu nize jsou zndzornény procentualni vystupy z jednotlivych hodnocenych
oblasti pro vSechny otazky. Jak je z grafu vidét, podnik ma velice dobfe datové pokryty
oblasti Obecnych dotazli a Nakupnich objednavek, kde dosahuje miry pfipravenosti mezi
90-100 %. Podnik tak mé zejména dobrou propojenost a vyuziti ERP a sleduje vétsSinu
pottebnych udaji k ndkupnim objednavkam. Naopak nejhiife pokrytou oblasti jsou
Kooperac¢ni objednavky, které vSak firma nechce za pomoci APS planovat a do celkového
hodnoceni tak nevstupuji. Druhou nejhtife pokrytou oblasti je pak Technicka piiprava
vyroby, kde podnik ziskal pouze 32,68 % ze 100 %. Tato oblast je stdle nad minimalni
hranici 30 %, je vSak zapotiebi vysledky porovnat jeSté s oblasti kritickych otazek

a z vysledkli vyvodit zavér.

Vystup celkové body

== Minimalni hranice Maximalni hranice  ====Podnik cislo 1

Obecné dotazy

Sklady Prodejni objedndavky
— . Technickd pfiprava
Lidské zdroje wyroby (TPV)
Proces vyroby Nakupni objednavky

Kooperacni objednavky

Graf 3: Paprskovy graf pro podnik 1
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V grafu niZze jsou pak zndzornény procentualni vystupy z kritickych otazek.
Kritické otazky opét poukazuji na velmi dobrou pfipravenost v oblasti Nakupnich
objednavek a v tomto ptipad¢ i prodejnich objednavek, kde podnik dosahuje 100 %
piipravenosti. I v ptipad¢ kritickych otazek pak ma tento podnik nizkou piipravenost v
oblasti Technické ptipravy vyroby. Je vSak podstatné se zamétit i na Sklady, které

v hodnoceni kritickych otdzek maji ptipravenost pouze 40 % ze 100 %.

Vystup kritické otazky

== Minimalni hranice Maximalni hranice === Podnik Cislo 1

Prodejni objednavky
100,0%

Technicka pfiprava

Sklady vyroby (TPV)

Lidské zdroje Nakupni objednavky

Proces vyroby Kooperacni objedndvky

Graf 4: Paprskovy graf pro podnik 1 vystup z kritickych otdzek

V nédvaznosti na vystupy je tak zapotiebi se zaméfit na oblasti Technické piipravy
vyroby a Skladii a zhodnotit samotné odpovédi v dotazniku a vyvodit slabé stranky tohoto

vvvvvv

bodovou hodnotou.

Z oblasti Technické pfipravy vyroby vyplyvaji nésledujici hlavni problémy:
podnik nema v systému zaznamenany jednotlivé stroje, neexistuje ekonomicka vyrobni
davka, v kusovniku nejsou zaznamendny poméry vyssi a nizsi polozky a v systému neni
zaznamenano pofadi jednotlivych operaci. Tyto otdzky vSechny definuji kritické a
dilezité podoblasti v Technické piipravé vyroby, na které by se podnik mél zaméfit ve

spolupraci s Merica s.t.0.
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V oblasti skladu je pak jedinou kritickou otazkou dotaz ,,Kdy jsou informace o
pfijmu na sklad zaznamenavany do systému?“. Podnik je zaznamendva v priméru az za
3 dny, coz vyrazné¢ ovliviiuje schopnost planovani systému. V oblasti skladi je tak

zapotiebi se zaméfit praveé na tuto otazku.

V podniku jiz je zaveden APS systém. Z vysledk je vSak jasné, ze vyuzivani APS
v oblasti Technické ptipravy vyroby a Skladii neni pfili§ dobré. Pro maximalni vyuziti

funkcionalit APS je zapotiebi zlepsit vySe zminéné oblasti.

13.2 Aplikacni podnik 2

Aplikaéni podnik 2 je cesky podnik, ktery se zabyva vyrobou a prodejem celého
sortimentu obalovych materialii. Podnika jak na c¢eském, tak na evropském trhu. Podnik
dodava obalovy material i do automobilového priimyslu. Jedna se o maly az sttedné velky
podnik, ktery zaméstnava mezi 50-80 zaméstnanci. Rocni trzby podniku se pohybuji
okolo 300-500 mil. K¢. Hlavnim cilem podniku je vyuZiti optimalizacniho systému APS,
zejména pro planovani vyroby a piestavby strojii. Podnik ma jiz dobfe zavedeny ERP

systém, s kterym bylo nutné APS propojit.

V grafu nize je vidét graficky vystup pro aplikacni podnik 2. Je vidét ze podnik je
vyborné pfipraven ve vétSin¢ oblasti. V oblastech Obecnych dotazi, Prodejnich
objednavek, Nakupnich objednavek a Skladd, kde dosédhl dokonce maximalniho poc¢tu
bodu. V piipadé kooperacnich objednévek tento podnik nebude hodnocen, nebot’ ma
pouze jednoho kooperanta, pro kterého navic neni mozné odpovédét na vSechny otazky,
nebot’ se nejednd o bézny typ kooperace. Kooperacni objednévky tak nebudou soucésti
hodnoceni pro tento podnik. V oblastech TPV a Procesu vyroby dosdhl podnik miry
ptfipravenosti 75-90 %. Podnik ztratil v téchto oblastech body zejména za pouze
orientacni Casy vyroby, které¢ presné neodpovidaji realit€. Jedinou oblasti, na kterou je
nutné se vice zaméfit je tedy oblast Lidskych zdroji. Podnik ziskal z celkovych bodii
v této oblasti necelych 46 %, coz staci na zavedeni APS systému, nelze vSak planovaci
systém plné vyuzit. Pro celkové hodnoceni a vybrani podoblasti na které je potieba se

zam¢fit, je nutné nejprve porovnat vysledky s vysledky z kritickych otazek.
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Vystup celkové body

== Minimalni hranice Maximalni hranice = === Podnik Cislo 2

Obecné dotazy
100,0%

Sklady Prodejni objednavky

Technicka pfiprava

Lidské zdroje wyroby (TPV)

Proces vyroby Nakupni objednavky

Kooperaéni objednavky

Graf 5: Paprskovy graf pro podnik 2

V grafu nize je vidét graficky vystup z kritickych otazek dotazniku. Pfipravenost

v jednotlivych oblastech je velmi podobnd jako v piipadé celkovych bodi. Podnik je

velmi dobfe pfipraven na APS ve vSech oblastech, az na oblast Lidskych zdrojt. V oblasti

Lidskych zdroja ziskal podnik z kritickych otazek 50 % ze 100 %.
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Vystup kritické otazky

== Minimalni hranice Maximalni hranice = === Podnik Cislo 2

Prodejni objednavky
100,0%

Technicka priprava

Sklady vyroby (TPV)

Lidské zdroje Nakupni objednavky

Proces vyroby Kooperacni objedndavky

Graf 6: Paprskovy graf pro podnik 2 vystup z kritickych otdzek

V névaznosti na vystupy je tak jedinou problematickou oblasti oblast Lidskych
zdrojl. Je zapotiebi se opet zaméfit na jednotlivé odpovédi v dotazniku v této oblasti, aby

bylo mozné feSeni problému upfesnit.

Podnik ma sviij seznam pracovnikl s jedine¢nym ¢islem, ovSem v systému nejsou
nijak zaznamenany znalosti pracovnika tak, aby §lo pln€ vyuZit planovani a pfifazovani
pracovnikli ke strojim. Dal§im z problému, je pak cas zaznamenani informaci do
kalendaft, kam jsou informace nahravany za vice jak 4 dny. V kalendatich také nejsou

zaznamenany vyjimky (dovolené, ptescasy, ...).

Ptifazeni znalosti pracovnika je vcelku jednoduchy a Casové nenaro¢ny krok,
ktery dokdze vyrazné zlepsit schopnost planovani APS. Pro plné vyuziti APS je vSak
zapotiebi vytvofit funkéni kalendafe sménnosti, které budou aktualni a budou v nich

zaznamenany vSechny potfebné informace.

Celkové zhodnoceni ptipravenosti Podniku Cislo 2 na zavedeni APS je velmi
dobré. V oblastech Obecnych dotazii, Prodejnich objednavek, Nakupnich objednavek a
Skladl dosahl podnik maximalniho poctu bodl. V oblasti Technické ptipravy vyroby pak
dosahl velmi dobrych vysledki. Jedinou slabou strankou je oblast Lidskych zdrojt, ktera

je vsak stale nad minimalni hodnotou 30 % celkovych bodti. Podnik ¢islo 2 je tak velmi
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dobfe pripraven na zavedeni APS a bude moci vyuzivat vétSinu funkcionalit tohoto

systému.

13.3 Aplikacni podnik 3

Aplika¢ni podnik 3 je ¢esky podnik, ktery se zabyva vyrobou stroju a zatizeni pro
primysl. Jedna se o stfedné velky podnik, ktery ma 200-300 zaméstnancii. Ro¢ni trzby
podniku se pohybuji okolo 300 mil. K¢. Hlavnimi cili nasazeni APS bylo stanovit pfesny
rozvrh, optimalizace prestaveb strojii a seskupeni stejnych, ¢i vyrobné podobnych

vyrobkil k sobé.

V Grafu nize je vidét graficky vystup ze vSech otazek z dotazniku. Podnik ¢islo 3
je dobfe ptipraven v oblasti Obecnych dotazi, které se hlavn¢ zamétuji na ERP systém a
propojeni stfedisek v podniku. Podnik je obecné dobte ptipraven ve vSech oblastech, az
na oblast Lidskych zdroji. V oblastech Prodejnich objednavek, Nakupnich objednavek,
Kooperaénich objedndvek a Procesu vyroby dosahuje podnik miry ptipravenosti mezi 75
az 90 %. V oblasti TPV a Skladii pak dosahuje miry ptipravenosti v rozmezi 60 az 70 %.
V oblasti Lidskych zdroji ziskal Aplikaéni podnik 3 pouze necelych 26 % ze 100 %
moznych. Oblast Lidskych zdroju je tak pod minimalni hranici 30 % a je nutné se na ni
vyrazn€ zaméfit. Je vSak zapotiebi opét zhodnotit vystup z kritickych otazek a porovnat

vysledky.
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Vystup celkové body

== Minimalni hranice Maximalni hranice

Obecné dotazy
100,0%

0,
Sklady 80,0%
60,0%
40,0%
200%

Lidské zdroje ©0,0%

Proces vyroby

Kooperacni objedndvky

Podnik Cislo 3

Prodejni objednavky

Technicka pfiprava
vyroby (TPV)

Nakupni objednavky

Graf 7: Paprskovy graf pro podnik 3

V grafu nize je zobrazen graficky vystup tentokrat z kritickych otdzek dotazniku.
Z vystupu z kritickych otazek vyplivad, Ze je podnik dobie pfipraven ve vSech
hodnocenych oblastech. V oblastech Prodejnich objedndvek, TPV, Nakupnich
objednavek, Kooperacnich objednavek, Procesu vyroby a Skladii dosédhl podnik miry
pripravenosti v rozmezi od 75 do 95 %. Zde nastavéd ptipad hodnoceni, kdy oblast
Lidskych zdrojii nebyla pfipravena na implementaci dle vystupu hodnoceni ze vSech
dotazli v dotazniku, ovSem z hlediska kritickych otazek by byla tato oblast pripravena.
V oblasti kritickych otazek doséhla oblast Lidskych zdrojli miry pfipravenosti 50 %.
Kritické dotazy se zaméfuji na hlavni kritické otazky, které maji nejvEétsi vliv na
funkcionalitu APS systému. Z hlediska moZnosti implementace, tak hraji vyraznou roli.

V téchto piipadech je nutné postupovat individualné a zhodnotit ptipravenost dle

zodpovézenych otazek.
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Vystup kritické otazky

== Minimalni hranice Maximalni hranice Podnik Cislo 3

Prodejni objednavky

100,0%
80,0% R
Sklad Technickd pfiprava
y 60,0% vyroby (TPV)

Lidské zdroje Nakupni objedndvky

Proces vyroby Kooperacni objednavky

Graf 8: Paprskovy graf pro podnik 3 vystup z kritickych otdzek

V oblasti Lidskych zdroji dosédhl podnik malého procenta pfipravenosti
v hodnoceni zaméfeném na vSechny otazky v dotazniku, je tak zapotiebi se na hlavni
pri¢iny tohoto nizkého hodnoceni zamé&tit podrobnéji. Z odpovédi vypliva, Ze podnik ma
seznam zaméstnancli s jedinenym osobnim ¢islem. Problémem vSak je, Ze
k pracovniklim jiz nejsou piifazeny jejich dovednosti a nejsou zde zaznamenany ani
samotné kalendare. Zaméstnanci jdou vloZit do APS diky jedine¢nym osobnim ¢islim,
ovSem nelze je vyuzivat k planovani, nebot’ do systému neptinaseji dalsi informace. Neni
mozné tak dale vytvaret kalendaie sménnosti a pfifazovat pracovnikiim jejich dovednosti.

Nelze tak oznacit oblast Lidskych zdroji za pfipravenou k implementaci APS.

V ptipadé, ze vyradime oblast Lidskych zdrojl, tak je podnik velmi dobfie
pfipraven ve vSech ostatnich oblastech. Pro plné vyuziti APS je tak zapotiebi vytvofit
kalendate, které by vstupovaly do systému tak, aby bylo mozné plné€ vyuzit funkcionalit

APS systému.
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Zaver

Cilem této diplomové prace bylo vytvofit postup hodnoceni piipravenosti podnik
na zavadéni APS systému. V souvislosti s timto cilem bylo potieba vytvofit teoreticky
zaklad, ktery je popsan v teoretické Casti této diplomové prace. V teoretické Casti byl
pfedstaven vyrobni management jako takovy, moderni metody fizeni vyroby, samotné
procesy ve vyrobé, informacni systémy, APS a naslednd implementace APS. Teoreticka
cast tak predstavovala podklad pro naslednou praktickou ¢ast vytvoieni postupu
hodnoceni. V praktické ¢asti byla nejprve pfedstavena firma, ktera bude tento postup

vyuzivat a APS systém Fabrio, pro ktery byl tento hodnotici postup vytvoren.

Pro potieby firmy Merica s.r.o. pak byl v praktické c¢asti vytvofen postup
hodnoceni pfipravenosti podnikit na zavadéni APS. Nejprve byl vytvofen navrh
jednotlivych ¢asti hodnoticiho postupu. Po schvéleni navrhu byl vytvoten dotaznik, ktery
bude vyplnovan podniky, které se chystaji zavadét APS systém. Dotaznik je velice
obsahly a je tvofen 110 otazkami a zamétuje se na jednotlivé procesni oblasti v podniku.
Dotaznik se zaméfuje na oblasti: Obecné dotazy, Prodejni objednavky, Technicka
ptiprava vyroby, Nakupni objednévky, Kooperaéni objednavky, Proces vyroby, Lidské
zdroje a Sklady. Pro ohodnoceni vystupti z dotazniku byl nésledné¢ vytvoren hodnotici
model v MS Excel, kam se nahraji vysledky z dotazniku. V hodnoticim modelu pak byly
pfitazeny bodové vahy k jednotlivym otazkdm a byly vybrany kritické otazky, které
zasadn€ ovliviuyji funkcionality APS systému. Po vytvofeni bodovaciho systému byly
napsany podminky pro jednotlivé odpovédi tak, aby ke kazdé odpovédi na otazku bylo
mozné pfifadit odpovidajici bodové ohodnoceni. Jako finalni ¢ast vystupu pak byly
vytvoreny grafy, které zobrazuji ptfipravenost podniku v piehledném grafickém vystupu,
ze kterého lze rychle vy¢ist pfipravenost procesit v podniku na zavedeni systému APS.
Tyto grafy jsou provazany k bodovym vystupiim z oblasti. Jsou vytvotreny 2 paprskové
grafy, kde prvni pfedstavuje vystup z celkovych bodii z oblasti a druhy ptedstavuje vystup
pouze z kritickych otazek z oblasti. V kazdém grafu je vyznacena minimalni hranice, kde
procesy nad minimalni hranici (30 %) jsou oznaeny za ptipravené k implementaci APS.
V hodnoticim modelu jsou uchovéavany vSechny vysledky a je tak mozné nésledné
porovnavat vysledky jednotlivych podniki mezi sebou a urcovat silné a slabé stranky
hodnoceného podniku. Jako posledni list v hodnoticim modelu je v MS Excel vlozen list
s ndvodem k celému modelu, tento navod popisuje logiku za vytvofenym modelem

a kroky, které je potieba ud¢lat, pti ptidavani novych otazek a odpovédi do dotazniku.
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Na zévér praktické ¢asti byl vytvoteny postup aplikovan na vybrané redlné vyrobni
podniky. VSechny tyto podniky jsou jiz zdkazniky firmy Merica s.r.o. a maji
implementovany APS systém Fabrio. Cilem tak bylo porovnat dosavadni znalosti o téchto
podnicich a porovnat piesnost vysledkl z vytvoreného postupu se znalostmi firmy Merica
s.r.o. U prvniho aplikacniho podniku byla vyhodnocena velmi dobra pfipravenost
v oblasti Obecnych dotazii a Nakupnich objednavek, kde byla mira pfipravenosti
v rozmezi 90-100 %. Jedinou z problémovych oblasti piedstavovala oblast Technické
ptipravy vyroby, kde byla mira pfipravenosti 32,7 %. Pro celkové zhodnoceni a analyzu
vysledkl bylo nutné porovnat tento vystup jesté s vystupem z kritickych otdzek. Podnik
z vystupu z kritickych otazek v oblasti Technické piipravy vyroby dosédhl miry
pripravenosti 43,3 %. Celkové tak bylo mozné tuto oblast a vSechny procesy oznacit za
ptipravené k implementaci APS. Stejnym zplisobem byly vyhodnoceny i vysledky pro
Aplikacni podniky 2 a 3. Po konzultacich s firmou Merica s.r.o. vysledky z dotaznikti

odpovidaji jejich poznatklim ze spoluprace s vybranymi podniky.

Hlavni vyhodou a silnou strankou vytvoteného hodnoticiho postupu je jeho schopnost
zobrazit vysledky v riznych trovnich detailu. Vysledky lze porovnéavat v grafickém
zobrazeni, které nam déava rychlou informaci o pfipravenosti jednotlivych oblasti na
implementaci APS. V ptipadé, ze je oblast v podniku nevyhovujici, je mozné se zpétné
vratit k bodovému vystupu z jednotlivych otazek a presné vyhodnotit, kde jsou hlavni

nedostatky a co je zapotiebi zlepsit, aby bylo mozné APS implementovat.

Nevyhodou a moZnym zlepSenim do budoucna je ptesnéjsi ohodnoceni jednotlivych
oblasti. Bylo by moZné vytvofit kategorie hodnoceni, které by piesnéji popisovaly, jak

dobfe jsou jednotlivé oblasti pfipraveny v zavislosti na procentech miry pfipravenosti.

Na zavér lze tedy konstatovat, ze vSechny cile této diplomové prace byly splnény.
Vystupy z vytvoreného postupu hodnoceni odpovidaji dosavadnim vysledktim hodnoceni
firmy Merica s.r.o. Vytvofeny postup piinaSi vyrazné zrychleni procesu hodnoceni a
pfindsi systémovost do samotného hodnoceni pfipravenosti. Vysledky Ize navic
jednoduse porovnavat v grafickych vystupech a lze tak podnikiim 1épe ukazovat jejich

silné a slabé stranky.
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