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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva procesem navrhu, tvorby a nasazeni spojovaciho systému
nad pracovnimi postupy do informac¢niho systému pro manazery.

Systém OMIS je urcen predevsim pro malé a stfedni podniky. Spravuje pracovni
procesy, planovani schiizek a reporting provedené préace. Aplikace podporuje projektovou
praci, jez umoznuje efektivni nasazeni pracovnikil, planovani prace, zdroji a zpétna
vazba dava podniku dtlezitou konkuren¢ni vyhodu.

Zaméril jsem se na kladené pozadavky, prizkum ostatnich feSeni, zptisob navrhu,
nékteré specialni partie vyvoje se specidlnim zaméfenim na programovaci jazyk Java a
framework Spring a zkusenosti s nasazenim v redlném prostreni.

Klicova slova spravce pracovniho procesu, sprava skupin, tikoly, planovani

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the process of designing, creating and deploying a
connection system over work procedures into an information system for managers.

The OMIS system is primarily intended for small and medium-sized enterprises. Ma-
nages work processes, scheduling meetings and reporting work progress. The application
supports project work, which enables efficient deployment of personnel, planning of work,
resources, and feedback, giving the company an important competitive advantage.

I focused on the requirements, the research of other solutions, the design method,
some special parts of development with a special focus on the Java programming language
and the Spring framework, and experience with deployment in a real environment.

Keywords workflow manager, group management, tasks, planing
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Uvod

V dnesni dobé fada organizaci a instituci potiebuje formalizovat svoje pracovni po-
stupy. Od primarniho (zemédélstvi) pres sekundérni (stavebnictvi, prumyslova vyroba,
zasilkovy obchod) po tercidlni sektor (skolstvi, zdravotnictvi), ale i fidici a vladni agendy
(soudnictvi, ustavni procesy). Organizace a instituce se snazi multiprojektové planovat
svou ¢innost a efektivné rozmistovat zdroje. Planovat strategicky a takticky, na opera-
tivni drovni nasazovat konkrétni tlohy do hry. Tyto tulohy lze — ¢astecné, nebo plné —
automatizovat.

Automatozované tlohy a prislusné komunikacéni protokoly si vytvari kazdd organi-
zace Ci instituce sama, tak aby vyhovovaly jejim potfebam. Vétsinou jsou protokoly
specifikovany pri vlastnim nasazeni spojovaciho systému, avSak nesmi byt problémem
tyto postupy cas od ¢asu upravit.

Ulohy lze rozdélit do dvou podskupin: interni, které se plni v rdmci jedné organi-
zace a externi, kde jsou k plnéni pfizvany (spolupracuji) jiné organizace nebo hostujici
osoby. Kazd4 tdloha méa komunikacni protokol pro vsSechny zucastnéné aktéry urcené
bud’ aktérem in person£ nebo jeho roli v daném protokolu. V pripadé internich loh se
komunikac¢ni protokol oznacuje jako intramise, v pripadé externich tuloh extramise.

Téma mne zaujalo kvili jeho univerzalnosti a praktické rozsititelnosti do rtiznych
oblasti. Specificnosti mé préace je aktivni feseni tohoto problému, které je dosud zpra-
covano pouze fragmentiarné. Existujici feseni se zaméruji pouze na urcité aspekty pra-
covniho procesu a jsou Casto integrovany s omezenou sadou dalsich produkti. Nedostatek
centralniho spravniho nastroje pro rizeni vsech soucésti procesu je dalsim vyznamnym
faktorem. Z tohoto duvodu jsem se rozhodl vytvorit univerzalni nastroj pro spravu
procesi, ktery bude slouzit jako zakladna pro integraci jednotného jednaciho a komu-
nika¢niho protokolu. Takovy nastroj by mél prinést efektivitu a jednoduchost do fizeni
pracovnich procesiti a umoznit jejich optimalizaci a koordinaci napri¢ riznymi oblastmi
a oddélenimi organizace.

Nize predstavim strué¢ny tuvod do jednotlivych ¢asti:

Cil prace — Zde stavovim cile, které bych chtél pri feseni préace splnit.

Analyza — V prvni ¢asti budu zkoumat stdvajici infrastrukturu, identifikuji klicové
procesy, které k této problematice vazi, analyzuji existujici reseni. Ve druhé ¢asti

Losobné



Uvod

rozeberu navrh systému vcéetné dprav systému, do kterého je systém vlozen.

Implementace — Tato kapitola obsahuje detailni popis implementacnich aspektt pro-
jektu, véetné technickych detaili, architektury aplikace a pouzitych technologii.

Testovani — V této kapitole se zabyvam testovanim vytvoreného systému.

Zhodnoceni — V osledni kapitole priace se zamérim na komplexni zhodnoceni celého
projektu, véetné vyhodnoceni dosazenych vysledkt, prinost prace a moznych oblasti
pro budouci rozvoj ¢i vylepseni.



Kapitola 1

Cil prace

Ve své praci analyzuji, navrhnu, prototypové implementuji, otestuji a zhodnotim work-
flow processoru do stavajiciho manazerského informac¢niho systému ,,Operativni Manazer-
sky Informac¢ni Systém* (OMIS).

V ramci analyzy provedu reSersi domény automatizovanych pracovnivh procesi.
Vystupem této analyzy bude seznam funkcénich a nefunkénich pozadavki, jez poté pouziji
pri navrhu.

Na zavér prace zakladé testovani zhodnotim své feSeni a prinosy pro potenciondlni
uzivatele.



Kapitola 2

Analyza

Analyza je proni fazi pro vijvoj reseni. V této kapitole se zabyvam teorii procesniho
rizent, pruzkumem stdvajici architektury, stanovim poZadavky na vysledny produkt
a prozkoumdm existujici resend.

2.1 Procesni rizeni

Procesni fizeni je v soucasné dobé nejrozsitenéjsich manazerskach pristupt fizeni orga-
nizace. Vytlac¢ilo dosud hojné pouzivané funkéni tizeni.

Principem funkéniho fizeni je rozdéleni organizace mezi specializované tymy a prace
na produktu je preddvana sériové mezi nimi. Tento zptsob rizeni provazi problémy
prevazné kompetenéniho a komunika¢niho charakteru[l, str. 7-8]. Procesni fizeni tyto
problémy odstranuje a navic vylepsuje o schopnost dokumentace prace, ulozeni a sdileni
know-how a pruznou reakci na zmény v okoli [1, str. 7-8].

2.1.1 Proces

Zékladnim kamenem procesniho fizeni jsou procesy. Formalné je proces definovan jako
soubor ¢innosti, které generuji pri danych vstupech a meziproduktech cilovy vystup.
Kazdému procesu je prifazena zodpovédnda osoba, nazyvana vlastnik procesu. Proces
by mél idedlné generovat jeden vystup. Procesy lze organizovat do hierarchie (procesni
mapy), kterd zlepsuje prehlednost procesu|l, str. 14-15, 17]. Proces lze popsat riznymi
metodami.

2.1.1.1 Event-driven Process Chain

Prvni metoda nazvana Event-driven Process Chain (EPC)[2, kap. 2.3], je zaloZzena na
fetézeni udalosti a aktivit smérujici naplnéni cile procesu. Pri specifikovani procesu po-
moci EPC se vyuziva nékolika druhii elementi: aktivity, udalosti a logické spojky. Akti-
vity uréuji co ma byt v rdmci procesu vykonéno. Udélosti popisuji situace pred a/nebo po
vykonani aktivity a spojuji jednotlivé aktivity. Udalost miize plnit i podminénou roli: pti
vstupu do udélosti plni roli vstupni podminky (precondition) bez jejichz splnéni nelze do
aktivity prejit; v pripadé ukonceni aktivity definuje vystupni podminku (postcondition),



Prizkum stavajici architektury

bez které nelze aktivitu ukoncit. Logické spojky se pouzivaji k rozdélovani, spojovani
a popisu toku mezi aktivitami a udalostmi. Casto v procesu EPC plni i synchronizac¢ni
roli. EPC metoda umoznuje pomoci vnorovani a odkazovani na ostatni procesy, modu-
larizaci procesti a jejich znovupouzitelnost.

2.1.1.2 Finite State Machine

Druhd metoda nazvana Finite State Machine (FSM)[1, str. 41] pouzivé pro popis pro-
cesu formalismu nedeterministického koneéného automatu (NFA). NFA je slozen ze tii
elementti: stavi, vstupu a prechodové funkce. Stavy tvori koneénou exkluzivni a v sou-
hrnu vycerpavajici mnozinu. V poc¢atku své ¢innosti se NFA nachézi v definovaném stavu
a prechazi do ostatnich stavi podle predem definovanych pravidel. Tato pravidla jsou
zakodovana pomoci prechodové funkce; v kombinaci se vstupem se DFA rozhoduje do
kterého dalsiho stavu prejde.

2.2 Pruazkum stavajici architektury

Pro implementaci jsem dostal k dispozici technicky navrh ¢asti systému, které s bu-
doucim spojovacim systémem interaguji. Puvodni ndvrh OMISu vychéazel z procesniho
modelu vytizovani obchodniho pripadu.

Na pocéatku je néjaky produktovy/produkéni katalog (product/production catalo-
gue). Ten si lze predstavit kupiikladu jako webovou aplikaci néjakého obchodu nebo
rozcestniku vefejné spravy. Uzivatel si v produkénim katalogu vybere néjkou akei (ndkup
jednoho nebo vice zbozi, zpracovani néjaké zadosti, napt. vykazu pojisténi). Tato akce
se pretvori v tzv. objedndvku/pozadavek, kterd se muze v dalsich krocich libovolné
parametricky upravit. Po konetném schvaleni uzivatelem a dokonceni procesu se ob-
jednavka/pozadavek odesle do marketing maileru. Z uzivatele, ktery objedndvku odeslal
se stava zakaznik /klient.

Marketing mailer slouzi jako operatortv stiil, jeho tkolem je v pripadé potreby se
zékaznikem /klientem spojit a dojednat pfipandné zmény. Poté ke objedndvka postou-
pena do group/time manageru.

Group/time manager objednavku rozkouskuje na jednotlivé faze plnéni (nalezeni
zbozi — zabaleni — odeslani, priprava podkladi — zpracovani sestavy — odeslani vysledného
dokumentu) které pretvori na tkoly, pfifadi k nim skupiny lidi a napldnuje ¢asové slotyTL
Pri planovani ¢asovych sloti se berou do tivahy casové moznosti vykonavatelt.

Nésledné je vystup group/time manageru (zadéni jednotlivych tikolu, pfifazeni sku-
pin, lidi a naplénovani ¢asovych slotll) zpracovan project/task managerem. Project/task
manager prifadi tlohy do projektu a spusti proces realizace objednavky.

V soucasné dobé je vyse uvedeny navrh prepracovavan. Ukazal se zejména nedosta-
tek, kdy izolace jednotlivych fazi neumoznuje znovupouzitelnost jednotlivych systému.
Proto se klient rozhodl pro prepracovani celé architektury. Marketing mailer bude tplné
zrusen a jeho odpovédnosti se presunou mezi ostatni moduly. Group/time manager bude
rozdélen do dvou nezavislych moduld. Time managger pridélovat ¢asové sloty, ale az
po zpracovani pozadavku group managerem. Zaroven bude bude upravovat sloty pri

!zasovy tisek, kdy se mé jednotlivd ¢innost/tikol vykonévat.



Pozadavky

jakékoliv zméné. Bude vtvoren novy modul workflow manager, ktery bude spravovat
pracovni procesy. Zodpovédnosti nového modulu bude koordinace ostatnich modul.

2.3 Pozadavky

Pro stanoveni feSeni jsem provedl sbér pozadavki, které jsou kladeny na novy mo-
dul a analyzoval je. Pozadavky jsem ziskal ¢astecné z prizkumu stavajici architektury
a Castecné z komunikace se zadavatelem. Pouzil jsem standardni kategorizaci na funkéni
a nefunkcéni pozadavky. Poté jsem namodeloval pripady uziti.

2.3.1 Funk¢ni pozadavky

Pomoci funkénich pozadavki stanovim, jaké funkce od nového modulu ocekdvam.

m F1: Sprava pracovnich postupti — Pozadavek vyplyva ze zadani prace. Resen{
bude vytvaret, upravovat a mazat pracovni postupy.

= F2: U’koly — Vysledné feseni bude napojeno na modul pro tkoly. Kazdy tkol bude
obsahovat napojeni na néjaky pracovni proces a sledovat aktualni stav tikoilu vzhle-
dem k danému pracovnimu procesu.

m F'3: Sedovani aktualniho stavu tikolu — Vysledné reseni umozni sledovani aktual-
niho stavu tkolu.

= F4: Prechod mezi aktivitami — Reseni bude uzivateli umoznovat pfechazet (ru¢né
nebo automatizované) mezi jednotlivymi aktivitami a mezi jednotlivymi pracovnimi

postupy.

2.3.2 Nefunkc¢ni pozadavky

Pomoci nefunkénich pozadavka uré¢im dalsi vlastnosti mého reseni. Pro nefunkéni po-
zadavky plati, ze riznorodost platforem podporovanych produktem OMIS se odviji od
dynamicky se rozvijejictho sektoru webovych technologii. Bez datového spojeni (zvlaste,
kdyz chceme spolupracovat ve viceuzivatelském modu) nelze produkt realizovat. Avsak
nelze ocekavat, ze produkt bude podporovat pouze uzaviené forméty. Toto omezeni
stanovuji z diuvodu zajisténi budouci kompatibility komponent OMISu. Pokud by toto
omezeni neplatilo, byla by byla vyrazné ztizena moznost realizace skdlovani produktu
a pripadné obohaceni produktu o nové funkce.

= N1: Webova aplikace — Reseni bude realizovano jako webova aplikace, coz zaruci
snadny a pristupny zpusob interakce s uzivateli.

= N2: Propojeni s ostatnimi produkty — Implementace tohoto feseni zahrnuje
vytvoreni rozhrani, které umozni propojeni s ostatnimi aplikacemi v rameci systému.

m N3: Intuitivni rozhrani — Modul musi byt navrhnut tak, aby mohl uzivatel poho-
dIné prepinat mezi jednotlivymi aktivitami.

= N4: Rozsifitelnost — Architektura tohoto feSeni je navrzena tak, aby podporovala
budouci rozsiteni a integraci s dalsimi komponentami systému OMIS.



Pozadavky

uc Aktéri

$-%.% %

Anonymni uZivatel Registrovany uzivatel Zadavatel Spravce Administrator

«system»
Cas

B Obrazek 2.1 Piehled hierarchie aktéri

2.3.3 Pripady uziti

V dalsi fazi potrebuji podrobné popsat funkéni pozadavky. Sestavim model pripad uziti
slozeny z diagramu a doprovodného textu, ktery slouzi k popisu pripadt uziti.

2.3.3.1 Aktéri

Entity, které moje feseni uzivaji se nazyvaji aktéry. V modulu jsem identifikoval ¢tyti
aktéry, ktefi jsou hierarchicky usporadani (obr.2.1). Vyjimku v této hierarchii jsem udélil
pouze aktérovi Cas,

= Anonymni uzivatel — Jakikoliv uzivatel, ktera navstivi platformu. Tomuto uzivateli
umoznim registraci uzivatelského konta, prihlaseni a odeslani zapomenutého hesla.

= Registrovany uzivatel — Registrovany uzivatel mé v systému zavedeno konto a sys-
tém ho plné identifikoval dle platnych politik systému. Oproti neregistrovanému
uZivateli ma pristup do schvalenych projekti a kol a posouvat aktudlni stav

m Zadavatel — Registrovany uZivatel, ktery mutize vytvorit novy kol a upravovat ho.

m Spravce — Spravce ma stejné moznosti, jako registrovany uzivatel, navic muze upra-
vovat jednotlivé tkoly a projekty.

m Administrator — Administrator je nejvyse postaveny aktér. Navic muze zakladat,
ménit a rusit uzivatelska konta.

m Cas — Aktér pro automaticky spousténé ulohy na zakladé casové udalosti. Je rovno-
cenny sprdvci, ale stoji mimo hierarchii.
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2.3.3.2 Pripady uziti

Pripady uzit{ jsem namodeloval pomoci UML diagramu na obrazku 2.2. Néasleduji jed-
notlivé pripady véetné zdkladnich scénait. U pripadu UC2: Vyhledani dkolu jsou
vypsany dva alternativni scénére.

m UC1: ZaloZeni ukolu.

= Spravce se prihlasi do aplikace.
= Prejde do sekce tkoly a klikne na tlac¢itko pro zalozeni nového ukolu.
= Vyplni vyzadovand policka formulafte.

= Formular potvrdi potvrzovacim tlac¢itkem.
m UC2: Vyhledani tkolu
1. scénai:
= Aktér vyhled4 kol prostfednictvim primého pristupu pres URL.
= Pokud neni pfihlasen, projde procesem prihlaseni.
2. scénaf:
= Uzivatel se prihlasi do aplikace.

= Prejde do sekce tkoly a klikne na tlac¢itko zobrazeni podrobnosti u vybraného
ukolu.

= UC3: prrava tukolu

= Spravce se prihlasi do aplikace.
= Prejde do sekce tkoly a klikne na edita¢ni tlac¢itko u vybraného ukolu.

Vyplni vyzadovana policka formulére.

= Formular potvrdi potvrzovacim tlacitkem.
m UC4: Smazani tkolu

= Spravce se prihlasi do aplikace.

= Prejde do sekce tkoly a klikne na tla¢itko smazani u vybraného tkolu.

m UCS5: Zobrazeni stavu tkolu — Aktér po vyhleddni zobrazi stav tkolu vzhledem
k jeho pracovnimu procesu.

= Uzivatel se prihlasi do aplikace.
= Prejde do sekce tkoly a klikne na tlac¢itko zobrazeni podrobnosti u vybraného
ukolu.

m UC6: Zména stavu tkolu

= Uzivatel se prihlasi do aplikace.
= Prejde do sekce tukoly a klikne na rozbalovaci seznam vedle informace o stavu u
vybraného tkolu.

= Vybere pozadovanou akci.
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uc Diagram pfipad( uZiti /

UC4: Smazani ukolu

UC1: ZaloZeni tkolu
«include»

N «include»
UC3: Uprava tkolu |----------3 UC2: Vyhledani ukolu

X

Zadavatel

1

1

! .

H «include»
1

UC5: Zobrazeni stavu
ukolu

UCé6: Zména stavu

% dkolu

«system»
Cas

B Obrazek 2.2 Diagram piipadt uziti
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2.3.4 Kritéria hodnoceni vysledného reseni

Pro hodnoceni vysledného feseni jsem vybral 2 kritéria: moznost prichodu jednotlivymi
pripady uziti a miru splnéni funkénich a nefunkénich pozadavki.

2.4 Analyza existujicich reseni

Pro splnéni pozadavki jsem zvazoval 2 mozné alternativy: externi napojeni na jiz exis-
tujici feSeni nebo interni vyvoj. Pro prvni alternativu jsem zjistil, jakd hotova reseni je
mozno pouzit, jejich prednoti a nedostatky. Provedl jsem prizkum a vybral tii reprre-
zentativni vzorky. Pro druhou alternativu navrhnu vlastni feseni. Jelikoz u této varianty
predpokladam, ze budou jednotliva kritéria splnéna, porovnam varianty z prvni alterna-
tivy a poté tu nejvhodnéjsi porovnam s druhou alternativou.

2.4.1 JIRA

JIRA je webovy néstroj zaméreny na evidenci chyb v procesu vyvoje sofwarovych pro-
dukti. Je vyvijen spole¢nosti Atlassian, Inc. od roku 2002. Nastroj je primarné provo-
zovan jako cloudové sluzba s moznosti provozu na vlastni infrastrukture.

Vnitiné lze JIRu integrovat pomoci zasuvnych moduli[Jira]. Pro vnéjsi integraci
s ostatnimi produkty podporuje REST|3] rozhrani.[4].

Pro organizaci tkoli v projektu ma JIRA vybudovan hierarchicky systém, ktery
je mozné ménit. Nejcastéji se pouziva hierarchie epic — story — task — subtask. Epic
reprezentuje néjaky velky dil prace, casové rozprostieny mezi jednotlivé sprinty. Story
reprezentuje néjaky konkrétni vystup pro zakaznika. Task a subtask reprezentuji uikoly,
které je tfeba pro tento vystup splnit.|5]

JIRA disponuje spojovacim systémem pro tukoly. Pro model pracovniho postupu
pouzivad model FSM. Stavy mohou byt pfifazeny to stavovyjch kategorii. Pfechody jsou
feSeny pouze Cistym propojenim dvou stavi. Nevyhodou tohoto Cistého propojeni je
nutnost znat dany pracovni proces, jeho prechody a podminky piedem.[6] To obvykle
vede ke vzniku rtiznych postrannich navodu, které komplikuji jak samotné provadénd,
tak néasledny audit.

m Klady
= Pokrodild sprava pracovnich postupt a tkoli
m Zdpory

= Préace s prechodem mezi stavy vyzaduje specialni manudl

2.4.2 Azure Boards

Azure Boards je soucasti produktové fady DevOps od spolecnosti Microsoft. Tento
nastroj je primarné navrzen pro vyvojafe v ramci integrované vyvojové prostiedi Vi-
sual Studio.
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Ukoly v Azure Boards maji podobny organizacni systém jako JIRA, avsak nema
moznost dynamické konfigurace pracovniho postupu béhem pribéhu projektu. Organi-
zace ukolu a pracovnich postupt jednotlivych typt tkold je nastavena administratorem
pri vytvareni projektu pomoci procesniho modelu. Tento model obsahuje pouze jednot-
livé stavy, prechody mezi nimi nejsou definovany. Pii praci s timto nastrojem je proto
nutné vytvorit manuél popisujici pracovni postup|7].

m Klady
= Propojeni na ostatni produkty Microsoftu
m Zdpory

= Prace s pfechodem mezi stavy vyzaduje specidlni manudl

2.4.3 MantisBT

MantisBT byl v roce 2016 jednim z nejoblibenéjsich nastroji pro spravu chyb. Tento
nastroj s otevienym zdrojovym koédem je vyvijen od roku 2000 a je licencovan pod svo-
bodnou licenci. Implementace je provedena v jazyce PHP a data jsou ukladana v riznych
relacnich databdzovych systémech, véetné PostgreSQL, MariaDB/MySQL a MS SQL[S,
kap. 1].

Ukoly jsou organizovéany do projekti bez uréeni jejich typu nebo hierarchické struk-
tury. Stavy tkol jsou fizeny pevné stanovenym pracovnim postupem, ktery umoznuje
konfiguraci pouze prechodu mezi stavy [8, kap. 4]

m Klady
= Open source
m Zdpory
= Pracovni postup je obtizné konfigurovatelny

Vysledky prizkumu jsem shrnul do tabulky|2.1l Tabulka zobrazuje jednotliva feseni
a splnéni kritérii. Splnéné kritérium jsem v tabulce oznacil symbolem ,A“, v pripadé
nesplnéni symbolem ,N“ Vysledkem tohoto prizkumu je, ze pro spojovaci systém exis-
rozhrani. U mnou zkoumanych feseni fechod mezi aktivitami probih4d pomoci zmény této
aktivity. Uzivatel musi pracovni proces znat z jiného zdroje. Dospél jsem k zavéru, ze
zadné Teseni z prvni varianty plné nevyhovuje a tedy pristupuju na variantu druhou —
vytvoreni vlastniho Teseni.

2.5 Navrh vlastniho reseni

V mém navrhu kombinuji obé metody popisu pracovniho procesu, jak EPC, tak FSM.
Obé metody jsou do urcité miry kompatibilni. Za zaklad pouzivaim metodu FSM, ze které
prebiram DKA. Na stavy DKA mapuji aktivity a na poc¢atky prechodu mapuji udélosti
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B Tabulka 2.1 Srovnani feSeni prvni varianty

ani tdkolu

Uprava tkolu

’

Nézev reseni
JIRA

Azure Boards
MantisBT

2| | »=|| F1: Sprava pracovnich postupt

| | 2| F3: Sedovani aktudlniho stavu ukolu
| =| || F4: Pfechod mezi aktivitami

Z| 3| ==|| N2: Propojeni s ostatnimi produkty
22| 2| N3: Intuitivni rozhrani

2| =>| >|| N1: Webova aplikace
| 2=| 5=|| UCL: Zalozeni tkolu

2| =| || N4: Rozsiritelnost

> 5| = F2: Ukoly

2| >| || UC2: Vyhled

|| || UC4: Smazdni tkolu

| =| 5=|| UCH: Zobrazeni stavu tkolu
|| || UC6: Zména stavu tkolu

> »| #=| UC3:

(ve formé vystupni podminky). Logické spojky nemohu mapovat tak jak jsou, pouziji
spise dodatecné stavy, které jsou vhodné doplnény vstupnimi a vystupnimi podminkami.
Kombinace DKA a FSM je vyhodna vzhledem k rozsifivani o dalsi atributy.

2.5.1 Doménovy model

Pro vyvoj vlastnfho FeSen{ jsem vytvoril doménovy model, ktery je na obrdzku 2.3\ Entity
jsem z Céasti prevzal z ¢asti ze starého systému, zbytek z komunikace se zadavatelem.
Entity jsem rozdélil do dvou skupin.

2.5.1.1 Entity pouzité workflow managerem

Prvni skupinu tvori entity, které primo pouzivd modul workflow manageru,

= Workflow (Pracovni postup) — Reprezentuje pracovni proces s definovanym néz-
vem a volitelnym popisem.

= State (Stav) — Predstavuje konkrétni fazi, kterou pracovni proces prochdzi. Kazdy
stav je identifikovan svym kédem a ma sviij nazev a volitelny popis. Mze byt oznacen
jako pocatecni nebo koncovy stav.

m Signal (Signdl) — Jednozna¢né propojuje dva stavy v pracovnim procesu. Signél
umoznuje prechod mezi stavy.

2.5.1.2 Entity napojené na workflow manager

Druhou skupinu tvori entity, které jsou na modul workflow manager napojeny.
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cIassDoménovymodel/
1 WPSS
1
. '
Broject : Workflow
" i
- hame: String ! - name: String
- description: String : - description: String
'
'
1 '
! 1
'
i 0.*
'
0.* !
' 3
' State +forState Signal
Task I
' - code: String {id} 1 R code: String {id}
- name: String i - name: String nextstate| label: String
- . '
- description: String ! - description: String nexttate| description: String
! - initial: boolean = false 1 o.*|- byinterval: Datelnterval
1 H - final: boolean = false
'
'
' 1 0.* 1
Changed !
! ’
0.* +nextState | 0..*
HistoryEvent StateChangeHistoryEvent ienal
+signa
- created: DateTime {id} <l— - name: String . )
- description: String 0..
Group Role
- name: String o code: String
- description: String 1 0.7 . name: String 1
- description: String
1 1
0..* 0..*
Team Member User
- name: String - name: String N - username: String {id}
- description: String 1 0.7 . description: String 0.. 1. email: String
- fullName: String

B Obrazek 2.3 Datovy model WPSS s napojenim na OMIS
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Project — Projekt reprezentuje soubor kol s cilem dosdhnout spole¢ného vysledku
nebo vytvoreni néjakého produktu.

Task ( ﬁkol) — Reprezentuje jeden tikol na kterém pracuje v jeden okamzik jeden
clovék. Ukol méa nézev a popis.

StateChangeHistoryEvent — Reprezentuje zménu stavu jednoho tkolu. Zazna-
menava prechod mezi stavy, jakym signdlem byl tento prechod vyvolan a osobu
ktera prechod iniciovala.

User — Entita reprezentujici uzivatelské konto.

Group — Entita reprezentujici skupinu. Skupina je v kontextu projektu OMIS chépana
jako soubor roli, které spolupracuji. V pripadé I'T podniku existuji skupiny jako ,Ve-
deni”, ,Vyroba frontendu v Jazyce Java“ nebo ,Testovdni*.

Role — Role ve skupiné definuje ramec odpovédnosti. Napriklad skupina , Vedeni“
obsahuje role , Majitel“, ,Reditel“ a ,Vedouci ekonomického tseku”.

Team — Konkrétni skupina slozena z ¢lenti. Kazdy ¢len tymu ma urcéitou roli defi-
novanou ve skupiné.

Member — Reprezentuje ¢lena tymu. Clen tymu je uzivatel, ktery ma v tymu svou
specifickou roli.
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Kapitola 3

Implementace

V' této kapitole popisu implementaci véetne pouZitych technologii a rozebeu nékteré
jevy se kterymi jsem se pri implementaci setkal

3.1 Postup implementace

Samotnou implementaci jsem rozdélil do dvou hlavnich ¢asti. Prvni ¢ast se zaméiuje na
samotny spojovaci systém, ktery zahrnuje spravu skupin a tymu. Druhou ¢ast tvori tech-
nologicky demonstrator obsahujici nezbytné prvky projektu OMIS, které se spojovacim
systémem spolupracuji. Zde je hlavnim cilem sprava uzivateli a jejich opravnéni, spolu
stizenim tkold. V rdamci projektu jsem implementoval API i uzivatelské rozhrani (GUI).

3.2 Pouzité technologie

Pro vyrobu prototypu spojovaciho systému pro pracovni postupy jsem zvolil prostiedi
JVM a Spring Boot. Pro spousténi jsem pouzil platformu Docker.

3.2.1 Docker

Docker je open-source platforma navrzend pro vyvoj, dorucovani a spousténi aplikaci.
Sklad4d se ze dvou ¢asti: démona (proces bézici na pozadi, ktery spravuje kontejnery)
a klienta (uzivatelsky komunikdtor s démonem).

Platforma je zalozena na dvou dulezitych konceptech: izolaci a dokumentaci prostredi.
Pro izolaci prostiedi se pouzivéd technika kontejnerizace. Kontejner je oddéleny proces
bézici na hostujicim systému. Jedinym omezenim pro spusténi kontejneru je architektura
procesoru pod kterou je spustén hostujici systém.

Pro spusténi kontejneru je nezbytny tzv. obraz (image). Tento obraz obsahuje vsechny
potfebné komponenty pro béh aplikace, vcetné béhového prostiedi, konfiguracnich sou-
bort a dat. Docker obraz se sklada znékolika znovupouzitelnych vrstev, které jsou
vytvareny postupné béhem procesu sestaveni. Tento proces sestaveni je fizen pomoci
specidlniho konfigura¢niho souboru nazyvaného Dockerfile . Po sestaveni je mozné
obraz nahrét (push) do registru, odkud si ho mohou ostatni uzivatelé stahnout (pull)
nebo vyuzit jako zdklad pro dalsi tpravy.
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B Vypis kédu 3.1 Ukézkovy kéd Dockerfile pro spusténi Java aplikace zabalené do JAR archivu

version: ’3.8°

services:
app:

image: openjdk:23-slim-bookworm

restart: ’always’

ports:
- "8080:8080"

working_dir: /path/to/app

entrypoint: java -Xms128m -Xmx512m -jar -Dserver.port=8080 target/app-0.0.1-SNAPSHOT. jar

environment:
SPRING_DATASOURCE_URL: "jdbc:postgresql://database:5432/app"
SPRING_MAIL_HOST: "sendmail"

volumes :
- .:/path/to/app:rw

V ramci mé prace jsem vyuzil Docker jako prostiedek dokumentace prostiedi, ve
kterém byl spustén prototyp spojovaciho systému. Pomoci Dockeru jsem zajistil konzis-
tentni a snadno reprodukovatelné prostredi pro vyvoj a testovani aplikace.

3.2.2 Java Virtual Machine

Java Virtual Machine (JVM) je virtudlni stroj slouzici ke spousténi pocitacovych pro-
gramu. Zdrojovy kéd programu se napred zkompiluje do tzv. bytecode (sada instrukei
urcené pro JVM). V tomto stavu se program distribuje. Pfed spusténim programu v JVM
prostiedi se poté bytecode preklada do strojového kédu procesoru systému, na které pro-
gram bé&zi. Bytecode zajistuje pienositelnost a nezdvislost programii na cilovém systému.

Nejcastéji uzivanym kompilatorem do bytecode je kompildtor z programovaciho ja-
zyka Java. Java je programovaci jazyk se statickou kontrolou kédu. Java je dusledné
objektové orientovany jazyk, syntakticky vychazi z C+4. Je zamérena na maximalni
bezpecnost (nemé nebezpecénou praci s ukazateli, nedéld nebezpeéné implicitni pretypova-
ni). Podle TIOBE Indexu je ¢tvrtym nejpouzivanéjsim jazykem|[9]. Pro Javu existuje
velké mnozstvi knihoven a frameworka a pro programatory velké mnozstvi materiali,
navodu a postupt pro vyvoj.

Pro JVM lze kompilovat i z jinych jazyku (naptiklad Kotlin vytvoreny ¢eskou vyvojar-
skou firmou JetBrains).

3.2.3 Spring

Spring Framework je aplikacni ramec pro vyvoj enterprise aplikaci v programovacim
jazyce Java. Vznikl v rove 2003 jako reakce na slozitost a tézkopadnost rannych speci-
fikaci J2EE. Snazi se pouzivat ovérena reseni, odkladat ndvrhova rozhodnuti na co nej-
pozdéjsi dobu a na zakladé znovupouzitelnych blokti sestavit vyslednou aplikaci. Spring
Framework je modularnim frameworkem, umoznujici pouziti pouze potiebné ¢asti eko-
systému k Teseni daného problému.

Jadro frameworku je postaveno na ndvrhovém vzoru Inversion of Control (IoC).
Podstatou navrhového vzoru je predani zodpovédnodti vytvareni a provazani objekti
z aplikace na framework. To je zajisténo tzv. IoC kontejnerem, pomocnym objektem,
ktery za pomoci konfigurce posktuje SluibLF. Ostatnim objektiim tedy staci mit refe-

Lyytva¥, doplni zavislosti a inicializuje na pozadan{ zkonfigurovany objekt
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renci na pifslusnou sluzbu, kterou IoC kontejner poskytuje. Dalsi moduly zajistuji propo-
jeni s databdzovym systémem, poskytovani ruznych sluzeb (REST API, JSON-LD....),
zabezpeceni a jiné potfebné funkce.[10]

Spring Boot je rozsiteni Spring frameworku, které pomoci predpiipravené konfigurace
prostiedi zjednodusuje a zrychluje produkci enterprise aplikaci. Dodava se do aplikaci
ve formé startéri.

3.2.4 REST

REST je architektonicky vzor pro vytvareni API pro prezentaci a manipulaci dat ze
serveru. Je zalozen na nékolika navrhovych charakteristikach:

m Klient a server jsou oddéleni

m Mezi jednotlivé klientskymi dotazy neexistuje z pohledu serveru zddna zavislost.
Veskeré tizeni komunikace je plné zavislé na klientovi.

m Klient a server komunikuji predvidatelnym zpusobem.
m Pritomnost prostrednikti neméni chovani serveru.

REST puziva HT'TP protokol pro kladeni pozadavki a ziskavani odpovédi.

1] [12]

3.3 Inicializace projektu

Pii vytvoreni nového projektu jsem pouzil Spring Initializr (https://start.spring.
io). Spring Initializr je webova aplikace urcend pro generovani Spring Boot projekti. Po
nakonfigurovani parametri projektu je mozné si stdhnout vysledny projekt ve formatu
ZIP archivu.

V projektu jsem vyuzil nasledujici zavislosti:

= Spring Boot Starter Web — Startér pro tvorbu webovych a REST aplikaci.
Umoznuje rychlé a snadné nastaveni zakladnich funkci webové aplikace, jako je
napiiklad zpracovani HTTP pozadavki a odpovédi.

= Spring Boot Starter Security — Knihovna poskytujici prostfedi pro ovérovani
uzivatell, rizeni pristupu ke zdrojim a ochranu webové aplikace proti znadmym
utoktm, jako jsou XSS nebo CSRF. Umoznuje integraci s dalsimi knihovnami pro
rozsiteni bezpecnostnich funkci.

= Spring Boot Starter Data JPA — Projekt Spring Data JPA usnadniuje implemen-
taci pristupu k persistentnim datovym zdrojum pomoci Java Persistent API (JPA).
Poskytuje nastroje pro jednoduché mapovani objektt do databaze a zpét, coz vyrazné
zjednodusuje praci s daty.

= Spring Boot Starter Mail — Podpora pro odesilani elektronické posty. Umoznuje
snadnou konfiguraci a odesilani e-mailt primo z aplikace, coz je uzitecné pro zasilani
notifikaci a dalsich zprav uzivateltim.

Zkolekce modulfi reprezentovana spoleénym nazvem
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Nastaveni aplikace

= Spring Boot Starter Validation — Poskytuje nastroje pro snadnou a presnou
validaci dat. Pomoci anotaci lze jednoduse definovat validacni pravidla pro vstupni
data, coz zvysuje spolehlivost a bezpecnost aplikace.

= Spring Boot Starter Test — Framework pro psani automatizovanych testti. Umoz-
nuje psani a spousténi testtl pro ruzné c¢asti aplikace, coz je klicové pro zajisténi
kvality a spolehlivosti kédu.

= Spring Boot Starter Thymeleaf — Poskytuje sablonovaci systém Thymeleaf pro
generovani vystupt. V soucasné dobé podporuje generovani textového vystupu a jeho
nadstaveb (XML, HTML, CSS,...). Umozniuje dynamicky vytvaret a upravovat
HTML stranky na zakladé dat z aplikace.

= Lombok — Lombok je knihovna, kterd pomoci anotaci automatizuje generovani tzv.
boilerplate kédﬂ Typicky se v projektu generuji gettery asetterﬁ Pouzitim Lom-
boku Ize vyrazné zjednodusit a zprehlednit zdrojovy kéd.

3.4 Nastaveni aplikace

Po stazeni projektu vyvstala potreba dodat zavislostem nékterd dulezitd nastaveni. To
je mozné udélt tremi zpusoby:

m Konfiguraéni tridy — Jedné se tridy, které jsou oznaceny pomoci tiidni anotace
@Configuration. Tyto tiidy slouzi IoC kontejneru pro nastavovani jednotlivych ob-
jektu, které pak spravuje.

= Properties soubory — Soubory, ve kterych lze nastavit nékteré parametry (napf.
port na kterém bude spusténd aplikace poslouchat pozadavky) V projektu je au-
tomaticky vygenerovdn src/main/resources/application.properties, parame-
try se davaji prednostné sem. Pokud vyvojar potiebuje nastavit odlisSné parametry
u automatizovanych testd, je mozné prislusné parametry predefinovat v souboru
src/test/resources/application.properties. Ten neni automaticky generovan.

m Proménné prostiedi — Nékteré komponenty springu hledaji nastaveni i v promén-
ném prostredi pri spusténi programu. Pokud je proménna komponentou detekovana,
ma pri nastavovani komponenty prednost pred Properties soubory.

3.5 Odesilani elektronické posty

Odesilani elektronické posty jsem implementoval za pouziti knihovny Java Mail. Obsah
zprav vytvarim pomoci Sablonovaciho systému Thymeleaf. éablony jsou umisténé ve
slozce src/main/resources/templates/mails.

Obsluhu odesilani zprav jsem sousttedil do specidln{ tiidy MailerService. Ukazkovy
kéd této t¥idy je ve vypisu kodu|3.2l Pro kazdou Sablonu jsem pouzil vlastni send* (. . .)
metodu do které predavam v parametrech datové objekty.

3Kéd fesici obecny problém, ktery je nutné psat opakované
4 Getter /setter - metoda slouzici k ziskan{/ulozeni soukromé ¢lenské proménné v objektu



Odesilani elektronické posty

B Vypis kédu 3.2 Ukézkovy kod maileru
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Zabezpeceni

3.6 Zabezpeceni

Pro zabezpeceni aplikace jsem pouzil Spring Security. Konfiguraci jsem zajistil pomoci
konfigura¢ni tfidy SecurityConfiguration. Z divodu implementace API a GUI roz-
hrani, jsem konfiguraci zabezpeceni rozdélil na dvé ¢asti. Pro potfebu obou ¢asti jsem vy-
tvoril spravu uzivateli a jejich prihlaseni. API pouziva pro autentizaci prootokol HTTP
basic authentication, GUI pouziva webovy prihlasovaci formuldr.

3.7 Business vrstva

Na této vrstvé se nachazi doménové entity. P implementaci jsem vychazel z doménového
modelu (obrazek @) a v piipadé potieby rozsitil o dalsi atributy (unikatni ID zédznamu,
propojeni s ostatnimi entitami,. .. )

Ke kazdé entité jsem vytvoril jesté nékolik obsluznych tiid:

= Formularova trida — Datovy objekt urceny k ulozeni nového zaznamu. Pokud je
ID entity automaticky generovano databazi nebo ORM frameworkem, v formularové
tridé se nevyskytuje.

m ID tFfida — Reprezentuje identifikdtor entity. Je urcena anotaci @IdClass na entité.

= Datova trida — Pouzivé se pii predavani dat do prezentacni vrstvy.

3.8 Datova vrstva

Datova vrstva ziskdvéd data z néjakého datového skladu (databédze). K reprezentaci jed-
notlivych konceptu (Uzivatel, Ukol, Stav,. . .) jsem pouzil entity.

Komunikaci s persistentni vrstvou (databazi) jsem zajistil pomoci tzv. repozitére.
Repozitar je tiida implementujici rozhrani JpaRepository<E, ID>, kde E je typ entity
k ulozeni a ID je typ tfidy pouzité jako primarni kli¢ (v projektu striktné pouzivam ID
tiidu).

Rozhrani JpaRepository<E, ID> poskytuje zakladni sluzby pro manipulaci s enti-
tami v databazi (ulozeni, ziskani dle ID entity, mazani). Pro ziskani entity (kolekce en-

vvvvv

vvvvvv

tace @Query. Rozdil ndzorné ukazuji ve vypisu kédu Metoda List<ByPassword>
findByUser (User user) je zapsdna metodou odvozovaci, metoda List<ByPassword>
user (@Param("user") User user) pouzivd anotaci @Query, uvnitf anotace je defi-
novan dotaz v JPQL.

Criteria API. Criteria API je rozhrani, které umoznuje vytvaret dotazy nad persistentni
vrstvou pomoci objektové orientovaného pristupu. V projektu jsem Criteria API pouzil

vvvvv

doucich z aktuélniho stavu, na které muze uzivatel ve svych pridélenych roli reagovat).

Sdokumentace na https://docs.spring.io/spring-data/jpa/reference/jpa/query-methods.
html
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B Vypis kédu 3.3 Ukézkovy kod repozitaie

@Repository
public interface ByPasswordJpaRepository extends JpaRepository<ByPassword, ByPasswordId> {

List<ByPassword> findByUser (User user);

@Query ("selectyu,from ByPassword u,where u.user =, :user")
List<ByPassword> user (@Param("user") User user);

3.9 Prevod entit na datové objekty

Pro pfeddni dat do prezentaéni vrstvy API rozhrani jsem pouzil prevodu entity do da-
tového objektu pomoci nastroje MapStruct. MapStruct je nastroj pro generovani
kédu v jazyce Java. Nastroj je optimalizovan ke generovani kédu pro prevod objektt
mezi riznymi vrstvami aplikace. Poskytuje konfiguracni nastroje pro pfizpisobeni au-
tomaticky generovaného kodu podle potteb aplikace.



Kapitola 4

Testovani

Tuto cdst prdce venuji testovdni aplikace. Pouziji automatické i manudlni testovdnd.

4.1 Automatické testovani

Podstatou automatického testovani je pouziti specializovaného software k fizeni, prova-
déni a ovérovani vysledki z testovani s predem pripravovanymi predpokladanymi vysled-
ky. Vyhodou automatického testovani je zajisténi vysoké kvality kodu béhem procesu
vyvoje. To je zajiSténo pomoci predem pripraveného testovaciho scénate, ktery lze opa-
kované provést.

Pro ovéreni funkénosti aplikace a zajisténi kvality kédu jsem pouzil metodu inte-
gracniho testovani zdrojového kédu. Integracni testy testuji malé ¢asti kodu (funkce,
tFidy, metody,. ..) ve spoluprici s ostatnimi ¢dstmi aplikace. Na rozdil od jednotkovych
test, integracni testovani muze ovérit kromé zdrojového kédu i funkénost okolni in-
frastruktury. V projektu jsem pro integra¢ni testovani pouzil dva externi systémy: RD-
BM na uklddani dat a testovaci framework GreenMail[14] pro testovani odesilani zprav
elektronické posty.

Otestované Casti kodu:

m zakladni operace (vytvoreni, ulozeni, ziskdni a smazéani) nad persistentnim tlozistém
u vétsiny entit

m REST API volani

m Proces prepnuti stavu

Testy jsem pokryl vétsinu zdrojového kodu.

4.2 Uzivatelské testovani

Prototyp jsem otestoval u zadavatele s vyuzitim sesti testert, rozdélenych do dvou tymii.
Prvni tym predstavoval vedeni podniku (obr. 4.1), zatimco druhy tym tvorili vyvojari

'Relational Database Management System
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Uzivatelské testovani

board: Praha office

Tymy / Detail tymu

BB Clenové
10 ¥ | entries per page Search...
Role Uiivatel Akce
Ucetni Lenka P. E
Vedouci Kamil P. E
Reditel Milan P. E
Majitel Karel P. E

B Obrazek 4.1 Obsazen{ vedeni firmy

Java aplikaci v Praze (obr. @) Vedeni podniku se zamérovalo na vyrizovani objednédvek
a smluv, zatimco vyvojarsky tym se soustiedil na plnéni tkolu.

Se zadavatelem jsme se dohodli, ze produkt pilotné otestujeme ve dvou procesech:
proces vytizovani objednavky a proces plnéni vyvojovych tkolt.

Vyftizeni objedndvky miize byt zahdjeno prijetim objednavky nebo podepsanim smlou-
vy, jez firma obdrzi postou. Poté, co tato hmotna dokumentace dorazi, je predana ve-
doucimu, ktery ji dale predkladé rediteli. Reditel se detailné seznami se smlouvou a pokud
s jejimi podminkami souhlasi, dava svuj souhlas. V opa¢ném pripadé, pokud nesouhlasi
nebo pokud smlouva ¢ekéd na schvéleni déle nez pét dni od prijeti vedoucim, je archi-
vovana pro pripadné budouci potreby. Pokud reditel souhlasi, majitel firmy smlouvu
podepisuje, ¢imz dojde k formalnimu uzavieni kontraktu. V pripadé, ze majitel neni
spokojeny se smlouvou, vrati ji zpét vedoucimu k prepracovani podminek.

Proces plnéni vyvojovych pozadavku probihi nasledovné: Nejprve jsou definovany
a specifikovany vyvojové pozadavky na zakladé analytické faze a pozadavki zakaznika.
Tyto pozadavky jsou nasledné vedoucim tymu transformovany do tkold, které jsou
prirazeny jednotlivym vyvojafim v tymu. Plnéni vyvojovych pozadavkil probiha ite-
rativné. Jednotlivé dkoly jsou vyvojari vybirany z backlogu a implementovany. Po do-
konéeni tikolu jsou provedeny interni kontroly kvality (code review, unit testy, integraéni
testy), nasledné jsou provedeny pripadné tpravy a opravy chyb. Po dspésném absol-
vovani jsou ukoly uzavirdany a predany k dalsimu zpracovéni.
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Uzivatelské testovani 24

dev-praha: DevTeam Praha
Tymy / Detail tymu

B Clenové
10 v | entries per page Search...
Role Uzivatel Akce

Architekt Lukag J. E
Tester Martin J. E
Vedouci Kamil P. E

B Obrazek 4.2 Obsazeni prazského vyvovového tymu

4.2.1 Prubéh testovani

V uzivatelském testovani se aktivné zapojilo vsech Sest dostupnych testert. Testovani
probihalo na rtznych pocitacich, aby byla zajisténa Siroka variabilita prostredi. Pri na-
vrhovani testovacich scénaift jsem vychazel z piipadt uziti, které byly identifikovany
béhem analytické faze projektu. Nize predstavim jednotlivé scénére:

m ZaloZeni ukolu.

= Spravce se prihlasi do aplikace.
= Prejde do sekce tkoly a klikne na tlacitko pro zalozeni nového ukolu.
= Vyplni vyzadovand policka formulate.

= Formular potvrdi potvrzovacim tlac¢itkem.
- I'Jprava ukolu

= Spravce se prihlasi do aplikace.

= Prejde do sekce tkoly a klikne na edita¢ni tlac¢itko u vybraného ukolu.
= Vyplni vyzadovand policka formulate.

= Formulaf potvrdi potvrzovacim tlac¢itkem.

= Prejde do sekce tkoly a klikne na tlac¢itko smazani u vybraného tkolu.
= Zména stavu tkolu

= Uzivatel se ptihlési do aplikace.



Uzivatelské testovani

Ukoly
B Ukoly
+ Piidat novy tkol

Vytvofil jsem  Mam piifazeno  Dokonceno

10 v entries per page Search

Projekt D Nazev Vytvoren Vytvoril Aktugln Fesitelé Aktuslni stav Akce
Administrativa ADM-2  Objednavka #202406 16.05. 2024 17:33:53 Administrétor  Kamil P. : Koncept
SentiScrape, s. . o. spolupréce SENTI-1  Pozadaavky biezen 24 16.05. 2024 17:34:34 Administrétor  Kamil P. i Koncept m
SentiScrape, s. . o. spolupréce SENTI-3  Pozadavky leden 24 16.05. 2024 17:35:03 Administrétor  Kamil P. Koncept m
Administrativa ADM-1  Smlouva #202402 16.05.2024 17:33:31 Administrétor  Milan P. Ke schalenf
SentiScrape, s. 1. o. spoluprace SENTI-2  Pozadaavky Gnor '24 16.05. 2024 17:34:48 Administrétor Ke schvalent

Showing 1 to 5 of 5 entries

ged in a
Copyright © OMIS 2024

B Obrazek 4.3 Snimek obrazovky aplikace z pohledu administrtora

Prejde do sekce tikoly, vybere sekci Ke splnéni a vybere pod kterou roli chce kol
zobrazit.

= Prohlédne informace o stavu u vybraného ukolu.
= Klikne na rozvalovaci seznam vedle informace o stavu u vybraného tkolu.

Vybere pozadovanou akci.

Béhem testovani jsem se postaral o dokumentaci prostiednictvim zachyceni dvou
snimkii obrazovky (obrézky]fBL ]ﬂb, které ilustruji seznam kol v riznych uzivatelskych
rozhranich. Tyto snimky poskytuji pohled na aktualni stav kol a jejich prezentaci
uzivateltim.

4.2.2 Vysledky testovani

Béhem testovani bylo potvrzeno bezproblémové fungovani aplikace v souladu se stano-
venymi pozadavky. VSechny testovaci scénéfe byly tspésné absolvovany a aplikace prosla
bez vyznamnych nedostatkt. Vsichni zicastnéni na testovani vyjadrili svoji spokojenost
s aplikaci. I presto, ze se v pribéhu testovani objevily drobné nedostatky, celkovy dojem
z aplikace jimi nebyl ovlivnél. Vysledkem je pozitivni hodnoceni aplikace ze strany vsech
zicCastnénych a ocekavani brzkého nasazeni.
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Uzivatelské testovani

Prehled

Piehled
BB Ukoly ke splnéni
Vée  Praha office - Vedouci

10 v entries per page

Projekt

Showing 1 to 3 of 3 entries

Comminkt @ OMIC 20104

B Obrazek 4.4 Snimek obrazovky aplikace

DevTeam Praha - Vedouci

D

SENTI-1

ADM-2

SENTI-3

Nézev

Pozadaavky biezen 24

Objednavka #202406

Pozadavky leden 24

Vytvoren

16.05. 2024 17:34:34

16.05. 2024 17:33:53

16.05. 2024 17:35:03

Vytvoil

Administrator

Administrator

Administrator

z pohledu aktivniho

Aktualni Fesitelé
Kamil P.
Kamil P.

Kamil P.

uzivatele

Search

Aktualni stav

 Koncept ~

Finalizovat

 Koncept ~
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Kapitola 5

Zhodnoceni

V této kapitole zhodnotim pouziti mmnou navrhovaného resent, porovndm s existujicimi
alternativami a moznostmi dalstho rozsirend.

5.1 Moznosti realného pouziti

Workflow procesor, cil této prace, je vhodny pro nasazeni v segmentu malych a stiednich
podniki, kde muze efektivné automatizovat a Fidit rizné pracovni procesy. Diky své
flexibilité a konfigurovatelnosti je schopen pokryt sirokou skalu uloh a oblasti pod-
nikdni. Byl navrzen a implementovdn s vyuZitim modernich technologii, coz zajistuje
jeho snadnou integraci do existujicich nebo nové vznikajicich systémi. Tato flexibilita
umoznuje firmam prizptsobit workflow procesor specifickym potfebam a pozadavkim,
coz v konecném dusledku prindsi zvyseni produktivity, efektivity a konkurenceschopnosti
podniku.

5.1.1 Porovnani s existujicimi resenimi

Prototyp workflow processoru, implementovany v této préci, prinasi vyhody predevsim
v oblasti uzivatelské privétivosti. Uzivatel nemusi mit detailni znalost podminek a pra-
videl pracovniho procesu, aby se v ném pohyboval. Diky tomu odpada nutnost provadét
rozsahla skoleni a dlouhodobé instruktaze, které mohou byt casové naroc¢né a neefektivni.
Za svou praxi jsem byl svédkem mnoha ptripadti, kdy uzivatelé ztraceli prehled a ¢asto se
stavalo, Ze nespravné interpretovali pracovni postupy. Workflow processor tento problém
tplné eliminuje tim, Ze pracovni proces automatizuje a zajistuje jeho spolehlivy pritbéh
bez nutnosti manualniho zasahu uzivatele. Diky tomu muze uzivatel pracovat efektivnéji
a bez obav z chyb ve spravném vykonavani tkola.

5.2 MozZnosti rozsireni

V réamci navrhu a implementace spojovaciho systému jsem vytvoril funkéni mechanismy
pro prepinani stavii na zdkladé uzivatelské role a ¢asového limitu. Nicméné, cilem je
vytvorit systém, ktery bude flexibilni a schopen se prizplsobit riznym podminkam
a potfebam uzivateli. Proto je jednim z moznych smért rozsireni systému implementace
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MozZnosti rozsireni

dalsich typt podminek pro prepinani stavi. To muze zahrnovat napiiklad podminky
zavislé na konkrétnich vlastnostech tikolu, podminky vyzadujici interakci vice uzivatela
nebo podminky provadéné na zakladé externich udalosti. Tato rozsifeni by umoznila
uzivatelim lépe modelovat a tidit pracovni procesy podle specifickych potteb jejich pro-
jektu.

Kromé toho je dalsi moznosti rozsireni systému integrace mezitymové komunikace.
Momentalné systém umoznuje prepinat mezi riznymi stavy uvnitt jednoho workflow.
Nicméné, v praxi se Casto setkavame s potrebou koordinace mezi riznymi tymy nebo
pracovnimi skupinami. Proto je mozné zvézit rozsifeni systému o moznost prepinani
stavil mezi raznymi workflow, které reprezentuji praci riznych tymua. Tim by se vytvorily
nové moznosti pro spolupraci a koordinaci mezi riznymi ¢astmi organizace, coz miize
vést k efektivnéjsimu a plynulejsimu pribéhu pracovnich procest.
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Kapitola 6

Zaver

Cilem mé prace bylo provést analyzu, navrhnout, prototypové implementovat a otestovat
workflow processor pro stavajici manazersky informacni systém ,,Operativni Manazersky
Informacni Systém* (OMIS).

V ramci bakalarské prace jsem provedl analyzu vzorku stavajicich feseni. Z tohoto
rozboru vyplyva, ze stavajici feSeni nedostatecné vyhovuji uzivatelskym pozadavkim. Na
zakladé téchto zjisténi jsem navrhl architekturu a funkcionalitu nového workflow proces-
soru, ktery by byl schopen efektivné zpracovavat pracovni procesy v ramci manazerského
systému OMIS.

Pred samotnou implementaci jsem na zdkladé analyzy pozadavkl vybral technolo-
gie, na kterych prototyp postavim. Zohlednil jsem zejména pozadavky na robustnost,
skdlovatelnost a snadnou integraci s existujicim systémem OMIS. Jako vhodny néstroj
jsem zvolil programovaci jazyk Java ve spojeni s modernim frameworkem Spring pro
tvorbu webovych aplikaci. Pro popis pozadavkl na prostiedi, ve kterém bude aplikace
nasazena, jsem pouzil technologii Docker.

Daéle jsem vypracoval testovaci strategii a provedl testovani celého systému, véetné
integraCnich testtl a uzivatelskych testi. Pro uzivatelské testy jsem pripravil testovaci
scénére, které byly nasledné otestovany zadavatelem. Dokumentaci API rozhrani jsem
vytvoril ve standardizovaném formatu OpenAPI, ktery byl automaticky generovan ze
zdrojového kédu aplikace.

Po dspésném dokonéeni implementace a otestovani jsem prototyp predal zadavateli
k manualnimu testovani. Zadavatel hodnotil prototyp kladné a planuje jeho nasazeni
v produkénim prostredi. Déle se zvazuje moznost dalstho rozsiteni a zdokonaleni proto-
typu na zakladé uzivatelskych zpétnych vazeb a pozadavka zakaznikd.
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thesSis/ tiviiiiiii i zdrojova forma prace ve formatu INTEX
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Lthesis.pdf ...................................... text prace ve formatu PDF
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