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RIZIKA PROJEKTU REKONSTRUKCE OBJEKTU UK

RISKS OF RECONSTRUCTION OF THE CHARLES
UNIVERSITY BUILDING PROJECT



Anotace

Piedmétem bakalaiské prace ,,Rizika projektu rekonstrukce objektu UK je tvorba rizikové
analyzy projektu. V teoretické casti jsou definovany zékladni pojmy managementu rizik,
skladajici se s identifikace, analyzy rizik a jejich navrhl a realizace k eliminaci negativnich
dopadu. V praktické ¢asti je zpracovana konkrétni rizikova analyza projektu. Zde jsou nejprve
identifikovana, poté analyzovana rizika pomoci kvalitativni a kvantitativni analyzy ke kterym
jsou nasledn¢ navrzeny a realizovany opatieni k eliminaci negativnich dopadd.

Klicova slova

Management rizik, Identifikace rizik, Analyza rizik, OSetieni rizik



Summary

The subject of the bachelor’s thesis ,,Risks of reconstruction of the Charles university building
project™ is creation of a project risk analysis. The theoratical part defines basic concepts of risk
management, consisting of risk identification, analysis, and the proposal and implementation
of measures to eliminate their negative impacts. The practical part includes a specific risk
analysis of the project. Firstly, risks are identified, then analyzed using qualitative and
quantitative methods, followed by the proposal and implementation of measures to eliminate
negative impacts.

Key words

Risk management, Risk Identification, Risk Analysis, Risk mitigation
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Uvod
Kazdy projekt s sebou nese urcita rizika, kterym se nelze tpln€ vyhnout, ale I1ze jejich negativni
ucinky zmirnit nebo dokonce eliminovat. Eliminace nebo zmirnéni negativnich dopadi rizik
lze uskutecnit pomoci spravné provedenych krokli managementu rizik, ktery se sklada
z identifikace rizik a jejich nasledné analyzy podle které se nasledné stanovi a realizuji opatieni
na jejich eliminaci nebo zmirnéni.

V dnesni dobé€ je velice diilezitd prace s riziky, protoze samotna rizika pfedstavuji nebezpeci
v podobé zpozdéni projekti nebo jejich vyrazné prodrazeni oproti plvodnim plantim.
V dnesnich projektech je velice dilezité, aby veskeré nélezitosti probihaly podle nastaveného
planu. Kazdy si pteje, aby projekt byl dokoncen v fadném terminu.

o~

Tato bakalarska prace se sklada ze 2 casti, kde prvni teoreticka ¢ast se vénuje teoretickému
ptehledu problematiky managementu rizik a vSech jeho fazi. Zde jsou vSechny faze obecné
popsany a vysvétleny veSkeré metody a ptistupy, které lze vyuzit. Druhad ¢ast prakticka se
vénuje identifikaci rizik na konkrétnim projektu a nasledné analyze zjisténych rizik. Analyza je
rozde€lena na 2 ¢asti, kde prvni ¢ast kvalitativni se vénuje hodnoceni zjisténych rizik. Druha ¢ast
kvantitativni se vénuje simulaci hodnocenych rizik na zaklad¢ pravdépodobnosti a finan¢niho
dopadu. Simulace je provedena 1000 pro kazdé jednotlivé riziko a z téchto 1000 hodnot jsou
dale zjistény dalsi informace, kterd pohodou stanovit ¢etnosti a rozptyl potfebnych rezerv na
osetfeni danych rizik. Déle je popsan ndvrh osetfeni pro kazdé riziko. Po navrzich na oSetfeni
rizik je popséna faze fizeni rizik.

Prvni, teoreticka, Cast prace podava cCtenafi obecné informace a komplexni piehled o
problematice managementu rizik véetné jeho doporu¢enych metod a postupd.

Druha, prakticka, ¢ast aplikuje informace ziskané v prvni ¢asti prace na konkrétnim piikladu
stavebniho projektu. Snahou je ¢tendfi predat informace o tom, jak je dilezité se vénovat
rizikiim na urcitych projektech, protoze rizika jsou jednim z hlavnich divodu, kvili kterému se
projekt nemusi dokonit.



Cil prace

Cilem bakalafské prace je zpracovat analyzu rizik pro vybrany projekt rekonstrukce historické
budovy nachazejici se v centru meésta. V teoretické Casti prace je nejprve piedstavena
problematika managementu rizik a je uveden piehled zdkladnich teoretickych bodd.
V praktické casti je zpracovana identifikace a analyza rizik na daném projektu. Cilem
identifikace a analyzy je odhadnout co nejvice rizik, kterd by jakkoli mohla negativné ovlivnit
pribéh projektu. Tato rizika analyzovat a ziskat z analyzy potfebné informace pro provedeni
urcitych opatteni, ktera povedou k zmirnéni nebo plné eliminaci rizik. Samoziejmé se nesmi
zapomenout na neustalé sledovani a odhalovani novych rizik i v priitbéhu realizace projektu.



Metodika prace

Cilem prace je identifikovat a analyzovat rizika daného projektu a nasledné k nim navrhnout a
realizovat opatieni. Teoreticka Cast poskytuje piehled o problematice managementu rizik.

V teoretické ¢asti prace je zpracovan piehled zakladnich teoretickych poznatki z problematiky
managementu rizik. Nejprve jsou definovany zakladni pojmy. Dale jsou pfedstaveny
kvalitativni a kvantitativni pfistupy k analyze rizik po kterych nasleduje pfedstaveni moznych
piistupti k jejich oSetfeni.

V praktické ¢asti je po predstaveni projektu nejprve zpracovana identifikace rizik na daném
projektu, po které poté nésleduje jejich analyza, ktera se sklada z kvalitativni a kvantitativni
analyzy.

V identifikaci rizik dochazi k nalezu rizik, po kterém nasleduje jejich charakteristika. Veskera
nalezena rizika jsou popséna a rozdélena do 4 skupin — kategorii (Projekéni; ekonomicka,
legislativni a trzni; strategicka a operacni; vnéjsi)

V kvalitativni analyze jsou veSkera rizika hodnocena z pohledu vyskytu a dopadu na zaklad¢
hodnoceni zanesena do matice rizik. Nasledn¢ jsou vSechna rizika rozdélena v samotné matici
na zékladé jejich vyznamu.

Kvantitativni analyza poté pracuje s hodnocenymi riziky, kterd jsou posléze simulovany na
zéklad¢ pravdépodobnosti, ktera vychdzi ze stupnic predeSlého hodnoceni v kvalitativni
analyze a finan¢niho dopadu, ktery je opét stanoven na zaklad¢ stupnice dle ptedeslého
hodnoceni. V tomto ptipadé je dopad vyjadien jako % podil z pfedpokladané ceny projektu,
kde jsou tedy procenta na zaklad¢ stupnice hodnoceni. Kazdé jednotlivé riziko je simulovano
1000 a pravé z téchto hodnot jsou poté zjistovany informace pomoci kterych lze stanovit idealni
rezervu na oSetfeni finan¢nich dopadi rizik.

Pot¢ jsou stanoveny navrhy na oSetieni vSech rizik, aby se zmirnily nebo dokonce eliminovaly
jejich negativni dopady.
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1 Teoreticka c¢ast

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bakalarské prace je dostate¢né shromédzdéni informaci zejména
z dostupné domadci tak zahrani¢ni literatury, které nakonec vedou ke kvalitné zpracovanému
ptehledu. Tento ptehled povede k lepSimu pochopeni dan¢ho tématu a také zjiSténi toho co
aktualné vime a co by se mohlo do budoucna vice prozkoumat. V neposledni fad¢ poskytuje

vvvvvv

zhodnoceni daného tématu.

1.1 Rekonstrukce pamatek podle nového stavebniho
zakona

Obecné je pochopena jako oprava, udrzba nebo jina uprava kulturni pamatky nebo prostiedi ve
kterém se nachézi. Vlastnik nebo spravce si musi vyzadat stanovisko obecniho titadu nebo obce
s rozSifenou pusobnosti. Pokud se jedna po narodni kulturni pamatku, tak je tfeba rozhodnuti
nebo zavazné stanovisko krajského utadu (10).

Pokud stavba neni kulturni pamatkou, ale nachazi se napt. v pamatkové z6né nebo ochranném
pasmu, tak je nutné na jakékoliv upravy nebo dalsi zmény si pfedem vyzadat rozhodnuti nebo
zéavazné stanovisko obecniho ufadu obce s rozsifenou pisobnosti (10).

Nasledné se v rozhodnutich nebo ve stanoviscich rozhoduje, jestli je mozné prace mozné
vzhledem k z4jmUm statni pamatkové péce. Nasledné jsou stanoveny podminky podle, kterych
1ze prace uskutecnit. Podminky jsou stanovené na zaklad¢ aktualnich hodnot, které musi byt
vzhledem k historické hodnoté zachovany (10).

1.2 Riziko a management rizik

Riziko jako pojem pochazi ze 17. stoleti. Slovo se zrodilo v Italii, kde bylo spojeno s lodni
plavbou. Plavci zacali pouzivat slovo risico, které znacilo nebezpeci, které mohlo na plavbach
vzniknout. Poté slovo zaCalo nabralo trochu jinému vyznamu, a to postavit se moznému
nebezpedi. Jeste ve starSich spisech lze najit, Ze tento termin znamena vystaveni se nééemu, co
nam neni Uplné¢ zcela zndmé. Naopak dnes je uz jasné, Ze hrozba nebo nebezpedi je jiny termin.
Dnes se obecné riziko spojuje s nebezpecimi spojenymi se vznikem ztrat, Skod, zni¢eni nebo
pfi netspésném podnikani (3).

Lze tedy fict, Ze riziko se v dneSni dob& vyskytuje ve vSem, co Clovek déla, a to hlavné
v podnikatelskych ¢innostech. Muze se jednat o rizné vyzkumy, vyvoj novych produkti,
vstupy na novy trh nebo zmény ve spolecnostech a v neposledni fad¢ velké investicni projekty

(D).
Smejkal a Rais ve své knize definovali ty nejzakladnéjsi vyznamy slova ,,riziko* (3).

=  Pravdépodobnost nebo moznost vzniku ztraty, nezdaru.

= Rozmanitost moznych vysledkii nebo nejistota dosazeni.

= Odklon mezi skute¢nymi a o€ekavanymi vysledky.

=  Pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, ktery se 1isi od ocekavaného vysledku.

= Situace, kdy kvantitativni rozsah urcitého jevu podléha jistému rozdéleni pravdépodobnosti.
= Nebezpeci chybného rozhodnuti.

11



= MozZnost vzniku ztraty nebo zisku.

= Neurcitost spojena s vyvojem hodnoty aktiva.

= Stfedni hodnota ztratové funkce.

= Moznost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.
= Kombinace pravdépodobnosti udalosti a jejiho nasledku.

Nikdy neni jisté, Ze se vSe povede podle ocekavani. Proto, aby se vSe podafilo podle
planovaného vysledku s minimem negativ, tak je vzdy potieba dbat na kvalitu ptipravy, ktera
nese kli¢ovou roli v realizaci projekta (1).

Nekvalitni pfiprava mtize zasadnim zptisobem ovlivnit budouci rozhodnuti v projektu, ktera se
v pribéhu uz nemusi nechat odstranit. Kombinace toho vSeho muze jednoduse rozhodnout o
tom, jestli bude projekt uspésny nebo netspesny (1).

Samoziejm¢ ani ta nejvice kvalitni pfiprava nemuze zarucit tspéch daného projektu, a to kvili
existenci rizika a nejistot, které se ne vzdy daji ovlivnit. Proto je fadime az jako tfeti klicovy
faktor, ktery mtize ovlivnit vysledek celé¢ho projektu (1).

1.2.1 Zakladni pojmy analyzy rizik
Aktivum

Jde o vSe, co ma pro dany subjekt néjakou hodnotu, ktera mtze byt ohrozena v diisledku hrozeb
nebo nebezpecnych situaci. Aktivum jako takové se d€li na dva druhy, a to na hmotna a
nehmotna. Hmotn4 jsou naptiklad (penize, akcie, pozemky) a nehmotna (Technologie, Know
how, software, povést). To, jak se aktiva urcuji zavisi na tom, jakou ma mit vysokou podrobnost,
ktera se predem stanovuje. NejzakladnéjSim prvkem aktiva je jeho hodnota, ktera souvisi
s obecné vnimanou cenou a jejim objektivnim vyjadienim (3).

Nejvice diilezita hlediska jsou sepsana (3).

= Pofizovaci ndklady nebo jind hodnota aktiva.

= Dilezitost aktiva pro existenci nebo chovani subjektu.
= Naéklady na pteklenuti ptipadnych skod.

= Rychlost odstranéni ptipadnych skod.

= Jind hlediska, ktera se lisi v ptipad¢ od ptipadu.

Hrozba

Jedna se zejména o silu, aktivitu, osobu nebo udalost, kterd méa negativni €inky na samotné
aktivum. DéEli se na dva typy, na pfirodni a lidského ptivodu. Ty mohou byt nahodné nebo
umyslné. Hrozba jako takovd miize vniknout jak uvnitf, tak i mimo organizaci (pt. Pozar,
ptirodni katastrofa, kradeze zatizeni, zisk informaci osobou mimo podnik) (3).

Existuje samoziejme 1 dalsi rozdéleni, které déli hrozby na s néjakym konkrétnim zdrojem
(vodni tok, velkochov) anebo bez specifikovaného rizika (ptirozend povoden, ptaci chiipka) (5).

Pojem hrozba se netykd pouze majetku a zivotniho prostiedi. Velmi Casto je spojovan také
s ohrozenim zivotl nebo poskozenim zdravi lidi, dokonce i se ztratami na zivotech. (5).

Skoda, ktera je zptisobena uréitym typem hrozby se nazyva ,,Dopad hrozby*. Ten se uréuje
z celkové Skody, kterou hrozba zplsobi a k tomu jsou jesté piidany néklady na obnovu.
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Samoziejmé n€které hrozby mohou poskodit vice nez jedno aktivum, v tomto okamziku zalezi
na tom, jaka aktiva jsou poskozena a jak jsou duleZzitd pro urc¢itou organizaci (3).

Zranitelnost

Obecné se jednd o riziko néjakého aktiva, procesu, které mize podléhat n¢jakému veétSimu
riziku neuspéchu. Muze byt jednoduse zneuzita. Proto se nékdy zranitelnost popisuje jako
vlastnost samotného aktiva zneuzitého hrozbou (7).

Samotna zranitelnost ned¢la skodu, ta je zptisobena jen pokud se zde nachazi hrozba, ktera ji
vyuzije. To znamena, Ze pokud neexistuje hrozba, kterd neodpovida slabinam, tak neni potieba
podniknout kroky k ochrané€. V tomto piipadé je dobré, aby veskeré hrozby byly pod dohledem,
protoze Spatné zvolené opatfeni v tomto piipadé by také mohlo zplsobit zranitelnost. Opatieni
ale mohou byt i neefektivni zavisi tady zejména na prostiedi, ve kterém pracuje. Je dulezité
hodnotit zranitelnost z vice zdrojii napt. na ty které jsou vyznamné a méné vyznamné. Zakladni
charakteristika je tiroveii a ta se hodnoti podle dvou faktort (3).

= Citlivost — Sklon k poskozeni urcitou hroznou.
= Kiriti¢nost — vyznamnost k aktivu pro zkoumany subjekt.

Protiopatieni

Efektivita se poté vyuziva ve fazi zvladani rizik jako jeden z kli¢ovych parametrd. Tim se
stanovuje, jestli se pouziva spravné protiopatieni. DalSim faktorem pfi pofizeni protiopatieni
jsou také ndklady, které jsou s efektivitou jednim z nejdilezitéjSich faktorti pfi samotném
vybéru. Samoziejme je také potieba pocitat i s aktudlnimi opatfenimi, kterd uz byla vytvofena.
V tomto ptipad¢ jde o to, aby se nezdvojovali a aby hlavné doslo k jejich funk¢énosti. Dilezité
je také pocitat s tim, ze dané opatieni nebude fungovat, tak je potieba myslet na to, aby se
poé¢italo na dodate¢né feseni. Uinnost opatfeni jde zjistit tak, jak se snizuje moznost hrozby.
Na zavér je potieba, aby opatfeni navrhované s plany na fizeni rizik bylo pec¢livé promyslené,
tak jako je to jiz u zadanych opatieni (3).

Rizika
Riziko se popisuje jako kombinace fungovani hrozby a aktiva. Pokud neni hrozba, kterd by

pusobila na aktivum, tak v samotné analyze rizika nemusi byt viibec feSena. Hodnota aktiva je
hlavni faktor, ktery stanovuje troven rizika (3).

V praxi ¢asto dochazi k tomu, Ze se od rizika oCekavé n¢jaké negativum, které je spusSténo
hrozbou. Také se vychazi z toho, zZe riziko je vlastné spojeni samotné hrozby a zranitelnosti (5).

Jen protiopatfeni pomuize urovenl rizika snizit. Samotné stanoveni vychdzi z objevenych
scénafu incidentl, zjiSténi hrozeb, zranitelnosti atd. V tomto ptipad¢ je potieba si predstavit
pojem referen¢ni uroven, ktery stanovuje limit velikosti rizika a ten rozhoduje o tom, jestli je
riziko zbytkové nebo ne. Zbytkové riziko je takové, vici kterému se nemusi délat zadné
opatfeni. Cely tento proces souvisi s pravidlem, které udava, ze naklady na minimalizovani
rizika musi odpovidat cené téch aktiv, kterd se ochranuji. Je ale jasné, ze nejde pouze davat
pozor jen na rizika, kterd jsou vysoce vyhodnocena, protoze pokud jich existuje vice prumérné
hodnocenych, tak ty mohou ve vysledku zpiisobit daleko vétsi Skody (3).
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1.2.2 Klasifikace rizik

Rizika Ize hodnotit a rozd¢lovat z riznych uhli pohledu. Obecné se rizika déli na zékladni a na
rizika podle vécné ndplné. Ty se poté ¢leni na konkrétngjsi (1).

V zékladnim ¢lenéni se jednd spiSe o obecny pichled rizik, ktery nezachazi do velkych detailt.
Do vétsich podrobnosti se zachazi v dalSich ¢lenénich (1).

Podnikatelské a Cisté

Podnikatelské riziko se na rozdil od ¢istého 1isi tim, Ze obsahuje jak pozitiva, tak negativa. To
znamena, Ze to vyjadiuje moznost, Ze se mohou stat n¢jaké nechténé situace, které se potom
mohou liSit od o¢ekavaného vysledku. Pod ocekdvanym vysledkem si lze ptredstavit napft.
uchovani zdravi, majetku nebo lidskych Zivotl. Naopak Ccistd rizika zejména souviseji
s negativnimi prvky jako je napt. povoden, pozar, ztraty na zivotech, kradeze, atd (1).

Systematické a nesystematické

Systematickd rizika vznikaji ze spole¢nych Cinnosti, které poté ovliviiuji napt. celkovou
podnikatelskou ¢innost. Pivod systematického rizika vznikd zejména z celkové penézni
aktivity a také nejvice vychazi z vyvoje trhu, tak proto je tedy nejcastéji oznacovano jako trzni
riziko. Naopak nesystematické riziko se liSi tim, Ze vychdzi z riznych aktivit podniki. To
znamena, ze nejvice zalezi na tom, jak dany podnik operuje. Ptiklad takového rizika, mtze byt
napf. (selhdni subdodavatele, zména vedeni, nova konkurence). Celkové nesystematicka rizika
nejcastéji predstavuji rizika mikroekonomiky, a naopak systematickd makroekonomiky (1).

Vnitini a vnéjsi
Vnitini rizika zejména vychazeji z internich aktivit dané spolecnosti. Oznacit se daji jako

v pfedchozim odstavci za mikroekonomicka rizika. Vnéj§i rizika jsou spojovéana
s podnikatelskym sektorem, ve kterém je firma aktivni. Oznacuji se jako makroekonomicka (1).

Ovlivnitelné a neovlivnitelné

Toto rozdéleni je uréené hlavné k tomu, aby se mohlo urcitym riziklim ptedchazet a vytvofit
proti nim dtilezita opatieni, ktera snizi nebo Gpln¢ znemozni n¢jakou Skodu. Ovlivnitelné riziko
je prave to, které jde pomoci riznych opatfeni uplné eliminovat a diky tomu nevzniknout zadné
negativni vysledky. U neovlivnitelnych uz takové moznosti nejsou, protoze se jedna zejména o
ptirodni katastrofy. U nich jde pouze pocitat s negativnimi G€inky a zajistit se pojisténim nebo
jinou formou zajisténi (1).

Primarni a sekundarni

Sekundarni rizika vznikaji pfi opatfenich, ktera vznikaji pfi minimalizovani negativ primarniho
rizika, které obsahuje vyse uvedené prvky rizik (1).

Priprava, realizace a provoz (projektu)

Rizika ptipravy a realizace jsou ty, které mohou negativné ovlivnit pfipravu a naslednou tvorbu
a dokonceni findlniho projektu (termin dokonceni, tvorba rozpoctu, selhani sub, atd). Provozni
cast se muze setkat s riziky, ktera souvisi s koneénymi vysledky samotného projektu, které
neodpovidaji pfedpokladanym vysledktim (1).
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Clenéni podle vécné naplné

Tento druhy zplisob ¢lenéni je odlisny v tom, ze rozdé€luje rizika podle odvétvi, ve kterém se
nachazi. Poukazuje taky na velkou rozmanitost rizik v riznych oblastech (1).

Technicko-technologicka

Rizika tohoto typu vychazeji z védecko-technologického rozvoje, ktery vede k nesplnéni
predpokladanych vysledkii vyzkumu. Vyskytuji se naptiklad, pokud nova technologie ptekona
tu plivodné vytvorenou (1).

Vyrobni rizika

Vyrobni rizika jsou negativni faktory, které¢ vznikaji pfi samotni vyrob¢ (nedostatek materialu,
pracovnikt, kvalifikace). Mohou z4sadnim zpisobem ovlivnit vyrobu, tak samotny o¢ekavany
vysledek. Ve spousté ptipadil se jednd o chyby na stran¢ dodavatelti nebo subdodavatelt, tak
proto se taky nékdy nazyvaji rizika dodavatelska. Zatradit sem jdou i rizika, kterd se d&ji pfi

samotném provozu vyroby (vypadky energie, poruchy linek,). Tato rizika oznacuji jako rizika
provozni (1).

Ekonomicka

Ekonomicka rizika jsou spojend se vSemi nakladovymi riziky, ktera pokud vzrostou, tak mize
jednoduse dojit k prekroceni predpokladu a nesplnéni ekonomického planu. Jedna se napiiklad
rist cen materidlu, energii, sluzeb (1).

Trzni

Hlavnim faktorem je tispé$nost sluzeb a vyrobki na trzich, které se popisuji jako rizika prodeje
a ceny. Hlavnim zdrojem je chovéni ostatnich podniki na trhu. Tato rizika s ndkladovymi jsou

vvvvvv

Finanéni

Vychazi hlavné z toho, jakym smérem je orientovano financovani. Takeé jestli je podnik nebo
firma dostate¢né likvidni, dokéze splacet své zadvazky i pies veskeré negativni zmény (1).

Kreditni

Rizika, kterd vznikaji mezi zdkazniky a odbérateli. Jde zejména o nespliiovani platebnich
povinnosti ze strany odbératele (1).

Legislativni

Vznik téchto rizik je pfevazné ze zmén v hospodarské a legislativni politice. Dulezitym prvkem
muze byt to, ze nejsou dost ochranéna dusevni vlastnictvi (1).

Politicka

Hlavni zdroje politickych rizik jsou politické nestability a zmény systému politiky. Do téchto
rizik se také zahrnuje podnikéni v zahranici, a to hlavné v rozvojovych zemich, kde nejsou
stabilni politické systémy, ve kterych miiZzou hrozit nejriizné;si politické problémy (1).
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Enviromentalni

Jsou to rizika v podobé¢ odstranéni Skod, které byli zplisobeny na zivotni prostiedi nebo jako
naklady na zavedeni do fungovani podle striktnéjSich opatfeni na Zivotni prostfedi. Také to
muze byt spojené s ukoncenim ¢innosti kviili ochrané zemé nebo zvyseni dani kvili vyuzivani
ptirodnich zdrojt (1).

Spojena s lidskym cinitelem

vvvvvv

riziko managementu, které je klicové ve smyslu UspéSnosti daného podniku nebo projektu.
Dalsi rizika mohou byt hlavné€ zmény a ztraty ve vedeni danych podnikt (1).

Informacéni

Hlavnim rizikem je unik informaci, ktery miize byt nechtén¢ zneuzit interné nebo externé (1).
Zasahy vySsi moci

Jde ptevéazné o havarie vyrobnich linek anebo Zivelni pohromy (povodné, pozary, zemétieseni,
tornada). V poslednich letech se musi myslet také teroristické utoky (1).

Projektova rizika

Projektova rizika vznikaji nejen u stavebnich projektt, ale 1 dalSich typa projektd jako jsou
programové systémy nebo 1 podnikové inovace. Tato rizika vznikaji zejména ze Spatného fizeni
samotnych rizik. Pfi¢iny vétSiny téchto rizik vychdzi ze strany zadavatele a jedna se zejména o
Spatna zadani, chyby v dokumentacich, Spatné pochopeni realizace a dalsi. Také se tyto rizika
oznacuji jako tzv. ,,magicky trojuhelnik®, ktery je slozen z penéz, cilti a casu (3).

Vysledky projekta jsou ovlivnény ttemi faktory. Prvnim faktorem je kvalita pfipravy projektu,
ktera je klicova k celé ispéSnosti. Spole¢né s prvnim faktorem souvisi druhy faktor a to
realizace, kterd pokud vychazi z nekvalitni pfipravy, tak miZze nasledné zplisobit vady, které uz
se nepovede odstranit. Tretim faktorem je riziko a nejistota, ktery taktéz ovlivituje vysledky
projekt. Navzdory kvalitni pfipravé a realizaci je nezarucuje tispéSnost samotného projektu, a
to prave kvili existenci rizik a nejistot (2).

Kvalitni pfiprava, hodnoceni a vybér nezbytné potiebuje: (2).

= Identifikovat faktory, které ovlivituji projekty, uspésnost/netispésnost, posoudit vyznam
faktord.

= Stanoveni a zhodnoceni dopadii na vysledek projekta.

= Zvazit opatfeni, které by vedli k eliminaci rizik vhledem k nakladiim.

Tyto aktivity znazornuji management rizik projekta, kde dochazi nejdiive k vyjasnéni rizik, ke
kterym se nasledn¢ tvoti postupy a metody. Ovsem pouziti téchto postupii nebo metod nikdy
nezajistuje uspesnost, ale rozhodné je to nastroj, ktery pomtize s dosahnutim tspéchu a také
odhali velmi neptiznivé projekty, které maji aZ pfili§ mnoho nepiipustnych rizik. To znamena,
ze takovym projektlim je vyhodné&j$i se netcastnit (2).
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1.2.3 Management rizik dle ISO 31000:2009

Norma se sklada z n¢kolika fazi, jako prvni faze je komunikace a konzultace, ktera probiha po
celou dobu procesu. Dulezit¢ je, ze tato faze probihd celou dobu za ucasti vSech
zainteresovanych stran (4).

V dalsi fazi jde pfedevsim o to, aby se stanovily cile procesu a k tomu rizné vnitini a vnéjsi
parametry podle kterych se bude management fidit. Dale se tato faze d¢€li na etapy (4).

1. Stanoveni vnéjSiho kontextu.
2. Stanoveni vnitiniho kontextu.
3. Stanoveni kontextu v ramci procesu managementu rizik
4. Urcovani kritérii a parametrui.

l 1

-—-*I 2.0 Stanoweni kontexiu —

5.4 Posumpvani rizlk
k1 5.4 2 |daniifikaca rizik =t

L2 a.b
kKormunikace || ’I 5.4.3 Analiza rizik }.__'_ Monitonoy&nl

= =]
kanFullaces pierkaumSvani

"—'—!i 5.4 .4 Hodnoceni fizik |"'——"'
|
]

1 5.5 Ofatfeni nzik [
| -

Obrazek 1: Proces a management rizik dle normy ISO 31000:2009, viz (4).

Po stanoveni kontextu dochazi k fazi posuzovani rizik, které se skldda ze 3 fazi. Na obrazku je
pfesné zobrazeno, jak jednotlivé navazuji na sebe. Nediive dochézi k identifikaci rizik (zde je
klicové zjistit zdroje rizik, dopady, pfiiny a mozné nasledky). Pokracuje se analyzou rizik, u
které je hlavni porozumét zjiSténym rizikiim, analyzovat vSechny pficiny a zdroje rizik. Déle
prozkoumat vSechna negativa i1 pozitiva v€etné jejich pravdépodobnosti se kterou se mohou
vyskytovat. Posledni fazi posuzovani je hodnoceni rizik, kde je hlavnim prvkem porovnavani
urovné rizik na zdkladé predchozi analyzy (4).

Podstatou oSetieni rizik je vybrat jen ty nejvhodnéjsi formy oSetieni dle dostupnych moznosti
a na zakladé¢ jejich dasledkd. Také je dulezité ptihlédnout k postoji vSech zainteresovanych
stran vuci uréitému zplisobu oSetieni (protoze muze byt vnimano jinak) (4).

Déle je jesté podle Koreckého a Trkovského (4) uvadéna faze tizeni rizik, ktera je odlisna od
ostatnich fazi a to tim, Ze postupné sleduje a tidi rizika pfi realizaci.

Monitorovani a piezkoumavani miize byt provadéno po urcitych fazich nebo jen pokud je
aktualné potteba. Pomoci toho se zajist'uje efektivita a ptipadné 1 rychla reakce na neocekavané
zmény (4).

Dalsi faze neni na obrazku znazornéna, ale je dulezita pro proces managementu rizik. Jedna se
0 zaznamenavani procesu managementu rizik. Je urcen k zaznamendvani vseho, co by
v budoucnu mohlo byt vyuZzito k néjakému zlepSeni pfi celém procesu (4).

17



Stanoveni kontextu managementu rizik

Tato prvni faze spociva ve stanoveni kliovych cilli projektu, které jsou navazany na dalsi
souvislosti mezi externim a internim prostfedim. DuleZitym prvkem je zisk dostate€né¢ho
mnozstvi podkladii a cennych zkuSenosti z predchozich podobnych projektt. Nasledné se musi
stanovit uCastnici procesu a rozsah ve kterém ma byt management rizik vytvoren (4).

Nasledné se urc¢i osoba, ktera bude odpovédna za cely management rizik a s ni budou jiz znamy
hlavni ucastnici procesu. Déle bude cely proces postupovat podle navodu. Jeho postup lze
rozdélit do 3 zékladnich etap (4).

Strategie managementu rizik

V této prvni etapé je zakladem stanoveni diilezitosti samotného projektu pro podnik a jeho
budoucnost. S tim souvisi zji§tovani rizikovosti, jestli se viibec je vyhodné dany projekt
vytvaret. Na konci této etapy bude urcena odpovédnd osoba (vétSinou manager projektu), ktery
bude mit na starost cely proces (4).

Podklady projektu a dalsi souvislosti

Cilem druhé¢ etapy je zisk vSech dilezitych informaci, které budou nezbytné pro zjisténi toho,
jaky rozsah bude nutny pro aktudlni projekt vcetné pfizpisobeni metodiky a celkovému
vytvoieni planu managementu rizik (4).

Volba rozsahu a plan managementu rizik

Posledni etapa spocivé ve volb¢ rozsahu, ¢asovani a frekvence managementu rizik. Dale velmi
dilezitym bodem je urceni zainteresovanych stran v procesu a nasledné urCeni roli a
odpovédnosti. Druhym velmi dtlezitym bodem je pfedpoveéd nakladu, které budou potfebné na
samotny management rizik. Poslednim ¢ésti je zpracovani planu managementu rizik. VSechny
tyto body jsou ur€eny a vytvotreny na zakladé kvalitni ptipravy predchozich dvou etap (4).

Metody vhodné pro stanoveni kontextu
Metoda Sesti otazek (6W)

Jednd se o metodu skladajici se ze Sesti otdzek. V prvni otdzce (kdo?) se urcuji hlavni
zainteresované strany. Déle v otdzce, proC se stanovuje jejich motiv k vytvoreni projektu. Na
zéklad€ motivu se stanovuje zadani pro projekt neboli co bude projektem. Poté dalSim bodem
je urceni, jak se jednotlivé vazby navrhnou a s tim tzce souvisi dalsi bod. Dalsi bod urcuje,
s ¢im se jednotlivé vazby napoji. Poslednim bodem je stanoveni ¢asovych plant a kdy projekt
zacne svou realizaci (4).
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Obrazek 2:Pouziti metody Sesti otdzek (6W) pri definici projektu, viz (4).

Metoda je skvéld, ze diky ni se snadno identifikuji chybéjici udaje o projektech a pfipadnych
nalezeni rozport v zadanich. Je doporucovana nejen pro tuto fazi, ale i pro ostatni faze jako je
identifikace, analyza nebo oSetieni rizik (4).

Urceni roli a odpovédnosti

Jednda se o naprosto klicovou ulohu managementu rizik. Pokud nedojde ke rozdéleni
odpovédnosti, tak veskera dosavadni vynalozend prace miZze byt zbytecnd. Zakladnim
kamenem ur€eni roli je komunikace v procesu projektu. Samotné rozdéleni kompetenci je
potieba sdélit vSem zainteresovanym stranam (4).

Korecky a Trkovsky (4) vyjmenovali sedm hlavnich Gi¢astnikll procesu managementu rizik.

e Sponzor projektu, ktery je zodpovédny za projekt a zajistuje finance a piijima dilezita
rozhodnuti o stavu rizik a pfedava je vrcholnému vedeni

e Manazer projektu, ktery odpovida za provadéni projektu a je odpovédny za fizeni rizik

e ManaZer Rizika, ktery dohlizi na proces managementu rizik a pfipravuje plan
managementu rizik. Aktivn€ se podili na vSech fazich.

e Vlastnik rizika, ten odpovida za konkrétni rizika, pfipravuje akce pro riziko

e Vlastnik akce, provadi ¢innosti, které mu ptidéli vlastnik rizika

o Clenové projektového tymu, podileji se v managementu rizik jen tam, kde jsou odpovédni
za urcitou oblast

e Ostatni ucastnici, mohou byt jak pfic¢inou rizik, tak mohou byt prostiedkem diky, kterému
se rizika oSetii. Museji byt v potiebné mife zapojeni do procesu

Hlavni postavou je manaZer projektu s tymem, ktery stoji za tvorbou projektu. Dal§imi Cleny
jsou specialisté, kteti dokdzou ve svych specializovanych oblastech najit a zvladnout rizika.
Ostatnimi ucastniky jsou zakaznici, dodavatelé, partnefi, stdtni organy a také vlastni
zaméstnanci (4).

Rozhodné je pti kazdém projektu je dobré mit moznost konzultace se ¢leny vrcholového vedent,
protoze maji vice informaci nez samotny manazer projektu (4).
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Vystupy stanoveni kontextu managementu rizik

Jsou to klicové informace, které poté pomahaji k lepSimu porozuméni problematiky projektd,
a tedy 1 lepSimu identifikovani, analyze rizik az po néasledn¢ oSetteni a jejich fizeni (4).

¢ Plan managementu rizik.

e Formalni schvéleni (dalsi ¢innosti na ptipravé projektu, pokracovani projektu).

e Doplnéné podklady k projektu (studie proveditelnosti, specifikace, plany, dopliujici
materialy).

e Vyhledané zkusenosti z predchozich podobnych projekti.

e Metodiky a standarty podniku, které jsou spojeny s projektem (4).

Celkové diky témto vystuptim lze dosdhnout daleko vétsi efektivity pti celém procesu projektu.
Cim vice informaci a vystuptl, tim 1épe lze identifikovat vétsi mnozstvi hrozeb (4).

Identifikace rizik

Tato faze, kterd pfedchazi samotné analyze rizik, patii mezi velice diilezité. Hlavnim tikolem je
ziskat co nejvice informaci a odhalit co nejvice potencionalnich rizik. V tomto ptipad¢ je lepsi
nalézt vice nez méné rizik, protoze je rozhodné lepsi néjaka rizika vytadit jako nezdvazna nez
néjakd ignorovat (4).

Tento proces se sklada z nékolika krokd, a to z dekompozice objektu analyzy rizika, vlastni
naplni procesu identifikace, metod a nastrojii pro identifikaci, zdroji a subjekti, které se
podileji na procesu (1).

Korecky a Trkovsky (4). uvedli subjekty, na které se pii identifikaci rizik nesmi nezapomenout.

= Zakaznik nebo interni piijemce

* Pfimy uzivatel

= Kli¢ovy dodavatel

= Externi expert

= [nterni expert nebo manazer projektu/rizik

V pribéhu identifikace rizik je velmi dilezité, aby se podporovalo aktivni zapojeni a samotna
tvotivost pii identifikacich. Rozhodné€ neni dobré, aby se postupovalo pouze jen ze stanovenych
formulart. Tyto formulafe nejsou Gplné smérodatné a mohlo by se mnoho rizik piehlédnout.
Vyse je popsano, ze je dilezité radéji stanovit vice rizik nez méné. Proto tedy plati, ze je potieba,
aby se vSechny rizika uchovaly v zdznamech az do samotného konce, a to i kdyz by byly
vyfazeny v procesu projektu. Navic z praxe bylo zjisténo, ze ve spoust¢ pripadu i ta rizika, ktera
se vyrtadila, tak stejné jednou nastala. To znamena, Ze je velice dllezité¢ uchovavat zdznamy
kviili moznému pouceni pro dalsi projekty (4).

Dekompozice objektu identifikace rizika

Aby byla identifikace rizik co nejuspésné;jsi, je vyhodné si objekt rozdélit a jednotlivé casti poté
prozkoumat do vétsi hloubky, nez kdyby se zabyvalo vSemi aktivitami najednou. Timto se docili,
ze dojde k daleko lepsi identifikaci a neuniknou zadné dulezité rizika, otazky, problémy (1).
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Napln identifikace

Pro kvalitni identifikaci rizik je potieba, aby se pro klicové aktivity tvofily otazky a na né se
odpovidalo (1).

Hnilica-a Fotr (1) napsali ve své knize ty nejzékladnéjsi otazky, které by méli byt klicové pro
identifikaci rizik.

= Jaké faktory by mohly ohrozit Gispé$né dovrseni cilti nebo jejich prekroceni?
= Jaké jsou potenciondlni problémy a jejich zranitelnost?

= Cim by mohli byt ovlivnéni stakeholdeii?

= Co by mohl byt zdroj benefiti?

= Kdy, kde, jak a pro¢ by se rizika mohli vyskytnout?

= Jaké faktory by mohli vyznamné odlisit nas vysledek od ptredpokladaného?

Pozadavky na identifikaci rizik

Je nutné dbat na to, Ze identifikace rizik se neprovadi jednorazove, ale jednad se spiSe o
opakovany proces. Mnohokrat se jedna o proces, ktery se provadi prubézné. V tomto
prabézném procesu pomahaji vselijaké pocitacové procesy, které pomohou véas odhalit rizika
a varovat pfed nimi. Pomahaji sledovat ty rizika, ktera se zvolili pomoci zvolenych parametrti.
Jakmile dojde k néjakému piekroceni parametrii, tak systém okamzit¢ varuje na pohotovou
reakei (1).

Dilezité je co nejrychleji urcit faktory, které by mohli mit za ndsledek netispéch celého podniku.
Negativné tady mize plsobit to, Ze nikdo neni ochoten se poucit z minulych chyb pii samotném
identifikovani (1).

Po tom, co se ukon¢i identifikovani rizik, tak je potfeba se zastavit a zamyslet se nad tim, jestli
vSechny informace a uzité zdroje jsou dostatecné spolehlivé nebo jestli je potieba ziskat dalsi
doplnujici informace (1).

Identifikace rizik je jedna z nejpodstatnéjSich, ale za to ¢asové nejnaro¢néjSich procest.
Vyzaduje spoustu zkuSenosti, kvalitni tymovou praci, tvofivost a v neposledni fad¢ je tfeba
myslet na budoucnost. Nikdo se nemiize spoléhat jen na minulé zkuSenosti, protoze se né¢kdy
zmény mohou stat skokove a tyto zmény mohou zarucené ohrozit jakékoliv dosazeni cild (1).

Metody identifikace rizik

Lze je jednoduSe rozdélit na metody univerzalni a na ostatni. Univerzalni se pouzivaji hlavné
na zisk informaci. U ostatnich se n€které z nich pouZzivaji pouze ke specialnim pifipadiim. V této
skupiné se pouzivaji rizné techniky diagramii, kterd ndm pomohou lépe porozumét procestim
a také ke zjiSténi pticin samotnych rizik. Pokud néjaké riziko nastane, tak diagramy jsou tu od
toho, aby snizovali duisledky nebo je naopak posilili (4).

Brainstorming

Je to metoda, kterd se vyuziva uplné nejvice k ziskdvani informaci a hledani rizik projektu.
Nejvetsim pozitivem této metody je, Ze ma logicky postup, lidé dostatecné chapou principy.
Dalsi velkou vyhodou je, ze je to metoda univerzalni, protoze se da pouzit nejen ve fazi
identifikace, ale i v dalSich, jako je napfiklad pti kvalitativnich a kvantitativnich analyzach, ale
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1 dokonce ve fazi pfi generaci moznych reakci na rizika. Jde predevsim o vyjadieni mysSlenek,
které potom navazuji na dal$i myslenky ¢lenti v tymu (4).

Doporuceny postup popsali Korecky a Trkovsky (4).

= Pozvat vhodné ucastniky.

= Vybrat vhodného moderatora a né¢koho, kdo zapise myslenky.

= Pfipravit pfedem strukturovany postup.

= Pfipravit nastroje pro zapis navrh.

= Provést vlastni jednani (podle pfedem strukturovaného postupu).
= Navrhnout vlastniky rizik, pokud to jde.

=  Vysledné shrnuti, které provede organizator.

Brainstorming je tedy obecnd metoda, kterd je pouzivana skoro ve vSech managementech
podniku, ale to, jak se bude provadét, tak to zalezi pouze na stanoveni, jakym si to podnik
stanovi. DalS§im klicovym prvkem, ktery rozhoduje je samotnd zkuSenost ucastnénych
brainstormingu. Je to tedy metoda, ktera je univerzalni a d4 se pouzit nejen ve fazi identifikace

4).
Provedeni ,,Pre-Mortem*

Metoda, kterd se mliZze kombinovat s brainstormingem. Hlavnim principem je, aby si skupina
predstavila, Ze se uz uskute¢nil, ale nestal se uspéSnym. Za tkol je zjistit pro¢ se projekt
nepodafil a kde se staly chyby, které vedly k samotnému netspéchu. Je to tedy metoda, ktera
vychézi z odlisSného pohledu na projekt, pfi kterém nevznikaji obavy jako pted zahajenim.
Celkové tuto metodu mohou lidé vnimat jako zabavné oZiveni brainstormingu (4).

Technika nominalni skupiny

wvewvr

pouziva az na samotném konci brainstormingu. V identifikaci rizik se vyplati pouzivat pfi
vybéru rizik nebo pii setfazovani rizik podle jejich dopadu. Poté se technika pouziva na zjisténi,
s jak velkou pravdépodobnosti se urcitd rizika na projektu vyskytnou a jak na n¢€ co nejlépe
reagovat. Postup je podobny jako u zacatku brainstormingu, kde je nejdiive potieba pozvat
skupinu lidi, kterd nasledné vybere rizika, kterd by mohla nastat. Dale je skupina vyzvéana, aby
rizika bodové ohodnotila. Pokud se bodovém hodnoceni skupina dostane k rozporu, tak mize
dojit k pfehodnoceni bodovani. Rychlost vybéru rizik je nejvetsim pozitivem celé metody, ale
nesmi se zapomenout na to, zZe se jedna pouze o doplitkovou metodu, kterd omezuje hledani
rizik na zaklad¢ spole¢ného nazoru (4).

Diagram Ishikawa (rybi kost)

Jedna se néstroj brainstormingu, ktery je uréeny k nalezeni hlavni pfi¢iny n€jakého problému.
Nézev vznikl na zdklad¢ autorova jména (autora Kaoru Ishikawa) nebo podle toho, ze graficky
vypada jako rybi kost (9). V tomto ptipad¢ hlava kostry znazoriiuje nasledek, ktery je feSen a
na patef se ve tvaru Sipek navazuji jednotlivé pticiny pro kazdou kategorii (4).

Ve spousté ptipadl se stava, Ze zdroj kofenové ptiiny neni na prvni pohled jasny a mnohdy
viubec nesouvisi se feSenym problémem. Prace s diagramem se usnadni pomoci ptfeddefinovani

samotnych kategorii rizik a tim bude jednodussi identifikace. Obecné se tato analyza pouziva
v ptipadech problémt s vice piicinami (9).
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Ne&kdy je mozné ziskat z diagramu pfi¢iny, na které je potieba se soustiedit pii samotném feseni
raznych problémi. Dokonce z nékterych pricin se daji ziskat rizika (to mize byt zpozdéni nebo
nedostate¢né ovéteni, které ma za nasledek tieba zpozdéni celého procesu). To znamend, Ze se
nelze spolehnout jen na jednu variantu fesSeni, ale mit v dostupné i dal$i mozné varianty a
ptipadné stanovit i rizné rezervy v jednotlivych procesech (4).

Ishikawa diagram je obvykle tymova zaleZitost, a to kvlli tomu, aby se predeslo chybnému
sméru feSeni, které miiZze vzniknout ze Spatn€ zvolené pfi¢iny nebo neovétfeni faktl. Tim by
vznikla neti¢innd opatteni. To mlze i souviset s tim, Ze se mohou uvadét nasledky misto pficin,
které potom pro cely proces znamena jen docasné feSeni a ten samotny problém se dostavi
pozdéji, kvili tomu, ze se neodstranila pfi¢ina. Kli¢ovd véc se zachovani jednoznac¢nosti
v pojmenovani pficin, kvili tomu, Ze se pracuje praveé s neciselnymi tdaji a davat diraz na to,
ze ve veétSiné piipadil se pracuje vzdy s vice nez jednou pfic¢inou. Proto je tfeba navrhnout
odstranéni vSech. Je tedy velmi komplexni nastroj, ke kterému je potfeba mit ur€ité zkuSenosti
a zrucnost (9).

Afinitni diagramy

Tyto diagramy jsou obecné vyuzivany k velkému poctu vygenerovanych informaci. Jsou uréeny
hlavné k dohledani dosud nenalezenych rizik. Ve vétSin€ ptipadl se dohleda jesté cca 20 %
rizik, 1 kdyz se piivodné zdélo, zZe uz dalsi neexistuji. V prvnim kroku je cilem pouze setadit ve
skuping rizika a pridat k nim podobna a toto celé¢ bez komunikace. Ve druhém kroku jde uz jen
o to se shodnout na ndzvech podobnych rizik. Dojde tedy na rozd€leni, kde jsou rizika nalezena
a kde jeste nejsou. Poté jsou skupiny ,,nuceny* doplnit rizika tam, kde chybi (4).

Strukturované rozhovory

Metoda, ktera se pouziva v dalsi fazi po prvni identifikaci. Jednd se hlavné o poradu s odborniky
o potencionalnich rizikovych oblastech. Je to velice uzite¢né, protoze dojde k velké pomoci
ohledné planovani jednotlivych procest. Je to bézné pouzivany proces, ktery je vyuZzivany
v podnicich (4).

Doporuceny postup pro strukturované rozhovory dle (4).

= Vybér tcastnikli (zavisi na tom, co je cilem pohovoru).

= Vedeni pohovoru manazera a odbornika na rizika.

= Dostate¢né pfedem informovat Gcastniky.

= Vést diskusi pii vétSim poctu jako pii brainstormingu a pii mensim diskusi vést klasicky u
stolu a zapisovat.

= Zacinat otazky obecné a pak jit vice do detaili.

= Pouzivat vice typli dotazli (Oteviené otdzky, Sondazni dotazy, Hypotetické otazky, Reflexni
otazky, Uzaviené otazky).

= Po konci pozadat o kontakt a pozadat o dalsi informace

= Ud¢lat rozhovory ve vice kolech a uz je vhodné urc€it vlastniky rizik, které se nasly.

= Po konci zaslat souhrn informaci tymu.

Tento postup je hlavné ureny pro externi odborniky, pro které to mlze byt také piinosné,
protoze ziskaji nové poznatky, které se jim mohou hodit v profesnim zivoté. Pro interni
odborniky, je tento postup také, jen je v jejich pripadé dilezité pocitat spiSe s nucenou odpovédi,
protoze jsou velmi Casové zaneprazdnéni z divodu nabitého pracovniho programu (4).
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Dotazniky

Dotazniky vstupuji do hry za zdkladé nesplnéni nebo poskozeni predpokladanych vysledki
projekti. Je dulezit¢ kvalitné zpracovat dotazy, aby se nezapomnélo na potencionalni

prilezitosti. To znamena seskupit ty nejhlavnéjsi informace, které vedou k uspésnému splnéni
projektu a analyzovat standardni akce, které jsou potiebné pro dokonceni projektu (4).

Zjistované dotazy jsou shrnuty (4).

= Zakladni udaje o projektu.

= Platebni podminky, bankovni zaruky.

= Penalizace, odpovédnost za Skodu, odstup od smlouvy.
* Dodaci podminky.

=  Podminky pfedani vysledného projektu.

= Pojisténi, zaruky, servis.

= Ptechod vlastnictvi na zékaznika.

= Spolehlivost v provozu.

= Potiebné zkousky pro uvedeni do provozu

= Rozsah dodavek nahradnich dilt a dalSich vybaveni

= Dodavana dokumentace, pouzivany jazyk, duSevni vlastnictvi.
= Rozhodné pravo, arbitraz

Tyto dotazniky mohou mit rtizné podoby, a to na zéklad€ o co je v daném projektu usilovano.
Mohou to byt dotazniky na zakladé ziskani zakazky, oblasti nakupu, které preddva obchodnik
nebo dotazniky s technickymi parametry, které ptedava odbornik z technického tseku, protoze
tteba nedokaze urcit specifické parametry. Dotazniky sice pomohou ziskat data pro identifikaci,
ale nemohou byt pouZity jako hlavni zpusob jejich ziskani (4).

SWOT analyza

Jednd se nastroj, ktery zkoumd podnikatelské zadméry a samotnou pozici podniky
v konkurenénim prosttedi. Hlavni prvky, které jsou analyzovany jsou pfedevsim silné a slabé
stranky a k tomu pfilezitosti a hrozby, které mohou nastat. Vystupem jsou odhady progresu
podniku a kompletace jeho strategii. Pro identifikaci rizik je to pomocnd metoda, kterd ale
dokaze odhalit dalsi rizika, ktera jest¢ nebyla na nalezena (4).

Pro identifikaci hrozeb a ptileZitosti projektu se doporucuje tento postup (4).

Vyuzit soucasnou SWOT analyzu nebo vytvotit novou na zaklad¢ silnych a slabych stranek.
Specifikovat interni silné a slabé stranky projektu.

Najit dal$i interni silné a slabé stranky

Specifikovat externi hrozby a moznosti podniku, které jsou spojené s projektem a z nich
urcit potenciondlni hrozby.

5. Hledani dalSich hrozeb a prilezitosti, které mohou byt mimo samotny podnik.

6. Vyuziti strategie Ctyt ¢tverci SWOT analyzy.

el o

Obecné plati, Ze pro interni analyzu plati kroky 2 a 3 a pro externi analyzu je to podobné a je
doporucovano provadét podle bodu 4 a 5. Vyuziti strategie Ctyf kvadrantii je uréené uz jen
k potvrzeni a pochopeni identifikovanych rizik. Je dobré zaznamenat si opatfeni k rizikiim,
ktera z této strategie vychdzi (4).
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Je to tedy analyza, ktera se zabyva silnymi a slabymi strankami, dale pfileZitostem a hrozbam.
Prvni dvé€ vychazeji z internich zélezitosti projektu a zbylé dvé vychazeji naopak z externich
vlivll. Obecné na externi vlivy nijak neovliviiuji realizatory projektu (6).

Velmi duilezita ¢ast analyzy je posledni 6. bod, a to strategie Ctyi ¢tvercii. Vychazi uz z predtim
vyplnéné matice, kterd obsahuje vse, co souvisi s danym projektem (6).

= S-0: Je to optimisticka strategie, kterd vychazi ze silnych stranek a ptileZitosti. Popisuje,
co je potieba, aby se projekt podafil

=  W-0O: Strategie zaloZena na odstrafiovani slabych stranek projektu diky zjisténym slabym
strankdm a moZnostech

= S-T: Strategie vychazi ze silnych stranek a hrozeb. Ukazuje, jak se zbavit hrozeb pomoci
silnych stranek.

=  W-T: Popisuje, jak zabranit hrozbam, které by mohly puasobit na slabé stranky. Je to
defenzivni strategie, ktera poukazuje na ¢asti projektt, kterym se Ize vyhnout.

Metodou dojde ke kvalitni analyze projektu ze vSech moznych uhli pohledu. Je ale dilezité,
aby se projekt jen neanalyzoval a zapomnélo se na kreativni praci. Je to velice univerzalni
metoda, kterd miZe byt pouzita u vybéru oboru az po start podnikéani. Dllezité je ale myslet na
to, aby vSechny analyzy nezustali jen na papife, ale aby se zacalo na nich pracovat a ziskala se
rizna opatieni, aktivity nebo strategie (6).

Analyza Rizik

Kdyz se usiluje o co nejvétsi snizovani nebo eliminovani samotnych rizik tak je potfebna
dikladna kvalitni analyza. Ta je popsana jako urceni hrozeb a jejich Sanci na to, Ze se stanou
A3).

Smejkal a Rais (3) uvadéji, co analyza rizik zpravidla zahrnuje.

= Identifikace aktiv.

= Stanoveni hodnoty aktiv.

= Jdentifikace hrozeb a slabin (zranitelnost).

= Stanoveni zdvaznosti hrozeb a miry zranitelnosti.

Jedna se tedy o urceni rtiznych jevii, udalosti nebo faktorti, ktera potom ve vysledku mizou mit
bud’ pozitivni nebo negativni ndsledky. Tato analyza pomuze urcit, kterym rizikim (skupinam
rizik) je potieba vénovat vétsi pozornost v souvislosti s jejich vahou vyznamu (1).

Metody analyzy rizik

Jsou ur€eny zejména k vyjadieni hodnot, které se pouzivaji v analyze a diky nim se nésledné
daji jednoduSe rozdélit (3). Cilem analyzy rizika je dikladné prozkoumani rizik a jejich
spolecna propojeni. Existuji dva pfistupy hodnoceni rizika a to kvalitativni, které je
specifikovano na zakladé stupnic a kvantitativné, které je hodnoceno ¢iselné (4). Dalsi moznost
hodnoceni vychazi z kombinace téchto dvou metod (3).

Kvalitativni metody

Kvalitativni metody zaviseji na vaznosti dusledku rizika a také na tom s jakou
pravdépodobnosti nastane. Vyjadiuji se v rozsahu, mize byt ¢iselny nebo slovni. Vyhodou je
jednoduchost a rychlost, ale nevyhoda je, Ze jsou vice subjektivni. Samotna Uroven je urcena
odhadem kvalifikovanych osob. Jediné misto, kde vznikaji problémy s touto metodou je pfi
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zvladani rizik pii feSeni nakladl na odstranéni hrozby. Obecné se pouziva, pokud je potieba
upfesnéni analyzy nebo pokud nejsou k dispozici dostatecné kvalitni Ciselné udaje pro
kvantitativni metodu (3).

Sepsany postup kvalitativni metody dle (4)

Ovéfit, jestli jsou rizika oSetfena.

Ovéfit kvalitu podkladi.

Hodnoceni na zéklad¢ stupnic.

Prvni urceni prioritnich rizik.

Urcendi struktury a vazeb (piipadné opakovat identifikaci).
. Specifikace vlastnich rizik (ptipadné opakovat proces).

Metoda Delphi

Jedna o nejrozsifené;si metodu kvalitativni analyzy, ktera je zalozena na kontaktu s piedstaviteli
subjektu a odborniky (3). Komunikace probihé pfevazné s externimi odborniky, kteti jsou velmi
casove zaneprazdnéni a je obtizné se s nimi osobné setkat. Cil metody je zisk spolecnych nazort
na rizika. Dal§im cilem je vétsi analyza a poptipadé navrhnout fesSeni (4).

e

Postup pouziti metody popsana dle (4).

= Formulace dotazu.

= Vybér oslovenych s dotazem.

= Porovnani hodnoceni a vysledk.

= Opakovani ptedchozich tfech krokt, pokud se odpovédi neustali.
= Zavérecné vyhodnoceni.

V ramci identifikace mohou samoziejmé byt dotazovani i experti z vlastnich firem, i kdyz
nemaji dostatek Casu, ale radi na dotazy zodpovi, protoZe se jim tyto informace mohou hodit
do budouci pracovni ¢innosti (4).

Tato metoda se hlavné pouziva na specialni problémy, kvuli jde zisku velmi odpornych
odpovédi, ale na tyto odpovédi se velmi dlouho ¢eka. Proto je metoda pouziva jen u projektu
s velkou Casovou rezervou. Jinak se jedna o dopliujici variantu, ktera se u klasickych projekth
neda Uplné vyuzit (4).

Matice rizik

Pomoci matice rizik je mozné upfednostnit a vyhodnotit a zhodnotit rizika podle 2 kritérii, které

se pfedem stanovi. VétSinou se jedna o stanovenou metodiku, ktera je jiz pouzivana v evidenci
rizik (13).

dopad

1 - nepatrny 2 - maly 3 - stiedni 4 - vyznamny 5 - extrémni

¢ ; A A velmi vysoke velmi vysoké
1 - vzacny stfedni riziko vysoké riziko vysoké riziko

=
2, 2-nepravdépodobny stredni riziko stredni riziko vysoke riziko vysokeé riziko Ve'"r‘iiz‘i’g:‘*é
£
% 3 - mozny nizké riziko stredni riziko stredni riziko vysoké riziko veln;\iiz\illzsoké
]
E 4 - pravdépodobny nizké riziko stredni riziko stredni riziko stredni riziko vysokeé riziko
o

Obrazek 3:matice rizik, viz (14).
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Je zaloZena na hodnocenich experty a pracovniky s velkou zkuSenosti v oblastech vybranych
rizik. Metoda vyrazné pfispiva ke stanoveni vyznamnosti rizik a dale se diky ni zkoumayji
negativni dopady (2).

NejcCastéji se v matici pouzivaji 2 osy, a to pravdépodobnost vyskytu rizika a jeho dopad. Kazda
osa znazorfiuje urcitou stranku daného rizika. Pravdépodobnost v tomto piipad¢ udava, s jakou
mirou se riziko mize vyskytnout. Dopady zndzorfiuji ovlivnéni cili jednotlivych projekta (12).

Kvantitativni metody

Kvantitativni metody vychazeji z matematickych vypocta rizik jak z Cetnosti vyskytu, tak 1
jejich nésledkd. Pouzivaji se jak pii vypoctech moznosti vzniku, tak i pfi nacenéni nasledkt
udalosti. NejCastéji jsou ztraty vyjadieny v ,,tisici KE* a jsou oznacené jako ro¢ni predpokladané
ztraty. Jedna se o daleko vice ¢asové naro¢nou metodu oproti kvalitativni, ale diky tomu jsou
zjistény rizika z pohledu financi. To je pro celou analyzu klicové, protoze dojde diky tomu ke
lepSimu zvladani rizik. Nevyhoda metody je takova, ze pii velkém zpracovani vysledki
nebudou zasazena n¢jaka specifika, diky kterym by doslo k vétsi zranitelnosti. Celkova kvalita
vysledkii vychazi hlavné z kvality a pravdivosti danych informaci (3).

Sepsany postup kvantitativni metody dle (4).

1. Provedeni kvantifikace jednotlivych rizik.
2. Urceni priorit rizik podle kvantifikace.
3. Kvantifikace celkového rizika projektu.

Simulace Monte Carlo

Pokud existuje vice aspekti, které by mohly n¢jak ovlivnit analyzu rizik objektu a nejdou pouzit
bézné néstroje analyzy rizik kvili koneénym kombinacim stavi, tak je potfeba pouZzit simulaci
Monte Carlo. Tato metoda se hlavné pouziva v ptipadech, kdy vysledek nejde hned spocitat tak
je pottebna simulace celého postupu (1).

Diky této simulaci se prevadi rizika a nejistoty do jedné hodnoty. Pro pouziti je potfeba mit
urcité typy informaci. Je potfeba mit popsdna vSechna rizika ve formé¢ jako spojité anebo
diskrétni rozdéleni pravdépodobnosti. Dal§im dilezitym prvkem je model, ktery je urceny
k popisu vazeb mezi riziky. Samotna simulace probiha v fadech tisici kroka. Ve vSech krocich
se vygeneruje nahodnéa hodnota pro kazdou nahodnou veli¢inu a z téch hodnot se vypocita jejich
sila vii¢i projektu. Nakonec se tyto hodnoty celé zpracuji a rozdéli se podle pravdépodobnosti
danych rizik v projektu (4).

U postupu této simulace je dilezité urceni otazek, na které ma byt odpovézeno a k tomu urcit
zékladni kameny ze kterych se bude vychdzet v ramci modelu. Dulezité je také, aby kazdy
rozum¢l zékladiim modelu a tim padem se predeslo komplikacim, Ze model nikdo nepochopi a
bude potiebné predelani. Nastésti existuji influencni diagramy, diky kterému se jednoduse
ziskavaji zékladni hodnoty a jejich vazby (1).

Analyza stromu udalosti

Tato metoda feSi udalosti, které se navzdjem vyluCuji a za¢inaji danou udalost. Je urCena
k podrobnéjsimu zkoumani souboru udalosti, které jsou praveé vyvolavany zacinajici udalosti.
Cely proces je znazornén, jak uz vypovidd z nazvu, stromovou strukturou. Tato struktura
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popisuje vyvoj od zacinajici udalosti az po konec samotného vysledku. Diky této metodé 1ze
spocitat pravdépodobnosti kazdého finalniho vysledku (4).

Pomoci této analyzy lze vypocitat pravdépodobnosti koncovych udélosti, ale v mist¢, kde se
veétvi mizou byt pouze pficiny, které se vylucuji. Celkova suma pravdépodobnosti v tomto
pfipadé je rovna jedné. Metoda je vyuzitelnd pro hodnoceni scénarii, které souvisi
se zacinajicimi pfi¢inami (4).

Pozitivum metody je, Ze dokéZe pracovat se sledovanim ¢asu, zavislostmi mezi udalostmi nebo
fetézovymi reakcemi. To znamend, Ze metoda potiebuje velmi kvalitni identifikaci a analyzu
scénail a ta mize byt narocna, a to prevazné u slozitych zavislostech mezi udalostmi (4).

Hodnoceni rizik

V hodnoceni rizik se vysledky analyzy rizik pouzivaji jako podklad pro zjisténi, jestli je mira
rizika pfijatelnd nebo nepfijatelnd. Rozhodnuti o pfijatelnosti nebo nepfiijatelnosti rizika zavisi
piedevsim na typu podniku a jakou mé dany podnik rizikovou kapacitu. Tato kapacita rozhoduje
o tom, jak velka rizika je podnik schopen tolerovat (1).

Rizikova kapacita firmy ptedstavuje ve vétsin€ piipadul to, jakou finanéni ztratu si firma maze
dovolit. VétSinou plati, Ze ¢im véEtsi firma, tim vétsi rizikova kapacita, a to z divodu, ze ma
vétsi celkovy kapital (veetné podilu vlastniho kapitalu na celkovém). Dal$im divodem je, Ze
firma dokaze ziskat dostate¢né zdroje na financovani (1).

Tolerované riziko je tedy takové, které predstavuje jen piijatelnou vysi ztraty pro rizikovou
kapacitu organizace. Rozhodnuti o mife pfijatelnosti rizika je jedno z kli¢ovych rozhodnuti,
které se odviji od pozadavki stakeholderid a podle postoji managementu rizika (jaké maji
postaveni k danym rizikim) (1).

Postoje k riziku

Averze k riziku (upfednostni se projekt s mensim rizikem).

Sklon k riziku (preferovani rizikovéjsiho projektu).

Neutralni postoj (hodnoceni dvou projekti stejné) (2).

Wsladky pfedchozich
fazi managementu rizika

Hadnoceni rizika

r 4
Piijatelns rizko Mepfijatelns fzwo ‘
v ¥ L
Retence {zedriani) Wyhnutl se riziku Waolba strategie
rnizika snizeni rizika

Obrazek 4:Proces hodnocent rizika a rozhodnuti o riziku, viz (2).
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Pokud jsou rizika vyhodnocena jako pfijatelnd, tak se proti nim nepodnikaji Zadné opatieni a
podnik je schopen se vypotadat s ptipadnymi negativnimi dopady. Jedna se tedy o retenci rizika
(zadrZeni) (2).

U nepfijatelnych rizik se jedna o dalSim postupu. Jednou moznosti je vyhnuti se riziku. To
znamena ve veétSiné piipadii odstoupeni od urcitych projekti (vstupy na nové trhy, nova
technologie) (2).

Casté vyhybani se rizikim poukazuje na negativni stranky rizik a vedou ¢asto k nevénovani
pozornosti ptilezitostem s nepfiznivym dopadem na postaveni firmy (nckterd rizika proto
byvaji nevyhnutelnd). Dalsi moznosti je snizovani rizik, a to obnasi uplatnéni riznych strategii,
které ve vysledku vedou ke snizeni dopadti samotnych rizik (2).

Osetreni rizik
Faze oSetieni rizik vychézi ze ziskanych podkladii z pfedchozich fazi, které jsou nasledné
vyuzity k vytvoreni strategie oSetfeni rizik v projektu a akci potfebnych k realizaci. Osetfeni se

pouziva pro hrozby, které je tieba minimalizovat nebo zneSkodnit uplné a pro pitilezitosti, u
kterych je potteba je podpofit, aby se dosdhlo uc¢inného efektu (4).

Cil faze spociva v nalezeni a vyhodnoceni moznych strategii oSetteni rizik a z toho vytvofit
plan efektivniho oSetfeni rizik. Poté dojde k vyhodnoceni ptredpokladanych rizik pti aktualnim
planu oSetieni a stanovi se, jestli je oSetieni rizik dostatecné. Pokud by dostatecné nebylo, tak
by se musela piehodnotit rizika anebo by doslo k pfepracovani celého projektu (4).

V této fazi dochazi k rozdiliim v postupech, a to u projektd, které jesté nejsou zpracovavany a
u projekti v realizaci. Pokud u projektu, ktery se stale planuje nebo je v pripravé dojde
k pozitivnimu hodnoceni a zplsobu oSetfeni rizik, tak se schvali rezervy na rizika a rozpocet
projektu a miize se realizovat. Pokud nebyla rizika dobie oSetfena, tak je projekt
neakceptovatelny, ale je stdle mozné realizaci odmitnout a vyhnout se vétSim nasledktim (4).

Rozdilny postup je u projektl, které jsou ve fazi realizace. V tomto piipadé dochézi
k porovnavani rizika na diive navrZzena opatieni vcetné¢ schvalenych rezerv. Nésledné je
zjisStovano, jestli jsou navrhy adekvatni vzhledem k rizikiim. To ovSem neni konec postupu,
jesté se mohou rizika nebo projekt prehodnotit. Pokud ale bude nutné zastaveni projektu, tak i
to obnasi dalsi prezkoumani a porovnani riznych variant, jestli v projektu pokracovat nebo ho
zastavit. Bude-li nutné zastaveni projektu, tak je nezbytné veskeré prepracovani vSech plant a
uskutecnit nucené zastaveni projektu (4).

Zaver oSetieni rizik obndsi aplikaci pland, akci pro oSetfovani rizik a nasledné se provedou
piredbézné akce k oSetieni samotnych rizik (4).

Zpusoby oSetreni rizik

Existuji 4 moznosti jak se vypotadat s riziky, oSetfit je nebo jak na né reagovat. Tyto zpiisoby
se také nazyvaji jako tzv. planovani reakce na riziko (8).

Prijmuti rizika

Zejména se jednd o velmi malo nebezpecnd rizika, kterd nemaji velky dopad a jsou tedy ve
vSech ohledech akceptovatelna. Mohou to byt také rizika, u kterych se ani nevyplaci vytvaret

opatieni a je vyhodnéjsi riziko pfijmout. Jinak feceno pfijmout riziko znamena, ze se nic proti
nému nepodnikd a bude se doufat, Ze nenastane, 1 kdyby nastalo, tak je zvladnutelné (8).
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Vyhnuti se riziku

Vyhnuti se riziku znamena odmitnuti pfijeti rizika. To je zruSeni vSech zdrojt, ktera dané riziko
vyvolava a tim padem k nému nedojde (8).

Preneseni rizika

Tento zplisob spociva v pfeneseni rizik na tfeti stranu, ktera si Iépe poradi, jak v fizeni rizik, tak
1 v uneseni jeho nasledkl (pojisténi, zajisténi) (8).

Zmirnéni, sniZzeni rizik
Zmirnéni rizik se nejcastéji provadi pomoci aplikace preventivnich opattfeni, diky kterym se

snizuje pravdépodobnost vzniku nebo snizuje dopady. Opatieni se provadéji, aby jejich naklad
nebyl vySsi neZ potenciondlni ztrata zpisobena rizikem (8).

Rizeni rizik

Podstata ftizeni rizik je samotné zamezeni proménnych, které bud’ uz existuji nebo se teprve
objevi v budoucnu. Nasledné se na tyto proménné navrhuji feSeni, ktera zabrani nechténym
vlivim a misto toho se snazi ziskat pozitiva z dan¢ho vlivu (3). Je odlisné od ostatnich fazi a to
tim, Ze postupné sleduje a tidi rizika pti samotné realizaci. Tato aktivni faze je dilezita v tom,
aby rizika a jejich dopady byli v akceptovatelnych mezich a projekt tak mohl byt dokoncen
podle piedpokladanych nebo jeste lepsich vysledki (4).

Obsahem fizeni rizik je i rozhodovaci proces vychdzejici z analyzy rizik. Po posudku
jednotlivych dal$ich faktori, které management rizik vyviji a poté posuzuje a navrhuje nejvice
vyhovujici opatfeni. Z téchto opatieni se poté vyberou takova, ktera nejvice snizi dopady rizik
A3).

Vybér vyhovujiciho feSeni se oznacuje jako kriticka faze projektu, ktera je slozena z n¢kolika
krokt (3).

Urc¢eni trovné rizika.

Hodnoceni ekonomickych naklada riznych variant pro sniZeni rizik.

Hodnocenti jejich ekonomickych piinost.

Vyhodnoceni dopadii a ptinost.

Analyza duasledkt z ptijatého hodnoceni.

Vysledné rozhodnuti o opatfeni nebo ptipadnému dal§imu sledovani (v ptipadé vice nejistot)

R

Veskeré vysledky jsou prodiskutovany s managementem rizik a dale probiha komunikace se
vSemi zapojenymi lidmi, ktefi se podili na procesu. V tomto procesu se samoziejm¢e provadi
postupna dokumentace, ktera popisuje jednotliva fizeni rizik, zkuSenosti a piipadna pouceni (4).

Management fizeni rizik je zalozen na dvou principech, a to princip zpétné vazby, ktery
obdobny jako ucici systém a princip predikacnich vazeb, ktery vychazi z téch neuplnéjsich
informaci, ze kterych je upozornéno na piipadné hrozby a jak by se mohly stat. Existuje ale
problém, ze ne vzdy existuji uplné obsahlé informace, ze kterych nelze plnohodnotné odhadovat
vlivy a vyznamy faktorl na subjekt. Tento problém jde ¢astecné minimalizovat pomoci nastroja,
které jsou urceny pii rozhodovani pii netiplnych informaci (3).

Koneénym vysledkem jednotlivych etap je rozhodnuti. Casto je k dispozici vice nez jedna
varianta feSeni. Pokud ma riziko nezadouci troven, tak je potifeba ud¢€lat vSe proto, aby se
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snizilo. KdyZ je Grroven rizika na urovni mezi pfijatelnym a nepfijatelnym, tak je velmi Casto
potieba vytvoftit pfedbézny plan na snizeni rizik. Hlavné je tfteba dat pozor na maximalizaci
vyuziti samotné faze redukce rizika, a to zejména pro zbytkova, aby se veskeré plany vytvofili
pouze jen pro né (3).

Potrebné vstupni udaje rizeni rizik
Nejdulezitéjsi udaje jsou zejména plan managementu rizik a plan oSetfeni rizik. Dal§imi

dillezitymi udaji jsou rezervy na rizika, rozpocet, harmonogram, cile a zékladni plany. Tyto
udaje udavaji, co se od projektu ocekava (4).

Podklady zahrnuji (4).

= Plan managementu rizik (kritéria pro urceni rizik, souvislosti s projekty atd.).
= Plan oSetfeni rizik (Top rizika, potfadi podle zavaznosti, scénate)

= Projektovéa a manaZerska rezerva

= Aktualizovany rozpocet

= Registr rizik (popis, pfic¢ina-riziko-ucinek)

= Diagramy (pficin a disledkd, stromy udalosti, poruch)

= ZavéreCna zprava managementu rizik

= Veskera dokumentace projektu

Zpisob sledovani a kontroly rizik
Stavy rizik

Vzdy v managementu rizik se nejprve rizika identifikuji a nasledné dochazi k jednotlivym
analyzam, které potom vedou k samotné klasifikaci podle stupnic nebo ¢iselnych hodnot.
Klasifikovanym riziklim se urc¢i osetfeni podle jejich zavaznosti a zacnou se okamzité fidit, ale
pokud bude riziko, u kterého nebude potiebné nebo by bylo oSetfeni netcinné, tak se zadné
oSetfeni provadét nebude. S riziky se musi zachazet podle jejich stavu, protoZe ten se muze
jednoduse ménit v jejich zivotnosti. Proto je vytvofen zjednoduSeny ptehled o péti stavech,
ktery udava, v jaké fazi se riziko nachazi (4).

= [ (identifikované), které jesté€ nebylo analyzovano, ale uz identifikovano.

= K (kvantifikované/kvalifikované), to jsou ta, kterd byla uZz analyzovana. Potencionalni
dopad a moznost vyskytu je uz znama, ale jesté nebylo feSeno samotné oSetieni.

= A (aktivni), uz je aktivné fizeno a je v pfipravé pii pldnovani o jeho oSetfeni.

= N (neaktivni), bylo o ném rozhodnuto jako o pfijatelném riziku. Neni tedy nutné pro né&j
vytvaret plan k oSetieni. U toho rizika zatim staci, aby se na néj dohlizelo, protoze pokud
by doslo ke zmén¢ stavu, tak by bylo tfeba navrhnout urcita osetieni.

= U (uzaviené), uz neni aktualni a nemd uz zadny vliv na projekt.

Registr rizik

Registr rizik je ureny k zdznamu o jednotlivych rizicich. Neexistuje Sablona podle, které by se
zapisovali jednotliva rizika. NejzékladnéjSim prvkem je, aby samotny zéapis o riziku byl
prehledny a dalo se v ném jednoduse vyhledavat. Casto pouzivand forma je databazova, ve

které se jednodusSe vyhledava a uchovavaji se v ni zmény, které se provedli v minulosti. Tato
forma je standart pro management rizik, a to hlavné pro podniky, pro kter¢ je to hlavni ¢innost.

vvvvvv

pouziti a pouzitou metodiku (4).
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Bézné se dnes pouziva registr rizik pomoci MS excel a ukézalo se, Ze se jedna o absolutné
dostacujici program pro zobrazeni vSeho potiebného, a to v bézné dostupném programu (4).

Registr jako takovy se vypliuje uz ve fazi identifikace. Na kazdé riziko je urcen jeden fadek a
k nému se sepisuje datum. Timto vznikne sada informaci k ur¢itému datumu, které se potom
v priibéhu méni a s nim 1 platnost. Vznika tedy pfehled o jednotlivych rizicich a zménach, které
se v urcity Cas staly (4).

Metody pro Fizeni rizik
Prace s rezervami projektu

Tato metoda spociva v tom, Ze se pravidelné pfehodnocuje dopad rizik s planem rezerv, ktery
je vypracovany ve fazi oSetteni rizik. Pfehodnocovani se provadi na zaklade¢ rychlého prichodu
pfedchozimi fazemi. Obecné se v projektu pocitd s rizikem jako s mimofadnym ndkladem.
Rezerva na tyto mimoradné naklady se udava jako stfedni (penézni) hodnota dopadu, ktery by
byl negativni vliv na aktualni projekt (4).

Organizace kontroly projektii a jejich rizik

Jedné se predevS§im o pribézné kontroly a monitoring veskerych praci a dalSich aktivit na
projektu. Jsou to predevsim kontroly postupu na projektu, fizeni zmén a nasledné schvalovani
ptevzatych vysledkli a podani hlaSeni o vysledcich. S tim souvisi kontroly harmonogramu,
nakladu, kvality. Po cely pribeh procesu projektu dochdzi k pribéznému monitorovani rizik,
ktera nejvice mohou ohrozit cely vysledek. (4).

Zavéretné vyhodnoceni managementu rizik

Tato posledni faze managementu rizik zaznamenava veskeré informace, znalosti a postiehy,
které byly zjistény v ramci celého procesu. Hlavnim tkolem je zisk zkuSenosti a pouceni pro
dalsi provadéni procesu managementu rizik (4).
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Obrazek 5:Vypis pouceni z projektu po ukonceni realizacni casti (ukazkovy priklad) viz. (4).
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Vyhodnoceni probihéd nejen po ukonceni realizace, ale 1 po ukoneni garan¢niho provozu. Jen
po uplném ukonceni je mozné docilit plného zhodnoceni. (4).

Vsechna pouceni se zaznamenavaji do baze znalosti managementu rizik, ktera se rozdéluje na
2 casti. Jedna Cast se zabyva metodikou, ktera zahrnuje smérnice, tfidniky rizik a rzné vzory
formulaii a diagramti. Druhd ¢éast zaznamendva zkuSenosti a pouceni z projektd, které jsou
systematicky uspotfddané, aby vse bylo jednoduse dohledatelné (4).

Vystupy vyhodnoceni managementu rizik

Tato faze uzavird cely proces managementu rizik projekti. Hlavnimi vystupy této faze jsou
zejména nové dokumenty, které vznikly za celou dobu probihajiciho procesu (4).

= Hodnoceni managementu rizik

* Doplnéna baze znalosti managementu rizik (nové zkusenosti, pouceni)
= Aktualizované metodiky

* Novy tfidnik rizik

= Registr rizik

= Plany managementu rizik, oSetieni rizik,

= Rozpocty a harmonogramy

= Diagramy, vysledky analyz, simulaci
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2 Prakticka cast

V tvodu praktické ¢asti je predstaven dany projekt, na ktery je nésledné provedena identifikace
rizik. Poté je na identifikovana rizika provedena analyza, nejprve kvalitativni, kde jsou rizika
hodnocena a dale kvantitativni, kde jsou zjisStovany dalsi informace, podle kterych se navrhuji
a realizuji vhodna opatteni.

2.1 Predstaveni projektu

Tento projekt se sklada z rekonstrukce, rehabilitace objektu Evangelické teologické fakulty
Univerzity Karlovy. Objekt je situovan v Cerné ulici na Novém Mésté . V minulosti uz byl také
upravovan a piestavovan. Parcela objektu je z vétSiny zastavend domem a za nim se nachazi i
castené podsklepeny dvorek. Objekt se sklada ze 3 podzemnich podlazi a ze 6 nadzemnich.
Déle ma objekt pouze 1 vstup, a to hlavni z ulice Cerné (11).

Plvodni palac Marathon byl postaveny v roce 1928 a slouzil jako Plichtiiv télovychovny ustav.
Stavitelem této stavby byl Frantisek Xaver Ctrnacty. Nejedna se o kulturni pamatku, ale tato
stavba patii do Prazské pamatkové rezervace. Rekonstrukci nedojde ke zméné pouZivani
objektu a nadale se bude vyuzivat jako prostor pro vyuku a zdzemi védeckého pracovisté a dalsi
studijni potfeby vcetné ostatnich aktivit. Ke drobné rekonstrukci doslo uz v roce 1993-5, kde
se jednalo pouze o malé zmény a dale bylo rekonstruovano 4. a 6. podlazi v letech 2013-2014,
ale 1 téchto podlazi se bude dotykat aktudlni rekonstrukce, dale byl instalovan osobni vytah (11).

Jedna se o stavbu s kombinovanym nosnym systémem, a to zelezobetonového skeletu a
zdéného. Do nosného systému se krom prohloubeni a vytvofeni nové vytahové Sachty
nezasahovalo. Nejsou viditelné zddné poruchy, krov a stfecha je v dobrém stavu. Maximalné se
respektuji veskeré dispozi¢ni vazby veetné historicky cennych konstrukei, detailti a umeéleckych
d¢l. Fasada bude rehabilitovana ze strany do ulice. Pro zacatek praci je tieba dikladna kontrola
restauratorem, navrhy se poté projednaji orgdnem pamatkové péce. To se tyka i oken, kterd
budou repasovana nebo pokud to bude nezbytné, tak budou vytvoreny repliky (11).

V neposledni fadé¢ dojde k piesunu plynové kotelny, kterd se aktualné nachazi v podkrovi a
bude piesunuta do 2.PP. Kompletné se ptedéld a zreviduje zdravotechnika, vytapéni,
vzduchotechnika, chlazeni, silnoproud a slaboproud, ale veskera instalacni vedeni ziistanou
napojena na aktualni pfipojky do objektu. Ve dvornim traktu se nachazi plvodni dievéné
dvouramenné schodisté, které obsahuje umélecky obraz z roku 1928. V suterénu se nachazi
velka télocvicna, ktera aktualné slouzi jako fakultni knihovna a na zdech se nachéazeji umeélecka
sochaiska dila. VSechny pamatkové prvky jsou peclivé sepsany (11).

Zakladni informace:

Nazev projektu: UK — ETF — Generalni rekonstrukce budovy ETF
Adresa projektu: Cerna 646/9, 115 55 Praha 1

Typ projektu: Generalni rekonstrukce budovy UK

Investor: Univerzita Karlova, Evangelicka teologicka fakulta
Katastralni Gizemi: Praha 1
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2.2 Identifikace rizik

Na zakladé zadavaci dokumentace byla identifikovéana rizika, kterda mohou néjakym zptisobem
ohrozit priibéh celého projektu. Rizika byla nasledné kvuli vétsi ptehlednosti rozdélena do 4
zékladnich skupin.

Projek¢ni rizika
Zde byla stanovena rizika vychdzejici z nekvalitniho projektu, kterd poté lehce mohou zptisobit

velké komplikace v pribéhu rekonstrukce. Tato rizika byla rozdélena na 5 moznych kategorii
souvisejicich s projektem.

Riziko prekroceni stav. nakladi
Jedna se o riziko, které vyplyva z mnoha faktora. Jednim z faktorii mize byt nalezeni chyby
v projektové dokumentaci, kterd ma za nasledek napf. pofizeni dal§tho mnozstvi materialu
z divodu Spatného vypoctu mnozstvi. DalSim faktorem miize byt vynucend zmeéna
specifikace materidlu pifi vystavbé, a to z divodu vybéru investora nebo pokud dojde ke
zpozdéni dodavky predchoziho materialu a je nutné zvolit alternativu i za cenu toho, Ze bude
drazsi.
Riziko pamatkového dédictvi
Riziko, které vychézi z nedodrzeni pamatkového dédictvi, které miize zptsobit napt zpozdéni
projektu kvili nesplnénym podminkdm od nérodniho pamétkového ustavu. Tyto podminky
si mohou vynutit urité zmény v realizaci rekonstrukce, aby vSe odpovidalo stanovenym
kritériim paméatkového tstavu. Dalsi pfi¢inou 1ze oznacit poSkozeni budovy pii rekonstrukci
objektu ze kterého miize dojit k ud€leni sankci a pokut ze strany pamatkového ustavu. Toto
riziko zejména vychazi z nedostatecné komunikace a spoluprace mezi projektantem a
pamatkovym ustavem
Riziko projektové dokumentace
Jedna se o riziko, které obecné souvisi s pfedchozimi dvéma riziky a vyplyva piedev§im
z odhalenych chyb v dokumentaci. Také miize souviset s nedostatecné podrobnou nebo
nesrozumitelnou dokumentaci, kterd muze zptlisobit zpozdéni projektu a jeho nasledné
prodrazeni nebo mohou vzniknout sankce kvili nesplnéni pozadavkti pamatkového tstavu. ”
Riziko vlivu na okoli projektu
Pti¢inou vzniku tohoto rizika muize napf. byt zvySend prasnost nebo hlu¢nost v prubéhu
rekonstrukce. Vzhledem k tomu, Ze se jedné o velmi hojné navstévovanou oblast turisty, tak
by mohlo dojit k pocCetnym stiznostem, které by mohli vyustit az k pokutam a sankcim. Proto
je potieba celou stavbu organizovat tak, aby nedochazelo ke zhorSeni prostiedi celé oblasti
Riziko nedostateénych priuzkumi a Setieni
Jedna se o nedostatecné prizkumy a Setfeni v predrealizacni fazi, které pot¢ mohou do
nasledujicich fazi ptenést problémy, které mohou zasadn€ ovlivnit celkovou rekonstrukcei
projektu. Jde zeyjména o zpozdéni projektu a mozné prodrazeni na zakladé chybnych
specifikaci materiald a riznych dalSich zmén.
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Ekonomicka, legislativni a trzni rizika

Rizika, kterd vychazeji z ekonomické a dodavatelské stranky projektu, v€etné zmén na trhu,
ktera souviseji s infla¢ni strankou.

Riziko nedostatku kvalifikované pracovni sily

Riziko spojené s nedostatenymi schopnostmi jednotlivych pracovnikli na projektu
rekonstrukce, které miize mit za nasledek zpozdéni projektu v disledku pftili§ nizké
produktivity nebo nekvalitné provedené prace, ktera musi byt predélana. Dale riziko mize
vychazet pfesn¢ z nedostatku kvalifikovanych zaméstnanci, které mize mit za disledek
prodrazeni projektu, protoze nebude moznost vybéru piipadnych levnéjsich alternativ
zaméstnanci dodavatelem. To znamena, ze dodavatel mize stanovit mnohem vétsi cenu,
protoze nebude zadny dalsi vyhodnéjsi vyber.

Riziko nedodrzZeni zavazki dodavatele

Nedodrzeni zavazkl dodavatele znamena, ze dodavatel nezvladne splnit zdvazky, které jsou
predmétem smlouvy o dilo. Nejcastéjsi pti¢inou byva, ze dodavatel nedokdze kapacitné
splnit veskeré prace, at’ uz kvili nedostatku surovin, pracovni sily, nebo dalsich zdrojt.
Dalsim faktorem, mtze byt nizka kvalita provedené prace, ktera vysledné¢ muze zpisobit
zpozdéni kvili nutnym predélanim nekvalitné provedené prace. Velmi vaznym a Castym
pfipadem je, ze se dodavatel dostane do finan¢nich problémi a neni poté schopen pokryt
naklady na vyhotoveni projektu, a tedy nedokaze plnit své zavazky.

Inflaéni riziko

Riziko, které vychdzi ze zvysSeni cen materidlu nebo sluzeb. Pokud napt. dojde k tomu, Ze
poptavka po materialu bude vétsi nez nabidka, tak dojde ke zvySeni cen. DalSimi priklady
mohou byt ndhlé zvySeni cen elektiiny a energii, které mohou prodrazit vyrobu a dopravu
materidlu. Rust inflace také miize ovlivnit projekt a to tak, ze podniky budou reagovat na
zvySujici ceny tim, ze budou nuceni také zvySovat své ceny. Toto vSe pro projekt znamena,
ze muze dojit k celkovému prodrazeni.

Strategicka a operacni rizika

Tato rizika mohou vychézet ze Spatné zvolené strategie v piipravé projektu a nasledné pfi
mozné nekvalitni realizaci.

Riziko vybéru dodavatele

Riziko, které mize souviset jak s podanim Spatného vybérového fizeni, tak i1 ze Spatné¢ho
vybéru dodavatele, ktery bude mit cely projekt na starosti. Toto riziko uzce souvisi s rizikem
nedodrzeni zavazkl dodavatele a maji tedy 1 podobné nasledky jako jsou nekvalitni
provedeni prace, volba dodavatele, ktery se dostane do finan¢nich probléma a nebude
schopny pokryt své naklady na material a platy a dalsi. VSe toto vede ke komplikacim
v pribéhu realizace, tak 1 ispéSnému dokonceni projektu.

Riziko z poSkozeni majetku

Toto riziko znamena mozné poskozeni pamatkového objektu, které zejména muiize nastat ze
strany dodavatele, a to konkrétné ze Spatné provedené prace, kterd méla za nasledek
poskozeni konstrukci objektu. Dusledek tohoto rizika mohou byt i sankce od narodniho
pamatkového ustavu za naruseni pamatkového dédictvi a déale nucené opravy spojené
s poskozenim, které navic zpomali nebo doCasné pozastavi rekonstrukci.

Bezpecnostni riziko

Jedna se o riziko, za které nese odpovédnost zejména dodavatel. Ale kazdy investor chce,
aby stavba probihala bez nehod a dalSich pravnich nasledki z moznych tirazii na pracovisti.
Samoziejmé to s sebou muze ptinaset zpozdéni vystavby, dodate¢né naklady kviili nucenym
pferuSenim rekonstrukce objektu.
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e Lidsky faktor a rizika
Obvykle rizika, kterd se odviji od chyb jednotlivych tucastnikii projektu at’ uz pii
rozhodovani nebo pii samotné praci na rekonstrukci. VétSinou je hlavni pfi¢inou Spatna
koordinace pracovniki, poptipadé Spatné rozhodovani vedoucich pozic.

¢ Claimové riziko
Riziko ze smluvnich sporti. To znamena, Ze se subjekt mlZe stat ter¢em sport na zakladé
porusenych pravnich piredpist, zplsobeni Skod nebo trazii. MiZze to znamenat
potencionalni finan¢ni $kody zplisobené pravnickymi pokutami

Vnéjsi rizika
Mozna rizika, kterd mohou piisobit mimo organizaci a projekt. V rdmci aktudlniho projektu
rekonstrukce byla stanovena 2 vnéjsi rizika

¢ Riziko prirodni katastrofy
Rizika, kterd mohou vzniknout ptisobenim ptirodnich katastrof v oblasti objektu jako jsou
povodné, tornada, uragan, zemétfeseni atd. Tato rizika jsou ovSem velmi vzacna, ale za to

wrwe

Mohou tedy docasné zastavit proces projektu a také zptisobit velké finan¢ni Skody. S tim
jsou spojeny naklady na opravy znienych ¢asti objektu.

e Riziko odpojeni od siti a elektfiny
Riziko spociva v odpojeni od sité a elektfiny kvili chybé pti rekonstrukcei rozvodu a siti,
vSech aktivit projektu do té doby, nez se vSe opravi a vrati do provozu. Na spravci sité je
nasledné narok na vyplaceni nahrad za zptisobené skody.

Analyza rizik

V analyze rizik byla nejprve provedena kvalitativni analyza, kde byla identifikovana rizika
hodnocena pomoci matice rizik o 2 veli¢indch. Nésledné byla na tato ohodnocena rizika
provedena kvantitativni analyza, pomoci které bylo vytvofeno 1000 simulaci pro kazdé
jednotlivé riziko. Z 1000 hodnot byly poté zkoumany dalsi diilezité informace pro navrhy a
realizace opatieni.

2.2.1 Kyvalitativni analyza rizik projektu

V ptedchozi fazi byla identifikovana rizika, ktera by mohla v urcité mife ohrozit prib¢h
realizace nebo uspésné dokonceni projektu rekonstrukce. Tato rizika byla nasledné kviili
prehlednosti vloZena do nasledujici tabulky rizik.
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Cislo Nazevrizika
1 Riziko prekroéeni stavebnich nakladi
2 Riziko pamatkového dédictvi
3 Riziko projektové dokumentace
4 Riziko vlivu na okoli projektu
5 Riziko nedostate&nych prizkumii a Setfeni
6 Riziko nedostatku kvalifikované prac. sily
7 Riziko nedodrzeni zavazki dodavatele
8 Inflacni riziko
9 Riziko vybéru dodavatele
10 Riziko z poskozeni majetku
11 Bezpecnostni riziko
12 Lidsky faktor arizika
13 Claimové riziko
14 Riziko pfirodni katastrofy
15 Riziko odpojeni od siti a elektfiny
Projekénirizika
Ekonomicka, legislativni a trini rizika
Strategicka a operaénirizika
Vnéjsirizika

Tabulka 1:Prehled rizik, vlastni zpracovani

Nasledné byla tato rizika hodnocena na zaklad¢ matice rizik o 2 veli¢inach. Prvni veli¢ina
znazornuje pravdépodobnost vyskytu rizika a je bodované na stupnici A-E. Druha vykazuje,
jak zévazny dopad muize urcité riziko zptisobit. Je bodované na stupnici [-V. Samotna matice
rizik a stupnice podle kterych byla bodovana byla vlozena do nasledujicich tabulek.

Pravdépodobnost Zavainost dopadu
| Il 1]
E Stredni Vysoké Vysoké
D Stredni Stredni Vysoké Vysoké
c Nizke Stredni Stredni Vysoké
B Nizké Stiedni Stiedni Stredni Vysoké
A Nizke Nizke Stredni Stredni Vysoké

Tabulka 2:Matice rizik, vlastni zpracovani dle (14).

Tabulka 2 tfidi zadvaznost dle barevného uspotfadani, kde zelena barva znamena nizkou
zavaznost rizika a kde ervend zndzorfiuje velmi vysokou zavaznost. Dale jsou v tabulce ¢.3
slovné vysvétleny jednotlivé stupnice.
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Stupnice pro pravdépodobnost a zavainost dopadu
Stupnice Pravdépodobnost Stupnice Zavainost dopadu
E Zcelajasna | Bezvyznamna
D Vysoka ]| Prijatelna
Cc Stiredni ]| Nezadouci
B Mala v Vyznamna
A Velice nizka Vv Neprijatelna

Tabulka 3:Stupnice pro bodovadni matice rizik, viastni zpracovani dle (2) a (13).

Rizika byla ohodnocena tficlennym tymem, ktery byl dostatecné obeznamen celkovou situaci
rekonstrukce a celého projektu. Vyhodnoceni matice rizik bylo poté pro piehlednost vlozeno do
tabulky matice rizik. Hodnoceni probé&hlo na zékladé stupnic pravdépodobnosti a zavaznosti
dopadu.

Pravdépodobnost Zavainost dopadu
I 1l 1l
E
D 9 1
C 12;13
B 8;10 3;5 7:11 15
A 4 14

Tabulka 4:Matice identifikovanych rizik, vlastni zpracovani

Tabulka ¢.4 zobrazuje, ktera rizika jsou pro projekt zdvaznéjsi, jsou tedy vysokého vyznamu a
je tieba jim vénovat vétsi pozornost. Jako hlavni rizika byla ur¢ena rizika:

Riziko ¢.1 (Riziko prekroceni stavebnich nakladi)

Riziko ¢.2 (Riziko pamatkového dédictvi)

Riziko ¢.6 (Riziko nedostatku kvalifikované prac. sily)

Riziko ¢.15 (Riziko odpojeni od siti a elektiiny)
Dale v tabulce riziko ¢€.14, které souvisi s pfirodnimi katastrofami, sice vyslo v kategorii
vysokych rizik, ale svym typem se jednd o riziko, vii¢i kterému nelze vytvofit ochranna opatieni
nebo né¢jake strategie. Lze ho tedy oznacit jako riziko nevyhnutelné.

V kategorii stfednich rizik vyslo celkem 7 rizik. Jedna se o rizika, ktera se vétSinou u urcitych
projektech vyskytuji, takze vétSinou neni problém se s témito riziky vyporadat. Jedna se tedy o
rizika:

Riziko ¢.3 (Riziko projektové dokumentace)

Riziko €.5 (Riziko nedostateénych prizkumi a Setieni)
Riziko ¢.7 (Riziko nedodrzeni zavazkii dodavatele)
Riziko ¢.9 (Riziko vybéru dodavatele)

Riziko €.11 (Bezpeénostni riziko)

Riziko €.12 (Lidsky faktor a rizika)

Riziko ¢.13 (Claimové riziko)
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Zbyla 3 rizika byla klasifikovana jako nizka viici kterym neni potieba vytvaret néjaké strategie
nebo dalsi opatteni. Jako nizka rizika vysla:

Riziko ¢.4 (Riziko vlivu na okoli projektu)

Riziko ¢.8 (Infla¢ni riziko)

Riziko ¢.10 (Riziko z poskozeni majetku)
Vsechna rizika byla nakonec vloZena do vysledné tabulky matice rizik. V této vysledné tabulce
jsou rizika v ptehledné formé, kde je znazornéna pravdépodobnost a zavaznost dopadu véetné
typu rizika a jeji miry.

Gislo Nazevrizika Pravdépodobnost|Zavaznost dopadu
1 Riziko pfekroéeni stavebnich nakladi D ]|
2 Riziko pamatkového dédictvi C v
3 Riziko projektové dokumentace B |
4 Riziko vlivu na okoli projektu A v
5 Riziko nedostateénych prizkumi a Setieni B ]|
6 Riziko nedostatku kvalifikované prac. sily C v
7 Riziko nedodrieni zavazki dodavatele B v
8 Inflaéni riziko B 1l
9 Riziko vybéru dodavatele D 1l
10 Riziko z poskozeni majetku B 1l
11 Bezpeénostniriziko B v
12 Lidsky faktor a rizika C |
13 Claimoveé riziko C |
14 Riziko pfirodni katastrofy A Vv
15 Riziko odpojeni od siti a elektFiny B Vv

Projekenirizika Nizké riziko
Ekonomicka, legislativni a trzni rizika Stredni riziko
Strategicka a operacnirizika Vysoké riziko
Vnéjsirizika

Tabulka 5:Vysledna tabulka matice rizik, vlastni zpracovani

Kvalitativni analyza stanovila veskeré urovné rizik, od nizké aZ po vysokou Uroven. Diky
specialni opatieni a rizika pro ktera nemusi byt tvofena né¢jaka specifickd nebo viibec zadna
opatieni.

2.2.2 Kvantitativni analyza rizik projektu

Kvantitativni analyza je vytvofena na zdklad¢ 1000 simulaci pro jednotliva rizika. Simulace
jsou vytvoreny v programu excel, kde jsou generovany ndhodné pravdépodobnosti a financni
dopady. Poté je generovani hodnot 1000 zopakovano pomoci maker a jednotlivé simulace
finan¢nich dopadi jsou tistény do seSitu excelu. Poté jsou z téchto tisténych hodnot zjistény
dalsi informace, které zobrazi, jakym rizikiim davat vétsi prednost a jakym ne.
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V kvalitativni

analyze

rizik byla jednotliva

rizika ohodnocena dle

stupnice

pro

pravdépodobnost dané¢ho rizika a jeho zévaznost finan¢niho dopadu. V této Casti byla
pravdépodobnost vyjadiena v procentech a zavaznost byla stanovena za zdklad¢é procentniho
podilu z piedpokladané hodnoty projektu. Pfedpokladanad hodnota projektu je 127 280 000 K¢
bez DPH. Pro piehlednost byly tyto hodnoty vlozeny do tabulky nize.

% Stupnice pro pravdépodobnost a zavainost dopadu
Stupnice| Pravdépodobnost Stupnice Zavaznost dopadu
E 80-100% I 1,3-1,6%

D 60-80% 1 1,0-1,3
c 40-60% ] 0,7-1,0%
B 5-40% v 0,5-0,7%
A 0-5% v 0-0,5%

Tabulka 6. Procentni stupnice pro pravdépodobnost a zavaznost dopadu, viastni zpracovani dle (4).

Nasledné byla vytvotfena tabulka pro vypocet finan¢nich dopadd jednotlivych rizik, které
vychézi z hodnot vyse.

Tabulka pro vypocet finanéniho dopadu rizik = Vstupni udaje
c. % dle stupnice ppst AN v Zavaznost dopadu e L
1 0,75632219 | 0,58783082 1 890960 K& 1272 800Ke 1258814 Ke
2 042110143 | 0,02004893 1 1272800Ke 1654640 Ke 1307017 Ke
3 0,07789169 | 0,85111173 0 890960 Ke 1272800Ke 1081880Ke
4 0,04436696 | 0,85896997 0 1272800Ke 1654640 Ke 1463720 Ke
5 031436647 | 0,75189901 0 890960 Ke 1272800Ke 1081880Ke
- 0,52883156 | 0,08144809 1 1272800Ke 1654 640 Ke 1402216 Ke
7 0,12755000 | 0,86788405 0 1272800Ke 1654640 Ke 1463720 Ke
8 030654408 | 0,23299302 1 636 400 Ke 890960 Ke 747090 Ke
9 0,68919547 | 0,75806745 0 636 400 Ke 890960 Ke 763680Ke
o 0,10826220 | 0,53058107 0 636 400 Ke 890960 Ke 763680Ke
1 0,11566739 | 0,07371171 1 1272800 Ke 1654640 Ke 1277521Ke
12 056202101 | 0,18011876 1 890960 Ke 1272800Ke 1164139 Ke
13 042071541 | 043445045 0 890960 Ke 1272800Ke 1081880Ke
14 0,02124739 | 0,62228154 0 1654640 Ke 2036480Ke 1845560 Ke
15 0,25005783 | 0,30215418 0 1654640 K 2036480Ke 1845560 Ke
Celkem 18548 357 K&

Tabulka 7:Vstupni udaje pro vypocet financniho dopadu rizik, Viastni zpracovani
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Procentudlni pravdépodobnost je uréena funkci (NAHCISLO()*(Max interval-Min
interval)+Min interval)/100. Intervaly vychazeji z pravdépodobnostni stupnice. Nakonec je
funkce vydéelena 100, aby pravdépodobnost zustala od (0;1), kde 1 je 100 %. Takto funkce
generuje presnéjsi vyjadieni pravdépodobnosti s mnoha desetinnymi ¢isly.

Druhy sloupec (ppst) pravdépodobnosti opét generuje pomoci funkce NAHCISLO()*(Max
interval-Min interval)+Min interval, kde maximalni interval je 1 a minimalni 0.

Sloupec A/N popisuje, zda riziko dle simulace nastane nebo ne. To, jestli nastalo nebo ne je
opatieno podminkou KDYZ (pravdépodobnost v pravém sloupci je mensi nebo rovna
pravdépodobnosti dle stupnice, tak riziko nastane, pokud je vétSi nez dle stupnice, tak
nenastane). Pokud nastane zapiSe se 1, pokud ne, zapise se 0.

Zavaznost dopadu je stanovena procentnim vyjadienim z predpoklddané ceny projektu.
Minimalni a maximalni dopad rizika je stanoven z tabulky ¢. 6 (stupnice zdvaznosti dopadu).

Dopad je vypocteny na zakladé toho, jestli riziko nastane anebo ne. Pokud riziko nastane, tak
se nahodn¢ zvoli hodnota mezi minimalnim a maximalnim dopadem. Pokud nenastane, tak se
zvoli primér mezi minimalnim a maximalnim dopadem. Je tedy opét pouzita funkce KDYZ
(ve které se stanoveno, pokud se A/N rovna 0, tak nastane funkce PRUMER (mezi minimalni
a maximalnim dopadem), pokud ne, tak funkce RANDBETWEEN (opét mezi minimalni a
maximalni hodnotou).

Nasledné jsou veskeré dopady jednotlivych rizik vcetné celkovych dopadu rizik podrobeny
1000 simulacim pomoci maker ve Visual Basicu. Jednotlivé simulace pro kazd¢ riziko se poté
zapisuji do 16 sloupct vedle sebe. Kazdy sloupec se sklada z 1000 simulovanych dopadi a
z téchto simulovanych hodnot se poté zjiStuji informace, diky kterym zle urcit ty nejzavaznéjsi
rizika. Pro simulaci hodnot bylo pouzito nasledujici makro:

Suk Analyzal)

For 1 = 1 To Cells(2, 1)
Rizikol Cells (7, 13)
Riziko2 Cells (s, 13)
Riziko3 Cells (%, 13)
Riziko4 Cells (10, 13)
Riziko5 Cells (11, 13)
Riziko€ Cells (12, 13)
Riziko7 Cells (13, 13)
Riziko# Cells (14, 13)
Rizikod Cells (15, 13)
RizikolQ Cells (16, 13)
Rizikoll Cells (17, 13)
Rizikol2 Cells (18, 13)
Rizikol3 Cells (19, 13)
Rizikol4 Cells (20, 13)
Rizikols Cells (21, 13)
Celkem = Cells (22, 13)

tisk spoctenych hodnot

Cells (6 + i, 20) = Rizikol
Cells (6 + i, 21) = Riziko2
Cells (6 + i, 22) = Riziko3
Cells(6 + i, 23) = Riziko4
Cells (6 + i, 24) = RizikoS
Cells (6 + i, 25) = Rizikoé
Cells (6 + i, 26) = Riziko7
Cells (6 + i, 27) = RizikoS8
Cells (6 + i, 28) = Riziko9
Cells (6 + i, 29) = RizikolO
Cells(6 + i, 30) = Rizikoll
Cells (6 + i, 31) = RizikolZz
Cells (6 + i, 32) = Rizikol3
Cells (6 + i, 33) = Rizikol4d
Cells (6 + i, 34) = Rizikols
Cells(6e + i, 19) = Celkem

Next i

End Sub

Obrdzek 6: Pouzité Makro pro simulaci dopadii rizik, vlastni zpracovani
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Veskeré vysledky, které vychazeji z 1000 simulaci pro 1. az 15. riziko. Vysledky jsou vloZeny
do nasledujici tabulky:

Tabulka vysledki simulaci
Nazev rizika Riziko nastalo Min Primér Max Smérodatna odchylka Rozptyl
1 | Riziko piekroceni stavebnich nakladl 68,40% 891217Ke | 1078689Ke | 1271844 Ke 93873 Ke 8812151894 Ke
] Riziko pamatkového dédictvi 47, 70% 1273703Ke | 1465242 Ke | 1654320 Ke 76144 Ke 5797973508 Ké
3 Riziko projektové dokumentace 24,00% 894 311Ke | 1271823Ke | 1575665Ke 77524 Ke 2483630620 Ke
4 Riziko vlivu na okoli projektu 2,60% 1289519Ke | 1463383 Ke | 1575665Ke 15518 Ke 240813088 Ke
5 [Riziko nedostateénych priizkumi a Setieni 21,60% 892798 Ke | 1082906Ke | 1271774 Ke 52907 Ke 2799155942 Ke
6 |Riziko nedostatku kvalifikované prac. sily 48,70% 1274414 Ke | 1462814 Ke | 1653737 Ke T7524Ke 6009992679 Ke
7 | Riziko nedodrieni zavazki dodavatele 23,00% 1273801Ke | 1467 386 KE | 1648943 Ke 49836 Ke 2483630620 Ke
8 Inflacni riziko 22 40% 641322Ke | 763842Ke 889545 Ke 33664 Ke 1133239337Ke
9 Riziko vyberu dodavatele 69,90% 636699 Ke | 763366 Ke 890744 Ke 61205Ke 3746068 599 Ke
10 Riziko z poskozeni majetku 2220% 637388Ke | 763407Ke 889722 Ke 34817 Ke 1212238656 Ke
11 Bezpecnostni riziko 23,30% 1274233Ke | 1462016 Ke | 1653 319Ke 52990 K& 2807916885Ke
12 Lidsky faktor a rizika 47,70% 891100Ke | 1081216Ke | 1272111Ke T7882Ke 6065616 755 K&
13 Claimové riziko 50,20% 891011Ke | 1079790KE | 1272667 Ke TT221Ke 5963088 968 K&
14 Riziko pfirodni katastrofy 2.70% 1656127 Ke | 1845982 Kc | 2030 883 Ke 19202 Ke 368725766 Ke
15 Riziko odpojeni od siti a elektiiny 22.30% 1655804 Ke | 1846119 KE | 2032933 Ke 52754 Ke 2783014378 Ke
Simulace
Pomér k SIM. Celkem financni dopad

Tabulka 8:Tabulka vysledkii simulaci, vlastni zpracovani

Z vysledkil je jasné, jaka rizika nastala nejCastéji pfi 1000 simulacich. Tato hodnota byla
zjisténa pomoci funkce COUNTIF (ve které se urcila podminka, aby se sc¢itali pouze hodnoty,
které se rovnaji priméru minimalniho a maximalniho dopadu daného rizika. Z piedchozi uréené
podminky je znamé, ze pokud nastava primérny dopad, tak to znamena, Ze riziko nenastalo.
Takze tato procentualni Cetnost rizika vychazi ze vzorce (1000-COUNTIF(sCitani pouze
prumérnych hodnot dopadu) a cely tento vzorec je nasledné¢ vydélen 1000. Dojde tedy ke
zjisténi % Cetnosti.

Déle jsou zjistovany minimalni, maximalni a primérné hodnoty dopadt. Tyto hodnoty jsou pro
celou analyzu nejdiilezitéjsi, protoze diky nim Ize pfedem urcit pfiblizny rozsah rezerv pro jiz
identifikovana rizika.

Ve spodni ¢asti tabulky se nachazi pomér souctu dopadt rizik od nejmensiho po nejvétsi. Tento
soucet je poté podélen predpokladanou cenou projektu, ktera ¢ini 127 280 000 K¢. Prvni pomér
sumy je uréen pouze ze souctu minimalnich, primérnych a maximalnich hodnot. Z téchto
hodnot vychazi, ze rozsah dopadi rizik se v tomto piipadé pohybuje od 12.7 % do cca 17 %
predpokladané ceny projektu

43



Piesnéj$im vypoctem I1ze oznacit druhou variantu. Ve druhé varianté se vychazi z 1000 simulaci
souctl vSech 15 dopadu rizik. Z téchto hodnot bylo zjisténo rozmezi mezi 14,2 % a 15,4 %.

Z kvantitativni analyzy bylo zji$téno, Ze potencionalni dopady rizik se pohybuji kolem 14 % az
15,5 % z ptedpokladané ceny projektu nebo pokud se bude vychazet z prvni varianty, kde
rozmezi dosahuje az necelych 17 %. Zjisténim téchto hodnot by dodavatel mél zvazit vyclenéni
rezerv na piipadné dopady rizik. VySe rezerv by méla odpovidat cca hodnotam v rozmezi 14 %
az 17 % z ceny projektu.

2.3 OSetreni rizik

Ve fazi oSetfeni rizik jsou pro jednotliva rizika navrhnuta opatieni pro jejich oSetfeni, kterd
nasledn¢ povedou k minimalizaci nebo dokonce eliminaci negativnich finan¢nich dopadi.

Riziko ¢.1 prekroceni stavebnich nakladu

Osetfeni prekroceni stavebnich nékladli zavisi pfedev§im na podrobné analyze nakladi a
planovani materialu, aby se docililo redlného odhadu pred samotnou realizaci. S tim souvisi
pravidelné odhady a jejich pribézné aktualizace na zakladé praci, které se jiz provedly. Toto
nam umoznuje zacit s vhodnymi opatfenimi vcas. Dal§im dilezitym prvkem je piiprava
urcitych finan¢nich prostfedki, které se pouziji jako rezerva pii neo¢ekavanych vydajich.
Dalsi mozZnosti je také uzavieni smluv mezi dodavatelem a investorem, ve kterych budou
stanoveny varianty pro fizeni nebo omezeni, pokud dojde k pfekroc¢eni nakladl. Nejcastejsi
varianty jsou stanoveni maximalnich cen, feSeni ur¢itych zmén na projektu, smluvni dodatky
a dalsi moznosti riznych opatieni.

Riziko ¢.2 pamatkové dédictvi

Osetfeni rizika pamatkového dédictvi zavisi predevsim na dostatecné komunikaci mezi
hlavnim projektantem a pamatkovym ustavem. Jakmile bude projekt vytvoien na zakladé
detailnich prizkumt dokumentl, starych fotografii a pouzitych materidl pfi pivodni
vystavbe. Toto riziko tedy lze eliminovat tim, Ze dojde k rekonstrukei takové, kterd bude
odpovidat pivodnimu navrhu stavby, aby si zachovala svou ptivodni podobu. To Ize splnit na
zaklad¢ kontrol kvality pfi pribéhu rekonstrukce, kde se bude postupné kontrolovat veskera
prace, aby odpovidala stanovenym kritériim. Na tyto kontroly je vhodné si v tomto ptipade
zajistit odborného poradce nebo kvalitni dozor, ktery zajisti, aby vSe odpovidalo podle
pamatkovych hodnot.

Riziko ¢.3 Projektové dokumentace

Toto riziko zavisi na odvedené praci projektanta a jeho komunikaci s pamatkovym tstavem.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o rekonstrukeci pamatkového objektu, tak je pro co nejlepsi
oSetfeni tohoto rizika zajisténi projektanta, ktery ma predchozi zkuSenosti s rekonstrukei
pamatkovych objektd. Jak je vySe uvedeno, tak je vhodné také zajisténi odborného
konzultanta k projektantovi, ktery bude dohlizet na to, jestli je projektovd dokumentace
v souladu s podminkami paméatkového tstavu. Toto ovSem souvisi i s pravidelnou kontrolou
a revizi dokumentt, ktera by méla probihat u kazdé projektové dokumentace.

Riziko ¢.4 Vliv na okoli projekt

Osetfeni rizika vlivu na okoli projektu vychazi zejména z minimalizace prachu a hluku pfi
prabéhu rekonstrukce, a to hlavné kviili tomu, Ze se jedna o velmi hojné navstévovanou oblast
turisty. Moznosti oSetfeni jsou rizné, jako jedna varianta mize byt planovani ¢innosti, které
zpusobuji nejvetsi hluk. Tyto Cinnosti by se naplanovaly dle situace a to napf. tak, Ze by se
vSechny hlukové prace neprovadély v rannich a pozdnich hodinach vecer. Tim by se mohlo
zamezit riznym stiznostem ze strany obyvatelstva. OvSem se miize jednat o variantu, ktera
muze vyrazné¢ prodlouzit stavebni préce, tak je zde i moznost pouziti hlukovych izolaci. Dale
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je tfeba minimalizovat prach pii rekonstrukci. Idedlnim feSenim, Ze pouziti instalace
prachovych bariér nebo prachovych odsavacich systémti.

Riziko ¢.5 Nedostate¢né pruzkumy a Setieni.

OsSetteni rizika nedostateCnych prizkumii a Setfeni lze provést pomoci zajiSténi
kvalifikovanych odbornikd pti provadénych prizkumech ptfed vytvafenim projektové
dokumentace. Mélo by se jednat idealné¢ o odborniky se zkuSenostmi z rekonstrukci
pamatkovych objektli. Nasledné dalsi spoluprace s témito odborniky zajisti i co nejpresné;jsi
finan¢ni 1 Casové odhady rekonstrukce, které poté povedou ke snadnéjSimu pribéhu
rekonstrukce.

Riziko ¢.6 Nedostatek kvalifikované pracovni sily

Osetieni tohoto rizika spoc¢iva v dodatecném zajisténi pracovnikd, ktefi jsou kvalifikovani na
rekonstrukce pamatkovych objektl. Zajisténi dalSich pracovniki od externich firem, které
jsou specializovany na pamatkové objekty. OvSem lze toto riziko oSetfit zajiSténim
odborného dozoru se specializaci na pamatkové objekty, ktery povede priibéh rekonstrukce
az do uspesného konce podle vSech zadanych pozadavka.

Riziko ¢.7 nedodrZeni zavazku dodavatele

Osetfeni rizika nedodrZeni zavazkli dodavatele zle zajistit pomoci uzavieni smlouvy, kde
budou stanoveny veskeré podminky, terminy a o¢ekdvani projektu. Ve smlouvé bude také
zahrnuto, ze pokud nebudou dodrzeny zavazky dodavatele, tak dojde k sankcim. Samoziejmé
dalsim klicem k oSetfeni budou pravidelné kontroly a pokroky pfii praci a jeji odvedené
kvality.

Riziko ¢.8 Infla¢ni

Nejvhodnéjsi moznosti oSetfeni tohoto rizika je ve smlouvach zahrnout ustanoveni, ktera
umozni upravit ceny na zdklad¢ inflacnich zmén a dale je moznosti pouzit dlouhodobé
smlouvy, které pomohou zachovat naklady na delsi obdobi a snizi se dopad inflace.

Riziko ¢.9 vybéru dodavatele

Osetfeni rizika lze provést pomoci vhodného vybéra dodavatele na zakladé referenci,
zkuSenosti (zde v pfipadé rekonstrukce pamatek), finan¢ni stability, dodrzeni kvality prace a
a zkuSenosti v oblastni staveb a rekonstrukci na pamatkovych objektech.

Riziko ¢.10 poskozeni majetku

OSetteni 1ze provést na zdkladé smluvniho ustanoveni s dodavatelem o poskozeni majetku
pfi probihajici rekonstrukci. Dale je vhodné identifikovat prvky stavby, které by mohli byt
nachylné k poskozeni béhem probihajicich praci. Tyto prvky by mély byt ndsledné ochranény
proti vS§em nepfiznivym vlivim na stavbé. Urcit¢ je vhodné, aby doSlo k dodate¢nému
pojisténi danych prvka, pii piipadnéjsi vétSich poSkozenich objektu.

Riziko €.11 bezpecnostni

Osetteni riziko bezpecnosti na stavbé 1ze oSetfit na zaklad¢ zajisténi dohledu nad dodavatel,
jestli dodrzuje vSechna bezpe¢nostni natizeni na stavbé€. V tom spociva aktivni komunikace
s hlavnim dodavatelem o aktualizacich ohledné bezpecnosti na stavbé. Ve smlouveé budou
stanoveny sankce, které¢ budou ud€leny za nedodrzeni veskerych bezpecnostnich opatieni.
Riziko €.12 lidsky faktor a rizika

Osetieni toho rizika velmi souvisi s pfedchozimi dvémi oSetfenimi rizik. Toto riziko lze
osetfit pomoci pravidelnych inspekci a kontrol kvality provedené prace. Samoziejmé je i
dalezita bezpeCnostni kontrola, ktera byla popsana v oSetieni rizika ¢.11. O bezpecnosti
budou tedy stanoveny pokuty za nedodrzeni bezpecnosti na stavenisti.
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¢ Riziko ¢.13 Claimové
Osetfit claimové riziko lze na zéklad¢é zajisténi vicero pravniki, ktefi poskytnou pravni
konzultace o vystaveni smlouvy mezi investorem a dodavatelem. V tomto ptipad¢ je lepsi
zajistit vice pravniku s riznymi specializacemi. Pomoci nich bude projekt fadn¢ smluvné
oSetfen a nevzniknou poté Zadné smluvni spory.

¢ Riziko ¢.14 Prirodni katastrofy
Jedna se o riziko nevyhnutelné, ke kterému lze vytvofit opatfeni v podobé€ pojisténi objektu
proti pfirodnim katastrofdm a vnéj$im vliviim prostiedi.

¢ Riziko ¢.15 Odpojeni od siti a elektFiny
Toto riziko lze oSetfit zle na zakladé dodrzeni postuptli pii samotné rekonstrukci rozvodl a
elektrické sité, aby nedoslo k chybam a nasledné odpojeni celé oblasti. Také je vhodné pied
samotnou rekonstrukci rozvodu veskeré prace konzultovat s poskytovatelem energie, aby
nedoslo k chybam pfi samotném prabéhu praci.

2.4 Rizeni rizik

Cilem faze ftizeni rizik je vyuziti vSech zpracovanych analyz a jejich vystupd. Veskera
analyzovana rizika udrZet na pfijatelné urovni, a hlavné dospét ke splnéni projektu. Nez tato
faze zapocne, tak uz by mély byt identifikovana veskera rizika a jejich analyzy, ze kterych by
mély byt stanovené finan¢ni rezervy na jejich eliminaci.

Postupné je potieba provadét opatfeni na eliminaci jiz znamych rizik podle ptfipraveného planu.
Tento proces taky obsahuje identifikaci a analyzu novych rizik, kterd by mohly vzniknout
béhem pribchu realizace rekonstrukce. O vSech téchto aktivitach vznika zaznam, ktery se poté
dokumentuje. Dokumentuji se veskeré kroky a opatteni, ktera jsou piijata k fizeni rizik. OvSem
se zaznamenavaji i nova rizika a jejich feSeni.

Jako prvni krok této faze se oznaCuje monitorovani a fizeni rizik po celou jeji dobu. Je velmi
dilezité sledovat samotna rizika a jejich plany na eliminaci. Dal§im dtlezitym prvkem, ktery je
tteba sledovat je sledovani zmén béhem projektu a jak se lisi od plivodnich planii.

Druhy krok se skldda z dalSich zkoumani rizik po urcitych casovych intervalech. Z téchto
dalSich zkouméni mtze byt upraven zpusob, jak se rizika budou fesit.

46



Zavér
Hlavnim cilem bakaléatské prace bylo identifikovat a ohodnotit rizika a navrhnout opatfeni na
oSetteni rizik pro projekt rekonstrukce pamatkového objektu. Poté na zakladé¢ hodnocenych
rizik byly stanoveny navrhy na jejich oSetfeni.
Hlavni néplni teoretické ¢asti bakalaiské prace bylo popsat problematiku managementu rizik,
kde byly podrobné popsany veskeré jeho faze.

Prakticka cCast se sklada z predstaveni projektu, a to konkrétné rekonstrukce objektu UK.
Naésledné byla identifikovana rizika projektu. Celkem bylo identifikovano 15 rizik, které byly
rozdeleny do 4 kategorii (Projekcni; ekonomicka, legislativni a trzni; strategickd a operacni;
vnéjsi)

Na veskera rizika byla poté pouzita kvalitativni analyza, kde byla ohodnocena na zakladé
matice rizik o 2 veliinach.

Na zaklad¢ kvalitativni analyzy. Byla na rizika pouzita kvantitativni analyza, kde byla rizika
simulovana na zéklad¢ pravdépodobnosti vyskytu a jejich finan¢nich dopadti. Kazdy finan¢ni
dopad pro jednotlivé riziko byl 1000 simulovan a z t€chto 1000 hodnot byly poté zjiStovany
dalsi informace ze kterych se nasledné stanovily rezervy pro oSetfeni danych rizik.

U vSech rizik bylo navrhnuto opatieni na oSetieni jejich negativnich dopadi. Déle je popsan
postup fizeni rizik, kde je popsano, jak by méla tato faze probihat a co by mélo byt znamo pred
jejim zapocetim.

Cilem této bakalatské prace byla identifikace moznych rizik pti rekonstrukci objektu UK, jejich
naslednd analyza a z téchto analyz stanovit finan¢ni rezervu na eliminaci danych rizik.
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