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This thesis focuses on the analysis and evaluation of the possibilities of using artificial intelligence (AI) in project 
management within public transportation. The aim is to explore how AI can contribute to the optimization of 
operations, improvement of services for passengers, increase of safety, and reduction of environmental impact. The 
work provides an overview of the historical development of AI, fundamental principles and technologies, and then 
addresses specific applications of AI in project management and public transportation, including case studies. 
Emphasis is placed on research methodologies, data analysis, and tool development using AI, and the work 
concludes with a discussion of the ethical and practical challenges associated with integrating AI into project 
management. 
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Tato diplomová práce se zaměřuje na analýzu a 
hodnocení možností využití umělé inteligence (AI) v 
projektovém managementu ve veřejné dopravě. Cílem 
je prozkoumat, jak AI může přispět k optimalizaci 
provozu, zlepšení služeb pro cestující, zvýšení 
bezpečnosti a snížení dopadu na životní prostředí. Práce 
nabízí přehled historického vývoje AI, základních 
principů a technologií, a dále se věnuje specifickým 
aplikacím AI v projektovém managementu a veřejné 
dopravě, včetně případových studií. Důraz je kladen na 
metodologie výzkumu, analýzu dat a vývoj nástrojů s 
využitím AI, a práce končí diskusí o etických a 
praktických výzvách spojených s integrací AI do 
projektového managementu. 
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