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Abstrakt

Diplomova prace analyzuje soucasny stav fizeni projektl ve vybraném podniku a doporucuje opatieni
k jeho zlepseni na zakladé metodiky pro podporu projektového fizeni a sledovani Zivotniho cyklu

pozZadavkl na rozvoj informacniho systému.
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Abstract

The thesis analyses the current state of project management in the selected company and
recommends measures for its improvement based on the methodology for project
management support and life cycle monitoring of information system development
requirements.
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Uvod

Rizeni projektt hraje klicovou roli v modernim svéte, nebot umoziiuje Uspéiné planovani,
koordinaci a realizaci rliznorodych aktivit. V kontextu sou¢asného dynamického podnikového prostredi
je neustdld analyza a optimalizace metodiky projektového fizeni nezbytnd pro zajisSténi efektivity a
konkurenceschopnosti podniku. Moje diplomova prace se zaméfuje pravé na analyzu a optimalizaci
metodiky projektového fizeni ve vybraném podniku, s cilem identifikovat nedostatky v soucasném

pfistupu a navrhnout konkrétni opatfeni ke zlepseni.

Vybranym podnikem, kterym se moje prace zabyva, je Eurodizajn s.r.o. Tento podnik se
specializuje na prodej vyplni do stavebnich otvor(, jako jsou okna a dvere, a také na prodej kryci
techniky. Doplnék k této primarni ¢innosti predstavuji vykopové prdace, které se podnik také vénuje. S
ohledem na rozmanitost a komplexnost této ¢innosti je Fizeni projekt( v Eurodizajn s.r.o. klicovym

faktorem pro dosazeni Uspéchu a udrzeni konkurenéni vyhody na trhu.

Cilem diplomové prace je provedeni dikladné analyzy soudasného stavu fizeni projektl v
Eurodizajn s.r.o., s dlirazem na identifikaci klicovych oblasti potencidlniho zlepseni. Na zakladé této
analyzy budou navrZena konkrétni opatfeni a doporuceni pro optimalizaci metodiky projektového
fizeni v podniku. Tyto navrhy budou zaloZeny na osvédcéenych metodach projektového fizeni a budou

zaméreny na zvysSeni efektivity, optimalizaci procesu a zlepseni vysledk( projekta.

Tato diplomovd prace se sklada z nékolika hlavnich ¢asti. Po Uvodu nasleduje teoreticka ¢ast,
kterd predstavi zédkladni pojmy a metody projektl a projektového fizeni, dale se bude za podilet
Projektovymi standardami, které jsou celosvétové uznavané, jako naptiklad IPMA anebo PRINCE2.
Nasleduje prakticka ¢ast, kterd se zaméri na prestavéni spolecnosti a analyzu souc¢asného stavu fizeni
projektl v Eurodizajn s.r.o. a navrhne konkrétni opatreni pro jeho optimalizaci a zvyseni efektivnosti.
V zavérecné Casti budou zhodnoceny dosazené vysledky a formulovany zavéry a doporuceni pro

budouci postup.

Tato prdce ma za cil pfispét k zdokonaleni metodiky projektového tizeni v podniku Eurodizajn

s.r.o. a poskytnout podklady pro efektivni Fizeni projektl v budoucnosti.
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1 Projekt

V prvni kapitole definuji pojem projekt, se kterym se v dnesnim svété setkavame pomérné
béiné, protoZe zasahuje do mnoha lidskych ¢innosti a svym zplsobem, mnoha ¢innosti, které délame

bychom mohli definovat jako projekt.

1.1 Definice projektu

NejdlleZitéjsim prvkem projektového fizeni je projekt. Definovat pojem projekt je vsak
obtiZznéjsi, nez by se mohlo zdat, protoze v Ceské literature ma nékolik vyznamu, s pojmem projekt se
mUzeme setkat napriklad ve stavebnictvi nebo je jako projekt ¢asto oznacovana prace architekt(, pak
je zde také pracovni pozice projektanta, kterd vSak s projektovym fizenim ma pramalo spolecného.
VSechna tato poufziti vSak maji spole¢ny ekvivalent, kterym je ndvrh. Navrh v projektovém fizeni je vSak

chapan jako popis vystupu projektu. (Svozilova, 2016)

Krivanek (2019, s. 14) ve své knize Dynamické vedeni a fizeni projektd rika Ze, ,, Slovo
projekt pochdzi z latinského slova projectum, které muZeme preloZit jako ndvrh ¢i rozvrh nebo

pldn. Tedy néco pisemného, statického, co pfedchadzi akci.”

Svozilova (2016, s. 17) vsak v oblasti projektového fizeni termin projekt oznacuje za néco
jiného. Zname mnoho definic, které jsou si vice ¢i méné podobné. Standard IPMA ICB v3.1 popisuje
projekt jako , Projekt je jedinecny casové, ndkladové a zdrojové omezeny proces realizovany za ucelem
vytvoreni definovanych vystupu (rozsah naplnéni cilii) v poZadované kvalité a v souladu s platnymi
standardy a odsouhlasenymi poZadavky.“

Nebo jak se piSe v PMI PM BoK verze 5 (2013) , Projekt je docasné usili podniknuté pro vytvoreni

jedinecného produktu, sluzby nebo vysledku.”

Projekt je fizeny proces, ktery urcuje fadu cinnosti a ukold, které maji stanoveny cil, jehoz
chceme v ramci projektu dosahnout. Je casové ohraniceny, to znamen4, ze ma definovanou docasnost
v podobé zacatku a konce realizace a naplnéni cill projektu, ma vymezeny ramec pro ¢erpani zdrojl

potiebnych k jeho realizaci. (Dolezal, 2016)

Dolezal (2016, s. 20)ve své knize Projektovy management: komplexné, prakticky a
podle svétovych standardd opisuje docasnost jako: ,Docasnost znamend, Ze kaZdy projekt je

ohranicen ¢asovym rdmcem — resp. Md urcen zacdtek a konec.”



Kazdy projekt musi byt jedinecny, musi byt realizovan projektovym tymem, musi spliovat
kritéria sloZitosti a je s nim spojena urcitd mira rizika. Jak jsem psal vySe, projekt je docasny, tj. ma
iterativni vyvoj v Case, v jehoZz rdmci probihd ptiprava, zahajeni, planovani, realizace a dokonceni

projektu. Po dokonceni je jeSté provést vyhodnoceni projektu. (Dolezal & Kratky, 2017)

Dolezal a Kratky (2017, s. 23) v knize Projektovy management v praxi opisuji projekt

jako “Jedinecny, vymezeny, je realizovdn tymem, adekvdtné sloZity a s vysokou mirou rizika.

At uZ se jednd o inovacni projekt, nebo o projekt jiné kategorie, z definic vyplyva, Ze projekt

musi splfiovat urcité charakteristiky:
e Ma stanovené zdroje a naklady véetné ocekdvanych prinosa.
e Je ¢asové ohrani¢eny — md zacatek i konec.
e Je zaméfeny na cil.
e Ma definovany proces k dosazZeni cile.

Jako docasné podnikatelské seskupeni nema projekt vlastni pravni subjektivitu ani danové
povinnosti jako samostatné existujici podniky. Tyto povinnosti jsou individualni zaleZitosti Ucastnikl

skutec¢nych podnikatelskych subjektl zapojenych do projektd. (Svozilova, 2016)

1.2 Projektovy trojimperativ

Termin trojimperativ projektu oznacuje tfi hlavni charakteristiky projektu, které jsou klicové
pro pochopeni a fizeni projektu. Definuje "prostor", ve kterém se vytvafi nova hodnota podle
stanovenych cild, (produkt projektu — vysledek projektu). V souvislosti s témito charakteristikami si

klademe tfi otazky, které zni:
1. Ceho chceme dosahnout? — cil (rozsah).
2. Kdy toho chceme dosahnout? — ¢asovy rdmec.
3. Kolik to bude stat? — Financni naklady projektu (zdroje). (Svozilova, 2016)

Projektovému trojimperativu se slangové fika také "Zelezny trojuhelnik", protoze viechny tfi
charakteristiky jsou vzdjemné provazané, pokud se zméni jedna charakteristika, je vysoka
pravdépodobnost, Ze bude ovlivnéna alespon jedna dalsi charakteristika. Divodem je skutecnost, Ze

maximalizace cil( pti minimalizaci doby trvani projektu a vynaloZenych nakladd vede k protichddnym



pozZadavk(m, proto je velmi dilezité najit u vSech projektd prijatelny kompromis. Kompromis povazuji

za urceni nejvhodnéjsich vztahl mezi charakteristikami pro vybrany projekt. (Kerzner, 2013)

Rozsah

Cas  Zdroje

Obrazek 1: Trojimperativ projektu

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle J. Dolezal]

1.3 Produkt projektu

Svozilova (2016, s. 22) ve své knize Projektovy management definuje produkt projektu jako
,Cil, vysledek nebo jiny vystup projektu, ktery ma byt realizaci projektu vytvoren.” Vsechny projekty
maji jedno spolecné, a to, Ze byly vytvofeny za ucelem dosazeni urcitého cile, timto cilem je vytvoreni
jedinecného produktu, sluzby nebo jejich kombinace, tento produkt projektu by pak mél spliovat
urcitd kritéria stanovena na zacatku sponzory a mél by také prispét k dosaZzeni taktického a

strategického cile.
Na produkt projektu by se mélo vztahovat jedno z nasledujicich kritérii nebo jejich kombinace:
e Predstavuje fyzicky objekt nebo jeho ¢ast.
e Poskytuje sluzbu (napf. zlepseni interniho procesu ve spolecnosti).

e Je to produkt, ktery vytvari vstupy pro jiné procesy (napf. vyvoj softwaru, jehoz
vysledkem je programovy kod, ktery se pouzije jako vstup pro procesy testovani a

nasazeni).

Stejné jako projekt musi byt vystup projektu, to jest produkt projektu, jedineény. MzZe se zdat,
Ze nékteré vystupy projektu nejsou odlisné, ale u kazdého vystupu jsou jiné okolnosti, to chapeme jako

jiné terminy, jiné rozpocty a samoziejmé jini lidé, ktefi se na ném podileji. (Svozilova, 2016)



1.4 Kategorie projektu

Kategorie projektl slouzi k snadnéjsi identifikaci rozsahu, ndkladl a casu, které je treba

vynaloZit na realizaci projektu. Rozdéleni podle specifikace projektu mlze byt nasledujici:
e Komplexni —jedinecny, ojedinély projekt s vysokymi naklady a vysokym rizikem.

e Specidlni — projekt, ktery zahrnuje doCasné zaméstnance, primérny rozsah ¢innosti,

odpovidajici zdroje a vétsi organizacni jednotku.

e Jednoduchy — maly, jednoduchy projekt, ktery se skldda z nékolika malo ¢innosti a

vyuziva standardni postupy.

Existuje Siroka skala typl projektd, které mohou trvat od nékolika mésicl az po nékolik let.
Tyto projekty mohou fesit rizné ukoly a problémy. Nékteré z nich mohou byt velmi sloZité a vyzaduiji
Ucast velkého tymu odbornik( z rlznych oblasti. Naopak existuji i jednoduché projekty, které muze

Uspésné realizovat pouze jeden clovék. (Kerzner, 2013)

Dal$i rozdéleni projektl definuje NEMEC (2002, s. 12) v knize Projektovy management

nasledovné:

e Projekty souvisejici s organizaci — projekty zamérené na zménu urcitych struktur

(systém fizeni ve firmé apod.).
e Projekty souvisejici s technologii — projekty zavadéjici novou technologii.

e Projekty souvisejici se stavbou — projekty zamérené na vystavbu nebo rekonstrukci

budov vseho druhu.
e Projekty souvisejici s vyzkumem a vyvojem — projekty zamérené na inovace.

e Projekty neustdlého zlepSovani procest — projekty vyuZivajici jako ramec projektu

metodiky jako Six Sigma nebo DMAIC.

1.5 Organizacni struktura projektu

Kvalita fizeni projekt(l zavisi na konkrétnich lidech, ktefi jsou jeho nositeli a podileji se na
aktivitach celého tymu s cilem dosahnout stanovenych cild. Pro efektivni pribéh fizeni projektl je
vhodné vytvorit strukturu roli, popsat jejich vztahy, rozdélit autoritu tak, aby bylo jasné, kdo ma
rozhodovaci pravomoci a kdo ma odpovédnost za splnéni Ukoll a dosazeni cill projektu. (Svozilova,

2016)



Vzhledem k jedine¢né povaze projektd mohou béhem jejich priibéhu vznikat situace, které
nelze presné predvidat ani planovat. Proto je dlleZité mit peclivé pripraveny plan, ktery umozni
adaptaci na tyto neodekavané udalosti a situace. BEhem pribéhu projektu je nezbytné aktivné hledat,
prosazovat a zdUvodnovat alternativni feSeni, jeZz umozZni Uspésné prekonani vzniklych vyzev.

(Svozilova, 2016)

Pro efektivni fizeni projektu a dosazZeni celkové Uspésnosti je klicové spravné rozlozeni zajma,

rozhodovacich procest a autority. Toto rozloZeni je zaznamendano prostfednictvim detailniho popisu:

e Zajmovych skupin projektu — Vsichni Ucastnici projektu maji své vlastni nebo
skupinové cile, které je vhodné sesouhlasit s celkovymi cili projektu. Timto zplsobem

je podporovan celkovy Uspéch projektu.

e Organizaénich skupin projektu — Pfedstavuje sit vztah(, jejichZ prostfednictvim
probihd komunikace. Diky tomu je jasné definovdna rozhodovaci autorita projektu.
Vytvafi prostfedi, v némZ neustdle probihaji jedndni mezi subjekty a zdjmovymi

stranami. (Svozilova, 2016)

Autorita je velmi dlleZitym prvkem, jehoZ prostfednictvim jsou koordinovany a fizeny rtizné
oblasti pracovniho vykonu. O dalsich Upravach se rozhoduje na zakladé kontrolnich méreni pribéhu
projektu. Vedoucim pracovnikim projektu jsou pridéleny role a odpovédnosti v souvislosti s jejich

pracovnimi povinnostmi, pro které byli do projektu zarazeni. (Svozilova, 2016)
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Obrazek 2: Organizacni struktura projektu

[Zdroj: J. Dolezal]

1.6 Projektovy manazer

Svozilova (2016, s. 30) opisuje manaZera projektu jako , 0sobu zodpovédnou za splnéni cili
projektu pri dodrZeni vsech stanovenych charakteristik projektu.” Projektovy manazer je teda kli¢ovou
postavou projektu a je zodpovédny za spravné naplanovani projektu, sestaveni projektového tymu
zastoupeného odborniky na jednotlivé oblasti projektu a jejich naslednou koordinaci v pribéhu celého
Zivotniho cyklu projektu, tvorbu rozpoctu a vykon viech administrativnich funkci aZz po predani vystupu
zadkaznikovi a uzavreni projektu. V ramci toho musi jesté zajistit, aby bylo dosazeno cile stanoveného

projektovym trojimperativem.

Komplexnost role projektového manazera se odviji z obchodné-ekonomickych, odbornych a
metodicko-procesnich aspektl tvorby nového produktu nebo poskytovani sluzby. Mezi hlavni Ukoly

manazera patfi:

e  Zajisténi vytvoreni produktu projektu ve stanoveném case, s vyuZitim stanovenych

zdrojll a s vyuZitim dostupnych technologii.

e UdrZeni projektu ve stanovenych mezich spotieby zdroji a dosazeni planovanych

prinosu projektu.



e Zastupovani zajmU zdkaznika a zaroven zohlednovani zajm( spolecnosti, kterda ho

povéfila fizenim projektu. (Svozilova, 2016)

Dolezal (2023, s. 30) vknize Projektovy management. 2. vydani opisuje Projektového
manaZera jako osobu odpovédnou za chod celého projektu, pricemz musi zajistit hladky tok a
transparentnost informaci mezi vsemi ¢leny projektového tymu. Je to osoba, kterd je nositelem celé
vize projektu a bude schopna motivovat ostatni ¢leny, aby projekt vnimali stejné. V dnesni dobé by
mél byt projektovy manaZer spiSe lidrem nez manaZerem, aby se jim mohl stat, mél by dodrZovat

nasledujici zasady:
e Systémovy pfistup.
e Systematicky a metodicky postup.
e Strukturovat problém a strukturovat ho v ¢ase.
e Integrace (proces(, zdroju, lidi).

o Aplikace zasad neustdlého zlepSovani (neni problém, kdyZ udélam chybu, ale musime

se z ni poucit a neopakovat ji).
e Interdisciplina (tymova prace).

Da se fict, Ze projektovy manazer zabezpecuje komplexni zmény v obchodnych postupech a
fesenich.

Krivanek (2019, s. 18) ve své knize Dynamické vedeni a fizeni projekta rikd,, Projektovy manaZer
by mél byt produktivni, naslouchat ostatnim, ale vyvaZovat miru naslouchdni s mirou prosazovdni
vlastnich reseni. Tento poZadavek neni lehké napliiovat, zvldste u projektovych manaZeru s velkym
egem.” Dale autor poukazuje na to, Ze projektovy manazer musi mit systémovy pristup, coz znamena,
Ze musi umét myslet celistvé a klast vhodné otazky. Dale bere na ohled i to, Ze kazdy clovék je jiny a
neexistuje presna Sablona, jak byt dobrym projektovym manaZerem. Pravé proto se setkdvame s

nékolika typologiemi nebo kombinacemi projektovych manazer(:

e Planovac a stratég — planuje s myslenkou v hlavé a navrhuje strategické reseni, které
projekt dovede do Uspésného konce se stanovenymi pozadavky, jako kvalita, naklady

a cas.

e Katalyzator a motivator — stmeluje lidi, ma charisma a disponuje vysokou emocni

inteligenci.



e Hrdina — tahoun celého projektu, ma ty nejvyssi cile, dokaZe sehnat zdroje a zvlada

neptijemné situace.

e Diplomat — udrZuje pozitivni vztahy se zUcastnénymi stranami a zajistuje projekt

vyjednavanim.

1.7 Zivotni cyklus projektu

Krivanek (2019, s. 124) popisuje projekt jako docasny, to znamena, Zze ma definovany zacatek
a konec. Na zacatku projektu je nutné definovat a urcit kvalitativni vystupy projektu. , Principem kvality
je délat spravné véci spravnym zptsobem a ve sprdvny c¢as.” Soucasné je tfeba najit zdroje pro projekt,
at uz finanéni, materialni nebo lidské. Dalsim krokem jsou realiza¢ni ¢innosti, pfi nichZ se vstupy
preménuji na vystupy projektu spolu s pfinosy kvalitativni zmény.
Zivotni cyklus projektu ma nékolik fazi, které na sebe navazuji a vytvareji takzvany vodopad. Tento
pfistup zahrnuje linearni a sekvencidlni postup prace, kde kazda faze projektu musi byt dokoncena
pred tim, neZz zacne nasledujici faze. V ramci Zivotniho cyklu projektu miZeme sledovat vyvoj
parametrQ projektu v Case, jako jsou naklady, ¢as, mira rizika, zmény plivodniho zaméru projektu,

vztahy zainteresovanych osob a jejich odhodlani dovést projekt do Uspésného konce. (Kfivanek, 2019)

Koncept pouzivani Zivotnich cykll projektu neni pro vétsinu projektovych manazer( Zadnou
novinkou. Zivotni cyklus projektu poskytuje odpovédi na mnoho otazek tykajicich se chovani pfi
organizaci projektu. Kde studie tvrdi, Ze pfistup projektového manazera by mél byt v kazdé fazi odlisny.
Existuje rada koncepci Zivotniho cyklu projektu, ale nejrozsifenéjsi a nejznaméjsi je ctyrfazova

koncepce. (Pinto & Slevin, 1988)

Rozdéleni na faze je vyhodné také proto, Ze vysledky kazdé faze se obvykle vyhodnocuji a podle
vyhodnoceni Ize upravit zadani, harmonogram nebo zdroje projektu. Pfechodem mezi fazemi je tzv.
brana, ktera je pfistupna po vyhodnoceni faze a schviéleni fidicim vyborem projektu. (Korecky &

Trkovsky, 2011)

Zahajeni )} Planovani }» Realizace } Ukonceni )
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Obrazek 3: Faze projektu

[Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé J. Dolezal]

1.7.1 Zahdjeni (koncepce) projektu

Uvodni faze se nazyva zahdjeni projektu, kdy dochézi k vytvofeni a naslednému schvéleni
projektového zadani. Zadani musi obsahovat odpovédi na zékladni otazky:
o Jakyjecil?
e Proc projekt realizovat?
e Co ma projekt pfinést?

e Jaké mame k dispozici zdroje?

Zadani by mélo byt jasné definovdano a pochopeno zadavatelem projektu, projektovym
manazerem a zakaznikem. V této fazi projektu se vytvari dokument zvany zaklddaci listina projektu,
ktery schvaluje vedeni spolecnosti. Tim je projekt oficidlné zahajen a projektovy manazer a jeho tym

jsou opravnéni zacit planovat. (Dolezal & Kratky, 2017)

1.7.2 Planovani projektu

Faze planovani je velmi dulezita, zde se podrobné popisuje produkt projektu, jaké zdroje
budeme potrebovat a kdy je budeme potrebovat k dosazeni cile projektu. Plan nam predstavuje, jak
by méla realizace projektu probihat, byt monitorovana a kontrolovana. Prvnim krokem je naplanovani
rozsahu projektu, tedy toho, co bude v projektu vytvoreno, dalSim krokem je naplanovani ¢innosti,
které budou muset probéhnout, ¢asu, kdy maji probéhnout, a ndkladl, které budou vynalozeny.

(Dolezal & Kratky, 2017)

V této fazi by mél projektovy manazer myslet také na plan fizeni projektu, protoze kazdy
projekt ma urcitou miru rizika, a aby se tato mira co nejvice eliminovala, mél by existovat dokument,
kde jsou definovany klicové procesy a pravidla pro projektovy tym a jeho okoli. Pokud by nebyl
vypracovan plan fizeni rizik projektu, dochazelo by v projektu ke zmatkdim, procesy by mohly probihat

Spatné nebo vibec, coZ by vedlo k ¢asovym a finanénim ztratam. (Dolezal, Kratky & Cingl, 2013)

1.7.3 Realizace projektu

Béhem realizace projektu tym provadi planované cinnosti, dodavd vystupy ve stanoveném
Case a podava zpravy o postupu praci. Projektovy manazer ma v této fazi koordinacni ulohu, sleduje a
vyhodnocuje, zda projekt postupuje k cili podle planu. V ramci této faze musi manaZer sledovat
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problémy, které se mohou vyskytnout, a vyhodnocovat rizika, kterd se mohou objevit. Na konci tfeti
faze se dodaji vystupy projektu, které by mély splfiovat akceptacni kritéria zdkaznika. (Dolezal &

Kratky, 2017)

1.7.4 Ukonceni projektu

V posledni fazi je projekt administrativné i financné uzavien. Nasleduje vyhodnoceni projektu,
obvykle pomoci zpravy, kde se porovnava plan se skutec¢nosti, navic je pfinosné usporadat kontrolni
schlizku s tymem, kde se spolecné zamyslime nad ziskanymi zkusenostmi a ¢lenové tymu si ziskané
poznatky (lessons learnt) odnesou do dalSich projekt(l. Poté je projekt schvalen a formalné ukoncen.

(Dolezal & Kratky, 2017)

Organizacni struktury projektl jsou stejné jako kazdy projekt jedinecné. Jedna-li se napfiklad
o mensi projekt, ktery mize byt zastfesen jednim samo organizujicim se tymem, alespon na Urovni
tohoto tymu, neni potfeba koordinace ze strany projektového manaZera, protoZze tym je schopen
koordinovat se sam. Na druhou stranu tu vznikd pozice vlastnika produktu, ktery vystupuje jako
zastupce byznys zodpovédnosti. (Dolezal, 2023)

V pfipadech, kdy se jednd o vétsi organizaci realizujici mnoho projekti a programd, byva

o

organizacni struktura projektu doplnéna roli "Manazera portfolia projekt(" (Project Portfolio Manager
— PPM). Tato role je nékdy oznacovana také jako projektovy dohled. Je obvykle zastavana
specializovanou osobou nebo skupinou osob, kterd se zamétuje na projektové fizeni a nezavisle
zjistuje, zda jsou projekty fizeny spravné a zda se v nich déje pfesné to, co ma. Efektivita a kvalita

procesu a produktu jsou primarnimi kritérii. (Dolezal, 2023)

Pokud neni dany projekt fizen vhodné a spravné, PPM poskytuje podnéty k feseni a je pfitomen
jako pribézny ucastnik na zasedani fidiciho vyboru (kde je obvykle pfitomen i projektovy manazer),

kde poskytuje doporuceni a upozoriiuje na mozné problémy souvisejici s rozhodnutimi. (Dolezal, 2023)

Svozilova (2016, s. 28) opisuje organizacni strukturu projektu jako ,prostredi, ve kterém
probihd nejvétsi mnoZstvi interakci mezi jednotlivymi tucastniky projektu.
Kerzner (2013) tvrdi, Ze projektové fizeni je zaloZeno na uplatiiovani vlivl Fizenych subjekt( na

fizené. Popisuje a rozdéluje zakladni principy fizeni vlivu na:

e Povéfeni — Moc udélend jednotlivci tak, aby mohl délat urcitad rozhodnuti, ktera by

méli byt respektovdna ostatnimi ucastniky projektu

e Odpovédnost — Mordlni povinnost pfijatd jednotlivcem spocivajici v efektivnim

splnénim ukolu
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e Zavaznost — Schopnost plnit povéreni. Jednotlivec ma dostateCnou autorituy,

schopnosti a zodpovédnost k pInéni ocekavani.

Profesor Kerzner znazornuje tyto kategorie pomoci vztahu:

Accountability= Authority + Responsibility

Dle Svozilové (2016) se v praxi pojmy odpovédnost a zodpovédnost skute¢né ¢asto zaménuji a
splétaji. Nejcastéji jsou pouzivany bez ohledu na moralni zdvazky a kvalitu vlastni prace, nebo jsou

chapany jako synonyma pro odpovédnost za praci druhych. Jednoduchym zplsobem, jak rozlisit pojmy

zodpovédnost a zavaznost, mizZe byt toto:

e Zodpovédnost (Responsibility) znamend, co ma kazdy jednotlivec v popisu prace —tedy

co ma osobné vykonat, ¢im se ma zabyvat a k jakému vysledku se ma dopracovat.

e Zavaznost (Accountability) se tykd vysledku, za ktery rudi, aniz by na jeho realizaci

musel pracovat osobné. Je to druh odpovédnosti za dosazeni cile nebo vysledku.

e Povéreni (Authority) pak urcuje, kdo ma pravo a pravomoc rozhodovat a vykonavat

ukoly a Cinnosti.
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V4

2 Projektové rizeni

Ve druhé kapitole své prace se budu vénovat definici projektového fizeni, nékolika standard{im
a projektovym metodikdm, jako je PMI nebo PRINCE2. Kromé toho se zminim také o projektovych

metodach, jako je CPM nebo PERT.

2.1 Historie projektového fizeni

Projektové fizeni vznikalo z nékolika rlznych oblasti, bylo to zejména ze stavebnictvi, inZenyrstvi,
telekomunikaci a obrany statu. Moderni éra projektového fizeni mizZe byt datovana od 50. let 20.
stoleti. Pfed touto dobou byly projekty fizeny v podstaté pro jednotlivé nahodné pripady a to obvykle

s pouzitim Ganttova diagramu a dalSich neformalnich technik. (Dolezal 2023)

2.2 Definice projektového rizeni

Dolezal (2016, s. 26) tvrdi, Ze , Projektovym fizenim se obecné vZdy rozumél soubor norem,
doporuceni a , best practice” zkusenosti popisujicich, jak ridit projekt.” Projektové tizeni je védeckou
disciplinou, kterd se zabyva systematickym planovanim, organizaci, sledovdnim a fizenim cinnosti
projektu s cilem dosdhnout stanovenych cild v ramci definovanych omezeni zdroji a ¢asu. Tento
pfistup vyuzivéd osvédéené metody a nastroje, které jsou zaloZeny na analyze dat a empirickych
poznatcich z predchozich projektl. Projektové fizeni se neustale vyviji a zdokonaluje se diky vyzkumu
a inovacim v oblasti manaZerskych metodik a technologii. Jde o dynamickou disciplinu, ktera se
pfizpGsobuje novym trenddm a potfebam trhu, a neustdle se rozviji v souladu s modernimi

manazerskymi praktikami a pozadavky na efektivni fizeni projektd.

Kerzner (2013) projektové fizeni chape jako ,souhrn aktivit spocivajici v pldnovani,
organizovani, rizeni a kontrole zdroji spolecnosti s relativné krdtkodobym cilem, ktery byl stanoven pro
realizaci specifickych cilii a zaméra. “ Pro porovnani, asociace manazer( PMI (2013) pojmu ,,projektové
fizeni” vnimaji jako ,Aplikaci znalosti, schopnosti, ndstroju a technologii na aktivity projektu tak, aby

tyto splnily poZadavky projektu.”
Svozilova (2016, s. 17) opisuje 5 zakladnich element( projektového fizeni, kterymi jsou:
e Projektova komunikace — prostredi, pro dorozuméni Ucastnik( projektu
e Tymova spolupréace — principy pozitivni spoluprace a davéry

e Zivotni cyklus projektu — logicky sled nejobecnéj$ich Usek( a fazi projektu
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e Techniky a nastroje na fizeni projektd — nastroje a techniky aplikované v pribéhu Zivotniho

cyklu projektu
e Organizacni zadvazek — rozdéleni roli v projektovém tymu a znalost svych povinnosti

V dnesnim modernim svété zacina stéle vice firem vyuZivat projektové fizeni, a to v ¢innostech
k nému urcenych, ale i v ¢innostech, kde projektové fizeni neni nutné. je to dano predevsim tim, ze
projektové fizeni lze velmi efektivné prizpUsobit a transformovat podle relativné dlouhodobych a
neménnych ¢innosti. Je viak dlleZité si uvédomit, Ze projektové fizeni se od operativniho lisi predevsim

svou docasnosti a pfidélovanim zdrojli na realizaci podle potreb projektu. (Svozilova 2016)

Dnes vnimame projektové fizeni spiSe jako univerzdlné pouzitelnou Sablonu pro integraci vice
funkci, kterd umoziuje spolecnosti splnit cile projektu v daném c¢ase s danymi zdroji a maximalizovat
spokojenost zdkaznika ve prospéch spolecnosti. (Rektofik, Pirozek & Nova, 2015)

Uspééné spolecnosti specializujici se na Fizeni projektl zavedly systémy, které jim umoZiuji
dosahovat vyhod ve svém prostiedi. Toto prostfedi obvykle zahrnuje konkurenci vyuZivajici podobné
systémy. Konkurencni prostiedi nevyZaduje, aby spolecnosti byly vynikajici nebo dokonce dobré.
Nevychazi ani z toho, Ze jejich teorie jsou spravné. Stadi byt jen trochu lepsi neZ konkurence. Nicméné
firma, ktera jako prvni zavede vyrazné lepsi systém, ma vyhodu a pfileZitost ziskat trzni podil, pokud
konkurenti nemohou snadno reagovat. Soucasné systémy musi rovnéz umoznit urcitym jednotlivcim
ve firmé dosahovat Uspéchd, protozZe firma potrebuje zkusené lidi, ktefi jsou obeznameni s provozem
systému, aby mohla fungovat. Casto nesly$ime o potencidlnim dopadu na ostatni lidi ve firmé nebo o

jejich vztazich s dodavateli. (Goldratt, 1999)

2.3 Metodologie projektového fizeni

Projekty jako takové existuji od pocatku lidstva, ale systematizace projektového fizeni zacala
aZz na pocatku 20. stoleti, kdy strojni inZzenyr Henry Gantt pouzil takzvany Ganttlv diagram, liniovy graf,
ktery zjednodusil planovani vyroby a zdroji v tovarnach. V té dobé nemél Ganttiv diagram s
projektovym Fizenim mnoho spoleéného, ale postupné se stal jednim z prvnich nastrojl projektového
fizeni a dodnes patfi k nejpouzivanéjsim nastrojlim, bohuzel nékteré projekty pouzivaji pouze tento

jediny nastroj. (Krivanek, 2019)

Dle Krivanka (2019, s. 111) s postupnym narQstem sloZitosti a zvySujici se neuspésnosti
projektl vznikla potreba vytvofit metodiku projektového fizeni. Prvni metodiky byly systematizovany

ve Velké Britanii a USA. Od té doby vzniklo mnoho metodik, ale dvé nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi jsou

15



PRINCE2 a PMBOK. Tyto metodiky vznikali ve Velké Britanii a USA, postupem c¢asu se vsak aktualizovali
a na jejich poslednich verzich pracovali mezindrodni tymy. Jedna se o vicestupriové metodiky, které
sice vypadaji slozZité a byrokraticky, ale vzhledem ke sloZitosti a rozmanitosti dnesnich projekt(
nemohou poskytnout komplexni feSeni. Zaroven plati, Ze jejich vliv na tvorbu standard( a
systematizaci kompetenci projektovych manazerd nelze prehlédnout. Poskytuji také kvalitni vybaveni,

které je pro Uspésny postup v naro¢ném a neprobadaném terénu projektového fizeni klicové.

Standardy projektového fizeni nikdy nemohou byt presné z hlediska inZenyrskych
matematickych rovin, vzhledem k tomu, Ze se jedna o prdéci s lidmi. Okrem toho, je nutné vzit v potaz
rGznorodosti projektl, diky kterym se standardy stavaji spiSe doporuéenim, jakou filozofii pfijmout a
jaké jsou osvédcené, Uspésné principy. Zname mnoho standard(, vétsina z nich byla vytvorena
skupinami odbornikd v konkrétnich profesnich oblastech, ktefi pak poskytuji své znalosti, zkusenosti a
napady. Z toho vyplyva, Ze standardy nelze dodrzovat jako zakon, protoze kazdy projekt je jedinecny,
a tak to, co se osvédcilo v jednom projektu, nemusi fungovat v jiném. Pokud se vsak zamyslime nad
projektovymi standardy obecné, vétsina z nich vychazi ze stejné nebo velmi podobné filozofie, pouziva
podobné metody, terminologii a pfindsi obrovsky pfinos ve vzajemné spolupraci mezi pracovniky, coz

vede k efektivni spolupraci. (Dolezal, 2023)

Vsechny standardy a metodiky poskytuji certifikace jak pro agilni pfistupy, tak pro klasicky
vodopadovy pristup, ale Casto certifikace zahrnuji kombinaci téchto pristupl. Certifikace se také v
prabéhu ¢asu vyvijeji a méni, takZze pokud se projektovy manaZer rozhodne pro certifikaci, musi si

nastudovat aktudlni verzi vybrané certifikace. (Dolezal, 2023)

2.3.1 PMBOK

PMBOK je standard, ktery se zabyva projektovym fizenim, byl vytvofen a je udrZovdn
profesnim sdruZzenim projektovych manazZer( "Project Management Institute" PMI, které existuje jako
neziskova organizace. Toto sdruzeni se sidlem v USA ma témér 700 000 clenl z celého svéta a bylo
zalozeno v roce 1969. Ceska republika je jeji soucasti také diky Ceské komore PMI, ktera porada akce,
konference a pomaha s vyukou projektového fizeni na skolach. (Dolezal, 2023)

Hlavni parametry standardu PMI jsou popsany v knize PMBOK Guide, kde jsou definovany
zadkladni principy projektového fizeni, které spliuji pozadavky globdlniho standardu. Standard PMI
vychazi z manaZerskych postupl, je procesné orientovany a je zaloZzen na osvédcenych postupech,
které jsou obecné pouZitelné pro projekty. Proces v pojeti PMI pfedstavuje fadu ¢innosti, které na sebe
vzajemné pusobi a jsou provadény za ucelem splnéni predem stanovenych poZadavkl. Procesy jsou
realizovany projektovym tymem a zucastnénymi stranami a jsou charakterizovany svymi vystupy,

nastroji a technikami, které se v nich pouzivaji. Délime je do dvou skupin:
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e Procesy projektového fizeni — zajisténi efektivni realizaci projektu

e Produktové orientované procesy — specifikace a tvorba vysledného produktu projektu

(Machal, Kopeckova & Presovd, 2015)

Dolezal (2023, s. 403) tvrdi, zZe cilem PMI je, aby byl standard PM BoK pouZitelny pro vSechny
typy projektl bez ohledu na pfistup, a v roce 2021 vydala sedmou verzi, ktera se vsak od prfedchozich
verzi lisi pfedevsim strukturou. V sedmé verzi PMI popisuje 12 zasad, které jsou stejné pro vodopadové,
agilni i hybridni pfistupy. Kromé toho doslo k vyrazné zméné v pohledu na fizeni projektl, které se
nefidi jen proto, aby produkovaly vystupy, ale mnohem dlleZitéjsi je dosazeni cill a vysledkd, které
pfinaseji pridanou hodnotu organizacim a zainteresovanym stranam. Zasady projektového fizeni podle

PM BOK verze 7 jsou:
e Budte pricinlivym, respektujicim a pecujicim sprdvcem.
e Vytvdrejte pro projektovy tym spolupracujici prostredi.
e [Efektivné zapojujte zainteresované strany.
e Soustredte se na hodnotu.
e Rozpozndvejte, vyhodnocujte a reagujte na systémové interakce.
e UkaZte svym chovdnim lidrovstvi.
e Prizpusobte pristup k rizeni projekti kontextu.
e Stavéjte na kvalité procesi a vystupd.
e Zorientujte se v komplexité.
e Optimalizujte odpovédi na rizika.
e Osvojte si adaptabilitu a odolnost.

e UmozZnéte zménu k dosaZeni kyZeného cilového stavu. ,,

Recentni evoluce v oblasti projektového fizeni a strategii pro fizeni projekt( zddrazriuje trend
smérem k méné pfisnym normativnim standarddm. S prlzkumem v odvétvi, Sirokou mezinarodni
Ucasti a opakovanymi revizemi se potvrdilo, Ze smérovani od normy zaloZené na procesech k normé

zaloZené na principech je Zadouci. (Project Management Institute, 2021)
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2.3.2 PRINCE2

Jedna se o britskou metodiku, kterou vyvinula spole¢nost AXELOS ve spolupraci s britskou
vladou, ktera poskytuje podrobny navod pro Uspésné fizeni projektl. Prvni verze vysla v roce 1989
jako standard pro vladni projekty informacnich systém(. Od roku 2021 je AXELOS vlastnéna

spolecnosti PeopleCet, ktera je poskytovatelem certifikace. (Dolezal 2023)

Postupem casu bylo rozhodnuto o zméné pfistupu k projektové ¢innosti, a to z ddvodu nékolika
nedostatkd, které se vyskytovaly v plvodni verzi — vysoka fluktuace manaZerd, nezkusenost novych
manazerd nebo pfilis dlouha doba na jejich zaskoleni. Norma byla ve verejné sféfe natolik Uspésna, ze
se o ni zacaly zajimat i spolecnosti ze soukromého sektoru. V soucasné dobé tento zpUsob fizeni
projektd doporucuje i Evropska komise. Po vzoru Evropské unie sii Ceska republika nechala vypracovat

metodické pokyny pro uplatnéni této metody v praxi. (Mdachal, Kopeckova & Presova, 2015)

Machal, Kopeckovd & Presova, (2015, s. 84) tvrdi, Zze Metodika PRINCE2 vychazi kromé
standardu PMI také ze zakladniho dokumentu Podstata metody projektového tizeni PRINCE2, ktery
definuje zdsady projektového fizeni v celém Zivotnim cyklu projektu. Pojem projekt je v koncepci
PRINCE2 chapan jako: , docasnd organizace aktivit, kterd je vytvorena s cilem doddni jednoho nebo vice

produktd, a to na zdkladé schvdleného investicniho zaméru.“
Mezi zakladni prvky metodiky patti:
e Sedm hlavnich principQ, na nichz je zaloZzena samostatna metodika, je nasledujicich.
e Sedm témat, kterymi je tfeba se zabyvat po celou dobu trvani projektu.

e Sedm procesl, které probihaji v rdmci projektu. (Dolezal 2023)
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PRINCE2 principles

Obrazek 4: Struktura PRINCE2

[Zdroj: Managing Successful Projects With PRINCE2 2009 Edition, 2013]

Na obrazku vyse vidite 7 témat, kterd budu podrobnéji prezentovat:
Business case — v metodé PRINCE2 je dilezitym dokumentem, ktery zdGvodnuje zahajeni projektu a
poskytuje informace o pfinosech, nakladech a rizicich. Obsahuje soucasti, jako jsou cile projektu,
ocekdavané prinosy, naklady a rizika, a pfed schvalenim projektu jej schvaluje vrcholové vedeni. Jeho
aktualizace v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu je zasadni pro efektivni rozhodovani a
monitorovani projektu.
Organisation — V ramci metody PRINCE2 zahrnuje definovani struktury a roli projektového tymu a
jasné rozdéleni odpovédnosti. Tato organizace zajistuje efektivni komunikaci a fizeni projektu od
pocatku az do jeho dokonceni. Kazdy ¢len tymu ma presné definované odpovédnosti, coZ prispiva k
transparentnosti a Uspéchu projektu.
Quality — V PRINCE2 zahrnuje zajisténi dodani projektovych produktd v souladu se stanovenymi
standardy a ocekdvanimi zainteresovanych stran. Procesy jsou navrzeny tak, aby kontrolovaly kvalitu
v prabéhu celého projektového cyklu a zajistily, Ze vystupy projektu spliuji pozadavky a pfispivaji k
maximalni hodnoté projektu.
Plans — V rdmci metody PRINCE2 jsou podrobné dokumenty, které definuji, jak, kdy a kym bude prace
na projektu provadéna. Zahrnuji planovani, na¢asovani, pridéleni zdroja a Fizeni rizik projektu. Jejich
ucelem je poskytnout jasny a strukturovany pohled na to, jak se bude projekt vyvijet a jak bude
dosazeno jeho cilG.
Risk — V ramci metody PRINCE2 predstavuji potencialni uddlosti nebo situace, které by mohly ovlivnit

uspéch projektu. Jejich identifikace, vyhodnoceni a fizeni jsou rozhodujici pro minimalizaci negativnich
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dopadll a maximalizaci pfileZitosti. Metoda PRINCE2 poskytuje strukturovany pristup k Fizeni rizik,
ktery zahrnuje jejich identifikaci, hodnoceni podle pravdépodobnosti a dopadu, planovani reakci na
rizika a jejich sledovani v pribéhu celého Zivotniho cyklu projektu.

Change — V ramci metody PRINCE2 predstavuji Upravy nebo modifikace planu nebo rozsahu projektu,
které mohou nastat v prlibéhu jeho realizace. Je dllezité tyto zmény identifikovat, vyhodnotit a fidit,
aby se minimalizovaly negativni dopady a zajistil trvaly Uspéch projektu. Metoda PRINCE2 poskytuje
strukturovany pristup k fizeni zmén, ktery zahrnuje dokumentovani zmén, hodnoceni jejich dopadu a
Upravu planu projektu na zakladé novych pozadavk( nebo okolnosti.

Progress — Metoda PRINCE2 zahrnuje sledovéni a vyhodnocovani aktudlniho stavu projektu ve
srovnani s planem. Tento proces zahrnuje sledovani dosahovani stanovenych cilll, sledovani postupu
jednotlivych Ukoll a vyhodnocovani efektivity zdrojl. Metriky a ukazatele se ¢asto pouzivaji k zajisténi
transparentnosti a odpovédnosti vici zacastnénym stranam a k umoznéni véasné identifikace a feseni

potencialnich problémd. (Creative Commons BY-NC, 2016)

2.3.3 IPMA Individual Competence Baseline (ICB)

Standard vypracovala mezinarodni organizace pro fizeni projektl International Project
Management Association (www.IPMA.world) a jejim cilem bylo definovat kompetence potrebné pro
Uspésné fizeni projektl. Standard se zaméfuje na dovednosti a kompetence ¢lenll projektového tymu,
nikoli na presné definované procesy. Dvodem je skutecnost, Ze standard vznikl v 60. letech 20. stoleti
na zakladé narodnich norem evropskych zemi. ICB tedy nepredepisuje, jak pfistupovat k jednotlivym
procesim, ale doporucuje urcité postupy, které je treba Uspésné aplikovat v konkrétnich situacich,

které béhem projekt( vznikaji. (Dolezal, 2023)

ICB ndm predklada i ptipady, kdy procesy v projektu nemusi byt fizeny na procesni bazi, ale je
tfeba mit na paméti, Ze pokud ma spolecnost certifikdt managementu kvality podle normy 1SO, méla

by byt vétsina Cinnosti Fizena na procesni bazi, a to véetné projektd. (Dolezal, 2023)
Ve treti verzi je fizeni projektd zaloZené na kompetencich popsano pomoci tfi oblasti:

e Oblast technickych kompetenci — Zabyva se zakladnimi prvky zpUsobilosti v projektovém
fizeni, zndmymi také jako "pevné elementy". CzNCB zahrnuje 20 technickych aspektl

projektového fizeni.

e Oblast behavioralnich kompetenci — Vénuje se popisu aspektl personalniho fizeni projektu,
které zahrnuji pristupy a dovednosti projektového manazera. V ramci CzNCB existuje 15

behavioralnich prvkd kompetenci.
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e Oblast kontextovych kompetenci — popisuje kompetencni prvky projektového fizeni, které se
tykaji kontextu projektu, jako jsou schopnosti projektového manazera pfi fizeni organizace s
liniovou strukturou a adaptace v prostiedi zaméreném na projekty. CzNCB zahrnuje 11

kontextovych prvkl kompetenci.

Tyto oblasti jsou rozdéleny do zakladnich kompetenci, které popisuji konkrétni témata,
doporucuji procesni kroky, definuji poZzadavky a ukazuji vztahy k ostatnim prvkdm. Vlastni podoba

standardu ICB se tak lisi od ostatnich standardd. (Pitas, 2012)

2.3.4 Agilni pristup k Fizeni projektu

Némec (2002, s. 326) tika ze ,projekt je extrémné inovacni a neexistuje spolehliva znalostni
bdze pro jeho napldnovani.” Klasicky projektovy pfistup je definovan trojimperativem projektu, a tedy:
¢asem, ndklady a rozsahem, to znamen3, Ze tyto tfi charakteristiky jsou omezenimi projektu, ktera
projekt charakterizuji, ale zejména u IT projektl ¢asto nelze tato omezeni predem definovat, a proto
byl vyvinut agilni pristup. Agilni pfistup k projektidm se vyznacuje pohotovosti a schopnosti rychle

reagovat na neocekdvané zmény a ma inovativni a adaptivni charakter.

Pro agilni projektovy pfistup je typické, Ze nezname rozsah projektu, protoZe v priibéhu
projektu dochazi k neustalému konstruovani konecné podoby produktu. Proto v tomto pfristupu
definujeme rozsah projektu jako jeho vystup, nikoliv vstup. Diky tomu maji sponzofi projektu vysokou

flexibilitu, ale musi byt aktivnimi G¢astniky projektu. (Sochova & Kunce, 2014)

Krivanek (2019, s. 119) ve své knize Dynamické vedeni a fizeni projektd fika Ze , 0 agilnim
projektovém Fizeni panuje spousta myti. Nékdo jej obdivuje, nékdo je zatracuje.”

Agilita je predevsim mysleni a pristup vSech Ucastnikll projektu i zainteresovanych stran. Nejde
jen o pouzivani konkrétnich metodik, protoze i pfi pouZziti agilnich metod mlze byt chovani lidi stéle
nepruzné. Agilni pfistupy mohou pomoci agilnimu fizeni projekt(, ale nejsou jeho zarukou. Proto neni
nutné specificky prizplsobovat Zddnou metodiku, aby bylo mozné fidit projekt agilnim zplisobem. Je
tfeba dodat, Ze agilni pfistup rozhodné neni idedlni pro vSechny projekty a nemusi byt spravnym
reSenim konkrétnich problémd. Jedna se predevsim o projekty, které jsou minimalné pojmenované a
maji stabilni zdkaznickou zakladnu, takZe agilni pfistup nemusi byt pro projekt automaticky vyhodou.

(Sochové & Kunce, 2014)
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2.3.5 Agilni manifest

Vznik manifestu Agile se datuje do roku 2001, kdy se propagdtofi téchto metod setkali v
americkém Utahu. Vysledkem byl takzvany "Manifest agilniho vyvoje softwaru", ktery obsahuje

pocatecni rozpory a dalsi principy. (Dolezal, 2023)

Jednotlivci a interakce pred procesy a néstroji
Fungujici software pred vyéerpavajici dokumentaci
Spoluprace se zakaznikem pred vyjednavéanim o smiouvé

Reagovani na zmény pred dodrzovanim planu___

pesm— £

N \

Jakkoliv jsou body napravo hodnotné, bodu nalevo si cenime vice.

Obrazek 5: Agilni manifest
[Zdroj: O. Cingl]

Principy manifestu byly primarné vyjadieny pro oblast vyvoje softwaru, ale plati i pro agilni
fizeni projektli obecné, tfeba je ovSsem vnimat jako hodnoty. Manifest nepopira potiebu projektové
dokumentace, ale zd(iraznuje, Ze tvorba dokumentace by neméla branit dosazeni funkéniho vysledku

a produktu projektu. (Manifesto)

2.4 Metody v projektovém rizeni

Efektivni a spravné zvolené metody hraji klicovou roli v tom, jak projektovy manazZer Uspésné naviguje
komplexnosti projektu, optimalizuje vyuZiti zdroj a dosahuje stanovenych cilt v rdmci omezeni. V této
kapitole se zaméfim na predstaveni rlznych metod a pfistup(ll, které jsou vyuzivany v projektovém

fizeni.
2.4.1 Sitova analyza

Predstavuje soubor modelll a metod, které graficky znazorfiuji projekt a jeho diléi ¢asti z
pohledu ¢asu, ndkladl a také se zamérenim na zdroje, které jsou potiebné k provedeni jednotlivych

aktivit a fazi projektu.

24.1.1 Metoda kritické cesty — CPM

Je to jedna z nejpouzivanéjsich metod sitové analyzy, ktera vznikla v USA. Hlavnim prvkem této
metody je ¢asova analyza v rdmci deterministické struktury a deterministického ohodnoceni ¢asovych
usekl cinnosti. CPM identifikuje kritickou cestu projektu, coZ je posloupnost aktivit s nejdel$im
trvdnim, kterd urcuje celkovou délku projektu. Z toho vyplyva, Ze vstupni data prestavuji ¢innosti a
doby trvani. Vypocty predstavuji terminy pro viechny ¢innosti a uzly v grafe, na zakladé téchto vypoctd
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jsou stanoveny Casové rezervy a jiné druhy rezerv, které umoznuji detailnéjsi casovy usudek. Hrany,
kde jsou zbytkové rezervy ¢asu nulové, jsou identifikovany jako kritické, tyto hrany pak tvofi kritickou
cestu. Kritické ¢innosti pak rozhoduji o celkové délce projektu. Projektovy manazZer by na zakladé

téchto Cinnosti mél efektivné planovat fizeni praci na projektu. (Kfivanek, 2019)

2.4.1.2 Metoda CPM/COST

Metoda se zaméruje na deterministicky odhad doby trvani ¢innosti a jejich naklad(. Metoda
rozsifuje metodu CPM o analyzu naklad(. Zakladem je zjisténi, Ze naklady na jednotlivé ¢innosti se
méni soucasné se zménami doby trvani Cinnosti. Metoda se déli na tfi ¢asti. V prvni se definuji
nakladové ktivky, které graficky zndzorfuji vztahy mezi ndklady a doby trvani ¢innosti. V druhé casti se
uréuji pfimé naklady na projekt, v zavislosti na celkové dobé trvani projektu, pficemz se je dileZité
myslet na minimalizaci naklad(. V treti ¢asti se urci pribéh celkovych néklad( v zavislosti na délce
trvani celého projektu a stanovime minimalni celkové naklady a odpovidajici optimalni délku trvani

projektu. (Fiala, 2004)

2.4.1.3 Metoda hodnoceni a kontroly projektu — PERT

Zamérfuje se na Casovou analyzu v deterministické strukture projektu, ale Cinnosti jsou
hodnoceny stochasticky. V této metodé se vychazi z predpokladu, Ze doby trvani ¢innosti jsou nahodné
veli¢iny. Odhady doby trvani ¢innosti vychazi z kombinace tfech odhadi: optimistickych, béznych a
pesimistickych. Na zdkladé téchto odhadl je moiné usporadat Cinnosti tak, abychom s vysokou

pravdépodobnosti zajistili dodrzeni terminu dokonceni projektu. (Dolezal, 2023)

2.4.1.4 Metoda grafického hodnoceni a kontroly projektu — GERT

Metoda GERT (Graphical Evaluation and Review Technique) se pouzivana k popisu a analyze

sloZitych projekt pomoci grafického nahledu. Zdkladem metody je poufZiti tzv. GERT graft, které

v es

sitové grafy o dalsi informace o ¢ase, pravdépodobnosti a podminkach pro provedeni ¢innosti. (Fiala,

2004)

2.4.2 Metoda kritického rfetézce (Critical chain)

Metoda kritického retézce vyznamné prispiva k procesim planovani a fizeni projekta. Jeji
unikatni a nezaménitelna povaha spociva v tom, Ze neresi pouze algoritmy, ale také se zabyva aspekty

lidského chovani. Hlavnim principem metody je identifikace kritického fetézce, na zakladé teorie
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omezeni TOC (Theory of constraints), coZ je posloupnost aktivit v projektu, kterd ma nejvétsi vliv na

celkovou dobu trvéni projektu.

Metoda je mimoradné efektivni v praci s nejistotou a vyuZziva statistické metody. Zohlednuje
jedinec¢né vlastnosti vSech prvkd projektu. Taktéz se ucinné zabyva pfirozenym chovanim lidskych
zdroj a poskytuje jasné definované metriky pro hodnoceni Uspésnosti projektl. Hlavni pfinos této

metody by mél spocivat ve zvyseni vykonnosti celého podniku. (Fiala, 2004)

2.4.3 Metoda logického ramce

Jedna se o metodu, kterd ndm umoziuje navrhnout a usporddat zdkladni charakteristiky
projektu na zakladé vzajemnych vztahl. Kromé faze planovani se pouziva také ve fazi implementace a
kontroly projektu. Metoda logického rdmce se déli na dvé ¢asti: analytickou a planovaci. Pomoci této
metody totiz mdZeme urdit cil projektu, resp. jednotlivé Cinnosti, a také identifikovat a analyzovat
problémy. Metoda ovétuje projekt z hlediska jeho pfiméfenosti a vhodnosti pro rfeseni konkrétniho
problému. Zakladnim principem této metody je, Ze klicové parametry projektu jsou logicky provazany.
Pouzivani logického rdmce ma vyznamny vliv na tymovou praci, kdy se stdva nastrojem pro sdileni

myslenek, podporuje formovani osobni motivace Ucastnikl a umoznuje vyménu napadd.

Je dulezité fici, Ze tato metoda je zakladem pfipravy a fizeni projekt(l. Pomoci logického ramce
jsme schopni identifikovat a analyzovat problémy, stanovit cile a ¢innosti nezbytné k dosazeni cile
projektu. Logicky ramec je zakladnim dokumentem, na kterém je nastinén cely projekt, coz ma velky
vyznam pro prezentaci projektu. Mezi vyhody logického ramce patfi: jednoduchost, strucnost,
prehlednost, zobrazeni klicovych parametr(i, ocekdavanych vysledk(, rizik a cili celého projektu.

(BartoSova & Bartos, 2012)

244 WBS

WBS (Work Breakdown Structure) Ize chapat jako strukturovany harmonogram praci, ktery je
vytvoren na zakladé posouzeni rozsahu projektu a jeho planovanych vystupl. Obvykle se zobrazuje
jako hierarchicky stromovy rozklad praci na projektu, ktery se vétvi na jednotlivé ¢innosti, u nichz

mUzZeme naplanovat dobu jejich trvani, potfebné zdroje a pfiradit k nim odpovédnou osobu.

Vysledkem této metody je struktura cinnosti, které jsou casové, nakladové a zdrojové
ohodnoceny. Cely proces tvorby slouzi k identifikaci a zjednodusSeni vSech cinnosti potfebnych k

dosazeni vystup( ¢i produktd projektu.
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Agilni pfistupy prinaseji novy pohled na WBS, kdy zde obvykle nejsme schopni definovat rozsah
projektu na zacatku a nezname pozadavky uZivatel(, takZe zakaznik se stava soucasti tymu a tvorbé
WABS je vénovano vice ¢asu a v pribéhu projektu se zpresriuje. Dalsim rozdilem je, Ze v agilnim pfistupu
se pouzivaji uzivatelské pribéhy. Jedna se o pozadavky zakaznika v kontextu, které jsou zaclenény do

WBS.

Kromé samotné délby prdce pfi realizaci projektu je tfeba, aby se ¢lenové projektového tymu
podileli na internim zajisténi prace na projektu. Doporucuje se zavést hromadu drobnych praci, které

¢lenové tymu vykonavaiji, kdyZz maji volno. (Kfivanek, 2019)

2.4.5 Matice DMS

Matice DMS se pouZziva u projektd, které ¢asto vyuzivaji agilni metody nebo prochazeji astymi
zménami, je vhodna pro systémy zpétné vazby. DMS je dvourozmérnd matice, kterd se zaméruje na
zavislosti jednotlivych objektd, ¢innosti a tymQ. Lze ji také nazvat matici incidence, kterad se zaméruje
na cyklicky graf, ktery pfedstavuje informacni a pracovni toky. V matici vidime, Ze v fadcich i sloupcich
jsou nadepsany Cinnosti v projektu, kfizky v matici znamenaji, Zze ukol v daném radku doddava vstup
¢innosti ve sloupci. Cilem je zjistit, které ukoly spolu pfimo souviseji, protoZze budou tvofit kompaktni

pracovni bali¢ek. (Kfivanek, 2019)
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Obrazek 6: DMS matice
[Zdroj: M. KFivanek]

2.4.6 Rybi kost

Pivodnim autorem diagramu byl Kaoru Ishikawa, ktery jej definoval jako néstroj pro
identifikaci pficin a problém{. Jednotlivé vétve si lze predstavit jako mozné priciny problému nebo jako
soubor otdzek. Pro¢? Kdo? Kde? Kdy? Tyto vétve se pak dale déli a doplfiuji o potfebné informace.

(Dolezal, 2023)

Co? Kde? Kdy?

Redeny
problém

Pro¢? Kdo?

Obrazek 7: Rybi kost
[Zdroj: ) Dolezal]

2.4.7 SWOT analyza

Je to velmi populdrna metoda pre analyzu sily projektového timu. Pouziva sa vsak aj v inych
oblastiach a preto sa povaiuje za velmi univerzdlnu analyzu. SWOT analyza sa zameriava na
identifikaciu internych silnych a slabych stranok, a hrozieb a prilezitosti z externého prostredia. Jej

nazov je akronym, ktory je zloZzenim zaciatocnych pismen jednotlivych faktorov v ich anglickom zneni.

e S: Strenghts - silni stranky
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e W: Weaknesses — slaby stranky
e O: Opportunities — prilezitosti
e T:Threats — hrozby

SWOT analyza neni jen statickym cvicenim. Je dilezZité pravidelné aktualizovat tuto analyzu,
protoZe faktory, které ovliviiuji projekt ¢i organizaci, se mohou ménit v pribéhu ¢asu. PouZiva se nejen
na zacatku projektu pro planovani a strategické rozhodovani, ale i béhem jeho pribéhu k monitorovani

zmén a prizplsobeni se novym podminkam.

Pomoci SWOT analyzy mlzZe tym identifikovat klicové oblasti, na které by se mél zaméfit, a
rozvinout strategie pro optimalizaci silnych stranek, reSeni slabych stranek, vyuziti pfileZitosti a
minimalizaci hrozeb. Timto zplsobem muzZe prispét k vétsi efektivité, konkurenceschopnosti a

dlouhodobému uspéchu projektu i organizace. (Machal, Kopeckova & Presova, 2015)

2.4.8 RACI matice

Matice RACI byla vyvinuta jako ndstroj pro organizaci a fizeni roli a odpovédnosti v ramci
projektl a organizaci. Postupem casu se vyvijela a rozsifovala v oblasti fizeni projektl a procesu. Diky
své schopnosti jasné definovat role a odpovédnosti v rdmci tymu nebo organizace je Siroce pouZivana
a prijimana v celém odvétvi fizeni a spravy projektl. Jeji nazev je také zkratkou, kterd se sklada z

prvnich pismen roli v anglickém jazyce, které obsahuje.
e R:Responsible — Realizuje
Osoba s povérenim uskutecnéni baliku praci, jsou to osoby, které vykondavaji danou préci. Tuto
roli mdZe mit vicero osob zaroven k jedné oblasti. Osoby s touto roli zodpovidaji schvalovatelovi.
e A: Accountable - Schvaluje, zodpovida

Osoba se schvalovacim pravem k vybrané oblasti, ma odpovédnosti z pohledu kvality, financi
a Casu, ruci za spravnost oblasti. V této roli m(ize vystupovat jen jedna osoba za vybranou oblast. Kdyz
oblast nema ptirazenou osobu, nastavd stav, kdy se k ni nikdo dobrovolné nechce hlasit a mohou
z toho vznikat problémy ¢i uz z hlediska ¢asu, financi nebo kvality. Opacny stav, kdy ma jedna oblast
pfirazeno vice osob v kone¢ném vysledku vede k stejnému vysledku, a to Ze nikdo neni za oblast

zodpovédny.
e C: Consulted — Konzultuje

Osoba, kterd konzultuje postup praci jesté pfed zahdjenim a po celou dobu trvani prace v dané

oblasti. Jejich nazor nebo pfipominky jsou brany v Gvahu pti tvorbé rozhodnuti. Je to z pravidla osoba,
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kterd je na vybranou oblast Uzce napojena, nebo je odbornikem v dané oblasti. K jedné oblasti mlze

byt ptirazeno vicero osob s touto odpovédnosti.
e [:Informed - Je informovan

Osoba musi byt informovana o aktudlnim stavu, postupech a planech v dané oblasti. VétSinou
se jedna o ¢leny tymu, ktery musi byt obeznameni se stavy praci. K jedné oblasti m{ze byt vicero osob

s timto oznacenim.
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3 Implementace projektového rizeni

Projektové fizeni se dnes ve svéte hodné vyuZiva a zavadi ho stdle vice firem. Zavedeni
projektového fizeni ve firmé by mélo byt realizovano jako samostatny projekt, ktery je peclivé
pripraven a nasledné fizen. Cinnosti souvisejici s projekty nejsou Fizeny pouze horizontalné, ale jsou
integrovany do horizontdlni organiza¢ni struktury. Rizeni téchto ¢&innosti by mélo byt svéfeno
projektovym tymdm. Dolezal, Machal a Lacko tvrdi, Ze spravné zavedeny systém projektového fizeni

zajisti, ze:
e Snizeni rizika netspéchu
e Nar0st pravdépodobnosti Uspéchu pomoci splnéni cild
e SniZzeni naklad
e Zkracenitermin(
e Zvyseni pridany hodnoty realizovanych feseni
e ZvySeni motivaci u zaméstnancu
e  Zvyseni vyuzivani lidskych zdrojl a kreativity
e Vétsi udrzitelnost spolecnosti na trhu (DoleZal, Machal & Lacko, 2012)

Zavedeni projektové metodiky do podniku je velmi narocnd a sloZitd zaleZitost, jednim z
hlavnich ddvodu je to, Ze je velmi obtizné zavést projektové fizeni, aby se zajistilo, Ze tyto postupy
budou systematicky pfijimany a dodrZovany. Podnikiim se doporucuje zavést 5 zakladnich prvkd, u

nichz Ize ocekavat, Ze jejich implementace projektového fizeni bude Uspésna.
e Standardizovana projektova metodologie
e Definovani pracovnich mist a o¢ekdvany vykon
e Individualni vzdélavaci programy
e Vykonnostni metriky pro projekt
e Efektivita projektu

Zavedeni projektového fizeni je tfeba podpofit a propojit s organizaci, a to jak Upravou organizacni
struktury, tak zavedenim podnikové smérnice o nafizenich, navrzich a fizeni podnikovych projektd a

jejich dokumentace. Kazdy, kdo implementuje metodiku, si musi predevsim uvédomit, Ze metodika
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neni standardni $ablona. Sablona v metodice slou#i pouze jako ndstroj umoZfujici zpracovani

dokumentd, které slouZi jako vstup nebo vystup procesu. (Heerkens, 2000)

Pfi implementaci projektu v organizaci je duleZité chapat jej jako propojeny systém tii oblasti
projektového fizeni, a to: fizeni projektu, programu a portfolia (PPP). Pfed vlastnim nasazenim projektu
je treba zvaZit fizeni konkrétniho projektu, zmény, které muzZe realizace pfinést, a také praci s
projektovymi zdroji. Je dlleZité si uvédomit, Ze kazda oblast je jind a vyZaduje jinou Uroven fizeni, ma
jiné zaméreni a Casova ndrocnost je také jind. Lze tvrdit, Ze projekt je zaméren na konkrétni ¢innosti,
vystupy a zdroje a ma kratky casovy horizont. Naproti tomu portfolio je zaméfeno predevsim na
organizaci jako celek, na realizaci strategie a optimalizaci vykonnosti s dirazem na dlouhodobé cile.

(Heerkens, 2000)

Chceme-li tedy v podniku zavést systém PPP, je nutné zavést cely systém, nikoliv jen jeho ¢asti.
Kromé toho vSak musi byt systém schopen propojeni s ostatnimi systémy v podniku, aby mohl
efektivné fungovat. Potvrzuje se, Ze zavedeni PPP v konkrétni organizaci predstavuje zasah zejména

do tfi oblasti:
e Organizacni strategie
e Organizacni struktury
e Firemni kultury

Pti nasazovani PPP mlzeme tvrdit, Ze nejde o nové procesy nebo nové nastroje, ale o zménu mysleni
zaméstnanc( ve firmé. Proto se nedoporucuje implementace "velkého tresku". Navrh systému PPP je
individualni pro danou spolecnost, proto je tfeba provést Uvodni analyzu souc¢asného stavu. Je tfeba
zachovat stavajici zplisob fizeni a rozsifit jej o projektové postupy a organizacni struktury, které se
stanou soucasti stalého fizeni v organizaci. DllezZité je také zohlednit velikost organizace, jeji produkty,
preferované typy projektl a dalsi faktory. Zavedeni fizeni PPP s sebou nese organiza¢ni zmény, zmény
v pracovnich postupech a spolupraci lidi. Po¢atecni analyza je Uvodnim krokem pfi zavadéni fizeni PPP

a Casto se zabyva nasledujicimi otazkami:
e Analyza soucasného stavu,
e Dulvody a cile zavedeni fizeni PPP,
e Zpusoby, postupy a podminky zavedeni,
e Postupy dalsi pripravy a realizace v Case,

e Ekonomické hodnoceni v pfiméfeném Case.
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Vystupem je metodika fizeni PPP, kterd muZe zahrnovat: pokyny, doporucené postupy,

organizacni struktury, procesy a postupy pro realizaci PPP a dokumentaci. (Heerkens, 2000)
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PRAKTICKA CAST
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4 Metodika zpracovani diplomové prace

4.1 Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je prozkoumat a analyzovat proces zavadéni projektové
metodiky spolu s informacnim systémem v podniku Eurodizajn s.r.o.. Hlavni cil prace je rozdélen do
tfech casti, prvni je identifikace soucasnych nedostatk( v fizeni projektli a ziskdm tak prehled
existujicich problému, které by méli byt adresované implementaci. Druha ¢ast bude zamérena na
hodnoceni potencidlnich vyhod implementace projektovych metodik a na zavér samotnd

implementace.

4.2 Metodika

Pred zahajenim své diplomové prace jsem prostudoval literaturu, ktera se podrobné zabyva
problematikou projektového a procesniho fizeni. Kromé toho jsem také prochazel odborné ¢lanky
dostupné na internetu. V druhé fazi jsem se setkal se zaméstnanci spolecnosti, kde jsme konzultovali
vhodné téma diplomové prace. Na zakladé konzultaci jsme se dohodli na hlavnich cilech mé diplomové
prace, vzajemné spolupraci a také jsem se seznamil s potfebnymi dokumenty a daty. Ziskané udaje

jsem zapracoval do analyzy souc¢asného stavu spolecnosti se zamétrenim na projektové fizeni.

Analyticka ¢ast mé prace se sklada predevsim z mych vlastnich zkusenosti, které jsem ziskal
béhem osmi let jako brigadnik na nékolika pozicich. Dale jsem absolvoval konzultace se zaméstnanci,
pfi kterych jsem mél pripravené oteviené dotazy, z téchto dotazl jsem vytvoril vystupy, které jsou také
soucasti analytické casti. Jako treti podklad jsem pouzil interni materidly spolec¢nosti, které jsem
podrobné analyzoval. Na zakladé analyzy a naslednych zjisténi byl vypracovan projekt, jehoz cilem bylo

zavedeni metodiky a Urovné dokumentace pro vedouci projektl v rdmci spoleénosti Eurodizajn s.r.o.

4.3 Rozhovory se zaméstnanci podniku Eurodizajn s.r.o.

Vedl jsem rozhovory na vertikalni ose, od nejvyssich predstavenych az po fadové zaméstnance.
Absolvoval jsem rozhovor s péti lidmi ze spolenosti Eurodizajn s.r.0., postupné s feditelem
spolec¢nosti, projektovym manaZzerem, fadovym zaméstnancem, Ucetni a sekretdfkou, se zajmem
zjistit, jak vnimaji projektové fizeni ve firmé, kde vidi slabé stranky a prileZitosti na zlepSeni. Otazky

byly zaméreny na zjiSténi urovné projektového fizeni a projektové dokumentace. Kromé toho jsem
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zjistoval také informace tykajici se podniku a soucasného postupu pfipravy a realizace projektu.

Ptipravil jsem si sérii otazek, které tvofili kostru rozhovor(:

Jaka je vasSe znalost metodiky projektového fizeni pouzivané v organizaci?

Jaké jsou vase zkuSenosti s prizplsobenim metodiky projektového fizeni podle konkrétnich

potieb a charakteristik projekt?

Jak hodnotite srozumitelnost a pfistupnost dokumentace tykajici se metodiky projektového

fizeni?

Jakymi zpUsoby je podporovano dodrzovani a uplatiovani metodiky projektového fizeni v

praxi?

Jak byste hodnotili efektivitu nastroji a Sablon pouZivanych v ramci metodiky projektového

fizeni?

Jakym zpUsobem jsou monitorovany a vyhodnocovany vysledky a vykon projektd s ohledem

na dodrZovani metodiky?

Jakou roli hraje zpétna vazba uZivatel pti kontinualnim vylepsovani a aktualizaci metodiky

projektového fizeni?

Jakad opatreni jsou pfijimana k zajiSténi souladu s nejnovéjsimi standardy a osvédcenymi

postupy v oblasti projektového fizeni?
Jaky vliv ma kvalita vysledk(l projektd na celkovou vykonnost organizace?
Jak byste ohodnotili sledovani a zaznamenavani vykonu projektl v organizaci?

Mate pocit, Ze projektova metodika v podniku obsahuje Uzka mista, pokud ano, jaka?

Soucasti analytické c¢asti bylo sezeni s feditelem a manaZery, jehoZ cilem bylo identifikovat

potieby a pozadavky, které by usnadnily préci pfi fizeni a realizaci projektd ve firmé. Zjistili jsme, vicero

nedostatkd, které detailnéji popisuji v dalSich kapitolach.
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5 Predstaveni podniku Eurodizajn s.r.o.

Nazev spolecnosti: Eurodizajn s.r.o.

Pravni forma: Spolec¢nost s ru¢enim omezenym
ICO: 44317549

Sidlo spoleénosti: Csl. armady 865, 925 72 Selice
Adresa pobocky: Namésti hrdin( 21, 94201 Surany

Hlavni predmétem Cinnosti spolecnosti je nakup a nasledny prodej vypini do stavebnich otvort

(oken a dvefi) a kryci techniky, k prodeji se vaze i nabidka sluzby namontovani prodaného zboZzi.

5.1 Historie spolecnosti

Spolec¢nost Eurodizajn s.r.o. byla zalozena 11. zafi 2008, kdy byla zapsdana do obchodniho
rejstiiku jako spolecnost s ru¢enim omezenym, jejimiz majiteli byli dva bratranci. Ti se spole¢né

rozhodli podnikat na trhu s okny a kryci technikou.

Od roku 2008 méla spolec¢nost pobocku v Novych Zamcich na adrese Podzamska 24, kde
pUsobila az do roku 2012. V tomto obdobi firma zazivala rozvoj na trhu, ale rozvoj byl zpomalen
hospodarskou krizi, kterou spolecnost preckala. V nasledujicim obdobi se prestéhovala do stejného
mésta na adresu Tajovského 11. Na tomto misté se podnik dale rozvijel. Spolecnost v této dobé rozsirila
své obchodni partnery a dohodla se na spolupraci se spolecnosti KASKO spol., s.r.o. Tato spoluprace
trvd dodnes a pravdépodobné bude pokracovat jesté mnoho let, nebot obé spoleénosti jsou se

spolupraci velmi spokojeny.

Dal$im krokem ve fungovani spole¢nosti bylo rozhodnuti oteviit druhou pobocku v Suranech,
kde se majitelé rozhodli oddélit a Janette Slamenkova koupila firmu. Ta oteviela pobocku v Suranech

na adrese Namésti hrdin( 21.

Zakaznikd bylo tak obrovské mnoistvi, Ze se spolecnost rozhodla na Ukor expanze, pobocku v
Novych Zamcich uzaviit a pokracovat pouze v Suranech. Ukazalo se, Ze to byl spravny krok, spole¢nost

mohla i naddle spoléhat na kvalitu.

Spolecnost pokracovala ve své cesté aZz do roku 2018, kdy se rozhodla vstoupit na trh se
stavebnimi pracemi. Spolec¢nost pokracuje ve zvySovani své pozice i na tomto trhu a snazi se rozsifovat
a zkvalitiovat své sluzby.V roce 2020 vsak rozsitila svou spolupraci také na trhu s okny a krytinami a

ziskala zakazky na nékolik developerskych projektl. V sou¢asné dobé ma spolecnost radu zakazek a jeji
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trzby se mezirocné zvysuiji, coz je vysledkem kvalitnich vyrobkd a sluZeb, které spole¢nost Eurodizajn

s.r.o. nabizi.

5.2 Organizacni struktura podniku

Spravna organizacni struktura je zdkladem dobre fungujiciho a kvalitniho podniku jako celku.

Organizacni strukturu lze chapat jako proces vytvareni vazeb mezi jednotlivymi ¢lanky struktury.

Organizacni struktura spolecnosti Eurodizajn s.r.o. neni tak rozvinuta, protoZe se jedna o mensi
podnik, ale presto je dostatecna. Struktura spolecnosti je také mensi vzhledem k tomu, Ze vrcholové

vedeni zastupuje nékolik funkci a dalsi funkce jsou obstardvany externimi pracovniky.

Celkovd organizacni struktura podniku Eurodizajn s.r.o., je zndzornéna na obrazku nize.

ASISTENT

PROJEKTOVY
MANAZER

STAVEBNI PRACE

VEDoOuUCI

SUPERVIZOR

DELNICI

Obrazek 8: Organizacni struktura Eurodizajn s.r.o.

[Zdroj: Interni materialy Eurodizajn s.r.o.]
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6 Analyza soucasného stavu projektového rizeni

ve spolecnosti Eurodizajn s.r.o.

Hlavnym impulzom pre podnik Eurodizajn s.r.o., je rast spolo¢nosti, ktord uz nezvlada napor
prace, pretoZe disponuje s nejasnou a nedostate¢nou projektovou metodikou a zdroven v podniku
chyba informacny systém. Vdaka rastu spolo¢nosti dochdzi k zvySovani poctu objednavek a tym padem
je potifebné resit oblasti jako skladové zasoby a vytizenost zaméstnancd, tlak na standardizaci postupt

a jejich spravnou dokumentaci.

6.1 Popsané projektové a procesni metody

Po diskusi se zaméstnanci spolecnosti si dovolim tvrdit, Ze projektové tizeni je na slabé Urovni
a chybi detailni popisy jednotlivych procesu, které jsou vykonavané pfi projektech. Diky tomu, Ze neni
jasné stanoven postup, dochazi pfirutinni praci k chybovosti, ¢imz se sniZuje efektivita a zaroven
vykonnost zaméstnancl. Kromé toho to neni jen lidsky faktor, ale také uz zminovany informacni

systém, ktery by byl zaméren na projektové fizeni.

S kontinualnim rastem spolecnosti se podnik Eurodizajn s.r.o. rozhodl standardizovat postupy

prace také proto, aby novy zaméstnanci byly zaskoleni dfive.

6.2 Identifikace nedostatku

Je velmi dlleZité zadit s identifikaci nedostatk(l, aby se nestalo, Ze nasledny névrh projektové

metodiky nebude vyhovovat potfebam podniku Eurodizajn s.r.o.

6.2.1 Analyza existujicich procesu

Podnik disponuje zakladnymi procesnimi mapami, které slouzi pro zakladni orientaci pfi
projektech, bohuZel tyto mapy nejdou do detailu, takZze nejsou moc vypovidajici. Tym, Ze procesni
mapy nejsou do detailu, vznikaji v procesech nejasnosti, malo strukturované postupy a je tu vysoké

riziko vzniku chyby.

37



Obchodné
oddelenie

Jedna sa onového
zékaznika?

Nie

Zanamenanie Obchodné
Gdajov oddelene

Obchodné
oddelenie

Obchodné
oddelenie

MontaZni
pracovnici
- Obchodné
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Obrazek 9: Rizeni nabidek

[Zdroj: Interni materialy Eurodizajn s.r.o.]
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Obrazek 10: Montaz

[Zdroj: Interni materialy Eurodizajn s.r.o.]
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Murovanie okolo
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Obrazek 11: Montaz (druha cast)

[Zdroj: Interni materialy Eurodizajn s.r.o.]
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Obrdazek 12: Fakturace
[Zdroj: Interni materiadly Eurodizajn s.r.o.]
Jako mUzZete vidét, podnik stoji na troch procesech. Co je nedostatecné, ale bude to slouzit jako zaklad
pro novou projektovou metodiku. ProtoZe i kdyZ jsou procesy malo popsané a nejasné definované,

jistym zpUsobem to v podniku funguje a na té funkénosti je potfebné stavét.

6.2.2 Komunikace v podniku

Podnik Eurodizajn s.r.o. komunikuje hlavné pomoci e-mailové komunikace, co neni nejlepsi

zpUsob, protozZe zaméstnanci pak musi hledat maily a opét se vytraci efektivita. Na druhé strané vsak
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dochazi k ¢astym osobnim stfetnutim, které su z pohledu manazer( vysoce efektivni. Kromé toho ve
firme radi vyuZivaji koncept 1tol, kde dochazi k rozhovoru mezi nadfizenym a podfizenym. Na tyto
rozhovory je také velmi kladnd zpétnd vazba. Avsak po rozhovorech bylo vickrat zminéno, Ze jim

v podniku chybi néjaky planovaci nastroj, jako napriklad Trello nebo Jira.

6.2.3 Zaznamy a dokumentace

Tato oblast je v podniku velmi kriticka, protoze neexistuje standardizovana dokumentace a je
narocné najit informace a minulych projektech. Archivni dokumentace je Spatné postavena a je
potfebné ji udélat na novo a systematicky, aby byla pouzitelnd pro budouci projekty. Protoze mit

dokumentaci, ktera je prehlednd zarucuje predchazeni opakovani chyb z minulych projekt(.

6.2.4 Rozhovory se zaméstnanci

Nejcastéji opakujici se problém je technologické omezeni, které brdni projektovym
manazerdm efektivné fidit projekty. Mél by to byt planovaci nastroj, ktery bude disponovat vétsi
Skalou funkci. Dalsim problémem je nedostatek lidskych zdrojt, které ovliviiuji dokonéeni projektu na
stanoveny ¢as. Odpovéd, ktera mé prekvapila, byla nejasna komunikace, kde komunikace manazera
s tymem ma vyrazné mezery. Opét to ddvam za vinu chybéjicimu planovacimu nastroji. Poslednim
bodem bola absence ¢lovéka, ktery by fidil projektové manaZery. Pfi neustale narlstajicim poctu
projektd, jsou stale Castéji vyhledavany externi projektovy manazery. Z toho dlivodu je potieba mit
v podniku project portfolio managera, ktery bude mit prehled o projektech a dokumentaci a v pfipade

nejasnosti bude vzdy k dispozici.

6.3 Zavér analyzy

Z analyzy soucasného stavu projektového fizeni v podniku Eurodizajn s.r.o. vyplynulo vicero
nedostatkd. Zjistil jsem, Ze v podniku je projektové fizeni na velmi nizké drovni. Podnik nema
dostate¢né zmapované procesy projektového fizeni, a i ty procesy, které zmapované jsou, tak nejsou
dostatecné sepsany. To vede k chaosu a nejednoznacnosti pfi fizeni projektl a trpi tim cely podnik,
protoZze klesa efektivnost. Zaméstnanci upozoriovali na komunikacni bariéry, které omezuji tok
informaci a diky tomu dochdzi k nedorozuménim na projektech. V komunikaci by chtéli jasné
vydefinovat informacni toky a komunikaci. Dalsi zjisténi bylo neefektivni vyuZziti lidského kapitalu.
Neexistuje ustalena forma vytizeni zaméstnanct, a proto vznikaji na projektech prodlevy. Poslednim
zjisténim bylo absence planovaciho nastroje, ktery by ulehil praci projektovym manazertim a vyrazné
by zjednodusil komunikaci a spravnou alokaci pracovniho kapitdlu. Na zdvér bych chtél vSechny

nedostatky shrnout v bodech:
42



Zadna struktura fizeni projektu — chybéjici projektovad metodika a projektové procesy.
Projektovy manazér a cely projektovy tym funguji na ustnich dohodach a jejich prace

nema zadny standardizovany postup.

Spatna dokumentace projektd — projektova dokumentace neni standardizovana, neni
mozné dohledat dokumentaci k nékterym projektim, Castokrat se stava, Ze kazdy

projekt ma jiné dokumenty a vznika z toho zbytecny chaos.

Zla alokace zdroji — nedostatecné planovani a sprava zdrojd véetné lidského kapitalu,
chybi faze ,pldnovani“ kde projektovy manazer naplanuje, ale hlavné zdokumentuje

plan projektu véetné rozpodétu, harmonogramu a alokace zdroju.

Slaba komunikace — nevhodné nastavené komunikaéni kanaly/informacni toky,

v podniku neexistuje ustaleny zplsob komunikace,

Absence softvéru pro fizeni projektl. V podniku je vysoka odezva, Ze chybi nastroj na
fizeni projekt(, ktery by cely projekt a projektové procesy zjednodusil, jak pro

manazera, tak pro cely projektovy tym.
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7 Navrhy na zvysSeni Urovné projektového rizeni

Na zakladé analyzy navrhuji opatfeni k odstranéni nedostatk(l v fizeni projektd. Prvnim
navrhem je implementace projektové metodiky, kterad je pfizplsobena potfebam podniku. Dalsim
navrhem bude zvyseni efektivity pfi planovani zdrojl. Kromé toho také navrhuji implementaci softvéru

pro fizeni projektd, ktery by byl Sity na miru podniku Eurodizajn s. r. o.

7.1 Implementace projektové metodiky

Je dullezité poznamenat, Ze dosud ve spolecnosti neexistovala zadna projektova metodika,
kterou by se projektovy manazer musel fidit. Proto je vhodné stanovit metodiku, kterd nebude obtizna

a kterou Ize v podniku efektivné zavést.

Navrh metodiky je zaméren na odstranéni nedostatkd: , neexistujici projektové metodiky” a
»Spatné projektové dokumentaci“. Podrobné popisi metodiku projektu od projektovych roli, pres faze
projektu aZ po projektové dokumenty. VSechny nasledujici podkapitoly budou ve findlnim dokumentu,

kterym se bude projektové fizeni v podniku Fidit.

7.1.1 Projektové role

Definice projektovych roli vpodniku a jejich vzajemné vazby pomahaji k pochopeni
komunikacnich tok( a predavani spravnych informaci spravnym lidem. Projektové role navrhuiji
rozdélit podle obrazku nize na vlastnika projektu, tidici projektové role, pod které spadd projektovy
vybor — hlavni uZivatel, sponzor a hlavni dodavatel, ddle to je projektovy manazer, asistent, zajistitel a

manazer zmén, a ¢lenové projektového tymu.

Vlastnik projektu

Projektovay vybor
Hlavni uZivatel Sponzor Hlavni dodavatel

Zajistitel 3 l\ Manazer zmén
4 Projektovy manazer o -

v Tymovy manazer

l

Clenové projektového tymu

S S
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Obrazek 13: Role v projektu

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material( Eurodizajn s.r.o.]

7.1.1.1  Vlastnik projektu

Vlastnikem projektu je v praxi castokrat samotny zakaznik. V pfipadé podniku Eurodizajn s.r.o.
doporucuji, aby toto pravidlo bylo dodrzené. Zakaznik ma vizi projektu a s nim by mél byt schopen
pfipravit i business case. V ramci pfipravy business case odhaduje ndklady na projekt a prinosy
projektu. Této osobé pfinalezi Cerpat benefity, které vyplyvaji z projektu. Dalsi Ulohou vlastnika
projektu je jmenovat sponzora, ktery je pfimym zastupcem sponzora v projektové fade. Pfi mensich
projektech to mlze byt ta sama osoba.

7.1.1.2 Projektovy vybor

Projektovy vybor jmenuje vlastnik projektu a ma zodpovédnost za fizeni projektu, za ktery nese
zodpovédnost. Pocet ¢lenl v projektovém vyboru je prirozené zavisly na velikosti projektu. Projektovy
vybor ma dostate¢nou pravomoc pro provadéni svych rozhodnuti a schvalovani pripadnych zmén v
jednotlivych ¢astech projektu. Jeho ukolem je alokace zdrojl uréenych pro projekt a zastupovani zajmu
spolec¢nosti jako celku, jednotlivych ¢lend tymu a dodavatel(. Projektovy vybor je aktivnim ¢lenem po
celou dobu projektu. Do projektového vyboru by mél byt pfizvan i feditel podniku, jako pozorovatel.

Zodpovédnosti projektového vyboru jsou ve spolecnosti rozdéleny do tfi fazi:
Predprojektova a planovaci faze:
e Ustanovit projektovy rdmec spolu s vlastnikem a zdkaznikem
e Schvidlit cil projektu, ktery je uveden v zakladaci listiné projektu a business case
e Schvdlit inicialni fazi
e Urdit, zda na projektu je potfebny manazer zmén a urcit jeho pravomoci
e Nastavit si registr rizik na projektu (Risk registr)
e Nastavit si podminky pro zménové pozadavky (Change requesty)
e Podepsat projektovou smlouvu s dodavateli a odbérateli
e Potvrdit zacatek projektu
Faze exekuce:

e Urceni projektovych mezi pro jednotlivé ¢asti a schvaleni jejich planu
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e Schvalovani jednotlivych ¢asti projektl na Quality gates
e Komunikovat uvnitf i na venek projektu
e Dohlizet na pribéh projektu
e Ridit a vyhodnocovat rizika projektu
e Schvalovat zménové pozadavky projektu
e Resit eskalaci problém
e Schvdlit dokonceného produktu projektu
Faze uzavirani:
e  Zajistit, Ze vSechny casti byly doruceny v akceptacnich kritériich (akceptacni protokol)

e Potvrzeni akceptaci produktu zdkaznikem

7.1.1.3  Sponzor projektu

Sponzor projektu je nominovan vlastnikem projektu a zajistuje jeho exekutivni funkce. Jeho
role v projektu je podporovana hlavnimi uZivateli a dodavateli projektu. Ma klicovy ukol v projektu,
dosahnout, aby vSechny cinnosti smérovali k naplnéni cild projektu a podnik tak ziskal benefity
z konecného produktu projektu. Ma nejvétsi pravomoci v projektové rade a nemuizou ho prehlasovat,
a proto je zodpovédny za plnéni business case projektu. Mezi jeho zodpovédnosti patfi i jmenovani
projektového manaZera. Tuto pozici by méla zastdvat zkusena osoba, s vybornymi soft-skills, jako

napfiklad delegovani, prace s lidmi, feseni konflikt(, vyjednavani a byt viidcovskou osobnosti.

7.1.1.4 Hlavni dodavatel projektu

Hlavnim dodavatelem projektu rozumime osobu, kterd je zodpovédna hlavné za dizajn, vyvoj
a implementaci. Vzhledem k tomu, Ze podnik Eurodizajn s.r.o. své produkty z velké ¢asti nakupuje, je
ztfejmé, Ze hlavni dodavatel projektu nemusi byt z interniho prosttedi, dokonce by bylo ptrinosnéjsi,
kdyby to byl externista. Mezi jeho zodpovédnosti také patfi dohlizeni na kvalitu dodaného vysledku
projektu. Kdyby se jednalo o vétsi projekt, tuto pozici mlZe zastupovat vic lidi a naopak, kdyz se jedna
o maly projekt, tato osoba v projektu vystupovat nemusi. Dalsi dileZitou ulohou je konzultace se vSemi

dodavatele a zodpovédnost za dodavatelsky fetézec.
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7.1.1.5 Hlavni uZivatel projektu

V ramci projektové rady je hlavni uZivatel zastupcem vsech budoucich uzivatel(l produktu
projektu. Z divodu, Ze projekt zasahuje vicero oblasti, také tuto roli musi zastupovat vicero lidi, které
zajistuji uzitek pro vybrané skupiny lidi. Méli by to byt lidi svysokou autoritou pro zajisténi
pozadovanych pfinosu, které ma projekt pro uZivatele zabezpecit. Jeho zodpovédnost je také zastavat

hlas uzivatelll v ramci projektu.

7.1.1.6 Koordinator projektového zabezpeceni

Osoba v roli koordindtora projektového zabezpeceni na projektu reprezentuje zajmy vsech
zainteresovanych stran na projektu. Opét aby tato pozice davala smysl, pro projekty s mensim
rozsahem je obsazena ¢lenem projektového vyboru. Jeho zodpovédnosti je koordinace zabezpeceni
celého prabéhu projektu, aby projekt plnil stanovenou metodiku a dokumentaci, ktera se vyzaduje od
vsech Ucastnik(l projektu. Koordinator projektového zabezpeceni by mnél byt osobou, ktera disponuje

se zkuSenostmi a je schopen vést konzultace s ostatnimi ¢leny.

7.1.1.7 Manazer zmén

ManaZer zmén je role, kterou uréuje sponzor projektu a jeho zodpovédnosti je hodnotit a
nasledné schvalovat ¢i odmitat vznesené zménové pozadavky na projekt. Jeho zodpovédnosti maji
vsak stanoveny ramec, ktery nemUze prekrocit, jsou to Cas, finance a kvalita vystupu projektu. AK by
nastala situace, Ze zménovy poZadavek je nutné pfijat, ale pfesahuje jeho pravomoci, musi se obratit
na projektovy vybor, ktery tuto zménu vyhodnocuje. Ostatni zménové pozadavky pravidelné hlasi na
quality gate. ManaZer zmén opét nemusi byt samostatnou osobou, méla by byt jen kdyZ se jedna o
rozsahli projekt, jinak by tuto pozici mél zastdvat projektovy manazer. Zmény, které fesi se ¢asto tykaji
zmén kvality dodavaného materidlu (tfeba zména typu oken apod.), tyto zménové pozadavky maji
¢asto vliv na rozpocet a také harmonogram z pohledu doddni materidlu, proto je tato pozice pro podnik

Eurodizajn s.r.o. dulezZita.

7.1.1.8 Projektovy manazer

Projektovy manazer je klicovou postavou projektu, vybira ho sponzor projektu a zodpovida se
projektovému vyboru. Projektovy manaZer disponuje klicovou zodpovédni fidit projekt na denni bazi,
aby byly dosazeny cile projektu a byly spInény kritéria véetné dodrzeni ¢asu s pridélenymi zdroji. Kromé
toho vSak musi fidit aktivity vSech clenl projektového tymu, tak aby na koci projektu bol produkt
projektu dle zadani v business case a podnik z ného mél prospéch. Po nominaci na projekt, projektovy

manazer Uzce spolupracuje s projektovym vyborem na analyze Cinnosti, aby predesli duplicitdm a
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zbyteéné vynalozenych financi a lidského kapitdlu. Kromé projektového vyboru, projektovy manazer
pracuje dennodenné s tymovym manaZerem, kterému pfedava informace a stavu jednotlivych fazi
projektu. | diky této uzké spoluprdci doporucuji, aby tyto dvé osoby uz spolu méli historicky pracovni
zkusenosti, nebo kdyZ je projekt v malém rozsahu, muZe obé pozice zastavat jedna osoba a teda
projektovy manazZer. Ddle je zodpovédny za komunikaéni kandly neboli informacni toky
v horizontalnim i vertikdlnim sméru. Mezi jeho pravomoci a povinnosti patfi také schvalovani dilc¢ich
Casti projektu, motivace projektového tymu, zabezpeceni auditu, aby bylo moZné kontrolovat postup
na projekté a v neposlednim rade fidi dokumentaci — zménové pozadavky, reportovani, registr rizik,

reporting pro projektovy vybor a dalsi. Veskeré dokumenty jsou popsany v samotni kapitole.

7.1.1.9  Projektovy asistent

V projektové strukture vystupuje také projektovy asistent, ktery fidi vesSkerou administrativu
projektu a mél by byt vidy po ruce projektového manazZera. Opét je to role, kterd mize, ale nemusi
byt na projektu. Doporuduji ji vSak pro projekty s vétsim rozsahem. Kdyz se jedna o maly projekt, tyto

¢innosti dokaze pojmout i projektovy manazer, diky tomu se Setfi se zdroji.

7.1.1.10 Tymovy manazer

Hlavni role tymového manazera je fidit projektovy tym smérem k dosazeni dil¢ich cild
v jednotlivych fazich projektu, které jsou definovdny projektovym manazerem, ktery je jeho ptimy
nadiazeny. Tymovy manazer je také zodpovédny za rozvrhovani ¢innosti pro jednotlivé ¢leny tymu a
kontrolu téchto Cinnosti. Kromé toho dohliZi na pInéni Gkoll v poZzadované kvalité, s omezenymi zdroji
av daném case. Do jeho kompetenci spada také spoluprace na registru rizik s Projektovym manazerem
a pripadna rizika se snazi eliminovat a predchazet jim. V Eurodizajne s.r.o. je tymovy manazér Casto
pfimo na misté vykonavani projektu a musi disponovat technickymi znalostmi, aby dokazal resit

pfipadné problémy pfimo na misté. Tato pozice je z Uspésnosti projektu velmi dileZita pro podnik.

7.1.1.11 Clenové projektového tymu

Clenem projektového tymu rozumime pracovnika, ktery na projekté nedisponuje zadnymi
fidicimi pravomocemi. MUZe to byt osoba, kterd je plné pridélena na projekt, ale také osoba, kterd
svou cinnosti prispiva k projektu, jsou to osoby prevainé zoddéleni personalistiky nebo IT a

samoziejmeé vsichni montazni pracovnici. Da se fict, Ze jsou to pracovnici, ktefi fyzicky doruci projekt.
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7.1.2 Faze projektu

Projekt navrhuiji rozdélit do ¢tyr fazi, co je u vétsiny podnikd dnes uz standardem. Prvni faze je
tvz. predprojektova, kde se zaklada listina projektu a business case, dale se tu rozhoduje, zda bude
projekt realizovan. Nasleduje faze planovani, kde se vytvari detailni plan projektu. Treti faze nese nazev
exekuce, kde se vykonavaji veskeré prace a odevzdava se projekt odbérateli a nasleduje horka faze,
v ramci, které je projektovy tym v Uzkém kontaktu s odbératelem a podpisuje se akceptacni protokol.
V posledni ¢tvrté fazi se formalné projekt uzavird, vypini se dotaznik, absolvuje se posledni quality gate,
na které se hodnoceni prezentuje projektovému vyboru. Pro podnik Eurodizajn s.r.o. toto rozdéleni
doporucduji, protoze Castokrat jsou projekty finanéné ndrocné a diky rozdéleni je podnik schopny

vyhodnotit, zda do projektu jit, pfipadné ho zastavit v Cas.

7.1.2.1 Predprojektova faze

V této faze vznika urcity pozadavek neboli potfeba obvykle ze strany stavebnich firem, které
jsou hlavnimi zakazniky spolec¢nosti. V této fazi, kdyz podnik zaeviduje poZadavek od zdkaznika tak
predstavenstvi podniku rozhodne, zda bude délat na projektu. Na tento podnét vlastnik projektu

sestavi zakladaci listinu projektu a business case.
Zakladaci listina projektu

Je to formalni dokument, ktery slouZi jako smlouva mezi zainteresovanymi stranami projektu
a je to zakladni dokument, podle kterého se projektovy manazer fidi. Jsou v ni obsahnuté zakladni
udaje o projekté jako jsou nazev projektu, sponzor, projektovy manazér, projektovy tym, ddle na listiné
musi byt stru¢ny popis projektu a také cil. Méla by obsahovat také pfinosy, rozsah, milniky a na zavér

listiny patti rizika a pozadavky.

Nazev projektu
Sponzor projektu
Projektovy
manazer

Projektovy tym

Popis Projektu

Hruby popis projektu
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Cil projektu

Hlavni cil projektu

Cilna
konci
Méfritelny pfinos Ukazatel Soucasny stav projektu

Tabulka 1: Zakladaci listina projektu str. 1

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material( Eurodizajn s.r.o.]

Rozsah Je soucasti projektu Neni soucasti projektu
Milniky Nazev milniku Termin

Rizika Riziko Mitigace

Pozadavky Popis poZadavku Zodpovédna osoba

Int. + Ext.

Tabulka 2: Zakladaci listina projektu str. 2

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material( Eurodizajn s.r.o.]
Business case

Business case je ve své podstaté nadstavba zaklddaci listiny, protoZe jde vice do detailu. Je to
dokument, ktery objasniuje dlvody vzniku projektu. Dokument musi obsahovat pfinosy projektu,
mozna rizika, které sebou projekt prinasi a také predstaveni odhadovanych naklad(i. Dokument musi

obsahovat v bodech zédsadni informace o prinosech projektu, cile projektu a dobu navratnosti investic.
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Business case pfipravuje vlastnik projektu, ktery jsi timto dokumentem obhajuje divody pro vznik
projektu a také strategii, kterou bude dosahnut cil pro vSechny zainteresované strany. Dokument také
obsahuje analyzu scénaru, které predstavuji moznosti— nebudeme délat projekt, budeme délat projekt
v mensim rozsahu anebo budeme délat projekt v plném rozsahu. V jiné formulaci to je negativni
scénar, redlni scénar a pozitivni scénar. V téchto scénarich je klicovym prvkem pfinos projektu, do
kterého se podnik chysta investovat. Je nutné, aby tyto prinosy byly méfitelny v jednotkach kvality, ale
i kvantitativné. Abychom mohli pfinosy méfit, je potrebné si stanovit smérodatnou odchylku, v rdmci,
které mizeme hodnotit projekt jako pfinosny pro podnik. Aby vSak business case mél svij uéel musi
obsahovat i nevyhody, které vlivem projektu miZou nastat pro nékteré ze zainteresovanych stran.
Nejsou to vsak rizika projektu, na to slouZi samostatni dokument registr rizik. Business case obsahuje
navrh délky celého projektu a ¢asovy horizont ¢erpani benefitl z ného. Mél by obsahovat predbéziné
rozdéleni nakladid a jejich vyuZiti v pribéhu trvani projektu. Kdyz bude toto vSechno business case
obsahovat, mizZe ho vlastnik projektu predstavit predstavenstvu podniku, ktery se pak rozhodne, zda
projekt realizovat nebo ne, pfipadne, v jaké formé. Zavér, ktery udéla predstavenstvo definuji jako
prvni milnik projektu. DalSim krokem je pfirazeni sponzor projektu, kterého prvni ukol je jmenovani

projektového manazera.

Nazev projektu ID

projektu

Datum posouzeni

Kdo posuzoval

Projektové racio

Scope projektu a jeho vystupy

Out of Scope

Zavislosti a omezeni

Projektovy manazér
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Tabulka 3: Business case

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialt Eurodizajn s.r.o.]

Procesy v predprojektové fazi

Prvnim procesem v této fazi je vytvoreni projektového povéreni, které ma na starosti vlastnik
projektu. Povéren je jako prvni sponzor projektu, ktery si zvoli projektového manazera. V povéreni
musi byt popis obou roli, zodpovédnosti a pravomoci. Po obdrZeni povéreni musi posbirat data
z lessons learnt a registru rizik minulych projektl a zaloZi dokument, ktery obsahuje rizika minulych

projektl, na zakladé, kterého pozdéji vznikne registr rizik. Tento krok je v projektu milnik ¢islo dva.

Dals$im krokem je jmenovani zbylych pozic projektového vyboru. Opét je dulezité, aby méli
jasné definované role, pravomoci a povinnosti. KdyZz uZ je projektovy vybor zformovan, vrati se
k business case do UpIného detailu s cilem pfesné definovat vystup z projektu. Zaroven popfi business
case se definuje produkt a rozsah projektu. Na zaveér se vytvari plan pro fazi planovani, jeho dokonceni

je tretim milnikem projektu.

7.1.2.2  Faze planovani

Podle nazvu je zfejmé, Ze v této fazi se bude hlavné planovat. Je potiebné ptipravit konkrétni
dokumenty a také detailni harmonogram s rozpoctem. Projektovy manaZer musi rozhodnout do jaké
miry bude planovat detaily projektu a hodnotit vécny rozsah projektu. Prvnim krokem je rozdéleni
projektu podle WBS, na jehoZ zakladé je projektovy manazer schopen pripravit seznam vsech ¢innosti
a vytvofit z nich sitovy diagram. Sitovy diagram pak odhali kritickou cestu. Dal$im krokem je naplanovat
celkové trvaji projektu. Je to formou harmonogramu, ktery obsahuje vSechny ¢innosti, které budou
vykondavany na projektu. Dalsim dokuemntem bude rozpocet, ktery bude pocas celé délky Zivotnosti

projektu sledovan. Projektovy manaZer musi pripravit vtéto fazi také strategii pro komunikaci,
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dokument nazyvam ,projektovd komunikace”, kromé toho, na konci této fazi musi byt ptipraven i
regist rizik. Jakmile jsou tyto dokumenty pfipraveny, za¢ne projektovy manazer sestavovat projektovy
tym, ktery se rozdéli podle cinnosti a také jim prtideli zodpovédnosti v rdmci RASCI matice. Faze
planovani kondi tim, Ze se absolvuje quality gate a poda se report o jednotlivych dokumentech

projektovému vyboru, quality gate se oznacuje jako ¢tvrty milnik projektu.
Harmonogram

Dokument by mél vychazet z WBSky, sitového diagramu a kritické cesty. Musi obsahovat
seznam vSech ukoll s prifazenou odpovédnou osobou a dobou trvani kazdého ukolu. Harmonogram

Ize v prabéhu projektu podle potfeby upravovat a aktualizovat.
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Milnik

Projektovy

tyden 1 2 3 4 5 6 7 8 Konec milniku:
1.1.2024 8.1.2024 15.1.2024 22.1.2024 29.1.2024 5.2.2024 12.2.2024 19.2.2024 25.2.2024

Oblast Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity Aktivity Vystupy milniku

Priprava a
planovani

Priprava na
montaz

Montaz

Komunikace
a zakaznicka
odpora
Dokumentace
a uzavreni

Tabulka 4: Harmonogram

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich materialG Eurodizajn s.r.o.]
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Harmonogram je rozdélen do péti oblasti, kterd by mél projektovy manazer podrobné

naplanovat. Prvni oblasti je pfiprava a planovani, v této oblasti je dllezité naplanovat nékolik klicovych

aktivit:

Inspekce existujicich oken a dvefi
Konzultace s majitelem objektu
Navrh planu instalace

Ziskani povoleni a schvaleni

Planovani material( a zdrojl

Dalsi oblasti je pfiprava na montdaz, ktera opét zahrnuje ¢innosti, jeZ jsou pro projekt klicové a

musi byt peclivé naplanovany:

Pfiprava materiald a nastrojd
Koordinacni schlizka tymu
Zabezpeceni bezpecnosti

Pfiprava pracovniho prostoru

Treti oblasti je montaz, kde jsem zaznamenal Sest aktivit:

Demontaz starych oken a dvefi
Instalace novych oken a dvefri
Kontrola a upevnéni

Tésnéni a izolace

Dokonceni pracovni plochy

Testovani kvality

Dalsi dvé oblasti jsou vice administrativni, ale stejné dlleZité, jsou to oblasti zaméreny na

komunikaci se zakaznikem a spravovani projektové dokumentace. Komunikace a zakaznicka podpora

obsahuje aktivity:

Pravidelnd komunikace se zakaznikem
Poskytovani informaci a poradenstvi
Ziskavani zpétné vazby
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Rozpocet

Rozpocet musi obsahovat vsechny polozky, na které budou vynaloZzeny ndklady v case, a

ocekavany zisk. Doporucuji ponechat v rozpoc¢tu polozku "contingency", ktera bude slouzit jako rezerva

pro ptipad dodate¢nych vydajl. Zpravidla se udava ve vysi 10 % celkovych ndklad( projektu, proto

doporucuji ponechat i tuto hodnotu.

Plan — vydaje

Realita — pFijmy

Rozdil realita — plan

Polozka

2024

2025 | 2026

2024

2025

2026

2024

2025

2026

CELKEM

Pfiprava a planovani

Pfiprava na montaz

Montaz

Komunikace a
zakaznicka podpora

Dokumentace a
uzavreni

Contingency (10 % z
celkového rozpoctu)

Plan — pfijmy

Real

ita — pr

ijmy

Rozdil

realita

—plan

Polozka

2024

2025 | 2026

2024

2025

2026

2024

2025

2026

0 | CELKEM

0 | Ocekavané prijmy

Tabulka 5: Rozpocet

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle internich material( Eurodizajn s.r.o.]

Zobrazena Sablona je jednoduchy dokument pro tvorbu rozpoctl pro konkrétni projekty. Opét

je pfizplsobitelny, podobné jako harmonogram pro jednotlivé oblasti. Pod hlavnimi oblastmi je prostor

pro rozclenéni konkrétnich cinnosti a jejich finanéni naro¢nosti na jednotlivé roky, nebo jej lze

prizpUsobit na mésice, tydny, podle potieby. Plan je rozdélen na tii ¢asti, planované vydaje, skutec¢né

vydaje a porovnani planu se skutecnosti. To proto, aby podnik mohl vyhodnotit spravnost alokace

zdrojl na zakladé osvédcenych postupll. V dolni ¢asti tabulky jsou navic uvedeny ocekavané prijmy

projektu.
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7.1.23 Faze exekuce

Faze exekuce je zahajena Uvodni schlizkou projektového tymu, na které jsou ¢lenové tymu
seznameni s projektem. Projektovy manazZer je zodpovédny za to, aby se kazdy dokonale seznamil se
svou roli a odpovédnosti na projektu. Po zahajovaci schlizce by mély nasledovat pravidelné tymové
schlizky na urcitém zakladé, které navrhuji nastavit individudlné dle jednotlivych projektl, avsak
minimalné jednou za dva tydny. Na tymovych schizkach je nutné probrat aktualni stav projektu a
nejblizsi aktivity, které projektovy tym cekaji anebo jsou rozdélany. Kromé toho se béhem této faze
pravidelné absolvuji quality gates, jejich pocet neni stanoven, zalezi na délce nebo potfebach projektu.
Quality gates slouZi pro projektovy vybor, kde je obezndmen s aktualnim stavem projektu, riziky,
cerpanim rozpoctu, dodrzovanim harmonogramu a také s moznymi potizemi. Quality gates doporucuji
na mésicni baze a dle potfeb projektu. Projektovy manaZzer musi aktivné pracovat s projektovou
dokumentaci, vyvhodnocovat postupy projektu, Fesit pripadné problémy a motivovat cely tym. Clenové
projektového tymu by méli aktivné vykondvat cinnosti, za které jsou odpovédni, vzdjemné
komunikovat a informovat své nadrizené. Nasleduje predavani, které probiha dle predavaciho planu.

Na konci této fazi se podpisuje akceptacni protokol.
Akceptacni protokol

Jedna se o dokument, ktery podepisuje projektovy manazZer a klient. Dokument obsahuje
informace o provedené praci, stavu produktu a pfipadnych chybdach, které budou po prevzeti

opraveny.

7 s

7.1.2.4 Faze uzavirani

V posledni fazi se projekt formalné uzavira. Dochazi k vyhodnoceni checklistu, spole¢né zpétné
vazbé, a predevsim k sepsani lessons learnt, z néhoz se spole¢nost miize v budoucnu poucit a vyvarovat

se opakovani chyb. Na zavér se reportuje na quality gate checklist a lessons learnt.
Checklist

Univerzalni dokument, ktery slouZi projektovému manazerovi ke kontrole, zda byly splnény
jeho povinnosti, ukonéeny lessons learnt, podepsan akceptacni protokol, zkontrolovdno, zda byly firmé
doruceny vSechny faktury od dodavateld, zda byla ukoncena préace vsech zaméstnanci na projektu, a

Ze byla uloZena projektova dokumentace.

57



7.2 Rizeni portfolia projekt

Je dllezité si uvédomit, Ze podnik expanduje a pfijima stale vice projektl. Aby bylo projektové
fizeni dle mnou navrzené metodiky Uspésné, je nutné, aby podnik mél zpUsob, jakym bude fidit

portfolio projektd.

Dalsim divodem je i poZadavek ze strany feditele spolec¢nosti, ktery rikd, Ze je malo informovan
o jednotlivych projektech a ma zdjem o celkové zhodnoceni projektl na ro¢ni baze, protoze na zakladé

hodnoceni viech projekt( si mGze podnik stanovit cile i do budoucna.

Z tohoto dlvodu navrhuji organizacni strukturu podniku rozsifit o pozici manaZera portfolia
projektl. Tato pozice by zahrnovala nékolik odpovédnosti. Hlavni ¢innosti by bylo fizeni projektovych
manazeru, pravidelné informovani o projektech, zda jsou v souladu s planem a dosahuji stanovenych
cilCi, tyto Cinnosti zahrnuji v sobé analyzy ndkladQ, rizik a pfinost. Déle je zodpovédna za spravu
projektové dokumentace, aby byly vSéechny dokumenty na sprdvném misté a méli spravnou formu. Je
dalezité si uvédomit, Ze tato role také zahrnuje prioritizaci projektd na zakladé strategii a cild podniku

nebo zainteresovanych stran.

Z dlouhodobého hlediska mlze byt tato pozice obrovskym pfinosem, kdyz se podnik z roka na
rok rozrlistd a ma stale vice projektd na starosti. ManaZer portfolia, bude zodpovédny za progres
projektového fizeni v podniku, aby se dale vyvijelo, a tak jisto projektova dokumentace, ktera aktualné
predstavuje jedno ze slabych mist podniku. TakZe rozsifeni podnikové struktury o pozici ManaZera

portfolia projektl je z mého pohledu vhodné protiopatreni.
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7.3 RACI matice

Doporucuji podniku zavést také RACI matici, kterd ujasni pravomoci a odpovédnosti na
projektech. Je to nendroény nastroj pro podnik, ktery je jednoduse implementovan a ma obrovsky
pfinos, zejména kdyZz podnik nemda vhodné nastavenou komunikaci, tak RACI matice pomUze

identifikovat osoby, které maji byt informovany.
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S| fla|d|a|l8|=| A 20| =
Zakladaci listina projektu RA |l | | I
Business Case RA |C |l I
Projektové role I C |RA |l | I I I
Iniciace I C |[RA|C [C |C |l I c |l
Harmonogram I I RA|C |C |C |C |C [C |l I
Rozpocet I I RA|C |C |C |C |C [C |l I
Exekuce I I I C |RA|C |l Cc |C |C |l
Akceptace C [C |C [RA|C |C [C |l Cc |l I
Hodnoceni projektu I I RA|C |C |C |C |C [C [C |[C
Archivace I I RA |l | I I I C C

Obrazek 14: RACI matice

[Zdroj: Vlastni zpracovani dle J. Dolezal 2017]

Do RACI matice jsem také ptidal roli manaZera portfolia projektd z divodu, Ze by mél
spolupracovat na hodnoceni a spravném uloZeni dokumentace po ukonceni projektu. Dale by mél byt

informovan o pribéhu vsech projektd, na zakladé ¢eho dokaze délat souhrnné reporty.

7.4 Implementace softvéru pro fizeni projektt

Aby bylo projektové fizeni efektivni, doporucuji integrovat do podniku softvér zaméreny na
fizeni projekt( a portfolia. Softvér pomUlze zejména projektovému manaZérovi. Doporucuji takovy
softvér, ktery obsahuje Sirokou 3$kalu funkci a nastroji pro efektivni spravu projektd. Mym
doporucéenim idedlniho softvérového nastroje na fizeni projektu je Easy Project. V nasledujicich bodech

vysvétlim proc.
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Jako idedlni softwarovy nastroj pro fizeni projektl doporucuji Easy Project. V nasledujicich

odstavcich vysvétlim proc.

1. Planovani projekti: Pfi vytvareni plant vyuZivd Ganttlv diagram, uZivatelé si mohou
definovat Ukoly, terminy, zavislosti a alokaci zdroju diky uZivatelsky privétivému rozhrani, které
podporuje jednoduchou a efektivni pfipravu a spravu projektovych pland. Pro podnik je to vhodné,

kvlli snadny integraci se Sablonami, které jsou v MS Office.

2. Sprava uloh a kalendare: Velmi jednoduse lIze vytvaret ukoly pro ¢leny tymu a sledovat jejich
stav. Zaroven je mozné synchronizovat je s kalendarem a podporuje se funkce sledovani termin(i a

priorit.

3. Sledovani ¢asu a nakladi: Velmi dobfe nastaveny prehled nakladd, které Ize sledovat v
ramci projektu jako celek nebo rozdélit na jednotlivé Ukoly. Soucasné s naklady sledujeme i
odpracovany Cas na projektu a také naklady v rdmci ¢asu. Dalsi vynikajici funkci je schopnost generovat

reporty o ¢asové narocnosti a nakladech projektu.

4. Komunikace a spoluprace: V ramci Easy Projectu existuji nastroje pro komunikaci a efektivni
spolupraci. Jsou to diskusni féra v rdmci projektového tymu, komentare k jednotlivym Gloham, a navic

je moznost sdilet soubory, coz by mohl efektivné vyuzit projektovy manazer.

5. Sablony: Easy Project nabizi moznost vyuzivat pfeddefinované $ablony a pracovni postupy,

avsak podnik ma také moznost vytvofrit si vlastni univerzalni Sablony a pouZivat je napfi¢ projekty.

6. Integrace: Osobné tento bod povaZuji za obrovsky pfinos, protoZe integrace s dalSimi
nastroji se pri fizeni projektd vzdy hodi. Easy Project je moZné integrovat napriklad s MS Office, Google

kalendarem, Slackem a s dalSimi ndstroji.

Téchto Sest bodl, pro¢ se rozhodnout pravé pro Easy Project, je z mé strany velmi
presvédcivych, ale musim dodat i to, Ze urcita ¢ast zaméstnanci v podniku Eurodizajn jiZ ma zkusenosti
s Easy Projectem a ti zaméstnanci, ktefi zatim nemaji zkusenosti, nebudou mit tézkou praci se zaucit,
nebot Easy Project nabizi $koleni, na které by vsichni zaméstnanci méli byt poslani, a zarover viechny
funkce jsou velmi intuitivni. Cena softwaru je obecné povazovana za férovou a pfijatelnou. Nabizeji
Ctyfi varianty, kde ja osobné doporucuji variantu Business, kterd stoji 290 K¢ mésicné za uZivatele. V

této varianté se nachdazeji viechny potrebné funkce, které jsem vyse zminil.

7.5 Shrnuti navrhu

Na zavér bych rad strucné shrnul ndvrhy na zlepSeni drovné projektového fizeni ve spolecnosti,

které jsem navrhnul na zdkladé analyzy v podniku.
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Prvnim navrhem je zavedeni projektové metodiky, kterd resi prvni nedostatek, jimz je chybéjici
struktura projektu, a tedy i chybéjici projektovd dokumentace. Metodika je Sitd na miru podniku tak,
aby ji mohl zavést a byl schopen ji v budoucnu déle rozvijet. Z mého pohledu je dlleZité, aby byl kladen
dlraz na vymezeni cile v dokumentech, v zakladaci listiné a nasledné v business case — kde musi byt

ddkladné definovan.

Dal3i slabinou projektového Fizeni v podniku je $patné pFidélovani zdrojd. Re$enim je podrobné
rozdéleni rozpoctu, a to podle oblasti, kterymi se podnik v projektu zabyva. Kromé toho se rozpocet
Cleni i z hlediska ¢asového. Vyhodou v3ak je, Ze projektovy manaZzer pak mlze porovnat plan se
skutec¢nosti, coZ je do budoucna velkym pFinosem. nebot podnik ziska informace o tom, kde ztraci
zdroje, a mUze pfijit s protiopatfenimi.

Dalsi navrh, zavedeni RACI matice zvySuje povédomi o odpovédnostech a pravomocich ¢lenl

projektu, co zvysuje informovanost a také z matice vyplyva, které pozice se sebou maji komunikovat.

Poslednim navrhem je planovaci nastroj nebo software Easy Project, ktery je pfimym resenim
absence softwaru pro fizeni projektl a také reaguje na nevhodné nastavené komunikacni kanaly, které
se zavedenim Easy Project budou fidit pfimo v ném a Zadnd komunikace se neztrati a bude snadné ji

sledovat.
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Zaver

Cilem mé diplomové prace bylo provést analyzu a optimalizaci projektového fizeni ve
spoleénosti Eurodizajn s.r.o. Na zakladé dukladné analyzy projektového Fizeni v této spolecnosti jsem
vypracoval metodiku projektového fizeni, spolu s dalSimi doporuéenimi, kterd by méla pomoci

odstranit identifikované nedostatky v této oblasti.

V teoretické Casti prace jsem se zaméril na detailni vymezeni a objasnéni dllezitych pojmi
spojenych s projektovym fizenim. Tento pfistup byl nezbytny pro lepsi porozuméni prostredi, ve
kterém se projektové fizeni pohybuje. Dale jsem podrobnéji rozebral samotnou podstatu projektového
fizeni a jeho kli¢ové prvky, jako jsou cile projektu, planovani, sledovani a kontrola pribéhu a uzavieni
projektu. Kromé toho jsem se vénoval konkrétnim standardim a metoddam pouZivanym v oblasti
projektového ftizeni, jako je naptiklad PMBOK (Project Management Body of Knowledge) nebo
PRINCE2 (Projects in Controlled Environments). Tyto standardy a metody poskytuji uceleny rdmec a
osvédcené postupy pro efektivni fizeni projektl a jsou Siroce vyuZivany v praxi. Bylo dulezité
porozumét jejich principm a aplikovat je na konkrétni prostredi spole¢nosti Eurodizajn s.r.o. s cilem

navrhnout relevantni a ucinné strategie pro optimalizaci projektového fizeni v této organizaci.

V analytické ¢asti diplomové prace jsem predstavil konkrétni cile prace a metodiku pouzivanou
pfi analyze spolecnosti Eurodizajn s.r.o. V dalsi ¢asti jsem predstavil spolecnost, ve které jsem analyzu
provadél. Zjisténi ukazala na vyznamné nedostatky v metodice, dokumentaci, komunikaci a pfidélovani
zdrojl v projektech. Zavéry analyzy jsem definoval v diplomové praci a na jejich zakladé jsem pfristoupil
k praktické ¢asti, kde jsem navrhl konkrétni opatreni k odstranéni nedostatk(l a zvyseni efektivnosti a

ucinnosti projektového fizeni ve spolecnosti.

Na zakladé mé diplomové prace doporucuji implementovat navrzenou projektovou metodiku,
ve které je zahrnuta podrobnda dokumentace projektl, dalsim ndvrhem je rozsiteni organizacni
struktury spolecnosti o osobu manaZera projektového portfolia, ktery by spravoval vSsechny projekty
ve spolecnosti a svym zplsobem by se staral o prehled v dokumentaci projektd. Tfetim navrhem je
zavedeni matice RACI, ktera jasné definuje odpovédnosti a pravomoci na projektech, coz vyrazné
napomahd zvyseni efektivity komunikace. Poslednim ndvrhem je zavedeni projektového softvéru,
ktery zjednodusi praci na projektech predevsim projektovym manazerdm a opét pozvedne prehled v

fizeni projektl v podniku.
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