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Management znalosti jako soucast znalostniho a

inovacniho managementu ve vybraném podniku

Abstrakt

Diplomova prace se zabyva managementem znalosti jako soucasti znalostniho a
inovacniho managementu. Cilem prace bylo poskytnout analyzu soucasného
stavu a urcit navrhy pro zlepseni fizeni znalosti a podporu inovaci ve vybrané
spolecnosti poskytujici online marketingové sluzby a poradenstvi na trhu B2B.
Teoreticka cast se zabyva definici znalosti, intelektualniho kapitalu a
managementu znalosti a inovaci. V ramci praktické casti byly realizovany
polostrukturované rozhovory s vedenim spolecnosti a dotaznikové Setreni,
kterého se zucastnilo vSech osm zaméstnancu. Diky analyze soucasného stavu
byly objeveny bariéry pro efektivni rizeni znalosti, mezi které patri napr.
nedostatecna technologicka a znalostni infrastruktura pro ukladani znalosti a
silna zavislost na lidském kapitalu. SpoleCnosti je navrzena implementace
systému pro spravu a ukladani znalosti, standardizace nékterych pracovnich
postupu a procesu, podpora organizacni kultury vhodné pro praci se znalostmi,
rozvoj zameéstnancl a zavedeni méreni znalostniho managementu. Inovace lze
castecné podporit zlepsenim managmentu znalosti. Navic je pro podporu inovaci
navrzena strategie zavadeéjici planovani, prioritizaci a spolupraci s partnery.

Abstract

The thesis focuses on knowledge management as a part of knowledge and
innovation management. The aim of the thesis was to provide an analysis of the
current state and determine proposals for improving knowledge management
and supporting innovation in company providing online marketing services and
consulting in the B2B market. The theoretical part deals with the definition of
knowledge, intellectual capital and knowledge and innovation management. In
the practical part, semi-structured interviews with the company management
and a questionnaire were carried out, in which all eight employees participated.
Thanks to the analysis of the current state, barriers to effective knowledge
management were discovered, including insufficient technological and
knowledge storage infrastructure and strong dependence on human capital. The
company is proposed to implement a knowledge storage system, standardize
some work procedures and processes, support an organizational culture suitable
for working with knowledge, development of employees and implementation of
knowledge management measurement. Innovation can be partly supported by
improving knowledge management. In addition a strategy is proposed for
innovation management, introducing planning, prioritization and collaboration
with partners.

Metodologie

Cilem praktickeé casti této prace bylo zhodnotit soucasny stav vyuzivani znalosti a
informaci ve spolecnosti X, identifikovat nedostatky a prekazky branici
efektivnimu rizeni znalosti a podpore inovaci a navrhnout strategii pro zlepseni
managementu znalosti a podporu inovaci.

Jako realizacni metoda pro zhodnoceni soucasného stavu vyuzivani znalosti a
informaci je zvoleno dotazovani, konkrétné nékolik polostrukturovanych
rozhovorl se dvéma vedoucimi pracovniky zkoumaného podniku. Jelikoz je
management znalosti téma, které se tyka vSech zaméstnancu podniku, soucasti
praktické casti je také dotaznikové setreni, které slouzi jako doplnéni pohledu
dalSich osob a zaroven jako potvrzeni pro poznatky ziskané v ramci rozhovoru.

Srovnani skalovych otazek
Znamka

Prace mé motivuje k ziskavani novych znalosti _ 25% 3,75

MuZu se podilet na spoluvytvaieni podnikové strategie _ 25% 13%

Vedeni oceni ziskavani novych znalosti uplatnitelnych v... _ 38% 13%
Systematicky pfistup pro fizeni znalosti pozitivné ovlivni... _ 25% 13% 13%

Nastroje dostateCné pro predavani a ukladani znalosti _ 38% 13% 13%
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Spole¢nost pracuje s fizenim znalosti 88% 13%

® Rozhodné souhlasim = SpiSe souhlasim = SpiSe nesouhlasim ™ Rozhodné nesouhlasim ™ Nedokazu posoudit

Zamestnanci nejlépe hodnoti oblast motivace a organizacni kultury, které
spolecné vytvari velmi dobré prostredi pro sdileni znalosti. Prostor pro zlepseni
je zejména v oblasti ukladani a predavani znalosti.

Navrhy pro zlepseni

Rizeni znalosti

Implementace systému pro spravu a ukladani znalosti

Standardizace pracovnich postupu a procesu

Podpora kultury sdileni znalosti

Rozvoj dovednosti a kompetenci zaméstnancu
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Monitorovani a hodnoceni efektivity managementu znalost

Aktualni stav znalostniho managementu vs. cile pro rok 2024

Organizacni kultura
9,5

Proces fizeni znalosti Sdileni znalosti

Motivace 9 Technologicka infrastruktura

Aktudlnistav  seeceses Cil prorok 2024

Hodnoty aktualniho stavu jsou odvozeny ze ziskanych poznatku. Cilové hodnoty
pro rok 2024 jsou nastaveny zakladé doporucovanych navrhu.

Znazornéni vazeb mezi jednotlivymi perspektivami Balanced Scorecard a
navrzenymi cili

Finance
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Podpora inovaci

Podpora inovacni kultury a kreativniho mysleni

Nastaveni procesu prace s inovacemi

Spoluprace s partnery
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Management znalosti hraje klicovou roli v podpore inovaci a zvysovani
konkurenceschopnosti. Prostrednictvim analyzy soucasného stavu a
dotaznikového sereni byly odhaleny hlavni bariéry pro efektivni rizeni znalosti ve
spolecnosti X. V ramci navrhové casti byla predstavena znalostni a inovacni vize
a strategie. Jejich cilem je v dlouhodobém horizontu prinaset vyssi kvalitu a
komplexnost poskytovanych sluzeb diky efektivnimu vyuzivani a sdileni znalosti,
podpore inovativniho mysleni a experimentovani za ucelem objeveni novych
pristupl a moznosti v oblasti marketingu a technologii.
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