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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva zkoumanim interni komunikace ve vybrané firmé s cilem
zhodnotit soucasny stav komunikace a identifikovat nedostatky vyZzadujici pozornost.
Kombinuje teoreticky pristup k oblasti interni komunikace s praktickym zkoumanim soucasné
situace ve vybrané firmé. SmiSeny vyzkum kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni poskytuje
komplexni pohled na problematiku feSenou z rliznych perspektiv s vyuZitim komparativni
metody. Dale predstavuje SWOT analyzu identifikujici silné a slabé stranky, pfilezitosti
a hrozby spojené s interni komunikaci v dané organizaci. Vysledkem prace jsou navrhy
pro management podniku posilujici efektivnéjsi komunikaci. Hlavnim pfinosem této
diplomové prace je vyuziti inovacniho potencionalu podniku prostfednictvim implementace

novych inovativnich ndstroja interni komunikace.

Klicova slova

Interni komunikace, efektivni interni komunikace, inovativni nastroje interni komunikace

Abstract

The thesis focuses on examining internal communication within a selected company
with the aim of evaluating the current state of communication and identifying deficiencies
requiring attention. It combines a theoretical approach to the field of internal communication
with a practical examination of the current situation in the selected company. Mixed-method
research involving both quantitative and qualitative surveys provides a comprehensive view
of the issue from various perspectives using a comparative method. It also presents a SWOT
analysis identifying the strengths, weaknesses, opportunities, and threats associated with
internal communication in a given organization. The outcome of the thesis includes proposals
for management to enhance more effective communication. The main contribution of this
thesis lies in harnessing the innovative potential of the company through the implementation

of new innovative internal communication tools.

Key words

Internal communication, effective internal communication, innovative internal

communication tools
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Uvod

Nedilnou soucasti kazdé organizace je interni komunikace, ktera hraje kli¢ovou roli
v efektivnim Ffizeni a fungovani firmy. Sohledem na casté podceriovani a nevénovani

dostatecné pozornosti jejimu vyznamu ve firmach, byla zvolena jako téma této prace.

Cilem této diplomové prace je analyzovat stavajici stav interni komunikace, zjistit, zda
jsou zaméstnanci spokojeni s dosavadni interni komunikaci ve vybrané spole¢nosti, v€etné
zhodnoceni stavu. Je rozdélena na cast teoretickou a praktickou a obsahuje celkem
osm kapitol, pficemz pfedpokladem pro vytvoreni praktické ¢asti je pfedstaveni teoretickych

poznatk( prostfednictvim resSerSe odborné literatury.

V prvni ¢asti prace jsou predstavena teoreticka vychodiska o komunikaci obecné,
priéemzZ jsou popsany jeji zakladni procesy a mozné bariéry. Druha kapitola se zaméruje
na interni komunikaci a predstavuje jeji vyznam, cile a funkce. Dale uvadi rizné typy, formy
a prostredky vyuzivané pro vnitrofiremni komunikaci. Tfeti kapitola popisuje koncept efektivni
interni komunikace. Obsahuje Sest podkapitol véetné faktorl ovliviujicich jeji ucinnost
a klicovych oblasti, které pfispivaji k jeji efektivité a maji zasadni vliv na interni komunikaci.
Jedna se o komunikacni strategii a plan, organizacni kulturu, roli vedeni a leadershipu, vyuZziti

technologii a digitalnich nastrojl pro komunikaci a organizac¢ni identifikaci zaméstnancu.

V ramci praktické ¢asti jsou predstaveny ve ¢tvrté kapitole metody a vyzkumné otdzky.
Pata kapitola obsahuje informace o spolecnosti, jeji organizacni strukturu a predstaveni
zkoumaného vzorku. Nasledné v Sesté kapitole je prostfednictvim smiSeného vyzkumu
(dotaznikového Setfeni a rozhovoru) predstavena analyza aktudlniho stavu interni
komunikace ve zkoumané spolecnosti. Za pomoci komparace dat a vytvorené SWOT analyzy
shrnuje zavér kapitoly nejzasadnéjSi poznatky. Sedma kapitola obsahuje odpovédi
na vyzkumné otazky, které pfispivaji k naplnéni cile. Zadvére¢na osma kapitola uvadi oblasti
potiebujici zlepSeni spole¢né s navrhovanymi doporucenimi, ktera mohou slouZit jako

podklad pro implementaci novych inovativnich zmén managementu podniku.
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TEORETICKA CAST



1 Komunikace

Tato kapitola je vénovana uplnému zakladu celého tématu prace, a to samotné

komunikaci. Vymezuje definici, cile komunikace, proces a mozné bariéry.

,,Odbornost ani znalosti nejsou uskutecriovdny, pokud nejsou komunikovadny. Pokud
budeme ,,vyrabét’ absolventy v jakémkoliv oboru, ktefi nejsou komunikacné zdatni, nemysli
ekonomicky a nejsou pripraveni na rizika, tak pfi dileZitém jedndni zékonité neuspéji.” (Prypon

cit. podle Vymétal, 2008, s. 9)

Z vyse uvedené citace generdlniho reditele Hewlett-Packard je zfejmé, Ze pokud Clovék
neni schopen efektivné komunikovat, tak jeho odbornost a znalosti jsou prakticky zbytecné.
Komunikace nema svou danou a unikatni definici. Nejen, Ze je soucasti Zivota kazdého Clovéka
i zvifete, ale poskytuje nam moznost v Zivoté prezit, prosperovat, nebo také byt ndpomocnymi
a chdpavymi. (Mikulastik, 2010, s. 15) Kazdy autor se ve své publikaci zaméruje na jeji blizsi
zaméreni. Vymétal (2008, s. 22-23) se soustieduje na komunikaci jako na ndstroj pro vyménu
informaci mezi lidmi, ktery se nazyva sociadlni komunikace. Tento pojem ma tfi zakladni formy,

pomoci kterych lidé sdileji potfebné informace. Jedna se o:
e ustni komunikaci — rozhovor, porada a podobné,
e pisemnou komunikaci — e-mail, zprdva a podobné,
e vizualni komunikaci — graf, slide v powerpointové prezentaci a podobné.

Pro vyuZiti téchto druhu je také zapotrebi vyuZziti komunikacnich prostiedkd, které se
¢leni na: verbalni komunikaci (mluveni), neverbalni komunikaci (fe¢ téla) nebo komunikaci
uskute¢nénou rlznymi €iny a skutky. V SirSim smyslu, kde by se nejednalo o vyménu informaci
pouze mezi Clovékem a Clovékem, ale celkové o vyménu informaci mezi vSemi Zivymi
a nezivymi organismy, by Slo napfiklad o prenos informaci mezi ¢lovékem a zvifetem,
Clovékem a pfirodou, anebo i mezi teplotou v mistnosti a termostatickym ventilem. Vysvétluje
také, Ze slovo komunikace pochazi z latiny, ze slova communicare, a v pfekladu znamena
dorozumivani, poskytnuti rady, dale také styk, spojeni nebo souvislost. Mikuldstik (2010, s. 15)
popisuje, Ze prostfednictvim komunikace ,,ziskdvdme i pfeddvame informace, popisujeme,

vysvétlujeme, vyjadrujeme pocity, ndlady, jsme schopni vést jiné lidi, miuZeme je ovliviiovat
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a nechat se ovlivriovat, vytvdret i nicit vztahy*. Hold (2006, s. 3) dodava, Ze jde o vzajemny
proces, jehoz cilem je dorozumét se a ,,odstranit ¢i sniZit nejistotu na obou komunikujicich
strandch”. Casto se totii stava, Ze dochazi k nedorozuméni, i presto, ze lidé spolu mluvi
stejnym jazykem a vyuZivaji vieobecné znama gesta. Hlavnim dlvodem, pro¢ k tomuto
nedorozuméni dochazi je fakt, ze ,,komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy, soucdsti
je vnimdni ucastniki se zapojenim smysli, rozumu, intuice i citu”. NaSe télo totiz neustdle
vysila signdly svému okoli, které tyto signdly pfijima a na jejich zakladé si vytvafi predstavy

0 nas samotnych.

1.1 Komunikace jako proces

Komunikace prochdzi procesem, ke kterému jsou potreba vidy dva lidé. V kratkosti Ize
proces popsat tak, Ze jeden ze zucastnénych vysle zprdvu, o které je presvédcen, Ze je
pochopitelna, exaktni i korektni. Nasledné druhy zpravu dekdduje, zpracuje a adekvatné
reaguje. ,,Komunikace neni predadni informaci, ale vzajemné propojeni.” (Janda, 2004, s. 106—
107) Cilem komunikacniho procesu je predloZeni pfijemci adekvatnich informaci a zajisténi

jejich porozuméni. (Indeed Editorial Team, 2023)

Tento proces je znazornén vkomunikacnim modelu, oznacovaném také jako
informacni pfipadné kddovy model, obsahujici transport sdéleni (komuniké, zpravy, informace
a tak dale) v podobé signalu (fecového, akustického, optického a tak dale) ze strany

odesilatele k prijemci. (Vymétal, 2008, s. 30)

OBRAZEK 1: KOMUNIKACNI MODEL

i
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Zdroj: Janda, 2004, s. 106
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Indeed Editorial Team (2023) uvadi, Ze je cely tento proces tvoren sedmi kroky:
1. odesilatel zformuluje sdéleni, které chce odeslat,
2. odesilatel zformulované sdéleni zakdduje,
3. odesilatel zvoli vhodny komunikaéni kanal, ktery pro transport sdéleni vyuzije,
4. sdéleni putuje komunikaénim kandlem,
5. sdéleni je akceptovano pfijemcem,
6. prijemce sdéleni dekéduje,

7. pfijemce poskytne patfi¢nou zpétnou vazbu.

BliZze jsou zminéné kroky popsany nize.

Odesilatel zformuluje sdéleni, které chce odeslat

Tento krok obsahuje plan odesilatele o celkové informaci ¢i sdéleni, které chce predat.
(Indeed Editorial Team, 2023) Odesilatel mizZe mit spoustu motivld pro rozhodnuti, Ze chce
predat urcité sdéleni. Tyto mozné impulsy zdlezi na osobé odesilatele, tématech feSeného
problému, pfinosech sdéleni nebo také na c¢asovém ramci Ci nezbytnosti zpétné vazby.
V ndvaznosti na zformovani a rozhodnuti odesilatele o poslani nutného sdéleni, dochazi

k ndslednému kroku. (Vymétal, 2008, s. 30)

Odesilatel zformulované sdéleni zakdduje

Pfed odeslanim sdéleni ho musi odesilatel prevést do podoby, kterou mlze predat
nékomu jinému pomoci zakdédovani a nasledné ho poslat do vhodného komunikacniho kandlu.
Pribéh zakddovani tkvi vtom, Ze odesilatelovy rozvinuté myslenky se transformuji
do urcitého formatu, pomoci kterého dojde k predani sdéleni, jehoz vysledkem je verbalni
nebo neverbdlni sdéleni. K zajisténi spravného zakddovani je ,,poZadavek, aby sdéleni bylo

sprdvné, strucné a zietelné”. (Vymétal, 2008, s. 31)
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Odesilatel zvoli vhodny komunikacni kanal, ktery pro transport sdéleni vyuzije

Po zakddovani odesilatelem je nutné stanovit vhodny komunikacni kanal, v tomto
smyslu cestu, kterou je sdéleni posilano. (Mikulastik, 2010, s. 26) Pfikladem téchto prostiedku
muze byt ozndmeni z o¢i do oc¢i nebo pomoci telefonu, rozhovoru, s vyuZitim informacnich
a komunikacnich technologii ¢i neverbalni komunikaci. Pfi vybéru daného média se musi
prihlizet na nékolik determinantd, které tento prenos mohou ovlivnit. Jednad se zejména
o presnost, kterou zaruci spiSe pisemna komunikace nez ustni. Ddale také podle rozsahlosti,
u které je pfi vétsim poctu prijemcl adekvatnéjsi napsat e-mail ¢i dopis. Za zminku také stoji
i vyznam zpétné vazby, pro kterou je vhodné zvolit Ustni komunikaci. Celkové vzato, vidy zalezi

na vhodném uvazeni a vybrani sprdvného komunikacniho kanalu. (Vymétal, 2008, s. 33)

Sdéleni putuje komunika¢nim kanalem

Sdéleni, po vhodném vybéru komunikacniho média, zahajuje proces prfenosu. Na této
cesté muze dojit ke komunikacnimu Sumu. Pod timto pojmem si lze predstavit ,,vSe,
co do doprovdzi, narusuje a zkresluje komunikacni proces”. (Vymétal, 2008, s. 33) Tyto aspekty
jsou schopny sdéleni narusit ¢i pozménit jeho obsah a informace zkreslovat. (Janda, 2004,
s. 106) Vymétal (2008, s. 34) predklada 4 typy Sumu, a to fyzické, fyziologické, psychologické

a sémantické.

Sdéleni je akceptovano prijemcem

V dalSim kroku prijemce akceptuje sdéleni od odesilatele, a to tak, Ze tuto zpravu slysi,

vidi, citi nebo ji pfijme jinou formou, nez které byly zminény. (Indeed Editorial Team, 2023)

Prijemce sdéleni dekdduje

Posléze prijemce sdéleni dekdduje. V tomto smyslu jde o proces mysleni a pochopeni
prijemce dané zprdvy na zakladé predchozich zkusenosti. Pfi doprovazeném Sumu muze byt
proces dekddovani vyrazné tézsi. | vtomto pripadé je nutné dodrzeni specifickych pravidel,
zejména aktivni naslouchani prijemce. Mél by dat odesilateli prostor na jeho vyjadfeni,

poslouchat ho a neskakat do feci. Kromé toho mu dat najevo zdjem pomoci neverbalnich
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signal(l jako je oc¢ni kontakt, mimika, gestikulace a tak podobné. RovnéZ respektovat
a akceptovat odesilatele v komunikaci i v pfipadé nesympatii. Nalezitym pravidlem je také
uméni empatie ¢i ovéreni si ziskaného sdéleni. (Vymétal, 2008, s. 34-35) K efektivnimu
dekddovani dochazi, pokud odesilatel i pfijemce chdpou vyznam sdéleni stejné. (Indeed

Editorial Team, 2023)

Prijemce poskytne patficnou zpétnou vazbu

V poslednim kroku dochdzi k poskytnuti zpétné vazby, ktera,,je pri komunikovdni velmi
dulezitda, nebot udrZuje oba ucastniky v komunikacni situaci, davd informaci o tom, jak je
zprdva pfijata a chdpdna”. (Mikuldstik, 2010, s. 27) Pfi jejim poskytnuti pfijemce ujisti
odesilatele, Zze sdéleni akceptoval a spravné interpretoval. (Indeed Editorial Team, 2023)
Komplikace nastava v pfipadé, pokud dand osoba neumi zpétnou vazbu pfijmout. Jeji funkce

jsou regulativni, socialni, pozndvaci, podplrna a provokujici. (Mikuldstik, 2010, s. 27)

TABULKA 1: CHARAKTERISTIKY EFEKTIVN{ A NEEFEKTIVNI ZPETNE VAZBY

T S— | Neefektivni zpétna vazba

Pomaha odesilateli i pfijemci | Pokofuje odesilatele i pfijemce
Urcita a presna Vseobecna

Popisna Soudici

Uzite¢na Nevhodnd a nepfimérena
Aktualni a véasna Neaktualni

S radosti slySena Vyvolava obranné postoje
Jasna Nesrozumitelna

PodlozZena a relevantni Nepresna

Zdroj: Vymétal, 2008, s. 35

1.2 Bariéry komunikace

Rani (2016, s. 74) vysvétluje, Ze komunikace predstavuje sdileni vyznamu a je nezbytnd
pro uspésnou interakci s ostatnimi lidmi. Komunika¢ni bariéry mohou zahrnovat cokoli,
co brani v pfijimani a pochopeni vyslané informace, a mohou narusit Uspésné predavani
informaci ¢i myslenek. Identifikace téchto prekdzek je klicova pro zlepSeni komunikace.
Upozornuje také na rozdil mezi komunikaci a mluvenim. Pfi komunikaci efektivné vyjadfujeme

své myslenky a nazory osobé, se kterou interagujeme. Naopak, pfi mluveni mlze dochazet
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k vytvareni prekazek, které casto brani v u¢inném komunikaénim procesu a vzajemnému
porozumeéni. Tyto bariéry Ize rozdélit do tfi hlavnich oblasti, z nichZ kazda prinasi specifické

pristupy k jejich prekonani. Jedna se o bariéry postojové, kulturni a jazykové.

Postojové bariéry

V pracovnim prostfedi mohou vzniknout rozdilné postoje, lidé mohou mit jiné
hodnoty, coZz mlze zplsobit diskriminaci, a tim selhdni komunikace. Diskriminace zahrnuje
predsudky a stereotypy, ¢imz zasadné omezuje schopnost objektivné posuzovat jednotlivce.
Ocenéni diverzity umoZnuje vyuzivat SirSi Skalu perspektiv a zkuSenosti. Jedinecnost kazdé
osoby spociva v osobnich charakteristikdch, mezi které se radi rasa, pohlavi, vzdélani

¢i schopnosti.

Kulturni bariéry

K pochopeni lidi z jinych kultur a navazani efektivni komunikace vyzaduje rozpoznani
rozdilll v hodnotdch, vife a postojich. DlleZitou soucasti pfi prekonavani této bariéry je
predevsim uméni empatie. Tato dovednost pod sebou skryva schopnost citit a chapat pocity
druhych, jako kdybychom je prozZivali my sami. Existuje nékolik doporuceni, jak si tuto
dovednost osvojit, mezi ktera patfi respekt vici druhym lidem, aktivni naslouchani, vyuziti
neverbdlni komunikace, zohlednéni obav a starosti druhych a zejména zdrzeni

se nevyzadanych rad.

Jazykové bariéry

Za vznikem jazykovych bariér stoji neuzivani stejného jazyka ¢i rozdilné jazykové
dovednosti, které vznikaji i pfi komunikaci ve stejném jazyce. Mezi jazykové prekazky patri
uzité nevhodné urovné jazyka, odbornych a hovorovych vyraz(i, anebo neznalost probiraného
tématu. Ke zdolani tohoto omezeni mohou pomoci vizualni prvky nebo pouZiti vhodné
neverbalni komunikace. PficemZ pod vhodnou neverbalni komunikaci je dlleZité si uvédomit
rozdilnost danych kultur. UZiti neverbalnich gest mizZe byt vnimano v jedné kultufe jako

prijatelné, zatimco v jiné jako absolutné nepfijatelné az urazlivé.
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2 Interni komunikace

V Uvodu této kapitoly je vymezeni zakladnich pojmQ, tykajicich se interni komunikace
pro lepsi pochopeni celého tématu, nasledné predstaveni cile, Ucelu a funkce. V dalsi ¢asti jsou

uvedeny typy a formy interni komunikace spolecné s nastroji, které jsou ve firmach vyuzivany.

Interni komunikaci se zabyva fada odbornik(. Jednou z nich je Hold (2006, s. 8), kterd
predstavuje interni komunikaci jako komunikaéni propojeni rlGznych oddéleni podniku
pro usnadnéni spoluprace a koordinace procesli nezbytnych pro jeho fungovani. V komunikaci
se nejedna pouze o vyménu informaci, jelikoZ pracovnici ve firmé nakladajii s daty a znalostmi.
Pokud je firma schopna efektivné se zminénymi znalostmi pracovat, dojde k uspéchu celé
firmy. Kaplan (2023) uvadi, Ze aby doslo k uspéchu firmy, musi byt ptipraven strategicky plan,

ktery pfispivd k vytvoreni souladu a informovanosti zaméstnancu.

Buchholz a Knorre (2023, s. 6) chapou interni komunikaci v zasadé jako cinnost
zaméstnancl firmy, kterd utvafi samotnou podstatu organizace. Jeji strategicky vyznam
pro management je zfejmy, jelikoz komunikace je tim, co neustdle formuje organizaci.
Z pohledu teorie organizace, komunikace zasadnim zplsobem utvafi firmu a ma vyznamné
disledky pro jeji fizeni. Herman (2023) dodavd, Ze zajiStuje nejen prehlednost vsech
zaméstnancl tim, Ze je informuje o firmé, ale také garantuje, Ze v dusledku toho mohou
pracovnici svou praci vykondvat dobre. Pfidanou hodnotu pfinasi také v budovani firemni
kultury a pIné nasazeni jejich lidskych zdroji. Kaplan (2023) upozorriuje na to, Ze spousta firem
se vice soustfedi na externi komunikaci a marketing, rovnéz i na komunikaci se zakazniky,
dodavateli a potencidlnimi zakazniky, nezli na interni komunikaci, prestozZe jsou obé strategie
velmi dulezité. Diky interni komunikaci maji zaméstnanci veskeré informace o spravném
a jednotném smérovani ke spole¢nym cilim. Hold (2011, s. 3) dopliuje:,,Dobre fungujici
komunikace uvnitr firmy, kterd probihd vSemi sméry, vsemi oficidlnimi i neoficidlnimi kandly,
je zdkladem a hybnou silou celého jejiho fungovdni. Je duleZitym stimulem pro vlastni motivaci
pracovniku, je cestou k tomu, aby vsichni védéli, co maji délat a proc, je i cestou ke spolecnému

sdileni vizi, cilG a hodnot celé firmy.“

Tomeskova (2022, s. 3-4) akcentuje vyznamnou ulohu interni komunikace, ktera
usnadnuje efektivni spoluprdci, koordinaci a vedeni v ramci organizace, coz v kone¢ném

dlsledku vede k uspéchu v dynamickém a neustale se vyvijejicim podnikatelském prostiedi.
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2.1 Cil, ucel a funkce interni komunikace

Cilem firmy je nejen zisk, ale hlavné zvySovani hodnoty firmy. Toho Ize dosahnout
neustdlou inovaci, ¢imZ dojde i ke spokojenosti zdkaznikl. Na tomto zakladé stoji i hlavni cil
interni komunikace. “Cilem vnitrofiremni komunikace neni spokojeny zaméstnanec,
ale spokojeny zdkaznik.” (Janda, 2004, s. 10) Pokud je vnitrofiremni komunikace sprdvné
zacilena, dojde k prosperité firmy, a to je Zadouci. Stejné tak pracovnici bez kvalitni
komunikace nemohou vykondvat svou praci, a tim zarucit Uspéch firemnich projektd.
Hold (2006, s. 21) dodava, Ze pro dosazeni efektivni komunikace napfi¢ firmou, je potreba
poskytovat relevantni informace vSem zaméstnancim, aby byli informovani o déni
ve spole¢nosti a orientovali se ve firemnich procesech. Velky vyznam ma také sdileni
spole¢nych cild a vzajemna spoluprace na jejich dosazeni. Kromé toho interni komunikace
usiluje o to, aby zaméstnanci byli spokojeni a loajalni firmé, pficemz podstatnou roli hraje
pravidelné vyhodnocovani a zlepSovani interni komunikace na zakladé zpétné vazby

a implementace nové zjisténich informaci.

Podle Kaplan (2023) je cilem zejména zajisténi porozuméni zaméstnancl firemnim
cilim a uvédoméni si své pozice vramci spoleCnosti, tedy jejich role a odpovédnosti.
V dUsledku toho jsou vice motivovani, jelikoZ jsou obeznameni s tim, na co se firma soustredi

a kam tim sméruje.

Samotny cil si firma specifikuje a formuluje v souladu se svymi potfebami. Veskeré tyto
potfeby je vhodné zohlednit v komunikacnim planu, ve kterém se cile detailné analyzuji
a vytvati se strategie komunikace a zpUsoby jejiho dosaZeni, vice v kapitole 3.2. (Hol3, 2006,
s. 21) Tato Uzce zamérena strategie vyplyva z celofiremni strategie a jejich dil¢ich cild.
Pribéh vytvareni a nastavovani Zadouciho sméru je podminén hodnoticim procesem, ktery
vymezi hlavni oblasti potfeb zaméstnancl a obsah a uUcel komunikace managementu.
Rovnéz je nevyhnutelna detekce vyzev a komplikaci v ramci procesu predavani a pfijimani
informaci. ,,Z analyzy by mély vyplynout podklady pro vytvoreni komunikacnich systémd,
nastaveni komunikacnich kandli a pro implementaci zdsad vnitropodnikové komunikace
do systémdi fizen firmy.” (Hold, 2006, s. 57)

Vymétal (2008, s. 263) uvadi, Ze za vice neZ polovinou problému v organizacich stoji
Spatna komunikace, ktera by méla plnit vyménu informaci mezi pracovniky navzajem, ale také

mezi pracovniky a vedenim. Prostfednictvim této komunikace dochazi k predavani informaci
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o nastavenych cilech a jejich napliovani vSem zaméstnanclim a vedoucim pracovnikdm.

Také je podnécuje dosahovat vsech vytycenych cilll a nastavuje metody k jejich dosazeni.

Kromé toho se snazi vzbudit v zaméstnancich moZnost inicializace novych napadu na zlepseni

pracovnich proces( pro podporu strategie celé firmy.

2.2 Typy interni komunikace

V ramci organizace dochazi k prenosu informaci na zakladé dvou kritérii, které popisuje

Vymétal (2008, s. 264-265) a Dédina (2007, s. 54-55). Jedna se o miru formalnosti (formalni,

neformdlni) a smér komunikace (sestupna, vzestupna, horizontadlni a diagonalni).

Jednotlivé typy jsou blize popsany dale.

Kritérium urcujici miru formalnosti rozdéluje nasledujici typy:

Formalni komunikace — Zarucuje tok informaci prostfednictvim oficidlnich
komunikac¢nich kandld a informuje o fungovdani a chodu organizace. Mezi hlavni rysy
této komunikace patfi systematicnost, pravidelnost a proud sdéleni od nejvyssich
stupili po nejnizsi v ramci organizacni struktury. Jeji rozsah zahrnuje jednak Ustni
komunikaci prostfednictvim porad ¢i schlizek, tak i pisemnou formu pomoci
internich casopisi ¢i e-mailll. V pfipadé komunikace s vefejnosti je formalni

a oficidlni pfistup nezbytny.

Neformalni komunikace — Tento typ komunikace neni fizen stanovenymi pravidly
ani nepodléhd formalnim kandllim. Vyznacuje se ndhodnymi setkdnimi a osobnimi

vztahy mezi zaméstnanci.

Kritérium urcujici smér komunikace rozdéluje nasledujici typy:

Sestupna komunikace — Tento typ komunikace je zaloZzen na toku informaci shora
doli od nejvyssich stupfil po nejnizsi stupné v organizacni struktute. Vedouci
pracovnici vyuZivaji tuto komunikaci zvlasté pro zaddvani ukoll ¢i k usmérniovani.
Zaroven je dulezZité zaruceni pravidelnosti v prenosu sdéleni, ktera zaujima

vyznamnéjsi pozici nez zvoleny zpUsob sdélovani (naptiklad e-mail, schizky,
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telefonicky hovor) a soucasné zajistuje standardni informovani podfizenych.
Nékteri manazefi ¢asto zdmérné i nezamérné zkresli komunikované informace, coz
vede k nepfesnému a nelplnému sdéleni. Tato chyba miZe vést k nedlvére
zaméstnanc(, ktefi pak hledaji informace jinde nez u svého nadfizeného, coz mlze
oslabit autoritu vedouciho a zvySuje spoléhdni se zaméstnancl na neoficialni zdroje.
Tento problém se Casto tyka napfiklad planovaného propousténi, a proto je nutné,

aby manazefi pfedavali informace jasné a uplné.

e Vzestupna komunikace — Oproti sestupné komunikaci, funguje vzestupna
komunikace pfesné naopak, to znamena, od podfizenych smérem k nadfizenym.
K taktovému procesu dochazi prevazné u diskuzi na schlizkach a zaroven spliiuje
funkci zpétné vazby. MoZznym omezenim ze strany zaméstnanc( jsou jejich obavy,

jak nadFizeny jejich sdéleni pfijme.

e Horizontalni komunikace — Tento typ probiha mezi pracovniky na stejné urovni
hierarchie, tedy mezi lidmi, ktefi maji podobny stupen postaveni a odpovédnosti
v organizaci. Vyhodou této formy je rychlost a kvalita komunikace, jelikoz je spiSe
neformadlni. Z toho dlvodu neni nutné se zamérovat prevazné na formality, jako

spiSe na obsah sdéleni.

e Diagonalni komunikace — Tento druh komunikace je vyuzivam ojedinéle, zejména
v pfipadech, kdy ostatni druhy komunikace nejsou efektivni. Probihd napfic¢
hierarchickymi Urovnémi v organizaci a povoluje komunikaci mezi zaméstnanci
z rznych oddéleni i na odliSnych dGrovnich v ramci struktury. Na rozdil od vertikalni
komunikace, ktera se odehrdva mezi nadfizenymi a podfizenymi, tento typ

prekracuje tyto hranice a sdéleni nemusi prochazet pres nadfizeného.

2.3 Formy a prostredky interni komunikace

Mezi zdkladni formy komunikace ve firmach se fadi osobni forma, mezi kterou spada
porada nebo pohovor, pisemna forma, ktera je pfedstavena formou manudli nebo predpis(
a elektronicka forma, do které se zarazuji e-maily nebo intranet. Kazidy typ je pouZivan

v rGznych situacich, které zavisi na jejich relevanci nebo na tom, zda se jedna pouze o béZznou
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informaci. Hold (2011, s. 190) rozlisuje komunikacni formy na dvé zakladni oblasti, a to: osobni
a ustni komunikaci a komunikaci pres média. Vybér vhodné formy je podminén potfebdam

sdéleni, jelikoZz ma znacny vliv na cely komunikacni proces.

Osobni a ustni komunikace

Nejcastéji pouzivanym zplsobem komunikace je mluvené sdélovani, nebot umozriuje
rychly kontakt a efektivni odstranéni moznych nejasnosti. Tyto formy komunikace jsou
podporeny také neverbalnim projevem, ktery pfispiva k lepSimu pochopeni sdéleni
a usnadnuje pfijemci jeho vnimani. Zejména v diskuzich nebo pfi poradach, kde se fesi dllezité
otazky a je tfeba dosahnout shody, ma mluvena komunikace podstatny vyznam. Nicméné,
ackoliv ustni komunikace poskytuje interaktivitu a rychlou zpétnou vazbu, mize byt ¢asové
narocnd a spojenda s dodatecnymi naklady na zprostfedkovani osobniho kontaktu.
Existuje také riziko, Ze ucastnici mohou odmitnout ustni diskusi. DalSim aspektem ustni
komunikace je, Ze nékteré informace mohou zUstat nezachyceny, nebot pouze verbalné
vyjadrené informace nemusi mit takovou vahu. Proto je vhodné uchovavat také pisemné nebo
jiné zaznamy, aby bylo mozZné se k nim v pfipadé potreby vratit. Pro spravné fungovani ustni
komunikace mezi firmou a zaméstnanci je podstatné ji organizovat a pfipravovat. Pfedem
pripraveny a peclivé strukturovany pristup k Ustni komunikaci zajistuje, Ze sdéleni ma jasny
smysl a predstavuje podrobny a vyvaZeny prenos informaci. To zajistuje, Ze tato forma
komunikace ma smysl, je podrobnéjsi a zaroven umoznuje efektivni vyménu informaci. Osobni
komunikace zahrnuje rozhovor, diskuze, porady, telefonicky rozhovor, firemni meetingy,
Skolici programy, dny otevienych dvefi, firemni ritudly, spolecenské a sportovni akce

¢i manazerské pochtizky. (Hold 2011, s. 190-196)

Komunikace prostrednictvim médii

V tomto pfipadé, ve smyslu média, je fec€ o pisemnych, vizualnich a zvukovych formach
distribuovanych prostfednictvim jejich elektronické podoby. Kazda zminéna forma ma své
kladné i zaporné stranky. Pfi pohledu na prvni zminénou, tedy pisemnou formu, umoznujici
prednostné rychlé a komplexni preddvani informaci pracovnikim na rlznych oddélenich

eventudlné viem zaméstnancim firmy, se jednda o formu nezbytnou pro efektivni Sifeni

22



informaci napfi¢ firmou. Poskytuje také prostor pro uchovdvani zakladnich dokumentd,
tykajicich se firmy na jednom dostupném misté pro vSechny zaméstnance. V pripadé potieby
umoznuje se s témito soubory kdykoliv seznamit, pficemz je dllezité brat zfetel na vhodné
umisténi, stejné tak jako na obsah a formu. Dalsi pfednostni je moznost uchovani dllezitych
informaci, jako jsou vysledky jednani, zapisy z porad a diskuzi, coZz usnadnuje dostupnost
a budouci vyuZiti. Zaroven je vyuzivana jako prostfedek komunikace mezi vedoucimi
pracovniky a zaméstnanci a pfinasi vyssi stupen oficiality. Na druhé strané je nutné zminit,
Ze ackoliv elektronicka podoba pisemnosti pfinasi mnoho vyhod spojenych s jejich rychlym
sdilenim, archivaci prostfednictvim interni sité, e-mailG nebo intranetu, ¢ast pracovnik( stale
uprednostiuje jejich papirovou podobu. Pfindsi jim vyssi pohodli pfi prochdzeni rozsahlych
dokumentl bez nutnosti zdlouhavého koukani do pocitacové obrazovky. Zaroven také
predkladda mozné nevyhody v upfednostriovani pisemné komunikace v pripadé, kdy je
efektivnéjsi vyuziti ustni komunikace. Tento problém se zacal vyskytovat s pfichodem rychlejsi
formy, a to pomoci zprdv, at uz se jednd o e-mailovou postu nebo chatovaci aplikace.
S ohledem na funkce pfenosu, tak jsou vyhody vyznacovany zejména s predanim vyznamu
sdéleni, v opacném pripadé nemoznosti okamzité zpétné vazby. Ve druhém a tfetim pripadé,
tedy vizudlni a zvukové formy komunikace, pfinaseji vyhody spojené s nastupy novych
zaméstnancl, kterym jsou touto formou predany dllezité informace nezbytné pro vykon

jejich prace, at uzZ se jednd o instruktazni ¢i Skolici videa. (Hol3, 2011, s. 197-199)

2.4 Nastroje interni komunikace

Formy interni komunikace byly predstaveny v pfedchozi podkapitole, na coz navazuji
jejich konkrétni nastroje, které umozniuji a usnadnuji komunikaci napfi¢ firmou. Zaroven,
pfispravném vyuziti, zlepSuji efektivitu a produktivitu v pracovnim prostredi.

Hold (2011, s. 190-210) uvadi nejzasadné;jsi a nejbéznéjsi nastroje, mezi které patfi:

Tymové porady

NejbéznéjSim nastrojem vyuzivanych ve firmach, konkrétné k vedeni a fizeni tymu,

jsou tymové porady. Kazidd porada musi spliovat uréita kritéria, aby byla efektivni,
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systematickd ajasné strukturovana. Znacnou c¢ast zarucuje pecliva priprava a seznameni
Ucastnik( porady s jeji agendou. Pribéh porady by mél zajistovat jeden manazer ¢i povéreny
zaméstnanec, ktery je odpovédny za organizovanou a konstruktivni diskuzi, ktera se
neodchyluje od probiraného tématu, také kontroluje plnéni predchozich ukold a zadavani

novych a vede celou poradu v pozitivnim duchu.

Firemni schizky

Pro shrnuti uplynulého obdobi, organiza¢nich zmén, sdileni strategickych cil(
a pfipravy firmy na budouci obdobi slouzi celofiremni schizky. Téchto schizek se mohou
ucastnit vSichni zaméstnanci. Pokud to ale neni v silach firmy usporadat celofiremni interni
prezentaci, Ucastni se ji pouze zastupci jednotlivych oddéleni. Frekvence takovychto
shromazdéni je vétsSinou jednou ro¢né na zacatku ¢i konci obdobi naptiklad kvili zmifiované
strategii. Nicméné pro zachovani pravidelné aktualizace je vhodné takové meetingy poradat
v mensim rozsahu nékolikrat do roka. Pri takovéto pfilezitosti je vhodnym prostorem

pro diskuzi nejen pro strategické planovani, ale i pro operativni zmény.

Interni Skolici programy

Programy slouzici k ujasnéni pripadnych nejasnosti ve sdilenych cilech, zamérech,
které mohou zaméstnanci pocitovat. ManaZefi touto formou podnécuji své podrizené
k lepSimu vnimani a pochopeni budoucich pland. V neposledni fadé vytvareji prostor

pro ztotoznéni se s danymi zménami nebo také poskytuji moznost se na cokoliv dotazovat.

Dny otevrenych dveri

Dny otevrenych dvefi vyuzivaji pfedevsim firmy, které maji kladny vztah ke komunikaci
a odpovidajici velikost, ktera nebrani poradani takovému druhu akce. Pozitivnim faktem
organizovani této udalosti je lepsi predstava zaméstnancu o fungovani celé firmy i jednotlivych
pracovnich tym(. DlleZitou soucdsti je pfitomnost manaZerd, ktefi odpovidaji za vysledek
realizace, a jejich odhodlani, planovani ¢asu nebo na samotnych komunikacnich schopnostech

a dovednostech.
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Konzultace

Jednim nastrojem urenym zejména pro manaZery jsou konzultace s jejich kolegy.
Jednd se o cas urceny kdiskuzi, kterd je casto iniciovany samotnymi pracovniky.
Vidy zavisi na ¢asovych moznostech manazera a potrebé tento ¢as organizovat, pfipadné by

tyto schizky mohly byt neefektivni.

Manazerské schtizky

Manazerské schlizky jsou podnécovany predevsim ze stran manaZer( a jsou uréené
zvlasté pro zaméstnance, ktefi zprvu neprojevuji zajem a nevyhledavaji sami prostor
pro komunikaci s manazery. Pokud tento nastroj je adekvatné vyuzivan, zaméstnanci mohou
mit pocit, Ze nejsou opomijeni, a Ze i na jejich nazoru spokojenosti zalezi. K zajiSténi Uspésnosti
téchto schlizek musi manaZzefti projevit silné komunikacni schopnosti a dovednosti, empatii
a schopnost povzbudit své podfizené. Pozitivnim faktem téchto diskuzi je moZznost oteviené
a upfimné komunikace, aniz by zaméstnanci méli strach své nazory projevit a obavali se ztraty

jejich zaméstnani.

Spolecenské a sportovni akce

Tyto akce, podporujici zejména neformalni komunikaci. Jsou prostfedkem pro ziskani
zpétné vazby, posileni pracovnich tymu a spoluprdce. Pfinaseji oteviené nazory zaméstnancd,
které se na pracovisti nediskutuji. Nejen spolecenské, ale i sportovni akce jsou vhodnym
zpUsobem pro zajisténi a upevnéni vztahu mezi vSemi pracovniky napfi¢ firmou.
Jsou povazovany také jako pfilezitost pro sezndmeni rodiny zaméstnancUl s firmou, se kterou

je zapotrebi udrzovat privétivé vztahy, jelikoZ pracovni a osobni Zivot je Uzce propojen.

Vyroc€ni zpravy

VyroCni zpravy slouzi ke sdéleni informaci o spole¢nosti v aktualnim obdobi nejen
pro interni shrnuti, ale i pro externi informovani o ¢innosti firmy. Obsahuji spoustu ukazateld,
které naznacuji prosperitu spole¢nosti. Napfiklad hospodareni firmy za uplynuly rok, udaje

o budoucim sméru firmy, cilech i strategii a podobné.

25



Firemni profil

Tento ndstroj umoznuje detailni informace a cely prehled o firmé od jejiho zaloZeni.
Pfedstavuje jeji historii, dilezité milniky a nejdllezitéjsi data o jejim fungovani. MlzZe byt
doplnén o vyzdvizeni Uspéchd, reference od zdkaznikd nebo také vystfizky z tisténych médii,
ve kterych byla firma zminéna. TaktéZz je vhodnym dokumentem pro nové pfichozi
zaméstnance, ktefi se diky tomuto prostfedku mohou ve firmé rychleji zorientovat a ztotoznit

se s firemnim poslanim a vizi.

Manualy cinnosti

Pro usnadnéni komunikace se v nékterych firmach vytvareji manuadly cinnosti
poskytujici informace o jednotlivych procesech, funkcich ¢i aktivitach. Vyhotovené manualy
utvareji firmé jasny a uceleny proces duleZity k udrzeni chodu firmy. Pfikladem m{iZe byt popis
pracovni pozice, ve kterém mohou byt obsaZzeny informace nejen o kompetencich,
konkrétnich Ukolech a odpovédnostech, ale lze zahrnout i pfipadné feSeni zastupitelnosti

nebo také zpUsob reportovani.

Nasténky

Tento nastroj je uZite¢ny a velmi jednoduchy k pouziti. Vhodny je zejména pro zajisténi
informovanosti pracovnik(, jelikoZ se tam mohou umistovat informace dlouhodobéjsiho
charakteru. DalSim pfikladem mulze byt seznam uUkolll ¢i soupis nadchdzejicich akci.
Pro docileni efektivniho vyuzZiti nasténky je zapotfebi vybrat vhodné umisténi, aby se zajistila
dostupnost pro vsechny, anebo pracovniky, pro néZz je nasténka uréena a dohlizet
na pribéznou aktualizaci, aby nedochdzelo k zastaralému obsahu. Lze ji taktéZ vyuZivat
pro oboustrannou komunikaci. Nejen vedeni miZe na nasténku umistovat dileZité informace,
ale i zaméstnanci toto misto mohou vyuZit jako prostor pro kladeni dotazll, nazord, pfipadné

pridavat rzné a relevantni prispévky.
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Interni Casopis

Jednou z velmi oblibenych komunikacnich nastrojl ve firmach, zejména ve vyrobnich,
byva interni Casopis, ktery se vydava za urcité obdobi. Sumarizuje veskeré probéhlé akce,
vysledky, plany, strategie, novinky at uZ personalniho charakteru nebo také predstaveni
novych produktt a podobné. Rovnéz jako dny otevienych dvefi, ackoliv ve psané formé, m(ize
predstavovat ndpln prace jednotlivych pracovnich tymQ. Obsah vsak zavisi na kazdé firmé
a prizplGsobuji si ho podle svych preferenci. Ldka také na svou vizualni stranku, prehlednost
a shrnuti ddleZitych informaci o chodu firmy. Timto zajistuje informovanost a zapojeni vSech

zaméstnanc(, at uz formou papirovou nebo elektronickou.

E-maily

E-mailovd komunikace patfi koficidlnim a nejvice rozSifenym ndstrojim
pro vnitropodnikovou komunikaci. UmozZnuje odesilani, dorucovani a pfijem zprav
prostfednictvim online prostfedi. Nespornou nevyhodu je skuteCnost upfednostriovani

tohoto typu komunikace na Ukor osobniho kontaktu.

Intranet

Intranet je interni sit firmy nepfistupna pro vnéjsi okoli. V souc¢asné dobé se dostava
do popredi mezi vSemi nastroji, jelikoz usnadiuje komunikaci, umoznuje sdileni, distribuci
a archivaci firemnich souborl na jednom misté. Vyvoj tohoto prostfedku jde neustale
dopredu, a tim se intranet stava nejen prostorem pro prehled o rlznych informacich o firmé,
ale predevsSim hlavnim komunikanim portalem. Nezpochybnitelnou vyhodou je vyuziti
vrealném case. Na rozdil od vedeni papirovych nastének, je tato elektronicka forma
jednodussi na Sifeni aktudlnich informaci a moZnost okamiZité zmény a aktualizace.
Dalsi prednosti tohoto nastroje je ziskavani zpétné vazby prostfednictvim anket, pfi kterych
Ize vysledky sledovat online. VyuZiti intranetu se doporucuje predevsim ve firmdach, kde ma

vétSina zaméstnancu pfistup k pocitaci.
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3 Efektivni interni komunikace

Pro dosazeni efektivni interni komunikace je vyznamné mit spravné nastavené zakladni
predpoklady, které zajistujici harmonicky chod informacniho toku napfi¢ celou firmou.
Klicovym prvkem je ochota a vlle vedeni k otevienosti a spravedlnosti vic¢i svym
zaméstnanclim, coZ nejen v konecném dUsledku podporuje konkurenceschopnost a neustaly
rozvoj organizace, ale také tato vule ovliviiuje celou firemni kulturu a komunikaci. DalSimi
aspekty, které mohou ovlivnit interni komunikaci, jsou organizacni struktura a déleni prace.
Firma s vicestupfiovym fizenim celi potencidlnim komunika¢nim Sumdm mezi rlznymi
urovnémi hierarchie. Management by mél aktivné pracovat na vytvoreni flexibilnéjsiho fizeni,
podporujiciho spolupraci a efektivni tok informaci mezi oddélenimi. Organizacni struktura by
méla byt pruznd a schopna pfizplsobit se vnéjSim zménam, pficemz je nezbytné zajistit soulad
s komunikaénimi toky. Zdsadnim prvkem je také fungujici vnitfni marketing, ktery napomaha

budovani image firmy u vlastnich zaméstnanc(. (Hola, 2006, s. 52-54)

VySe zminéné faktory jsou vyznamné pro fungovani interni komunikace ve firmé.
Nicméné byly identifikovany vyznamné Ctyfi oblasti, jimZ je tfeba vénovat vétsi pozornost
avice je pfriblizit. Tyto oblasti jsou detailné rozebrany v samostatnych podkapitolach.
Konkrétné se jednda o komunikacni strategii a plan, organizacni kulturu a jeji vliv
na komunikaci, vyznam leadershipu a role vedeni pfi podporovani komunikace a vyuZiti
digitalnich nastrojl pro interni komunikaci. Je dlleZité poznamenat, Zze témto podporujicim
faktorim pro dosazeni efektivity také predchdzeji faktory, které interni komunikaci narusuiji,
které jsou uvedené v prvni podkapitole. V zadvéru této kapitoly je studie vykonnosti
zaméstnancl, kterd poskytuje komplexni pohled na to, jak interni komunikace ovliviiuje

vykonnost pracovnik(l a moZnosti, jak posilovat jejich angaZovanost.

3.1 Faktory ovliviujici efektivni interni komunikaci

Pfi nedostate¢ném nastaveni a sdileni vyhod interni komunikace mohou vznikat
bariéry, diky kterym je zaméstnanci tato komunikace vnimdna negativné. Mezi casté
komunikacni bariéry v pracovnim prostredi patfi zejména nedostatek informaci, nedostatec¢né

podrobnosti o dané informaci ¢i nejasna sdéleni, ktera vytvareji komunikacni Sum. Pficiny
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téchto problémU mohou spodivat vrlznych fazich prenosu informaci, véetné selhani
informacnich systém, komunikacnich kanal(i nebo prehlizeni vyznamu efektivni komunikace.
Tento komunikacni Sum casto prameni z nespravniho chapani podstaty manazerské
komunikace. ManazZefi mylné vnimaji komunikaci jako pouhy pfenos dat, ktery nasledné
v zaméstnancich mlZe zanechat demotivaci, pasivitu a frustraci. Mimo jiné opomiji zasadni
a dllezité role této pozice, mezi které patfi napfiklad motivace zaméstnanc(. Dalsi jsou blize
popsany v kapitole 3.4. DUsledky $patné nastavené komunikace mohou byt pro firmu velmi
zavainé, jelikoz mohou zpUsobit vyssi miru fluktuace, nedostate¢nou synchronizaci
pracovnikd ve firemnich procesech, nedostate¢nou angaZzovanost pfi plnéni nastavenych cil{
nebo Spatné nastaveni strategie z dlivodu nefunkéni zpétné vazby. Kvalita komunikace
ve firmé také prfimo ovliviuje Uroven spoluprace mezi zameéstnanci a vedenim a mezi

zaméstnanci navzajem. Spatné mezilidské vztahy byvaji hlavni pfi¢inou fluktuace
zaméstnancl. Prazkum napfic rdznymi firmami, provedeny Evropskou agenturou
pro bezpeénost a ochranu zdravi pfi préci, odhalil, e v Ceské republice je nedostate¢na
komunikace, a to jak mezi kolegy, tak mezi zaméstnanci a vedenim, vSeobecné povazovana
za vyznamny faktor vyvoldvajici stres a hlavni zdroj nespokojenosti pracovnik(. (Hola, 2017,
s. 35-36) Pro eliminaci veskerych negativnich faktorl ovliviujici efektivni komunikaci je
dllezité mit zejména spravné nastavenou komunikacni strategii, vysokou uroven firemni
kultury, zabyvat se roli leadershipu v komunikaci a poskytovani zpétné vazby a také vyuzivani
vhodnych komunikacnich kanall s moznym vyuzitim digitdlnich ndstroja. Timto se podpofi
efektivita v komunikaci a zaméstnanci budou vice angazovdani a motivovani. Z tohoto divodu

je viem témto tématlm vénovana samostatna podkapitola.

3.2 Komunikacni strategie a plan

Komunikaéni strategie predstavuje duleZity nastroj pro Uspésnou interni komunikaci.
Je dulezité, aby byla strategie dobfe nastavena a smérovala k podpore firemnich cild a hodnot.
Veskeré uvedené faktory v Uvodu této kapitoly, od pracovnich vztah(, organizacni struktury
po schopnosti managementu a zpétnou vazbu, by mély byt do strategie zakomponovany tak,
aby vzajemné podporovaly a pfispivaly k efektivnimu fungovani celé organizace. (Hola, 2006,
s. 55) Prvnim krokem k dosazeni efektivni a Uspésné vnitrofiremni komunikace je akceptace

potreby strategie, jeji definice a zavedeni ze strany zaméstnavatele.
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Hlavnimi zaméry nastaveni strategie k zajisténi efektivni interni komunikace jsou:
e integrovani informaci o cilech firmy,
e navazani kontaktu s pracovniky na viech liniovych drovnich,
e sugestivni poskytnuti pochopitelnych informaci. (Kaplan, 2023)

Hola (2006, s. 49) dodava, aby vsichni ve spole¢nosti méli dost jasnych informaci, byli
firmé oddani a dGvérovali jeji strategii, je nutné nastavit nékolik zakladnich pravidel a norem.
Zavedeni téchto zasad vede k vytvoreni takového prostredi, kde se lidé nebudou bat sdilet své
myslenky, budou schopni se svobodné vyjadifovat, dojde k vzajemnému porozuméni i divére
a podpoti se vytvareni pozitivnich vztahl mezi vSemi zaméstnanci, k vlastni praci a zejména
k celé firmé. Po akceptaci potreby strategie a dostatecné vili je nevyhnutelné téZ nastaveni
a sprava komunikacnich kandlu, dale také zavedeni, rozvoj a udrzovani zpétné vazby k ¢emuz
slouzi komunikacni plan, ktery je pozdéji vtéto podkapitole predstaven. Stejné tak je
adekvatni zavést vzdélavaci programy, at uz interni pro preddvani znalosti ¢i v rdmci tréninku
komunikace nebo externi pro ziskani lepSich komunika¢nich schopnosti a dovednosti. VeSkeré
tyto prvky lze navzajem kombinovat, coz implikuje moZnost komplexniho zlepsSeni

vhitropodnikové komunikace.

Nastaveni téchto strategickych pravidel se promita ve zminéném komunikaénim planu
obsahujicim dulezité informace o tom, které zprdvy se preddvaji zaméstnancim, jakym
zpUusobem a pomoci kterych kanall se tyto fakta sdili. DlleZitou soucdsti musi byt méfitelné
cile. Kombinaci poznatk( Holé (2006, s. 55) a Williamson (2024) by strategie méla reflektovat
vystupy zpétné vazby ziskané napfiklad pomoci intranetu. Timto zplsobem by vedeni dalo
svym zaméstnancim najevo, Ze jim na jejich nazoru zalezi. Ddle také podporovat zlepseni
v oblastech, které byly identifikovany jako vyZzadujici zvySenou pozornost. Efektivni
komunikaéni strategie a komunikacni plan by mély byt flexibilni a schopny reagovat
na aktudlni potreby a zmény v organizaci a informovat o planech do budoucna. Spole¢nym
cilem by mélo byt vytvoreni prostfedi, kde komunikace aktivné podporuje firemni cile
a pozitivni pracovni atmosféru. Samotny plan by mél byt peclivé vytvoren a pravidelné
aktualizovan podle nastavené komunikacni strategie, zahrnujici cile a poslani firmy, role
a odpovédnosti zaméstnancli, komunika¢ni kanaly, a také vhodné casovani a frekvenci

vyuzivani téchto kanald.
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3.3 Firemni kultura a jeji vliv na komunikaci

Firemni kultura je nedilnou souédsti utvareni spole¢ného prostfedi, hodnot a tradic,
coZ pfispiva ke sjednoceni zaméstnancu. (Hold, 2006, s. 53—-54) Pfedstavuje soubor pravidel,
kterd ovliviiuji chovani zaméstnancl v rdmci firmy. Tyto normy maji mnoho urovni véetné
zpusobu, jakym se komunikuje, rozpoznatelnych fyzickych znak( jako je styl oblékani
pracovnikd nebo jiné vizudlni znaky firmy (napfiklad logo). Dale se jedna o sdilené hodnoty
v organizaci a zpUsob, jak jsou tyto hodnoty sdileny a integrovany do pracovniho prostiedi.
DuleZitou soucasti firemni kultury je také vystupovani celého vedeni a zaméstnanc(, a to, jak
se chovaji v souladu s témito nastavenymi hodnotami. Vyznamnou roli také obstava image
spolecnosti, kterou si vytvari na zakladé svého chovani ke svym partnerim. Tento obraz poté
urcuje, jak je firma vnimana ostatnimi. (Hola, 2017, s. 28) Interni komunikace by méla mit svou
strategii, ktera pomaha vytvorit firemni kulturu tak, Zze se zaméstnanci budou citit jako soucast
rodiny. (Kaplan, 2023) Nékolik vyzkumnik( si vS§imlo symbiotického vztahu mezi komunikaci
a kulturou a zdUraznuji, jak se v organizacich vzajemné ovliviiuji. Organiza¢ni kultura obvykle
zahrnuje sdilené hodnoty, zatimco interni komunikace zahrnuje tvorbu, vyménu a interpretaci
sdéleni k dosaZzeni spoleénych cill. Tradi¢ni vyzkum interni komunikace se zaméfuje
na spokojenost, zatimco vyzkum zamérujici se na vztah organizacni kultury a komunikace
zkouma hlubsi vyznam a dopad komunikace v organizacich. (Lubkowitz, 1998, s. 17) Velkou
zménou, na kterou poukazuje fada vyzkum je pokrok v oblasti informacnich technologii. Tato
nova oblast se tyka nejen komunikace, ale také organizacni kultury. Haskins (1996, cit. podle
Lubkowitz, 1998, s. 20) uvadi, Ze organizace podporujici transparentni komunikacni kulturu
maji vyhodu v informovanych a angazovanych zaméstnancich. Dale zminfuje, Zze pokud
zaméstnanci citi vétsi svobodu a mozZnost oteviené komunikace, tak to opét vede k vétsi
angaZzovanosti a stabilité ve firmé. Pfi zavadéni novych komunikacnich technologii je vsak
nezbytné, aby organizace vzaly v uvahu své jedine¢né kulturni charakteristiky, jako je
byrokracie a statusova diferenciace, a zajistily tak jejich uspéSnou integraci a pfijeti vSemi

zameéstnanci.
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3.4 Role vedeni pfi podporovani komunikace a vyznam leadershipu

Jednim z podstatnych slozek ovliviujicich interni komunikaci je jednotny tym vedeni
spolecnosti, ktery sdili a prosazuje hodnoty a cile firmy. Timto zplisobem se minimalizuje riziko
nedorozuméni a zajistuje se soulad s firemni kulturou. Zdlraznuje se, Ze schopnost vedeni
firmy, chdpat dllezZitost komunikace ma zasadni vliv na firemni prostfedi, dosahovani cil(
a udrzitelny rlst. Dal$im podstatnym prvkem je plnd odpovédnost managementu za kvalitni
komunikaci ve firmé. Zavér nékolika studii interni komunikace je jednoznacny: za Spatnou
komunikaci nese odpovédnost vedeni. Odpovédnost spociva zejména v manazerskych
dovednostech a kvalifikacich, schopnosti pfizplGsobit se rliznym komunika¢nim situacim
a formdlnim postavenim umoziujicim ovliviiovat pribéh firemnich procesti. Vedouci
pracovnik by mél nejen rozumét a ztotoZnovat se s komunikacni strategii, ale také byt
motivovan k podpofe a odstranéni komunikaénich bariér. (Hold, 2006, s. 52) Uspé¥na
komunikace totiZ velmi Uzce souvisi s motivaci samotnych zaméstnancl. Motivujici manazer
by mél svému svéfenému oddéleni vénovat dostatek Casu, poskytovat zpétnou vazbu
spole¢né s koucinkem a vyjadfit kazdému svému podfizenému davéru. V dlsledku
uplatfiovani téchto tfi faktorl jsou zaméstnanci vice motivovani k praci. Fairwether (2009,
s. 172) ddle zduraziuje: , Nemotivujete lidi, ale vytvdrite prostiedi, v némzZ motivuji sami
sebe.” Z toho vyplyva, Ze se formuje lepsi a prijemné;jsi pracovni atmosféra. Hold (2006, s. 52—
54) dopliuje, Ze v pfipadé nedostatecné motivace nebo absence sebereflexe manazera by
mélo vedeni aktivné pracovat na jejich presvédceni o vyznamu komunikace. Také by firma
méla podporovat manazery prostfednictvim Skoleni, kterd pomahaji rozvijet manazerské

kvality, posilovat pocit odpovédnosti a poskytovat konstruktivni zpétnou vazbu.

Zpétna vazba v procesu interni komunikace hraje zdsadni Ulohu, nebot umozZriuje
zaméstnancm aktivné komunikovat s vedenim. Tento ndstroj by mél vytvaret prostiedi,
kde zaméstnanci mohou vystupovat jako rovnocenni partnefi, majici moznost vyjadrit
své myslenky, ndzory a pocity ohledné fungovani firmy. Napomaha identifikaci potencialnich
nefunkénosti a naslednému zlepsSeni. Struktura zpétné vazby je rozdélena do tfi Urovni, coz
umoznuje komplexni hodnoceni a informacni tok napfic organizaci. Na urovni pracovnich mist
jsou zaméstnanci a nadfizeni hodnoceni a vzajemné komunikuji. Na drovni tymu dochazi
k hodnoceni manaZera ze strany tymu a tymu ze strany manaZera. Treti uroven zahrnuje

celofiremni hodnoceni, kde zaméstnanci posuzuji firmu jako celek, poskytuji zpétnou vazbu
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tykajici se svého vnimani firemni kultury, pracovniho prostfedi a obecné atmosféry
ve spolecnosti. Tyto Urovné zpétné vazby jsou vzajemné propojené a prolinaji se, coz vytvari
komplexni obraz o tom, jak firmu vnimaji zaméstnanci na rlznych Urovnich organizace.
Tato tfiuroviiova zpétna vazba ma za cil poskytnout nejen informace o konkrétnich pracovnich
mistech, ale také o vztazich mezi tymy a celkovém vnimani firemniho prostredi. Pokud vedeni
ale tyto vySe zminéné moznosti nenabizi, je nutné, aby manazer pracoval na své sebereflexi
a osobnim rozvoji v této oblasti. V situaci, kdy manaZer nejevi zajem o rozvoj svych
komunikacnich schopnosti a nepovazuje komunikaci za svou odpovédnost, mizZe to byt
vysledek Spatné nastavenych firemnich hodnot, kultury a pracovnich vztah(. Tento stav
zpusobuje skody organizaci, zejména v krizovych situacich, kdy je nutné rychlé a efektivni
feSeni. Zminéné pracovni vztahy maji zasadni vliv na celkovy dojem a dlvéru zaméstnancu
ke spoleCnosti a jsou primo odrazem persondlni politiky. Ta nejen urcuje, jaka data
ainformace jsou zaméstnancim predkldddna, ale také jakym zplsobem je k nim
pristupovano. Spravedlivé jednani, rovné pfilezZitosti, transparentni odménovani, adekvatni
trestani prestupkd a nulova tolerance Sikany a diskriminace jsou nedilnymi komponenty, které
formuji pracovni vztahy a zdsadné ovliviiuji divéru, loajalitu a obecné atmosféru v pracovnim
prostfedi. Hold (2011, s. 3) zminuje zdsadni bariéru v interni komunikaci, kterou spousta
manazerl vnima jako omezujici. Jedna se o nedostatek ¢asu. Vzhledem k tomu, Ze vétsina
pracovnikd se domniva, Ze efektivni komunikace ma vliv na jejich vykon, je nezbytné této
oblasti vénovat zvySenou pozornost. Thomas (2018) zmifiuje dalsi bariéry, kterymi jsou pocit
z nedostatecnych schopnosti, i pres to, Ze jsou ochotni se ucit a v této oblasti se vice zapojit.
Dalsi zmifiovanou bariérou muize byt problém s odpovédnosti. Pokud cile v oblasti komunikace
nejsou soucasti klicovych ukazateld vykonnosti, mubzZe dojit k jejich opomijeni.
Nékteri zaméstnanci nemusi chdpat dulezitost komunikace pro dosaZeni cil(, a proto je

na vedoucim pracovnikovi, aby tuto dulezitost zdlraznil a podpofil je v tom.

Tato podkapitola se netyka pouze vedeni a manazZerd, ale je dllezité také vyzdvihnout
roli leadershipu. V prvni fadé je nezbytné vysvétlit rozdil mezi manazerem a leaderem.
Manazefi se zaméruji na organizaci a koordinaci Ukoll k dosazeni konkrétnich cild, pficemz
uspéch méfi podle splnénych uUkoll a fizeni tymu. Leadefi inspiruji a motivuji svij tym, kladou
dlraz na dlouhodobé vize a inovace, pficemz Uspéch méfi kladnymi vysledky a inspiraci jejich

tymu. Leadership hraje tedy duleZitou roli u pracovniku, ktefi fidi lidi, tymy ¢i organizaci.
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Jeho roli Ize predstavit jako ,,schopnost jednotlivce inspirovat, motivovat a umoZnit ostatnim
dosdhnout spolecnych cili. Zahrnuje schopnost povzbuzovat ostatni, aby spolupracovali
a prispéli svymi jedinecnymi dovednostmi a talentem k dosaZeni kyZené vize.” (Janousek, 2023)
M4 na starosti dlleZitou uUlohu pfi podpofe komunikace a navozeni duvéry v ramci tymu.
Jednou z dllezitych kompetenci UspéSného leadera je efektivni komunikace s jeho kolegy.
Jeho komunikacni dovednosti jsou velmi zasadni, jelikoz vede tym lidi, kterym musi predat
jasné, strukturované a konkrétni informace nejen o jeho ocekdvani, ale také s nimi sdilet
poZadavky a zaméry organizace. Zaroven musi byt empaticky a svym podfizenym aktivné
naslouchat. Mimo jiné by spravny leader mél byt schopen respektovat nazory ostatnich.
Za Uspésnou komunikaci leadera lze povaZovat inspirovany a motivovany tym. (Janousek,

2023)

Thomas (2018) uvadi, Ze interni komunikace leader( je casto prehlizena, ale
pro Uspéch spolecnosti mda zasadni vyznam. Efektivni komunikace vedoucich pracovniki
podporuje angazovanost zaméstnancl i dlvéru. Zaméstnanci ocekavaji jasnou strategii,
prehled ze strany vedoucich pracovnik(, skute¢nou komunikaci a véasna rozhodnuti. Reditelé
spoleCnosti by méli komunikovat pravidelné a vyuzivat kombinaci formalnich a neformalnich
metod, pFizplsobenych kultufe organizace. SikyF (2012, s. 27) vysvétluje, Ze océekdvani
zaméstnancl i zaméstnavatell jsou dllezitym determinantem Uspéchu organizace, nebot

jejich naplnéni pfispiva k dosahovani firemnich cil( a spokojenosti.

Jouany a Martic (2023) uvadéji, Zze komunikace a leadership maji vtomto kontextu
zasadni vyznam. Dobre fungujici komunikace ze strany leader( také ovliviiuje spokojenost
a produktivitu zameéstnancul. Mezi podstatné trendy pro rok 2024 patfi zaméreni na zapojeni
zaméstnanc(, rozvoj internich komunikacnich strategii, sladéni zaméstnanc( se strategickymi
cili, ¢astéjsi komunikace, budovani divéry a vyuZivani mobilnich komunikaénich feseni.
Zminuji, Ze je dulezité také zvolit vhodny komunikacéni kanal. V dne$ni dobé e-maily jiZz nejsou
nejefektivnéjsim zplisobem, jelikoz je lidé casto prehlizi vhledem k zahlceni nerelevantnimi
informacemi. Je vhodné uiZit jiné interni komunikacni nastroje, které by plnohodnotné
dorucovaly zaméstnancum dulezité informace. Pfijeti téchto trend( muzZe zlepsit komunikaci
mezi vedoucimi pracovniky a jejich podfizenymi a v kone¢ném disledku pfinést prospéch celé
organizaci. Tyto nové komunikacni nastroje a celkové digitalizace interni komunikace jsou

blize popsany v podkapitole 3.5.
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Jak jiz bylo zminéno v kapitole 3.2, je vhodné, aby firma disponovala vlastnim
komunika¢nim planem. Vtomto smyslu si manaZzer muiZe vytvofit sv(j individudlni
a prizpGsobeny takzvany komunika¢ni plan manazera. (Hola, 2006, s. 113) D(lezitym faktem,
ktery neni mozné obejit, je korespondence s celkovym komunikaénim planem firmy. Pokud
vSak neni komunikace spravné nastavena a nema vhodné nastavenou strategii, mGzZe dojit
k situaci, kdy manaZefi mohou mit vétsi snahu o nastaveni komunikace. Tato situace m(ize
pomoci posilit jejich pozici v tymu, na druhé strané ale mohou narazit na odpor ze strany
vedeni, které nemusi povazovat komunikaci za tak dllezitou. Pokud firma nedokaze ocenit
a podpofit iniciativu manaZera pti nastaveni efektivni komunikace, muiZe to vést k negativnimu
vnimani pracovniho prostredi a snizeni motivace zaméstnancu. Tato nesouladnd situace mUze
v kone¢ném dusledku vést k frustraci manazZera a v extrémnich pfipadech i k jeho odchodu
z firmy kvili nedostate¢nému pocitu, Ze by jeho snahy byly ocenény nebo respektovany.
Dulezitost komunikace se tak promita do celkové kultury firmy a zpUsobu, jakym se s timto
typem situace zachazi. V druhém pripadé, pokud firma spravné nastavi komunikacni plan
pro firmu a podporuje efektivni komunikaci, vytvoreni planu pro manazera je jednodussi,
jelikoZ vychazi z nastavenych komunikaénich pland a strategie. Samotny komunikacni plan
manazera mUiZe zahrnovat a stanovovat pravidelnd setkani, reporty, prehledy o ¢innosti tymu,
Skoleni, hodnoceni pracovnikli nebo také rozvojové aktivity pro zaméstnance. Tento plan by
mél byt dostupny pro vSechny zaméstnance v oddéleni a vytvoren v jejich spolupraci, coz

zajisti transparentnost a umozni efektivni sdileni informaci a nazord. (Hola, 2011, s. 164-165)

3.5 Vyuziti technologii a digitalnich nastrojt pro interni komunikaci

VyuZiti technologii a digitalnich nastroj(i se zejména po pandemické situaci stava vice
aktualnim tématem. Technologie vinterni komunikaci ,,zahrnuji nastaveni informacni
a komunikacni infrastruktury v organizaci pro potreby interni komunikace — informacni
systémy, vzddleny pfistup, vybavenost, dostupnost, spolehlivost, bezpecnost, kvalita intranetu
apod.” (Hola, 2017, s. 108) Dnesni uspéchana doba, kterd s sebou pfinasi spoustu informaci
a zdrojl zahlcujici pracovniky nejen v pracovnim Zivoté, ale také v soukromém, obnasi potiebu
nového zplsobu komunikace. Spousta informaci oslabuje pozornost, proto je nezbytné,

aby firmy se zamérovaly na nové trendy a zpuUsoby, jak oslovit své zaméstnance. Je kladen
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stdle vétsi dliraz na obousmérnou komunikaci, kterd zvySuje vétsi angaZzovanost zaméstnancu
prostfednictvim moznosti sdéleni svého nazoru a celkového podileni se lepSim pracovnim
prostfedi. Firemni interni komunikace je v soucasnosti dlileZitou oblasti pro zajisténi pohodli
pro ziskavani informaci o spolec¢nosti. (Plusco, 2024) S ohledem na rychlost vyZzadované
odpovédi se rozdéluje komunikace pres internet na synchronni a asynchronni. V prvnim
prfipadé dostava dotycény okamzZitou reakci, prikladem mohou byt chaty, telefonni hovory,
videohovory. V druhém pfipadé nedochazi k okamzité reakci, ¢as na odpovéd se prodluzuje,

ale zaroven je preddvani informaci systematictéjsi. Jednd se napftiklad o e-maily. (Aneta, 2021)

Pro efektivni interni komunikaci je nedilnou soucasti vyuzivat nastroje, které jsou
zaméstnanci jiz zvykli pouzivat a také s pfihlédnutim na vyZzadovanou rychlost odpovédi.
Z tohoto dlvodu je dulezité se pfizplsobit jejich preferencim a zvolit takové prostredky, které
jim umozni snadno a pohodiné komunikovat. Prvnim krokem je zjistit, jakou formu
komunikace zaméstnanci preferuji, zda preferuji psanou formu, osobni rozhovory i
kombinaci obojiho. Existuje fada digitalnich nastrojl, které Ize vyuZit k efektivni komunikaci
se zaméstnanci. Prikladem mohou byt streamovaci platformy a videa, kterd jsou vynikajicim
prostfedkem pro predavani dulezitych zprdv o firemnich cilech, novinkdch a ocekavanich.
Dale také interni aplikace a newslettery usnadnujici distribuci aktualnich udalosti ve firmé, coz
je zejména uZite¢né v pfipadech, kdy nemaji nadfizeni ¢as tyto informace preddvat osobné.
V neposledni fadé chatovaci platformy, které jsou vhodné pro urychleni komunikace, coz
zefektiviuje praci a umoznuje okamzité pfedavani zpétné vazby. Kazdy nastroj ma své vyuziti

a je vhodny pro odlisné situace a skupiny zaméstnancu. (Tvrda, 2022)

Zaroven je pozorovan zasadni posun v pracovnim prostiedi, kde aZz 70 % zaméstnancu
aktivné nepracuje v kancelafi. Tento vyvoj nasledné pfindsi nové vyzvy v oblasti interni
komunikace. Nedostatek aktudlnich informaci mezi zaméstnanci muiZe zpUsobit
nespokojenost, snizenou loajalitu, a dokonce i zvySenou chybovost i pokles produktivity.
V tomto kontextu se nabizi otdzka, jak efektivné vyuzit technologického pokroku, zejména
mobilnich zafizeni, které ma témér kazdy. Digitalni nastroje, jako jsou mobilni aplikace
pro interni komunikaci, poskytuji zaméstnancim rychly a pohodlny pfistup k potfebnym
informacim a mohou tak pfispét ke zlepSeni pracovniho prostfedi a vzajemného porozuméni
mezi zaméstnanci a vedenim firmy. (Seznam Advertorial, 2023) V digitalni ére se stava

digitalizace interni komunikace nezbytnym prvkem pro dynamické fungovani firemniho

36



prostfedi. Toto inovativni feSeni nejenom zvysuje efektivitu prace zaméstnancu, ale také
aktivné prispiva k vytvareni a udrzovani firemni kultury. Diky digitdlnim technologiim je nyni
mnohem snazsi sdilet firemni vizi, cile a hodnoty v ramci celé firmy, a to na jednom misté.
Jednou z hlavnich vyhod digitalni komunikace je rychlost a efektivita komunikace a spoluprace
mezi zaméstnanci. Moderni generace zaméstnancl vnima technologie jako nedilnou souc¢dst
svého kazdodenniho Zivota. Online komunikace nabyva na sile, zejména v kontextu prace na
dalku. S pfechodem na home office a nastupem modernich technologii se stava online
komunikace stdle dulezitéjsi soucdsti firemniho prostifedi. Nicméné klasické formy
komunikace, jako jsou osobni porady, zlstavaji stale relevantni. Je proto dulezité najit
rovnovahu mezi online a offline formaty komunikace, ktera odpovida potfebam a preferencim
zaméstnancl a zdroven podporuje efektivni sdileni informaci a spoluprdci v celé organizaci.

(Tym SOVA NET, 2021)

3.6 Organizacni identifikace a angazovanost jako podminka
vykonnosti zaméstnanci

Sulaiman a Abdullah (2019, s. 99-110) zkoumali komplexni vztahy mezi interni
komunikaci, identifikaci organizace a vykonnosti zaméstnancu a vzdjemné plisobeni kli¢ovych
prvkl téchto faktord s dlirazem na jejich roli pfi zvySovani celkové efektivity organizace.
Pficemz identifikace pracovnikl s organizaci zahrnuje miru, do jaké se zaméstnanci ztotoZnuji
s hodnotami, cili a kulturou své organizace a pocituji sounaleZitost a oddanost. Mimo jiné
predstavili koncepcni ramec, ktery vychazel z existujicich teorii a prehledu literatury, jehoz Ize
v praxi vyuzit jako prakticky navod pro manazery pfi navrhovani a realizaci efektivni interni
komunikace. Tento ramec byl navrien tak, aby umoznil hlubsi a podrobnéjsi pochopeni této
slozité interakce mezi interni komunikaci a organizacni identifikaci a jejich vlivu na vykonnost
zaméstnancl. Teoretickym pFinosem jejich zkoumani bylo poskytnuti pevného zakladu
pro systematické hodnoceni vlivu interni komunikace a organizacni identifikace na vykonnost
zaméstnancl. Zminuji, Ze v poslednich desetiletich se v ramci komunikaénich studii vénuje
zna€na pozornost témto oblastem, kterd byla vyvolana predevsim naléhavymi potfebami
organizaci zlepsit vykonnost zaméstnancl a dosahnout organizacni efektivity. Dale uvadéji, ze

vykonnost zaméstnancl je podporena angaZovanosti, coZ vytvofilo nové paradigma, v némz
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se organizace snazi zaClenit, komunikovat a spolupracovat se svymi zainteresovanymi
stranami. Timto pfistupem se efektivni interni komunikace stala podstatnym nastrojem.
AngaZovanost podle Armstronga (2008, cit. podle Hold, 2017, s. 35) plyne z vnitini motivace
samotného zaméstnance, ktera vznikd a méni se na zakladé kombinace vnitfnich motivaci
a vnéjsich podnétl. Firmy se snaZzi vytvaret stimulacni prostredi pro efektivni pracovni vykon
Casto prostfednictvim odmén v ramci pracovnich podminek, mezi které patfi napriklad
moznost kariérniho rilstu, zpisob odménovani nebo také technické, socidlni a organizacni
faktory. Cilem je pro organizaci zaméstnavat aktivni, iniciativni a motivované zaméstnance,
ktefi prispivaji uspéchu firmy. Pficemz dochazi ¢asto k podcenéni role komunikace, ktera ma
podstatnou funkci v predavani téchto stimull nebo také roli leadershipu pro podporu
motivace.

Sulaiman a Abdullah (2019, s. 99-110) dodavaji, Ze angaZovanost slouzi k posileni
identifikace zaméstnancl s organizaci a ke zvySeni motivace zaméstnanct, coz vede ke zvyseni
jejich ucasti na dosahovani cil(i organizace. Dale zd(irazfiuji, Ze za faktory ovliviujici vykonnost
zaméstnancl jsou dlouhodobé povazovany vnimana podpora ¢i pracovni charakteristiky.
Postupem casu se vSak objevilo mnoZstvi dikazl, které ukazuji, Ze novymi nezbytnymi
determinanty ve snaze o zvyseni vykonu zaméstnanc( se staly vzajemné propojené koncepty
interni komunikace a identifikace s organizaci. Za jeSté vyznacnéjsi lze povazovat, Zze kromé
toho, Ze interni komunikace byla dlouhou dobu povaZovana za dilezity komunikaéni faktor
ovliviujici angaZovanost zaméstnancu, vyzkumnici zacali klast dlraz na identifikaci
zaméstnancl s organizaci jako na nepostradatelny sociadlni faktor zvySujici uUroven
angazovanosti zaméstnanc(. Je zajimavé, Ze socialni vliv byl v mnoha studiich vysvétlovan tak,
Ze Cim vice se zaméstnanci identifikuji s organizaci, tim jsou motivovanéjsi, loajalné;jsi
k organizaci, a tim lepsSi je jejich vykonnost. Interni symetrickd komunikace ovliviuje
angazovanost zaméstnancu a soucasné ovliviiuje slozky organizacni identifikace. Zaméstnanci
se silnou identifikaci maji tendenci byt vice emocionalné, kognitivné a fyzicky angazovani
a poddvat lepsSi pracovni vykony. Mimo jiné také potvrzuji predpovéd a myslenky
Lee a kolektivu z roku 2010 a Malhotra a kolektivu z roku 2007, ktefi ukazali, Ze zaméstnanci
se silnou identifikaci se svou organizaci dosahuji lepSich vysledkd nez ti, ktefi pracuji pouze
pro smluvni zavazky. Z pragmatického hlediska byl novy koncepcni model schopen poskytnout
vedeni organizaci ndpomoc pfi tvorbé strategii pro rozvoj kompetentni a angazované pracovni

sily, ktera byla pevné spojena s organizaci a poskytovala konkurenéni vyhodu. Zvazeni vyuziti
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tohoto modelu pro soucasné fizeni socidlniho faktoru, mysleno identifikaci, a komunikaéniho
faktoru, mysleno interni komunikaci, bylo zasadni pro dosazeni vy3si Urovné angazovanosti.
Zanedbani obou téchto faktorl bylo spojovano s moZnou ztrdtou celkové efektivity
a konkurenceschopnosti organizace. Pro dosaZeni vys$Si angaZovanosti je zapotrebi, aby
manazefi lépe porozuméli potfebam svych zaméstnancl a byli schopni harmonizovat zdroje
a socidlni podporu s témito potfebami. Dale, pro podporu vétsi angazovanosti je nutné,
aby manaZefi podporovali neustalé interakce a komunikaci se svymi zaméstnanci, nebot
proces zvy$ovani angazovanosti je povaZovan za dlouhodoby a nepfetrzity. Sikyf (2012, s. 32)
rovnéz potvrzuje, ze ,,schopnosti a motivace zaméstnancu (zpusobilost a ochota vykondvat
sjednanou prdci) urcuji vykon zaméstnanct (vysledek prdce a chovani), ktery urcuje vykon

organizace (vysledek podnikdni a hospodareni)”.

Nékolika autory bylo potvrzeno, Ze organizacni identifikace pracovnik( pfispivd
k vykonnosti pracovniki a jejich angaZovanosti. Kovafikova (2016, s. 8-9) uvadi,
Ze angazovanost se dda také posilit vzajemnou dlvérou, otevienou komunikaci, respektem
a spravedlivym piistupem. Sikyf (2014, s. 64—65) doplfiuje, Ze pomoci odborného rozvoje

Ci posilovani pravomoci.

Ddle ji Ize podpotit znalosti zaméstnanc(l v ndsledujicich Sesti oblastech:

1. Popis prace a ocekavani — zaméstnanci znaji svou praci a védi co maji délat,

2. Zpétnd vazba, ocenéni— zaméstnanci védi, ¢im pfispivaji podniku a znaji sviij pfinos
prace,

3. Naslouchani, uznani, zajem — zaméstnanci jsou vyslySeni a firma si vazi a ocerniuje
jejich pfinosy,

4. Vysledky tymu/oddéleni i spole¢nosti — zaméstnanci maji informace o vysledcich
a védi, jak se firmé vede,

5. Vize, poslani, strategie, cile — zaméstnanci védi, kam firma sméfuje a jaké jsou cile,

6. Rozvoj firmy — zaméstnanci védi, jak mohou pfispét rozvoji firmy. (Michl, 2012)

PredloZend reserse literatury ma poslouZit nejen k interpretaci vysledkd praktické
Casti, ale také nabyva na vyznamu opory a inspirace pro formulaci ndvrhi a doporuceni
pro zlepSeni praxe. Tyto ndvrhy vzniknou se zdmérem dosdhnout konkrétnich cili prace

a zaroven maji Sanci pfispét k Zadoucimu uplatnéni v dané firmé.
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4 Samotny pruzkum

Uvodni kapitola praktické &asti predstavuje pouZité metody, jejich definice a postup

provedeného Setreni spolecné s vyzkumnymi otazkami.

4.1 Pouzité metody

Zvolenymi metodami pro vyzkum byla uvazené zvolena podoba smiSeného Setreni,
které vyuziva nasledujici metody: dotaznikové Setfeni, rozhovory, komparaci a SWOT analyzu.
Kerlinger (1972, cit. podle Chraska, 2016, s. 11) uvadi, ze védeckym vyzkumem se rozumi
,,Systematické, kontrolované, empirické a kritické zkoumdni hypotetickych vyroki
o pfedpokldadanych vztazich mezi pfirozenymi jevy”. Oba typy vyzkumu maji své obvyklé cile.
Kvantitativni vyzkum se soustfedi predevsim na statisticky popis, pfedpovéd a ovéreni
stanovenych hypotéz vyuzivajici zejména standardizovana a meéfitelnd data.
Zatimco kvalitativni Setfeni se zaméfruje na zkoumani a detailni popis konkrétnich situaci
specializujici se na texty, slova a obrazy. SmiSeny vyzkum muzZe mit rizné postupy. Jednim
z postupl je vyzkum pomoci kombinovani metod. Probiha nejdfive shromazdéni kvalitativnich
dat, ndsledné se tato data analyzuji a poté prichazi dotazovani formou strukturovaného
dotazniku. Ziskané informace se ndsledné doplni hloubkovym dotazovanim vybranych
respondentl z probéhlého Setfeni. Jinym postupem je vyzkum na zakladé smiSeného modelu.
Prvnim krokem je definovani vyzkumnych otazek, postupné shromazdovani a analyza
ziskanych faktl. (Hendl, 2023, s. 58-59) Vyhody takového vyzkumu predstavuji nejen,
Ze vyzkumnik ma moznost zodpovédét SirsSi a komplexnéjsi vyzkumné otazky, ale takeé,
Ze slova, obrazy a vyprdvéni slouZi ke zd(iraznéni vyznamu ziskanych cisel. Hendl (2023, s. 62)
také uvadi, Ze,kvalitativni a kvantitativni vyzkum pfindsi uplnéjsi znalosti potrebné

pro podporu teorie a praxe”.

Dotaznikové Setfeni

Mezi nejcastéjsi metodu ziskavani kvantitativnich dat je dotaznikové Setreni. Slouzi

k ziskani pisemnych odpovédi na zdkladé pisemného poloZeni otdzek. Obsahuje dlkladné

41



pfipraveny a dobre strukturovany soubor otazek, které jsou predloZeny respondentovi
k zodpovézeni. Tato metoda ma zna¢nou vyhodu v rychlém ziskavani dat a moznosti pracovat
s rozsahlym vzorkem respondentu. Avsak skryva i uréitda omezeni, a to, Ze vyZzaduje obezietné
vyhodnoceni a zvy$enou pozornost pfi rozlisSeni mezi fakty ziskanymi objektivnim zplsobem
a subjektivnimi usudky. Dotaznik se kategorizuje podle poZzadovanych kritérii s dlirazem na cil
celého vyzkumu, pozadovanou formu odpovédi a zkoumany obsah. Cile celého vyzkumu lze
dosahnout tim, Ze se rozdéli polozky v dotazniku na obsahové a funkcionalni. Timto se docili
usnadnéni a zefektivnéni sbéru dat. Mezi obsahovymi polozkami se nachazeji ty, které zajistuji
ziskani nezbytnych informaci pro Uspésné provedeni vyzkumu. Naopak, funkciondlni polozky
maji za ukol optimalizovat prlbéh dotazovani. Mezi né patfi kontaktni polozky, které
usnadnuji vzajemny kontakt mezi respondentem a vyzkumnikem. Jsou navrzeny tak, aby byly
snadné a nendrocné na zodpovézeni a zaroven uvadeéji respondenta do zkoumané
problematiky. DalSi vyznamnou skupinou jsou kontrolni polozky, které slouzi k provéreni
vérohodnosti zjisténych udajl. V dotazniku se na jednu skutecnost klade otdzka vicekrat,
a v pripadé zjisténi rozporu lze polozku bud vyloucit, nebo provést dalsi doplnujici Setfeni.
Pro lepsi predstavu se mliZze jednat o otdzku typu, zda je zaméstnanec spokojeny ve svém
zaméstnani a pozdéji dotazani na to, zda by zménil své zaméstnani. Kontrolni otazky mohou
byt koncipovany tak, aby identifikovaly nesrovnalosti mezi skuteCnosti a odpovédi
respondentl. Filtracni polozky predstavuji dalsi kategorii funkciondlnich prvkd a poskytuji
moznosti vyrazeni takovych respondent(, ktefi pro Setfeni nemaji vyznam. Zejména pred
zakladnimi polozkami, pficemz cilem je eliminovat ty, ktefi se dané problematiky netykaji.
Pozadovana forma odpovédi se tyka potreb, na které se vyzkumnik snazi ziskat odpovéd a Ize
je rozdélit do dvou kategorii, a to na: oteviené a uzaviené. Oteviené otdzky umoznuji
respondentovi vytvofit svou vlastni neomezenou odpovéd, pficemZ mu nejsou poskytnuty
pfedem Zadné navriené moznosti. Tato metoda ma své nevyhody, jako je pravé zminéna
neomezenost v interpretaci odpovédi, avSak na druhé strané vynika v moznosti hlubsiho
proniknuti do zkoumanych jevu. ZaleZi také na vstficnosti a iniciativé kazdého respondenta
a jejich schopnostech vyjadrit svlj nazor. Naopak uzaviené otdzky poskytuji respondentovi
predem definované moznosti odpovédi. Timto zplsobem dochazi ke zjednoduseni procesu
vyhodnoceni odpovédi, a jsou ¢asto preferovany pro svou prakti¢nost a ochotu respondentd,
dotaznik vyplnit. OvSem nevyhodou je, Ze kvalita odpovédi mlzZe byt omezena predem

stanovenymi moznostmi. Aby vyzkumnik zajistil vynechani potencialné relevantni odpovédi,
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je vhodné v nabidce zarazeni volby — jind odpovéd, ¢imZz se otazka stava polouzavienou.
Pro optimalni vysledky uzavienych otdzek je duleZité zajistit, aby nabidka odpovédi byla
usporadana podle kritérii, napfiklad podle frekvence (vidy — nikdy). Mezi uzaviené otazky patfi
i Skalové otazky, nejCastéji pouZivanou je Likertova Skala. Respondent je vyzvan k vyjadreni
miry svého souhlasu ¢i nesouhlasu s danym tvrzenim (naprosto souhlasim — naprosto
nesouhlasim). Zkoumany obsah v dotaznikovém Setfeni Ize také kategorizovat podle polozek
zkoumajici fakta — velmi Casto odpovédi typu ano/ne ¢i demografické (vék, pohlavi,
zaméstnani a podobné). Dale také podle zkoumdni znalosti a védomosti — zde je dilezZité klast
dlraz na formulaci, aby se respondent necitil nekomfortné v pfipadé neznalosti v urcité
oblasti. V neposledni radé zjistovani nazorl a postojl respondentl, pficemZ nejcastéjsi
formou je uZiti nepfimych otdzek, aby se zabranilo potenciondlnim negativnim pocitiim
u respondenta pti pokladani pfilis osobnich otazek. Proto je dilezita formulace se zamérenim
priznivéjSi atmosféru pro sdileni ndzorl a otevienost kazdého dotdzaného. Strukturovanym
pristupem ke kategorizaci a zafazovani polozek do dotazniku se zvySuje efektivnost

a spolehlivost ziskanych dat. (Chraska 2016, s. 158-163)

Otdazky v dotaznikovém Setfeni, vytvofenym pro potreby této prace, byly jasné a logicky
strukturovany a vytvofeny na zdkladé klicovych vyzkumnych otdzek vychazejicich
z teoretickych konceptl pro naplnéni hlavniho cile, jimZz je analyza interni komunikace
ve vybrané spolecnosti. Nékteré otdzky byly prevzaté z predeslého vyzkumu provedeného
Holou (2011, s. 267-278), ktera se zabyvala podobnou problematikou v jiné spole¢nosti.
Tyto otazky byly zahrnuty do tohoto vyzkumu, jelikoz byly povazovany za relevantni
a odpovidaly ciliim potfebné analyzy. U urcitych otdzek byla zachovana stejna formulace, jiné
byly ptizpusobeny specifickym potfebam a upraveny tak, aby odpovidaly vyzkumnym cildm.
Samotny dotaznik byl vytvoren vinternetové aplikaci Google Forms, ktery se s ohledem
na moznost velkého poctu odpovédi jevil jako nejvhodnéjsi. Tato elektronicka verze dotazniku
byla zaslana prostfednictvim e-mailu vSiem pracovnikiim zkoumané spolecnosti. Pro zajisténi
dostatecného vzorku a s pfihlédnutim na skuteCnost, Ze urciti zaméstnanci nemaji pfistup
k pocitaci a internetu byl dotaznik distribuovan i v papirové podobé. Vyzkumny dotaznik byl
rozsahlejsi s ohledem na pocet otazek. Zahrnoval 35 otdzek, z toho 25 otdzek uzavienych, coz

poskytovalo respondentidm strukturovany rdmec a definované moznosti odpovédi, dalSich
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9 otdzek bylo polouzavrenych s definovanymi moznostmi a moznosti jiné odpovédi. Zbyvajici
1 otdzka byla oteviend, pro vyjadfeni nazoru respondentll na oblasti vyZzadujici zlepSeni
v interni komunikaci. Takto vyvdzend kombinace uzavienych, polouzavienych a otevienych
otazek zajistila, Ze respondenti méli vétsi pohodli a motivaci se ucastnit vyzkumu, jelikoz
prevazna vétsina otazek byla navrZena tak, aby mohli vybirat z pfedem navrzenych moznosti.
Zaroven byla ale zachovdna moznost ziskani podrobnéjsich informaci, coz pfispélo k celkové
kvalité avypovédni hodnoté ziskanych dat. Cely dotaznik je kdispozici k nahlédnuti

v Pfiloze €. 1.

Dalsi ¢asti vyzkumu byl dotaznik pro ukrajinské pracovniky, ktefi nebyli schopni se
ucastnit rozsahlejSiho dotazniku z divodu jazykové bariéry. Pro tyto pracovniky byl vytvoren
jiny dotaznik (Pfiloha €. 2) v jejich materském jazyce, ktery zohledfoval stejnou problematiku,
ale byl vice zaméren na zkoumani bariér, jejich spokojenost s komunikaci a obsahoval

16 otazek. V Ceské verzi je dotaznik k nahlédnuti v Pfiloze €. 3.

Rozhovory

PFfi nejasnych odpovédich z dotaznikového Setfeni, bylo vhodné vyzkum podpofit
kvalitativnim Setfenim nejen pro objasnéni, ale také pro ziskani vétsiho proniknuti
do zkoumané oblasti. Pro tuto prdci byly zvoleny rozhovory s vybranymi pracovniky. Nékteré
rozhovory probihaly neformalné. Tento typ ,,se spoléhd na spontdnni generovdni otdzek
v pfirozeném priabéhu interakce”. (Hendl, 2023, s. 181) Dale autor uvadi, Ze vyhodou tohoto
rozhovoru je moZnost pokladat personalizované otdzky, které prispivaji k hloubkové

komunikaci.

Taktéz probéhly rozhovory s predem pfipravenou strukturou na zakladé vypovédi
z dotaznikl formou polostrukturovanych rozhovor(. Tato kvalitativni vyzkumna metoda
kombinuje predem stanovené otazky a umoziuje flexibilitu pro doplnujici otazky v zavislosti
na odpovédich dotazovaného. Mezi prednosti polostrukurovaného rozhovoru patfi moznost
hlubSiho zkoumani oblasti, které jiny typ rozhovoru nemusi obsahnout, a také jejich
prizpUsobivost. Za zminku také stoji moZnost zaméreni se na ucastniky rozhovoru, které
prispiva k divére a otevienosti dotdzanych. AvSak nevyhody zahrnuji moZnost zkresleni

ze strany tazatele, ¢asovou narocnost a nedostatecné dovednosti tazatele. (Salomao, 2023)
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Komparace

Slovo komparace vychazi z latiny a v prekladu znamena srovnani. Jedna se o vyzkumny
nastroj, jehoz hlavnim zamérem je srovnani ¢ehokoliv se spole¢nymi kritérii. Vybrana kritéria
je nutné peélivé promyslet a vybrat ty nejvhodnéjsi. (Sanderova, 2005, s. 70) Vysledkem je
identifikace podobnych a rozdilnych ryst mezi zvolenymi jevy srovnavani, diky kterému lze
hloubé&ji proniknout do zkoumané problematiky. (Mivemi, 2024) Tato prdce se vénuje
komparaci dat po analyze vysledkd ziskanych z kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni.

Zkouma podobnosti a rozdily mezi narodnostmi a mezi oddélenimi (viz kapitola 6.3).

SWOT

SWOT je strategicky ndstroj, ktery firmé pomahd identifikovat kombinaci silnych
stranek firmy (strenghts), slabych stranek (weaknesses), pfilezitosti v okoli firmy
(opportunities) a hrozeb okoli (threats). Spravné zvolena strategie eliminuje hrozby a slabé
stranky, profituje ze silnych stranek a ziskava prospéch z pfrilezitosti. (Veber a kol., 2009,

s. 533) V praci slouzila analyza SWOT jako podklad pro navrhovand doporuceni.

4.2 Cil a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo analyzovat stavajici stav interni komunikace, zjistit, zda jsou
zaméstnanci spokojeni s dosavadni interni komunikaci ve vybrané spoleCnosti, vcetné
zhodnoceni stavu. K jeho naplnéni byly vytvoreny klicové vyzkumné otdzky (VO), které jsou

zodpovézeny na zakladé podrobné analyzy v kapitole 7 a byly definovany nasledovné:
VO1: Jakd je uroven naplfiovani cilC interni komunikace ve zkoumané firmé?
VO2: Jaké formy a nastroje interni komunikace firma vyuziva?

VO3: Které faktory ovliviiuji efektivitu a spokojenost zaméstnancu s interni komunikaci

ve zkoumané firmé?
Pro vzorek ukrajinskych pracovnikl byla vytvorena také dil¢i vyzkumna otdzka, ktera zni:

VO4: Jaka je nejvétsi komunikacni bariéra pro ukrajinské pracovniky?
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5 Predstaveni spolecnosti a zkoumaného vzorku

Tato kapitola predstavuje zkoumanou spolecnost, kterd zddavodu zachovani
anonymity je prezentovana pouze obecné, tedy nebude uvedena zadna konkrétni identifikace.
Ziskané informace byly ziskany nejen z webovych stranek, ale doplnény o informace

z probéhlych rozhovord.

5.1 Zakladni informace a struktura spolecnosti

Historie vybrané spolecnosti zacala pfed vice nez 30 lety. Jedna se o rodinnou firmu,
kterd je v dnesni dobé jednim z prednich hracd na trhu ve vyrobé potravin. Specializuje se
predevsim na vyrobu a prodej vyrobkt podporujici zdravy Zivotni styl. Cely nabizeny sortiment
oslovuje zdkazniky s rGznymi zajmy i napfi¢ viemi vékovymi skupinami. Uspéch této firmy
se zaklada predevsim na kvalité a inovaci, kterou do svych vyrobkld vkladd a novych
technologii, které vyuzZivd. Dale také klade d(iraz na udrZitelnost vyroby a snahu

o konkurenceschopnost, kdy se snazi neustale a pohotové reagovat na potreby trhu.

Podle institucionarniho sektoru se vybrana firma fadi do narodnich soukromych

nefinanénich podnikl s velikosti stfedniho podniku zaméstnavajici do 250 zaméstnanca.

Firma se sklada z jednatele spolec¢nosti a nékolika podiadnych useku ¢i stfedisek, které
udrzuji firmu stale v chodu. Pro lepsi vizudlni pfedstavu je zjednodusend organizacni struktura

predstavena na obrazku &islo 2.

OBRAZEK 2: ORGANIZACN{ STRUKTURA SPOLECNOSTI

asistentka 3 o
e manazer kvality
oddéleni fizeni
jakosti
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oger Ahfi vedouci
ekonomicky Usek potra‘vmka Lty obchodni usek uasek logistiky technicky Usek zeméd@lsky dsek mzdovd Uéetni :):fres;r:]atlkr: maloobchodniho
H5€ prodeje a kantyny)|

Zdroj: vlastni data

46



5.2 Charakteristika vzorku

Pro potrebu zjisténi stavu interni komunikace napfic firmou byl v rémci dotaznikového
Setfeni zvolen vzorek vSech zaméstnancu. Vzhledem k faktu, Ze vyzkum probihal ve vyrobni
spoleénosti, bylo rozhodnuto rozdélit tyto respondenty do skupin podle jejich pfevaziné naplné
prace pro zjisténi moznych rozdilll. Prevainé naplni prace ztoho dlvodu, Ze jsou
ve spole¢nosti i takovi pracovnici, ktefi mohou vykondvat zdroven i ¢astecné jinou ¢innost.
Prikladem mohou byt pracovnici vyroby, pro které je hlavni ndplini vyrobni ¢innost, ale zaroven
maji také administrativni povinnosti, tedy by mohli zastdvat i kancelarskou praci.
Toto rozdéleni bylo diskutovano s financni feditelkou a po této diskuzi vzeslo nasledujici
rozdéleni zaméstnancl na tfi zdkladni skupiny podle naplné prace: kanceldrska cinnost,
vyrobni ¢innost a doprava a sklad. Respondenti byli dotazani na jejich prevainou napln prace
hned v prvni otazce dotazniku. (Pfiloha €. 1) Dotaznik vyplnilo dohromady 82 zaméstnancu,
z ¢ehoz vice nez polovina, presné 51 (62,20 %) respondent(, vykonava kancelarskou ¢innost,
18 (21,95 %) zaméstnancl ma na starosti manipulacni praci s vyrobky, tedy je z oddéleni
skladu ¢i dopravy a zbylych 13 (15,85 %) respondentl jsou pracovnici vyroby, pricemz toto
oddéleni je nasledné doplnéno jesté o vysledky druhého dotaznikového Setfeni v ukrajinském
jazyce, ktery je vyhodnocen samostatné. Pro lepsi predstavu je nize v grafu zaznamendn

vzorek ¢eského dotazniku rozdélen na skupiny. (Graf €. 1)

GRAF 1: VZOREK CESKYCH PRACOVNIKU

Co je pfevazné vasi naplni prace?

@ kancelafska &innost ( ] i i prace s vyi y) © vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data
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Po dotaznikovém Setfeni probéhly rozhovory s vybranymi pracovniky z jednotlivych
skupin kromé skladu a dopravy, jelikoZ tito zaméstnanci maji do¢asné misto pracovisté mimo
organizaci, tudiz se snimi nebylo moiné setkat. Tato skutecnost nebranila celkovému
hodnoceni a bylo nasbirdno dostacCujici mnozZstvi kvalitnich odpovédi. Respondenti
v rozhovorech byli dotdzadni na dopliujici otazky po zhodnoceni vysledk( z dotazniku, coz
umoznilo hlubsi pohled na podnik a interni komunikaci, pfineslo doplnujici informace
a objasnilo  nékteré situace. Rozhovory byly neformadlni a polostrukurované,
coz v respondentech vyvolalo vétsi dlivéru i komfort. Otazky byly uzplsobené potiebam, které

vyplynuly z vysledk( dotaznik(.

Jak jiz bylo zminéno, v oddéleni vyroby jsou zaméstnani ukrajinsti pracovnici, pro které
by byl zddvodu jazykové bariéry cesky dotaznik nesrozumitelny, a zaroven ve vyzkumu
nemohli byt opomijeni pro ziskani relevantnich informaci o interni komunikaci v celé firmé.
Z tohoto dlvodu byl vytvoren dotaznik specialné pro né v jejich rodném jazyce. (Pfiloha €. 2)
Preklad z ¢eského jazyka byl proveden externé pro docileni maximalniho pochopeni.
PFi vytvareni dotazniku bylo pfihlédnuto k ukrajinskym specifikdm. Celkova podoba a obsah
ukrajinského dotazniku byl ovlivnén vysledky dotaznikového Setfeni a naslednych rozhovord.
V tomto konkrétnim dotazniku se vzorek skladal celkem z 32 zaméstnancd vyroby ukrajinské

narodnosti.

Celkova analyza interni komunikace tedy odpovida Setfeni na urovni ceskych

i ukrajinskych pracovnika.
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6 Analyza interni komunikace

Tato kapitola prinasi vysledky a vyhodnocuje provedené Setfeni. Prvni podkapitola
kombinuje vyhodnoceni ¢eského dotazniku doplnéného o dilezité poznatky z rozhovora.
Druhd podkapitola vyhodnocuje ukrajinsky dotaznik. Ve tfeti podkapitole je provedena
komparace a feSeny nejzdsadnéjSi oblasti zamérujici se na rozdily mezi oddélenimi

a narodnostmi. Ctvrta podkapitola veskeré ziskané poznatky analyzuje pomoci SWOT.

6.1 Vyhodnoceni ¢eského dotazniku a rozhovoru

Uvodni tfi otazky v dotaznikovém Setfeni se zamé&fovaly na znalost strategie a plan(
firmy z minulych let, ale zaroven i na letosni rok. Tato znalost je klicova pro angaZovanost
zaméstnancl, coz je jednim ze zakladnich cill interni komunikace. Z teoretickych koncept(
vyplyva, Ze dobre informovani zaméstnanci jsou vice zapojeni do firemnich cil( a pfispivaji
k jejich dosazeni. Nicméné, zjisténé rozdily v této znalosti mezi riznymi skupinami naznacuji
potiebu zlepseni komunikace a sdileni informaci, aby byla dosazena jednotnost ve sméfovani
firmy a dosaZeni spolecnych cilG. Ztohoto divodu jsou u téchto konkrétnich vysledk(
znazornény dva grafy, pficemz graf na levé strané zobrazuje celkové vysledky a graf na pravé

strané predstavuje vysledky jednotlivych oddéleni.

Otazka Cislo 2: Znate strategii a cile firmy?

GRAF 2: ZNALOST STRATEGIE A CiLU — VSICHNI

CESTI RESPONDENTI GRAF 3: ZNALOST STRATEGIE A CiLU — SKUPINY
Znalost strategie a cilt
(vSichni &esti respondenti) Znalost strategie a cild

(po skupinach)

100 %
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50 %

25 %
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® ano ® ne M Kancelarska &innost [ Skiad/doprava I Vyrobni ginnost
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data
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U uzaviené otdzky na znalost strategie bylo celkové zjiSténo, Zze 59 (71,95 %)
pracovnikd ma informace o strategii firmy, zatimco 23 (28,05 %) ji neznd. Pfi detailnéjSim
zkoumani rozdéleni podle pfevazné naplné prace se vsak objevuji vyznamné rozdily.

Ze ziskanych vysledkd vyplyva, Ze pracovnici z kanceldfi vykazuji vysokou miru
povédomi o strategii. Konkrétné 44 (86,27 %) z nich uvadi, Ze jsou obezndmeni se
strategickymi cili firmy. Tento vysoky podil mizZe byt dlGsledkem jejich uzkého propojeni
svrcholovym vedenim a centralnimi komunikaénimi kanaly, coZz jim umozfuje snadnéji
ziskavat informace o strategii. Nejedna se pouze jen o tento Uzky kontakt, ale i samotnou
kazdodenni praci s témito informacemi. Tento fakt byl potvrzen i jednim pracovnikem v ramci
rozhovoru. Naopak, u logistickych pracovnikd bylo zjiSténo nizsi povédomi o strategii.
Pouze 8 (44,44 %) uvadi, Ze znaji strategické cile firmy, zbylych 10 (56,56 %) respondent( je
neznd. Tento nizky podil znalosti strategie mize byt zpUsoben jejich do¢asnou zménou mista
pracovisté z dlivodu stavby nového skladu v misté spolecnosti. Je pravdépodobné, ze kvuli
zminénému faktu, maji pracovnici pocit, Ze maji omezeny pfistup k informacim o strategii
na rozdil od ostatnich pracovnik(, ktefi jsou stale v centru spolecnosti. Z analyzy vysledkd
pracovnikl vyroby vyplyvd, Ze 7 (53,85 %) zaméstnancl v tomto oddéleni ma povédomi
o strategii. Tento stfedni podil mUZe odrdZet jejich castecny kontakt s centralnimi
komunikacnimi kandly a strategickymi rozhodnutimi. DalSich 6 (46,15 %) respondent( strategii
nezna.

V kvalitativni ¢asti bylo zjisStovdno, zda dotdzani znaji presnou strategii firmy.
Z vyrobniho oddéleni se pouze o ni domnivaji a byli by radi, pokud by strategii firmy znali
a védéli, kam firma sméfuje. Zatimco od pracovnika z kancelafe bylo zjisténo, Ze celkova
strategie znama je, nicméné se nejedna o tolik diskutované téma a domniva se, Ze by to mélo

byt vice komunikovano viem pracovnikim.

Otazka Cislo 3: Znate vysledky firmy za uplynulé obdobi (palrok, ¢tvrtrok, mésic)?

Otazka Cislo 4: Znate plany firmy na letosSni rok?

Dalsi uzaviené otdzky se tykaly povédomi o vysledcich firmy za uplynulé obdobi a pland
na letodni rok. Tyto otazky naznacuji, Ze informace o vysledcich a planech jsou dulezité
pro zaméstnance a jsou soucasti snahy o sdileni strategickych informaci a zapojeni

zaméstnanct do cil( a planG firmy. Povédomi zaméstnanct z pohledu ¢asového, tedy znalost
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vysledk(l uplynulého obdobi a planl soucasného obdobi, vysly ziskané odpovédi témér

podobné.

GRAF 4: ZNALOST VYSLEDKU — VSICHNI

. GRAF 5: ZNALOST PLAN{ — VSICHNI CESTI
CESTI RESPONDENTI

PRACOVNICI

Znalost vysledku firmy za uplynulé obdobi

(vichni Eesti respondenti) Znalost plani firmy na letosni rok

(vSichni &esti respondenti)

19,51 %

40,24 %

30,49 %
30,49 %

© ano, znam vysledky pouze mé prace @ ano, znam celé firmy

@ ano, znam zhruba vysledky celé firmy @ ne, neznam 24dné plany

® ne, neznam 24dné vysledky @ 2znam pouze plan svého oddéleni, ve kterém pracuji
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Vysledky tykajici se pouze konkrétni prace zaméstnanct za uplynulé obdobi zna celkem
24 (29,27 %) respondentd, zatimco polovina dotazanych, konkrétné 41 (50 %) zna plany
na letosni rok pouze ve svém oddéleni. O vysledcich celé firmy je informovano 25 (30,49 %)
respondent( a plany celé firmy znd 16 (19,51 %) zaméstnanc(l. Na druhé strané az 33 (40,24 %)

pracovnikl nezna zadné vysledky spolecnosti za minulé obdobi a dohromady 25 (30,49 %)

nezna ani plany na letosni rok.

GRAF 6: ZNALOST VYSLEDKU — SKUPINY

Znalost vysledk{
(o skupinach)

100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

ano, znam vysledky pouze mé price  ano, znam zhruba vysledky celé firmy ne, neznam 24dné vysledky

W Kanceldfski &innost W skiad/doprava (manipulatni price s vyrobky) W vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data
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Zjisténi rozdill mezi oddélenimi naznacuje, Ze povédomi o vysledcich a planech firmy
neni rovhomérné rozlozeno. Zatimco nékterd oddéleni mohou byt Iépe informovana, jind
umoziuje identifikovat oblasti, kde je zapotrebi zlepsit komunikaci a poskytnout dalsi podporu
a informace zaméstnanclm. Konkrétné si lze povSimnout skupiny skladu a dopravy,
kde znacnd ¢ast, presnéji 11 (61,11 %) pracovnikll, neznd zadné vysledky, stejné tak témér
polovina respondentl z oddéleni vyroby také tuto znalost nemda. Nejvétsi povédomi
o vysledcich, at uz pouze vlastni prace ¢i celé firmy, maji kancelarska oddéleni, i pres to,
Ze 16 (31,37 %) respondent(l této skupiny nezna zadné plany. Z rozhovor( vyplynul dlvod,
ktery objasiuje tyto vysledky. Skupina kanceladrskych oddéleni ma dostupnost kvice
informacim diky svému pfistupu k firemnim pocitaclm ¢i e-mailovym schrankam, kde jsou
obcas informovani o vysledcich. Stejné tak, jak jiz bylo zminéno u strategie, tak pracovnici
s veskerymi daty pracuji denné. Obchodni oddéleni maji pfistup k obchodnim vysledk(iim,
ucetni oddéleni k ekonomickym vysledkiim a tak podobné. Toto povédomi jim umoznuje lépe
se orientovat v déni ve firmy a mit prehled o tom, jak si spole¢nost v minulém obdobi vedla.
Na druhou stranu, v dalSich dvou skupinach, tedy vyrobni a ve skladu ¢i dopravé, by mohlo byt
uzitecné, kdyby informace byly sdélovany prevdiné ustné jejich vedoucimi, ktefi tyto
informace ziskavaji na poraddch s vedenim firmy. Jsou tak jedinym zdrojem, ze kterého by se
dani zaméstnanci tyto vysledky dozvédéli, pokud se pominou napfiklad vyroc¢ni zpravy, které
jsou béiné dostupné. Zminéna porada vedeni tyto vysledky shrne ustni formou, nevede se
zadny zapis, a tedy zadnd pisemnad informace o vysledcich neni. To by mohlo vést k vétsi

orientaci zaméstnanc( a zajiSténi, aby méli aspon zdkladni informace o déni ve firmé.

GRAF 7: ZNALOST PLANU — SKUPINY

Znalost plant
(po skupinach)

100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

5,56 %

ano, znam celé firmy ne, neznam 2adné plany znam pouze plan svého oddéleni, ve kterém pracuji

0,00 %

M Kancelarska &innost Sklad/doprava B Vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data
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Co se tyce znalosti planl na letosni rok, tak polovina zaméstnanc( z kazdé skupiny ma

povédomi o planech svého oddéleni, avSak opét se ukdzalo, Zze druhd polovina zaméstnancu

a plany jsou prizplsobeny vidy potiebam. Na druhé strané v urcitych kancelarskych
oddélenich se cile nastavuji, a to zejména u obchodnik(l. V tomto oddéleni probihaji dokonce
mésicni porady, kde se zhodnoti vysledky a jednou roéné se stanovuje obchodni plan, ktery je
rozpracovan na jednotlivé pracovniky.

Tento rozdil mezi jednotlivymi skupinami muZe mit znaéné dopady na efektivitu
a angaZovanost zaméstnancu. Zvlasté v oblasti planovani a dosahovani cil(l je dulezité, aby
vSichni zameéstnanci méli pfistup k relevantnim informacim a pocit, Ze jsou zapojeni do procesu

rozhodovani, na coz se dotazovala otazka cislo 6.

Otazka Cislo 5: Znate organizacni strukturu firmy (kdo co déla a proc to déla)?

GRAF 8: ZNALOST ORGANIZACNI STRUKTURY GRAF 9: ZNALOST ORGANIZACNI STRUKTURY — SKUPINY
— VSICHNI CESTI RESPONDENTI
Znalost organizaéni struktury Znalost organizaéni struktury
(v8ichni &esti respondenti) (po skupinach)

100,00 %

15,85 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

84,15 %

0,00 %

spise ano spise ne
© spise ano @ spise ne
W kancelafska &innost W sklad/doprava (manipulaéni préce s vyrobky) M vyrobni &innost
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Uzaviena otazka dotazujici se na povédomi o organizacni strukturfe predklada
nasledujici vysledky. Celkem 69 (84,15 %) respondentll ma znalost o organizacni strukture,
kdeZto 13 (15,85 %) jich tuto znalost nepocituje. Jedna se ale pouze o jednotlivce z kazdé

skupiny.
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Zrozhovord bylo zjiSténo, Ze organizacni struktura je dostupnd na serveru.
Nicméné organizaéni strukturu vétSina zna diky pravidelné komunikaci mezi jednotlivymi
oddélenimi, kterd umozniuje zaméstnanclim byt informovanymi o svych kolezich a jejich rolich.
Diky nizké fluktuaci a stabilnim tymam, které zde puUsobi jiz nékolik let, ma kazdy jasnou
predstavu o tom, kdo ma co na starosti a jakou ma ve firmé pozici. Struktura v podniku je tedy
jednoznaéné definovana. V ramci jednotlivych oddéleni je vidy explicitné stanoveno, kdo je
nadfizeny ajaké jsou organizacni hierarchie. V rozhovoru bylo i zkoumano, jaky ma vliv
organizacni struktura na tok informaci ve firmé. Veskery tento tok informaci neni striktné
ovlivnén touto strukturou. Komunikace a sdileni informaci se Ffidi spiSe podle potreb
arelevance sdéleni, nez aby byla zavisla na pevné dané organizacni strukture.
Diky tomuto pfistupu vznikd pratelské pracovni prostfedi, kde je kaidému umoZnéno
komunikovat s kymkoliv, bez ohledu na jejich pracovni pozici. Timto zplisobem se vsichni

mohou citit rovnocenné, coz zcela jisté muize pozitivné prispét k celkové pohodé zaméstnanca.

Otazka cislo 6: Citite se dostatecné zapojeni do rozhodovaciho procesu ve firmé?

GRAF 10: ZAPOJEN{ DO ROZHODOVACIHO
PROCESU — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

GRAF 11: ZAPOJENi DO ROZHODOVACIHO PROCESU — SKUPINY

; Zapojeni do rozhodovaciho procesu
Zapojeni do rozhodovaciho procesu (po skupinach)

(vSichni respondenti)

100,00 %
75,00 %
40,24 %
50,00 %
59,76 %

25,00 %

0,00 %

ano ne
. ano . ne M kanceldfské Einnost W sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) W vyrobni ginnost
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data
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Otazka uzaviend s moznosti odpovédi ano a ne pfinesla vysledky, které ukazuji, Ze vice
nez polovina — 49 (59,76 %) zaméstnancl vyjadfuje nedostatecnou moznost se zapojeni
do rozhodovaciho procesu ve firmé, pricemz tato situace mlze byt Castecné zpUlsobena
nedostatkem pfislusSnych kompetenci. Tento fakt odpovida i vysledkim s ohledem
na rozdéleni podle skupin. Nicméné je dllezité si uvédomit, Ze zaméstnanci jsou Casto ti, ktefi
maji nejhlubsi vhled do fungovani firmy a kaZzdodennich procest kvali jejich rutinni praci.
Jejich nazory a napady by proto mély byt brany v ivahu.

V ramci rozhovor( bylo zjistovano, jak rozhodovani ve firmé probiha. Konkrétné byl
uveden pfiklad nového navrhu na zlepseni procesl ve firmé a zda vedeni k témto navrhim
zaméstnancl pfihlizi ¢i si je vibec vyslechne. U skupiny pracovnik( z vyroby bylo zjisténo,
Ze vedeni jejich napadlm nevénuje pozornost, i presto, Ze by navrhovana zlepseni mohla byt
pro firmu pozitivni. U skupiny kancelarskych pracovnik(i se domnivaji, Ze vedeni je oteviené
moznym ndavrh(lim, nicméné tuto iniciativu v zaméstnancich nepéstuje, tedy lidé nejsou tolik
motivovani pfichazet s novymi ndpady. V takovém pripadé by se muselo nastavit celkové

motivacni prostiedi, které by podporovalo nové inovace a zlep3$eni ze strany zaméstnancu.

Otazka cislo 7: Mate pocit, Zze ve firmé je spravedlivé prostredi, ze by pripadné

nespravedinosti vedeni/vas nadfizeny fesil?

Otazka cislo 8: Domnivate se, Ze pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, ma néjaky postih?
Otazky 7 a 8 je vhodné zkoumat dohromady, jelikozZ vysledky jedné otazky objasnuji

vysledky otazky druhé.

GRAF 12: SPRAVEDLIVE PROSTREDI — GRAF 13: SPRAVEDLIVE PROSTREDI — SKUPINY
VSICHNI PRACOVNICI o
Spravedlivé prostiedi ™ {Po skupindch)
(vSichni respondenti) 100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %
ano ne nevim, je mi to jedno

® ano ® ne © nevim, je mi to jedno M Kkancelafska Einnost W sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) W vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data
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GRAF 14: PORUSOVANI PRAVIDEL — CESTI .
GRAF 15: PORUSOVANI PRAVIDEL — SKUPINY

RESPONDENTI
Porusovani pravidel Porus$ovani pravidel
(vSichni respondenti) (po skupinach)

100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

ano ne, nékomu projde viechno ne, viem prochazi viechno

0,00 %

©® ano @ ne, nékomu projde vSechno @ ne, viem prochazi viechno M kanceldfska &innost W sklad/doprava (manipulani prace s vyrobky) I vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Uzaviend otazka zkoumajici spravedlivost v pracovnim prostredi pfinesla zajimavé
vysledky. Znacna cast pracovnik(l nepocituje spravedlivé prostfedi ve firmé. Jednd se
konkrétné o 29 (35,37 %) osob (graf 12) a dokonce 42 (51,22 %) (graf 14) vSech respondentt
se domniva, Ze nékterym pracovnikim projde vSechno a vedeni ¢i nadfizeny by vznikly
problém neresil Zzddnym postihem. Presto existuji pracovnici, presnéji 47 (57,32 %), jak je vidét
na grafu 12, ktefi prostfedi povazuji za spravedlivé a 32 (39,02 %) (graf 14) véri, Ze v pfipadé
poruseni pravidel dojde na néjaky postih.

Je zajimavé si povSimnout faktu, Ze v kazdé skupiné témér polovina, u vyrobnich
pracovnikt dokonce nadpolovi¢ni vétsina, uvadi, Ze nékterym zaméstnanclm projde vSechno
a nejsou nijak potrestani. Konkrétni vysledky znéji: 23 (45,10 %) kancelarskych, 6 (33,33 %)
skladnich ¢i dopravnich a 3 (23,08 %) vyrobni pracovnici uvadi, Ze v ptipadé poruseni pravidel,
ma dany zaméstnanec postih. DalSich 25 (49,02 %), 8 (44,44 %) a 9 (69,23 %) pracovniku
jednotlivych skupin se domniva opaku. A zbyli 3 (5,88 %), 4 (22,22 %) a 1 (7,69 %) véri, Ze vSsem
pracovnikim prochazi vSechno a nejsou nijak potrestani. Tato skutecnost muizZe mit
za nasledek demotivacni vliv a pocit, Ze urciti pracovnici jsou privilegovanéjsi.

S respondenty, vybranymi vedoucimi pracovniky, v kvalitativnim Setfeni bylo
probirano zejména reSeni poruseni pravidel jejich podfizenych. V pfipadé poruseni pravidel si
své podfizené vezmou stranou a snazi se konstruktivné dany problém vyresit.

Pokud nedochazi k napraveé, musi o tom obeznamit vedouci pracovnik svého nadfizeného
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a ten ndsledné rozhodne o dalSim postupu. Ve vyrobnim oddéleni, mistfi, tyto postihy fesi se
svymi podfizenymi a nasledné i s vedoucim vyroby. Nicméné byl zjistén problém, Ze v takovém
pfipadé se mistfi jiz nedozvi, jak byl dany pracovnik potrestan, ackoliv je jeho nadtizeny.

To mUZe samoziejmé opét signalizovat horsi interni komunikaci mezi jednotlivymi pracovniky.

Otazka cislo 9: Jste ve firmé spokojeny?

GRAF 16: SPOKOJENOST — VSICHNI CEST/ RESPONDENT] GRAF 17: SPOKOJENOST — SKUPINY

Spokojenost
(po skupinach)

Spokojenost

100,00 %
(vSichni respondenti)

244 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

ano, ale chtél bych délat jinou préci ano, viceméné ano ne, nejsem spokojen

@ ano, ale chtél bych délat jinou praci @ ano, viceménéano @ ne, nejsem spokojen W kancelafska éinnost I sklad/doprava (manipulaéni préce s vyrobky) M vyrobni innost

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Uzaviena otdzka zkoumajici spokojenost zaméstnance ve firmé meéla na vybér
moznosti ano, ne nebo ano, ale zdjem o vykondvani jiné prace. Zvysledkl je ziejmé,
Ze prevaina vétsina, konkrétné 74 (90,24 %) respondentl je ve firmé spokojenych, 2 (2,44 %)
pracovnici jsou spokojeni, ale prali by si délat jinou praci. Zbylych 6 (7,32 %) je ve spolecnosti
nespokojenych. S ohledem na napli prace tato nespokojenost se vyskytuje u 1 (1,96 %)
pracovnika z kancelarského prostiedi, 3 (16,67 %) pracovniky zlogistického oddéleni
a 2 (15,38 %) z vyroby. Celkové lIze fici, Ze vétSina zaméstnancl projevuje spokojenost, i pres
to, Ze existuji jednotlivci ve vSech 3 skupinach podle ndplné prace (graf 17), ktefi projevuiji
naopak nespokojenost. Pokud by ¢etnost nespokojenosti v jedné skupiné byla vyrazné vyssi
nez v ostatnich, tento stav by mohl signalizovat potencionalni problém. Nicméné z vysledk je

patrné, Ze se jedna pouze o zanedbatelnou ¢&ast, coz neznaci Zadny vyznamny problém nebo

obecnou nespokojenost ve firmé.
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Otazka cislo 10: Jak byste ohodnotili efektivitu komunikace ve firmé?

GRAF 18: EFEKTIVITA KOMUNIKACE — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

Efektivita komunikace
(vSichni respondenti)
1

Zdroj: vlastni data

Efektivitu komunikace zkoumala uzaviend otazka pomoci hodnoceni na skale
od 1 do 5 hvézdic¢ek. Vysledky naznacuji celkové primérné az velmi kladné hodnoceni.
Znacna ¢ast— 25 (30,48 %) respondentl zhodnotila efektivitu na 4 az 5 hvézdicek.
Hodnoceni ve vysSich hodnotach svéd¢i o tom, Ze komunikace je obecné povazovana
za uc¢innou a pozitivni pro fungovani organizace. Zatimco takika polovina — 35 (42,68 %) se
ustalila na primérném hodnoceni 3 hvézdicek, coz naznacduje, Ze existuji oblasti, které by
mohly byt vylepSeny nebo jsou povazovany za potencialni oblast pro zlepSeni. V souhrnu az 22
(26,83 %) osob ohodnotilo efektivitu komunikace pouze na 1 az 2 hvézdicky, coz vypovida
o velmi neefektivni a nedostatecné komunikaci. Z rozhovor( vyplynulo, Ze tato nespokojenost
muze byt vyvolana pocitem nedostatecné komunikace ze strany vedeni smérem
k pracovnik(im. Tato oblast je zkoumdna v samostatné otdzce Cislo 23. V kone¢ném pfripadé
Ize ale konstatovat, Ze toto rozloZeni hodnoceni ukazuje, Ze vétSina respondentd vnima

efektivitu komunikace ve firmé jako primérnou.
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Otazka cislo 11: Kdo ma na starosti interni komunikaci ve vasi firmé?

GRAF 19: ODPOVEDNOST ZA INTERN{ KOMUNIKACI — VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Odpovédnost za interni komunikaci
(vSichni respondenti)

36,59 %

@ Nevim @ Vedeni spolegnosti @ Personalni oddéleni @ Jina odpovéd

Zdroj: vlastni data

Nasledujici otazka byla polooteviena a zkoumala informovanost zaméstnancui ohledné
zodpovédné osoby za interni komunikaci ve firmé. Respondenti méli na vybér preddefinované
odpovédi — vedeni spolecnosti, persondlni oddéleni a nevim. Pfrevazna vétsina respondentd,
konkrétné 37 (45,12 %) nevi, kdo by tuto zodpovédnost mél, 30 (36,59 %) pracovnik(i se
domniva, Ze vedeni spolecnosti a 10 (12,20 %) ucastnikld dotaznikd si mysli, Ze persondlni
oddéleni. DalSi 4 respondenti uvazuji nad nadfizenym, vedoucim stredisek, vybranym
zastupcem oddéleni a zbyly 1 (1,22 %) dotazany predpoklada, Ze ve firmé nema nikdo interni
komunikaci na starosti.

V kvalitativnim prizkumu bylo prokazano, Ze interni komunikaci obstardvaji vétsinou
vedouci jednotlivych oddéleni, ktefi se pravidelné Ucastni porad s vedenim a méli by sdilet
relevantni informace se svymi podrtizenymi. Neexistuje zde tedy Zadna specificka pozice, ktera
by méla na starosti konkrétné jen interni komunikaci. Bohuzel se ¢asto stava, Ze tento prenos
informaci nefunguje tak, jak by mél a je tudiz neefektivni. Zaméstnanci nejsou dostatecné
informovani o nékterych zdleZitostech spolecnosti, aktudlnim déni ¢i vysledcich véetné
aktualni strategie, jak jiz bylo zminéno na zacCatku této kapitoly. Pficemz urcité informace by
mohly byt pro pracovniky dulezité a taktéz by byli radi zapojeni vice do tohoto procesu.

Jinak tento nedostatek mlzZe vést k nedorozumeénim a sniZzeni angazovanosti zaméstnancu.
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Otazka cislo 12: Jaky je postoj vedeni k interni komunikaci?

GRAF 20: POSTOJ VEDEN{ KE KOMUNIKACI — VSICHNI
CESTI PRACOVNICI

Postoj vedeni ke komunikaci
(vSichni respondenti)

48,78 %

41,46 %

© Nedostateéna pozornost @ Priorita © Jina odpovéd

Zdroj: vlastni data

Cilem této otazky bylo zjistit postoj vedeni k interni komunikaci. Vedeni by mélo byt
jednotné a prosazovat spolecné stejny smér a cile. U této otdzky doslo k vyraznému kontrastu
dopovédi. Polovina 40 (48,78 %) ma dojem, Ze vedeni interni komunikaci nevénuje
dostatecnou pozornost, zatimco druhd ¢ast, a to 34 (41,46 %) ma opacny nazor, ktery fika,
Ze pro vedeni je tato vnitropodnikova komunikace prioritou. Ostatnich 6 (7,32 %) nevi, jaky je
postoj vedeni, 1 (1,22 %) respondent tento postoj vnima jako pozitivni a posledni pracovnik
podotyka, Ze mnohé by se dalo zlepsit, tedy vedeni by mélo vystupovat vice jednotné a interni
komunikaci vénovat vice pozornosti. Nedostatecnou pozornost vedeni Ize okomentovat
poznatkem zrozhovoru, Ze vedeni se nezaméruje pfiliS na interni komunikaci, ale spis
na odvedenou praci a prioritou je zejména fungovani vyroby a obchodu. Oblast interni
komunikace jde casto stranou, jelikoZ vysledky zminénych priorit jsou kladné, a proto se

vedeni mize domnivat, Ze neni tfeba se komunikaci ve firmé vénovat.
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Otazka cCislo 13: Stava se ve vasi firmé, Ze duleZité informace k vam prichazeji spise

z neoficialnich zdrojti nez od oficiadlniho zdroje — vedeni? Co v tom pfipadé délate?

GRAF 21: POVOD INFORMACT — VSICHNI CESTi . )
GRAF 22: POVOD INFORMACI — SKUPINY

RESPONDENTI
Pivod informaci a zpisob ovéfeni
Plvod informaci (po skupinach)
(vSichni respondenti) 100,00 %

17,07 %

75,00 %

1,22 %

k nam i hlavné z ich zdroji, nikdo to nefesi

@ stéva se to Easto, hned to s kolegy probirame a prileZitostné se zeptame ned . hned
© Vitiinou nostive, o pokinl 6 10 lometi staner saptirs o8 odpovbdného manazer —e ko otidegpbiine,  podelo imaind  onclin omac o
@ vétsinou nestava, oficidlnich informaci je dost nikdo to nefesi manazera

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

V navaznosti na otazku &islo 10, kde bylo zjisténo, Ze komunikace ve firmé je dobr3,
tak i pres to 7 (8,54 %) pracovnik( uvadi, ze k nim dulezité informace prichazeji zejména
z neoficidlniho zdroje a necelad polovina — 36 (43,90 %) respondentl se Casto dozvida tyto
informace také neoficidlné a Cast znich se vtakové situaci prileZitostné zeptd nékoho
odpovédného. Celkem 39 (47,56 %) uvadi, Zze se dulezité informace dozvidaji z oficialniho
zdroje. Jak je vidét na grafu 22 zoficidlniho zdroje se informace dozvidaji predevsim

7Vvv

kanceldrsti pracovnici, a to diky jejich praci a blizSimu kontaktu s vedenim.
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Otazka cislo 14: Jak byste charakterizoval kulturu vasi firmy (zakladni hodnoty, podle
kterych se firma chova ke vSem svym partneriim, vztah firmy, resp. managementu

ke spravedlivosti, Cestnosti a pravdé, respekt k zakaznikim a k zaméstnanctim)?

GRAF 23: KULTURA FIRMY — VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Kultura firmy
(vSichni respondenti)

© bézna aroveii
@ nizka az velmi nizka
@ vysoka drovei &estnosti, spravedlivosti a respektu ke véem partnerdim firmy

Zdroj: vlastni data

Jak vyplyva z teoretickych poznatkl v kapitole 3.3, je zfejmé, Ze organizacni kultura ma
podstatny vliv na interni komunikaci a . Uzavifend otazka v dotazniku nabizela tfi moZnosti,
které charakterizuji vnimani kultury zameéstnanci. Vyrazna cast, presnéji 62 (75,61 %)
respondentll povaZuje uroven kultury za béZznou. Vysoké procento vypovidd o tom,
Ze pracovnici jsou s nastavenou organizacni kulturou spokojeni, identifikuji se s ni, a jejich
schopnosti se pfizplsobit pracovnimu prostredi. Zatimco az 15 (18,29 %) dotdzanych ji
povazuje za vysokou, s cestnosti, spravedlivosti a respektem ke vsem partneriim firmy.
Toto signalizuje vysokou duvéru a loajalitu zaméstnancl, coz je pro management firmy velmi
pozitivni aspekt. Zbyvajicich 6 (6,10 %) osob vnima firemni kulturu na nizké az velmi nizké
urovni. Avsak nebyl zjistén rozdil vnimani mezi jednotlivymi skupinami, proto nebylo potreba

tento jev vice zkoumat.
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Otazka cislo 15: Souhlasite s tim, Ze se vam ve firmé dobfe spolupracuje v tymu, s kolegy

i s vedenim, formalni i neformalni vztahy funguji na dobré urovni?

GRAF 24: SPOLUPRACE A VZTAHY — VSICHNI CEST{
RESPONDENTI

Spoluprace a vztahy
(vSichni respondenti)

48,78 %

© jakkdy,jakskym @ spise ano © spise ne, vztahy mezi lidmi ve firmé nejsou dobré

Zdroj: vlastni data

GRAF 25: SPOLUPRACE A VZTAHY — SKUPINY

Spoluprace a vztahy

(po skupinach)
100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

jak kdy, jak s kym spise ano

spise ne, vztahy mezi lidmi ve firmé nejsou dobré

W kancelaFska &innost [ sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) W vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data

V této otdzce doslo opét k velkému rozporu odpovédi, proto bylo vhodné tento jen
zkoumat napfi¢ skupinami za ucelem zjisténi potencionalniho problému. Dotdzani méli uvést,
jak se jim spolupracuje s ostatnimu ve firmé a zaroven zhodnotit tyto vztahy. V celkovém
méritku se 40 (48,78) % pracovniklim spolupracuje dobfe a vnimaji tyto vztahy pozitivné.

Na druhé strané pomérné shodny pocet, a to, 38 (46,34 %) respondent uvadi, Ze je to jak kdy
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a jak s kym. Pouze 4 (4,88 %) zaméstnanci vztahy vnimaji negativné a spoluprace jim pfijde
nefunkéni. S ohledem na rozdéleni do skupin je zfejmé, Ze z kazdé skupiny je toto vnimani
podobné jako v celkovém souctu. Témér polovina povaZuje spoluprdci a vztahy v organizaci
pozitivné, zatimco druhd cast pocituje, Ze spoluprace a vztahy jsou zavislé na konkrétnich
situacich a vztazich s ostatnimi kolegy.

V rozhovorech se vsemi respondenty ale doslo vidy ke stejnému zdvéru. Podle vSech
spoluprace funguje a vztahy ve firmé jsou pratelské a milé. Zalezi samoziejmé na reSeném
problému, kdy kazda situace vyzaduje jiny pfistup. Nicméné v rdmci tymu panuje vzajemné
porozumeéni. Jeden také uved|, Ze se mu zda, Ze se v nékterych situacich lidé pretvaruiji.
Obzvlast v kancelarskych oddélenich jsou spolupracovnici stabilni a znaji se mezi sebou velmi
dobfre, cozZ prispiva k rodinné atmosfére a harmonickym vztahlim. Ve vyrobnim oddéleni jsou

vztahy také na dobré Urovni, oviem moZnou bariérou k lepsim vztahUm predstavuji jazykové

a kulturni rozdily.

Otazka ¢cislo 16: Jak ¢asto komunikujete s vasSim nadfizenym s ohledem na vase potieby

a zajmy?

GRAF 26: CETNOST KOMUNIKACE SE NADRIZENYM  GRAF 27: CETNOST KOMUNIKACE S NADRIZENYM — SKUPINY
— VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Cetnost komunikace s nadfizenym

Cetnost komunikace s nadfizenym (po skupinéch)

(vSichni respondenti)

100,00 %

15,85 % 75,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

denné méné Casto mésicné tydné
® dennd ® méné gasto ® mésicns ° deé W kanceldfska Einnost W sklad/doprava (manipulaéni préce s vyrobky) M vyrobni &innost
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Nasledujici ¢tyfi otazky jsou zaméreny na problematiku leadershipu. Prvni otazka se
zamérovala na zjiSténi frekvence komunikace mezi nadfizenym a dotazanym pracovnikem

s ohledem na jeho zajmy. Bylo prokazano, Ze polovina zaméstnancl —43 (52,44 %) komunikuje
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denné se svymi nadfizenymi, coZ predevsim souvisi s pravidelnou spolupraci na denni bazi,
ktera nabizi moZnost komunikace s ohledem na potfeby pracovnika. Tento trend, jak je vidét
na grafu 27 a je pozorovatelny ve vSech skupinach, kde tento nazor sdili shodné kolem
50 % dotdzanych. Méné casta komunikace byla zaznamenana u 17 (20,73 %) pracovnik(.
Témér stejné vysledky zaznamenala komunikace na tydenni bazi od 13 (15,85 %) dotazanych.
Zbyli respondenti zaskrtli odpovéd mésicné, konkrétné 9 (10,98 %) ze vSech pracovnika.
Nicméné divéra zaméstnancu ve své nadfizené je klicovym faktorem, ktery vychazi z teorie,
kde je zdlUraznéna dulezitost dlvéry v pracovnim prostiedi. Ze ziskanych vysledkl je mozné
konstatovat, Ze nadfizeni v této zkoumané firmé jsou otevieni komunikaci se svymi
podfizenymi s ohledem na jejich potfeby a zajmy denné, zatimco ctvrtina nadfizenych.
Je zaznamendano, Ze zbyld polovina zaméstnancl neudrZuje denni komunikaci se svymi
nadfizenymi, coZ naznacuje, Ze nasledujici otazka o davére muize byt zdsadni pfi zkoumani
pracovniho prostfedi a vztahl mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi. Jak vyplyva z kapitoly
3.4, tento nedostatek pravidelné komunikace a otevienosti muze vést k nizsi urovni dlivéry
mezi zaméstnanci a jejich nadfizenymi, coZz mlze mit vliv na celkovou dynamiku tymu

a pracovni vykony.

Otazka cislo 17: Davérujete svému nadfizenému? Mate pocit, Ze déla to, co Fika, a Fika to,

co si mysli?

GRAF 28: DUVERA K NADRIZENEMU
— VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Davéra k nadfizenému Davéra k nafizenému
(vSichni respondenti) (po skupinach)
100,00 %

GRAF 29: DUVERA K NADRIZENEMU — SKUPINY

75,00 %

30,49 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %

ano jak kdy ne
. ano . ]ak kdy . ne M kancelafska &innost W sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) W vyrobni &innost
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data
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Druhou otazkou se zamérenim na leadership byla otazka Cislo 17, ktera zjistovala
dlvéru zaméstnance ve svého nadfizeného. Aby zaméstnanci byli spokojeni a angaZovani,
nedilnou soucdsti Uspéchu je jejich nadfizeny, ktery by mél jit pfikladem. Tato otdzka pfinesla
v celku zajimavé pohledy. Vice nez polovina respondentl svému nadfizenému davéruje, jedna
se presnéji o0 52 (63,41 %) osob. Nejvétsi dlvéra se vyskytuje v kancelarskych oddélenich, kde
takto odpovédélo 70,59 % respondentl z dané skupiny. MoZnou odpovédi bylo také ,,jak kdy“.
Tato odpovéd byla zaznamendna u 25 (30,49 %) respondent a nejvétsi podil byl ve vyrobnim
oddéleni, coz muze byt zplisobeno méné ¢astou komunikaci, ktera byla odhalena v pfedchozi
otazce. DalSim dlvodem moZnych pochybnosti mlze byt nedostate¢nd komunikace,
nedostatek zpétné vazby ¢i hodnoceni pracovnik(. Zajimavym poznatkem je, Ze az 5 (6,10 %)
respondentl svému nadfizenému nevéri. Tento problém byl zminén pfi predstaveni sméru

sestupné komunikace v kapitole 2.2, ktera se Casto vyznacuje tim, Zze ned(véra pracovnik(

vznika zejména v pripadé, kdy vedouci nepredava jasné a uplné informace.

Otazka cislo 18: Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu od svého nadfizeného?

GRAF 30: CETNOST ZPETNE VAZBY — GRAF 31: CETNOST ZPETNE VAZBY — SKUPINY
VSICHNI CESTI RESPONDENTI
, Cetnost zpétné vazby
Cetnost zpétné vazby g
(vSichni respondenti) (po skupinach)
100,00 %
75,00 %
50,00 %
25,00 % I
0,00 % .
nikdy ob&as pravidelné zfidka
©® nikdy ® obcas @ pravidelng ® zidka W kanceldfské &innost M sklad/doprava (manipulaéni préce s vyrobky) M vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Otazka zamérujici se na pravidelnost zpétné vazby od nadfizeného prinesla vysledky,
které naznacuji, Ze aZz ,a to zejména v kancelafich a skladu/dopravé, dostavaji pracovnici
zpétnou vazbu pravidelné. Je zfejmé, Ze pracovnici uvedli, Ze tento proces probiha pravidelné

z toho duvodu, Ze za jejich odvedenou praci dostavaji zpétnou vazbu pribézné. Vzhledem

k tomu, Ze jejich prace je spojena s prlibéznou spolupraci a komunikaci s nadfizenymi, je zde
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moznost okamzZité zpétné vazby, cozZ bylo potvrzeno i v rozhovorech. Bylo zjisténo, Ze fizena
zpétna vazba ve firmé neprobihd, ale probiha pouze v rdmci bézné ndplné prace a v pfipadé
nutnosti. Obcas nebo zfidka dostavaji pracovnici zpétnou vazbu, zejména v oddélenich, kde
neni tolik prostoru ani dlivodu pro jeji poskytovani. Nicméné je dalezité zdlraznit, ze i kdyz
nedochazi k pravidelné zpétné vazbé ve vztahu k jejich pracovni naplni, néktefi pracovnici
uvedli, Ze by méli zdjem o to, kdyby si nadfizeni udélali ¢as na zhodnoceni jejich prace.
Takovyto krok by je podpofil a motivoval a zaroven by jim toto zhodnoceni poskytl pfehled

o tom, jak jsou vnimani ve firmé.

Otazka cislo 19: Jak hodnotite kvalitu zpétné vazby, kterou dostavate od svého

nadfizeného?

GRAF 32: KVALITA ZPETNE VAZBY — VSICHNI CESTI L
GRAF 33: KVALITA ZPETNE VAZBY — SKUPINY

RESPONDENTI
Kvalita zpétné vazby Kvalita zpétné vazby
(v8ichni respondenti) (po skupinach)

100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

dobra nedostavam zpétnou vazbu priméma Spatnd velmi Spatna vyborna
W kancelafska &innost W sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) W vyrobni &innost
© dobrd @ nedostavém zpétnouvazbu @ priméma @ 3patnd @ velmiSpatnd @ vyborna
. , . ’
Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Kvalita zpétné vazby byla az 43 (52,44 %) zaméstnanci ohodnocena jako dobr3,
dokonce 19 (23,17 %) respondenty jako vybornd, coZ prevazuje zejména v kancelarskych
oddélenich. Tento fakt je pravdépodobné zplsobem pravidelnym setkdvanim pracovnik(
s jejich nadfizenymi a moznost okamzité komunikace a poskytnuti zpétné vazby, jak jiz bylo
zminéno u nékterych otdzek. Déle je ziejmé, Ze 15 (18,29 %) pracovnik( hodnoti kvalitu zpétné
vazby jako primérnou. Tento fakt prevazuje silné u vyrobniho oddéleni. Zbyli pracovnici
uvedli, Ze kvalitu zpétné vazby hodnoti jako Spatnou nebo se zminili, Ze zpétnou vazbu

nedostavaji. Tyto zaznamenané negativni odpovédi s ohledem na nizkou cetnost celkové
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vysledky neovliviuji. D4 se tedy konstatovat, Ze kvalita zpétné vazby od nadfizenych je

pramérna az velmi dobra.

Otazka cislo 20: Jak ¢asto komunikujete se svymi kolegy z jinych oddéleni?

GRAF 34: CETNOST KOMUNIKACE

S OSTATNIMI ODDELENIMI — VEICHNI CESTI GRAF 35: CETNOST KOMUNIKACE S OSTATNIMI

ODDELENIMI — SKUPINY

RESPONDENTI
Cetnost komunikace s ostatnimi oddélenimi
(vSichni respondenti)

Cetnost komunikace s ostatnimi oddélenimi
(po skupinach)
100,00 %

75,00 %

50,00 %

25,00 %

0,00 %
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® denné @ méné &asto ® mésiéné ® tydns M kancelaFské &innost W sklad/doprava (manipula&ni prace s vyrobky) M vyrobni &innost

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Sohledem na d¢innost podnikdni je zfejmé, Ze vSechna oddéleni jsou v ramci
spole¢nosti propojena a je nezbytné, aby spolu pravidelné spolupracovali pro zajisténi chodu
vyroby, vyzkumu, obchodu, financi, tedy pfispivali tak k pozitivnim vysledkim a chodu celé
firmy. Z vysledk( je patrné, zZe az polovina (45,12 %) respondentl je v dennim spojeni s kolegy
z ostatnich oddéleni. Na tydenni bazi je komunikace zajisténa 21 (25,61 %) pracovniky.
Ztidka dochazi ke komunikaci mezi oddélenimi u stejného poctu zaméstnancd, jako tomu bylo
u tydenni komunikace. Pfi pohledu na rozdéleni podle skupin je vidét na grafu 34, Ze méné
Casto pracovnici skladu, dopravy a vyroby komunikuji s pracovniky jinych oddéleni.
V rozhovorech vyplynul dlivod, Ze komunikaci v ramci oddéleni zprostfedkovavaji prevazné
mistfi, jelikoZ ostatni pracovnici zajistuji jiné funkce spojené s vyrobou. Jedna se o pravidelnou

komunikaci se skladem, laboratofti a udrzbou.
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Otazka Cislo 21: Domnivate se, Ze jednotliva oddéleni navzdjem dobfe spolupracuiji a existuje
vule v pfipadé problémua véci resit?

GRAF 36: SPOLUPRACE MEZI ODDELENIMI —

VSICHNI CESTI RESPONDENT! GRAF 37: SPOLUPRACE MEZI ODDELEN{MI — SKUPINY
Spoluprace mezi oddélenimi Spolupréce mezi oddé&lenimi
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@ ne, spoluprace drhne a dé velkou préci problémy Fesit W Kanceldfska &innost W sklad/doprava (manipulaéni préce s vyrobky) I vyrobni Einnost
. , . ,

Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Pozitivnim faktem odhalenym v této otazce, zkoumajici spolupraci mezi oddélenimi, je
podle 47 (57,32 %) pracovnik(l dobra spoluprace mezi vsemi oddélenimi. | prestoze mezi
oddélenimi dochazi k pravidelné komunikaci, dalSi zjisténi u této otazky naznacuji,
Ze aZ polovina zaméstnancl, konkrétné 33 (40,24 %), pocituje ob¢asné problémy v tomto
procesu. Toto bylo potvrzeno u rozhovori nejen s kanceldfskymi pracovniky, ale i s pracovniky
vyroby, jelikoZ tato skutecnost se projevila vyssi u obou téchto skupin, jako je vidét na grafu
37. Dale rozhovory odhalily, Ze urcité dulezZité informace zlstdvaji v ramci jednotlivych
oddeéleni a prfechdzeji do dalSich kancelati spiSe nahodné, az kdyz se dané téma stane
aktudlnim. Hlavni pfi¢inou této nedostatecné komunikace je pravdépodobné nedostatek
systematického procesu, ktery by usmérnoval tok informaci. Tato nefizena komunikace mlze
mit za nasledek obcasné konflikty, zejména v situacich, kdy je potfeba fesit néjaky akutni
problém nebo situaci. To znamena, Ze i kdyZz bézna kaidodenni interakce mlzZe vypadat
bezproblémové, ve chvili, kdy je tfeba néco aktivné resit, se nedostatky v komunikaci mohou

ukdzat jako vazny problém, ktery brani efektivni komunikaci.
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Otazka cislo 22: Citite, Ze interni komunikace podporuje tymovou spolupraci?

GRAF 38: TYMOVA SPOLUPRACE — VSICHNI

CEETI RESPONDENTI GRAF 39: TYMOVA SPOLUPRACE — SKUPINY

Tymova spoluprace
Tymova spoluprace (po skupinach)
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Zdroj: vlastni data Zdroj: vlastni data

Tri Ctvrtiny respondent(, presnéji 59 (71,95 %), se domnivaji, Ze interni komunikace
efektivné podporuje tymovou spolupraci. Béhem rozhovorli bylo potvrzeno, Ze vztahy
a komunikace mezi jednotlivymi pracovniky v oddélenich jsou obecné vnimany jako pozitivni.
Avsak ¢tvrtina respondentt (28,05 %) ma opacny ndzor a vnima, Ze komunikace nedostate¢né

podporuje spoluprdci v tymu.

Otazka cislo 23: Jak byste obecné ohodnotili komunikaci na urovni vedeni firmy -

pracovnici?

GRAF 40: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKY A
VEDENIM — VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Komunikace mezi pracovniky a vedenim
1

Zdroj: vlastni data
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Nasledujici tfi otdzky zkoumaly ndzor zaméstnancl na komunikaci mezi nimi
avedenim, nadfizenym a vramci oddéleni. Prvni otdzka se zamérovala na komunikaci
na urovni vedeni firmy a nimi. Odpovédi odhalily, Ze komunikace na této uUrovni je primérna,
jelikoz nejvice odpovédi, konkrétné 38 (46,34 %) osob ohodnotilo komunikaci 3 hvézdi¢kami.
Nicméné je povzbudivé, Ze néktefi respondenti ocenili tuto komunikaci jesté vysSim
hodnocenim, a to 4 hvézdickami, coZ ukazuje pozitivni vnimdani. Nejvyssi hodnoceni bylo
udéleno pouze 5 (6,10 %) jedinci, proto je mozné konstatovat, Ze v této oblasti jsou mozné

prileZitosti pro zdokonaleni této interakce.

Otazka cCislo 24: Jak byste obecné ohodnotili komunikaci na drovni nadrizeny — vy?

GRAF 41: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKEM A
NADRIZENYM — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

K i mezi il a

4 3

Zdroj: vlastni data

Oproti predchozi otazce vyslo mnohem pozitivnéjsi hodnoceni komunikace, tentokrat
ve vztahu nadfizeny — dotazovany pracovnik. Je zfejmé, Zze az 55 (67,08 %) respondentu
je spokojenych az naprosto spokojenych s komunikaci mezi nimi a jejich nadfizenym.
Pramérné spokojenych je 19 (23,17 %) respondentl. Pouze 2 hvézdickami ohodnotilo

komunikaci 7 (8,54 %) osob a 1 hvézdic¢ka byla udélena 1 (1,22 %) pracovnikem.

71



Otazka cislo 25: Jak byste obecné ohodnotili komunikaci mezi pracovniky na vasem

oddéleni?

GRAF 42: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKY
NA ODDELENi— VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Komunikace mezi pracovniky na oddéleni
1

Zdroj: vlastni data

Komunikace mezi kolegy na jednotlivych oddélenich zaznamenala témér identické
vysledky jako predesla otazka. Az 53 (64,64 %) jedinc(i udélilo hodnoceni 4 nebo 5 hvézdicek,
zatimco tretina respondentl (25,61 %) ohodnotila tuto komunikaci 3 hvézdickami.
Pouze 8 (9,76 %) zaméstnancli udélilo pouze 1 nebo 2 hvézdi¢ky. Tato vyvazenost
ve vyjadfenich naznacuje, Ze vétSina zaméstnanclli povaZzuje komunikaci mezi kolegy

za pozitivni nebo alespon uspokojivou, pficemzZ pouze mala ¢ast ma urcité vyhrady.

Otazka cislo 26: Jaka jsou nejvétSi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci?

GRAF 43: NEJVETSI OMEZENI NEBO BARIERY — VSICHNI CESTI RESPONDENT!
Nejvétsi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci

Absence nékterych komunikaénich prostredki

Nedostatek ¢asu

Nedostatek motivace zaméstnancl

Nedostatek zpétné vazby

Nedostatek diivéry

Nedostatek spoleéné vize

Jazykové nebo kulturni rozdily

Neochota vedeni

Z4dné omezeni nebo bariér nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

Nikoho nic nezajima 2 %

Zdroj: vlastni data
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Otazka, dotazujici se na omezeni a bariéry branici efektivni komunikaci, ukazala,
Ze mezi nejcastéji vnimané prekdzky v komunikaci zaméstnanc(i se nejvice promita nedostatek
motivace. Na této odpovédi se shodlo 28 (34,14 %) pracovnikl. Tento fakt potvrdily
i rozhovory, béhem kterych bylo zd(iraznéno, Ze je kli¢ové vytvofit prostredi, které podporuje
motivaci nejen v jedné oblasti, v tomto pripadé pouze v komunikaci, ale celkové. Zaméstnanci
se Casto neciti dostate¢né motivovani, coZ ovliviiuje jejich zapojeni do komunikacnich proces(.
Dalsi ¢astou odpovédi byl nedostatek ¢asu, coz je problematika, kterou zdlraznila i autorka
Hola ve svych teoretickych konceptech. Nicméné, po prostudovani odborné literatury
je zrejmé, Ze manazefi tento aspekt povazuji za dlleZity a je proto nezbytné této oblasti
vénovat vétsi pozornost s ohledem na potfebu dosahovani uspokojujicich vysledka. Mezi dalsi
vhimané bariéry patti nedostatek zpétné vazby a absence nékterych komunikacénich nastroju,
stejné jako nedostatek spolecné vize. Tento nedostatek je zplsoben zejména nedostatecnou
komunikaci ze strany vedeni a souvisejici s celkovou motivaci. DalSim dUlezitym faktorem jsou
jazykové rozdily, zejména ve vyrobnim oddéleni, ¢emuz je vénovana zvlastni pozornost
pfi analyze ukrajinského dotazniku, pozdéji vtéto kapitole. Mezi omezeni patfi také
nedostatek dlvéry, ktery muaze byt zplsoben neefektivni komunikaci. Zatimco je dulezité
podtrhnout, Ze nékteri, konkrétné 11 (13,41 %) respondentli, uvedlo Ze zadné bariéry

nevnimaji a s komunikaci jsou spokojeni.

Otazka cislo 27: Jaké nastroje interni komunikace ve firmé pouzivate?

GRAF 44: VYUZIVANE NASTROJE — VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Vyuzivané nastroje

Porady

Firemni akce

E-maily

Interni éasopis

Telefon

Z4dné

Skype

Osobni

Zdroj: vlastni data
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Celkové nejvice odpovédi na otdzku ohledné pouZivanych komunikacnich nastrojl
zaznamenal telefon (78,05 %), ktery se ukdzal byt nejpouZivanéjSim prostfedkem mezi
zaméstnanci. Tésné za nim ndsleduji e-maily (73,17 %) a porady (53,66 %). Dal$i zmifiovanou
odpovédi byly firemni akce (6,10 %). Nékteri respondenti zminovali i aplikaci Skype, avsak
vzhledem k tomu, Ze se jedna o konkrétni digitalni prostredek, byla tato odpovéd povazovana
za nerelevantni.

V rozhovorech bylo dale potvrzeno, Ze telefon a e-maily jsou nejcastéjSimi prostfedky
komunikace mezi zaméstnanci, zejména v kanceldfskych oddélenich. V oddéleni vyroby

v

i skladu prevazuje ustni komunikace z o¢i do oci. Ve vSech skupinach prevaZzuje zejména

osobni komunikace, coZ naznacuje dlleZitost pfimého kontaktu a interakce mezi lidmi.
komunikaci, tudiz zaméstnanci dobfe védi, jaky prostfedek pouzit. Nicméné v nékterych
situacich, a to zejména v nestandardnich, se volba komunikaéniho kandlu ptizpGsobuje
konkrétnim potfebam. DalSim nejvyuzivanéjSim prostfedkem jsou porady, které hraji klicovou
roli v informovdani zaméstnancl a zajiSténi sprdvného chodu firmy. Denni porady, které
zajistuje vedeni, jsou duleZité pro prabéznou informovanost a koordinaci pracovnich ¢innosti
a tymu. Vedle nich organizuje vedeni inovacni porady, konané jednou za meésic, a porady
obchodnikd, které slouzi k zhodnoceni uplynulého mésice a planovani dalSich organizacnich
potieb. Bylo vsak zjisténo, Ze nékteré denni porady mohou byt pro nékteré pracovniky obcas
zbytecné a neefektivni, a tak je povaZuji za malo uzitecné. Nicméné, je dllezité, Zze v ramci
porad panuje oteviend komunikace a respekt vici vdem ucastnikim. Kromé pravidelnych
pracovnich porad jsou vyuzivanym komunikac¢nim prostfedkem i firemni akce, které slouzi
k posileni vztahG mezi zaméstnanci. Bylo potvrzeno, Ze kazdé oddéleni si obvykle porada své
vlastni akce, které jsou ptizpisobeny specifickym potfebdm a zdjmim daného tymu.
Nejsou vSak poradany pravidelné a c¢asto, ale mezi nejcastéjsi firemni akci patfi vanocni
vecirky, které povazuji za tradi¢ni a oblibeny zpUsob, jak oslavit konec roku a jak se spole¢né

sejit a stravit chvile se svymi kolegy v neformalnim prostredi.
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Otazka cCislo 28: Jaké dalSi nastroje byste si prali pro lepsi interni komunikaci?

GRAF 45: CHYBEJICI NASTROJE INTERNI KOMUNIKACE — VSICHNI CESTI RESPONDENTI
Chybéjici nastroje interni komunikace
Intranet
Vice porad, vice firemnich akci
E-mailové zpravodajstvi
Interni &asopis
Pravidelné hodnoceni s nadfizenym
Z&dné, nic mi nechybi
Osobni kontakt pro ziskani informaci %

Vykonného pracovnika... %

Zdroj: vlastni data

Nasledujici otazka se dotazovala respondent(, jaky nastroj by si prali pro zlepseni
komunikace ve firmé. NejCetnéjSi odpovédi zaznamenal intranet, ktery ziskal zdjem
30 (36,59 %) respondentl. Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.4, diky intranetu je zajisténa
aktualni informovanost podporujici vétsi zapojeni zaméstnanct do chodu firmy. V kvalitativni
Casti bylo zjistovano, zda je dostupny ve firmé néjaky informacni systém jako napfiklad
intranet, ale neni tomu tak. Tato skutecnost odpovida faktu, Ze tato moznost ziskala nejvice
odpovédi, jelikoZ ji respondenti zfejmé povaZuji za Zadouci a potfebnou. Na druhém misté
s nejvyssim poctem odpovédi se fadi e-mailové zpravodajstvi s20 (24,39 %) reakcemi.
Zpravodajstvi o aktualnim déni a uddlostech ve firmé pres e-mail by pfispivalo k vyssi
informovanosti. Se stejnym poctem odpovédi se fadi zameéstnanci, ktefi jsou s dostupnymi
nastroji interni komunikace spokojeni a nic jim nechybi. Tato odpovéd’ byla zaznamenana
zejména u pracovnikll z kancelafskych oddéleni, konkrétné se jednalo o 12 osob. Tento fakt
byl zkoumdn i v rozhovorech, které objasnily, Ze veSkeré dostupné nastroje jsou dostacujici
pro jejich pracovni napln, ale z hlediska interni komunikace existuji prostory pro zlepseni.

V neposledni fadé zaméstnancim také chybi pravidelné hodnoceni s nadfizenym.
Tato odpovéd’ byla zaznamendna od 17 (20,73 %) pracovnik(l. Z rozhovord ve vyrobé bylo
prokazano, ze ke zpétné vazbé od nadrizeného nedochazi, ¢asto z divodu nedostatku ¢asu
a obecné i zajmu, ale zadjem by v pfipadé zavedeni tohoto hodnoceni byl jisté hojny zejména

u pracovnikU, ktefi nepfichazi denné do kontaktu se svym nadfizenym. Dale je také v tomto
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oddéleni problém v jazykové bariéfe mezi mistry a jejich podfizenymi. V pfipadé zavedeni
urcitého hodnoceni by mohlo dochdazet k nedorozuménim. Dale se potvrdilo, Ze obecné formy
zpétné vazby nejsou vibec fizeny, jsou spiSe impulzivni a realizovany pouze pokud se vyskytne
néjaky konkrétni problém. Vedouci pracovnici nejsou vedeni k hodnoceni svych podtizenych,
délaji to pouze ze své vlastni viile. Nicméné je dllezité vyzdvihnout, zejména u kancelarské
skupiny, Ze ve firmé panuje oteviena a kompaktni atmosféra, proto samotni zaméstnanci maji
moznost sdélit své napady Ci pfipominky, coZ zcela jisté pfispiva ke vzajemné spolupraci
a davére. V kazdém pripadé se ale doslo k zavéru, Ze vzhledem k sehranym a stalym tym0m
bez fluktuace a také rodinné atmosfére neni nutné provadét formalni a fizenou komunikaci.
Vyssi duraz je kladen spiSe na osobni interakce a ¢asto zpétnd vazba probiha i pfimo pres stal
v kanceldfich, coZ bylo potvrzeno v jednom z rozhovord.

Dalsi odpovédi ziskané od 5 (6,10 %) respondentl zaznamenal interni ¢asopis a poté
po 1 (1,22 %) zaméstnanci byl zjistén nedostatek v osobnim kontaktu pro ziskani informaci
a taktéz dalSi pracovnik vidi absenci ,,vykonného pracovnika, ktery komunikaci fidi a jasné
stanovi a dohlédne na dostupnost informace po celou dobu komunikace pro vsechny potrebné

pracovniky, kterych se feseni daného tkolu tyka”.

Otazka cislo 29: Jaké technologie a digitalni nastroje pouZivate pro komunikaci v ramci své

pracovni naplné?

GRAF 46: VYUZIVANE TECHNOLOGIE A DIGITALNIi NASTROJE — VSICHNI CESTI RESPONDENTI
Vyuzivané technologie a digitalni nastroje
MS Teams
Skype
Outlook
Zoom
Intranetové platformy
Socidlni sité
Zadné
Kerio Connect
Telefon

Telegram 2 %

0 0,125 0,25 0,375 0,5

Zdroj: vlastni data
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V ndvaznosti na otdzku 27, kde bylo potvrzeno, Ze pomérna ¢ast zaméstnancui vyuziva
e-mailovou komunikaci, neni prekvapenim, Ze aplikace Outlook v této otdzce zaznamenala
az 40 (48,78 %) odpovédi. Doplnénim k této odpovédi je i Kerio Connect, ktery je napfic firmou
vyuzivan, coz ,,prfedstavuje komplexni feseni pro tymovou komunikaci a spoluprdci v malych
a stfedné velkych organizacich. UmoZriuje pohodiné a flexibilné pristupovat k e-mailu,
globdinimu adresdfi i kalendadri. Kerio Connect udriuje vsechna data snadno dostupnd
a synchronizovand a pfitom dikladné zabezpecend. Kerio Connect je postovni server obsahujici
kontakty a kalenddre ve WebMailu, MS Outlook a synchronizace s mobilnimi zafizenimi.”
(Comes, 2024) Dalsi cetné odpovédi zaregistroval Skype pouZzivan zejména pro rychlejsi
komunikaci mezi pracovniky a oddélenimi. Konkrétné bylo zjisténo, ze 22 (26,83 %) pracovniku
s timto digitdlnim ndstrojem pracuje. MS Teams je aplikace vyuzZivdna zejména pro externi

potfeby a komunikaci s dodavateli i zakazniky. AZ 21 (25,61 %) respondentl nevyuziva k praci

zadné tyto technologie, jelikoz je k vykonavani jejich prace nepotrebuiji.

Otazka Cislo 30: Jaky je vas nazor na vyuiiti digitalnich nastroju pro interni komunikaci?

GRAF 47: VYUZITI DIGITALNICH NASTROJU — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

Vyuziti digitalnich nastroju
(vSichni respondenti)

3,66 %
6,10 %

© Dllezité a efektivni @ Nepotiebné © Jiné

Zdroj: vlastni data

V této polouzaviené otazce, dotazujici se na nazor respondentli ohledné vyuzivani
digitalnich nastroja pro podporu interni komunikace, byly odpovédi témér jednoznacné.
Az 74 (90,24 %) zaméstnancl povazuje tyto nastroje za dllezité a efektivni, zatimco 5 (6,10 %)

respondentl za nepotiebné. Tato odpovéd byla zaznamenana pouze od pracovnik( ze skladu
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a dopravy. Moznost jiné odpovédi zvolili celkem 3 (3,66 %) pracovnici, ktefi uvedli: ,,zdleZi
na situaci a vyuzivani v pfipadé zavedeni“, dalsi uvedl ,,kdyZ neni komunikace, je to jedno“

a posledni respondent uved| ,,jako podpora a seznam ukoli”.

Otazka cislo 31: Jak jste spokojeni s dostupnosti a funkénosti nastrojii nebo aplikaci pro

interni komunikaci?

GRAF 48: DOSTUPNOST A FUNKENOST NASTROJU — VSICHNI CESTI RESPONDENT!

Dostupnost a funk&nost nastroja
1

1,86 %

46,84 %

4 3

Zdroj: vlastni data

Otdzka dotazujici se na spokojenost s dostupnosti a funkénosti nastrojii nebo aplikaci
pro komunikaci uvnitf firmy nabizela hodnoceni pomoci Skdly od 1 do 5. Polovina nejen
z celkového poctu respondentd, ale také z kazdé skupiny se pfiklani k primérné dostupnosti.
Nicméné druha polovina udélila hodnoceni 4 nebo 5, coz naznacuje, Ze jsou s dostupnymi
nastroji spiSe spokojeni a hodnoti je jako funkcni a Gcinné. Tento rozdil miiZze poukazovat
na rozmanitost potieb jednotlivych zaméstnancd, ale jak jiz bylo zminéno u otazky cislo 28,
tak ivrozhovorech bylo potvrzeno, Ze dostupné nastroje jsou dostacuji, ale prostor
pro zlepSeni je bezpochyby, o ¢emz opét vypovida prlimérnd spokojenost, ktera byla

nejéetnéjsi odpovédi u této otazky.

78



Otazka Cislo 32: Jaky je podle vas vliv interni komunikace na vykonnost zaméstnancut?

GRAF 49: VYKONNOST ZAMESTNANCU — VSICHNI CESTI RESPONDENTI

Vykonnost zaméstnanct
(vSichni respondenti)

37,80 %

@ negativni @ neutralni @ Nevim @ pozitivni

Zdroj: vlastni data

Podle nazoru 48 (58,54 %) zaméstnancli ma interni komunikace vliv na vykonnost
zaméstnancli, coz je podporeno taktéz praktickym vyzkumem provedeny Sulaimanem
a Abdullahem. Zjejich poznatkl vyplyva, Ze spravné navriené a realizované interni
komunikacni strategie mohou posilit angazovanost zaméstnanc(, cozZ se pozitivhé promita
do jejich vykonu. Vice jsou tato fakta rozebrana kapitole 3.6.

Vétsina dotazanych v kvalitativnim Setfeni uvedla, Ze se také domnivaji, Ze by kvalitni
a efektivni interni komunikace podpofila lepsi zapojeni zaméstnanct, zvysila jejich motivaci
a loajalitu vuci spolecnosti. V takovém pripadé by se zvysila produktivita a vykonnost.
Dalsi ¢ast respondentll, konkrétné 31 (37,80 %), je neutralniho nazoru. Bylo zjiSténo,

v v

Zze moznym dlvodem je, Ze ne kaidy vnima vliv interni komunikace stejné, a to zejména

v zavislosti na konkrétnich podminkach v této spolecnosti. Zbyla ¢ast respondentd, ackoliv

mensina (2,44 %), vnima vliv interni komunikace na jejich vykonnost jako negativni.
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Otazka cislo 33: Domnivate se, Ze dostatecné efektivni komunikace ve vaSem pracovnim
tymu, dostatek aktualnich informaci a moznost diskuze ma vliv na vase pracovni vykony

a pracovni chovani?

GRAF 50: VLIV NA PRACOVNI VYKON — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

Vliv na pracovni vykon
(vSichni respondenti)

® ano ® ne

Zdroj: vlastni data

Tato otazka zaznamenala téméfr jednoznacnou odpovéd od vsech respondent(.
V celkovém méritku 78 (95,12 %) osob byla zaznamenana odpovéd, kterd potvrzuje,
Ze zaméstnanci souhlasi s tim, Ze dostatecna a efektivni komunikace ve firmé ma vliv na jejich
pracovni vykon. Odpovéd také vypovida o tom, Ze zminéné faktory maji vliv na jejich
produktivitu a angazovanost, coZ potvrzuje i koncepcni model, ktery byl popsan v kapitole 3.6
od autorl zabyvajici se touto problematikou. V tomto pfipadé lze podotknout, Ze vétsina
pracovnikd povazuje dobrou a efektivni komunikaci za dlleZitou nejen pro jejich identifikaci
se spoleénosti, ale i zaroven pro jejich lepsi pracovni vykony. V jednom rozhovoru pracovnik
sdélil, Ze by byl rad, pokud by byla vice Sifena strategie firmy a veskeré vysledky byly vice
komunikovany. Nejen u tohoto pracovnika, ale i u dalSich bylo vnimano, Ze jsou ve firmé

spokojeni, ale Iépe nastavena komunikace by byla velmi uzite¢na, jelikoz jim na firmé velmi

zalezi, a proto by radi védéli kam spolec¢nost sméruje. Avsak se nasli i taci, ktefi se domnivaji,
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Zze komunikace nema vliv na jejich pracovni vykon. Jedna se pouze o maly zlomek vSech

dotazanych. Konkrétné se jednda o 4 (4,88 %) respondenty.

Otazka Cislo 34: Co byste chtéli zlepsit nebo zménit na zplUsobu interni komunikace ve vasi

firmé?

GRAF 51: ZMENY PRO LEPS{ KOMUNIKACI — VSICHNI CESTi RESPONDENTI

Zmeény pro lepsi komunikaci

2zvysit frekvenci komunikace
zvysit kvalitu komunikace
2zvysit zapojeni zaméstnanctl
2zvysit efektivitu komunikace
neni potieba nic zlepsit

nevim
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Zdroj: vlastni data

Predposledni otazka zjistovala, jaké oblasti v komunikaci jsou pro zaméstnance
vhimany jako prostor pro zlepSeni. Pro lepSi vizudlni pfedstavu jsou ziskané vysledky
zobrazeny v grafu vyse (graf 51). Vysledky ukazaly, Ze prevazujici ¢ast respondentu preferuje
vétsi zapojeni zaméstnancl do komunikace, coZ signalizuje, Ze zaméstnanci maji zdjem byt
vice zapojeni, ¢imZ by se mohla zvysit jejich angaZovanost. Témér stejny pocet dotdzanych
vyjadril zajem o zlepseni kvality komunikace. Béhem rozhovorl bylo zjiSténo, Ze vybrani
zaméstnanci vnimaji kvalitu komunikace jako koherentni a sjednocenou, kde vSichni
pracovnici spolupracuji bez problémui a vzajemné si vyhovuji v pfipadé potfeby. Nyni je
ve spoluprdci mezi oddélenimi obcéas problém, jak jiz bylo popsano v otazce Cislo 21. Zapojeni
vedeni do procesu komunikace by také mohlo vyznamné pfrispét ke zvyseni kvality, zejména
pokud by se zaméfilo na zlepSeni priorit v komunikaci a motivaci v této oblasti. Kromé toho

vice nez ctvrtina respondentl vyjadfila zajem o zlepsSeni efektivity komunikace a zvyseni

frekvence komunikace, coz by mohlo byt dosazeno prostfednictvim implementace vhodnych
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internich komunikac¢nich ndstrojud. Tyto poznatky poukazuji na klicovy vyznam komunikace
ve firemnim prostifedi a zdUraziuji potfebu systematického zlepSovani tohoto procesu.
Na druhé strané ctvrtina zaméstnancll se domniva, Ze Zadné zlepSeni v komunikaci neni

potreba.

Otazka cislo 35: Co byste navrhovali zlepsit konkrétné v komunikaci ve vasi firmé?

Dotaz byl zaméren na ndvrhy, které by dotazani chtéli zavést pro zlepSeni komunikace.
Celkové tato otdzka prinesla spoustu zajimavych a podstatnych informaci pro tento vyzkum,
jelikoZ néktefi pracovnici byli velmi otevieni. Tato otazka taktéZ pfinesla spoustu faktor(, které
ovliviuji efektivni komunikaci a vytvari tak zpétnou vazbu pro vedeni.

Mezi nejcastéjSi odpovéd se radil intranet i jiny komunikacni systém, kde by byly
sdilené informace pro zaméstnance. Pracovnici uvedli, Ze by chtéli byt vice informovani o déni
ve firmé, aby Iépe rozuméli hospodareni, planim a dalsim dalezitym aspektlim. Projevili také
zajem o pravidelné zpravodajstvi tykajici se dulezitych zmén, které maji ptimy efekt na firmu
a jeji vykon. Zaméstnanci si nejvice preji, aby prichazelo vice informaci, a aby se zvysila Uroven
komunikace a respektu. Také, Ze by se mélo dbat na spravedlivé prostfedi, a aby vedeni umélo
naslouchat. Jeden respondent uvedl, Ze nejdfive se musi zacit komunikovat, aby se mohlo zacit
néco zlepSovat.

Pri zavedeni vétsi informovanosti by se zvysila a zlepSila jejich motivace k tymové
spolupraci. TaktézZ pocituji, Ze ve firmé chybi dostatek motivace k tymové spoluprdci, proto si
preji, aby se posilila. Urcité informace se k pracovnikim nedostdvaji véas, a proto byl zminén
navrh: ,,S nejvétsi pravdépodobnosti rychlejsi informovanost pro vsechny strany a taktéz
i zpétné vazby na feSeni situaci.” nebo také:,,Nastavit systém komunikace pri preddvani smén
ve vyrobé, mezi jednotlivymi vedoucimi.”V tomto oddéleni si néktefi pracovnici také preji, aby
s nimi byly vice sdileny informace, pfijdou si Casto opomijeni. S timto problémem je spojen
i nejpodstatnéjsi zminovany navrh, ¢imz je zlepsit tok pfedavani informaci, aby se dosahlo
lepSi komunikace mezi oddélenimi. Tato skutecnost se poji s lidskou strankou. Objevilo se
spoustu odpovédi, kde zameéstnanci nastinuji obcasnou problémovou komunikaci mezi
oddélenimi. Zminuji, Ze lidé by méli byt vice laskavi, spoleCenstéjsi a upfimni. Parkrat se
objevila i odpovéd, Ze by bylo vhodné, aby vsichni byli ochotni komunikovat, coz naznacuje
velky problém v této oblasti, ktery je potfeba zlepsit. Jeden pracovnik uvedl: ,,Myslim, Ze by

mohlo pomoci zavést néjaky jednotny systém informovdni o veskerych novinkdch, zméndch
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v recepturdch, zméndch na obalech atd. - vZdy informovat vsechny osoby zapojené do téchto
zmén (obchod, kvalita, ndkupci, obaldar atd.) jednotnym zplsobem a vice dopredu, aby si
vSichni dokdzali véas zajistit vse potrebné (napr. ndkup novych surovin apod.). Ne vZdy to tak
funguje a nastdvaji pak zbytecné problémy a nedorozuméni.”

Kombinaci podobnych poznatkd nékolika respondentt Ize dal$i ndvrhy sumarizovat.
Navrhuji, aby komunikace byla vertikalni a informace se dostavaly véas a vSude, a to tak,
aby se okamzité resily problémy. DilezZité je pro né, aby se vénovala vSem problém(m stejna

vaha a zajistila se vétsi cetnost a jednotnost informaci. V neposledni fadé, aby se digitalizovaly

urcité procesy.

6.2 Vyhodnoceni ukrajinského dotazniku

Cést otazek byla shodnd s otazkami z pfedchoziho dotazniku pro ¢eské zaméstnance,

ostatni byly pfizplsobeny potifebam pro dalsi zkoumani.

Otazka Cislo 1: Znate strategii a cile firmy?

GRAF 52: ZNALOST STRATEGIE A CiLU — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Znalost strategie a cill

31,256 %

68,75 %

® ano ® ne

Zdroj: vlastni data

Otdzka na znalost strategie pfinesla zjiSténi, Ze az 22 (68,75 %) ukrajinskych pracovnik

znd strategii firmy a 10 (31,25 %) ji nezna.
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Otazka cislo 2: Chtéli byste tyto informace ziskavat a védét, kam firma sméruje?

GRAF 53: ZAJEM O INFORMACE — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Zajem o informace

87,50 %

@ ano, zajimalo by mé to @ je mito jedno

Zdroj: vlastni data

Pro vétsinu zaméstnancl je klicové mit prehled o smérovani firmy. V ramci rozhovorl(
s vybranymi pracovniky vyroby se ukdazalo, Ze existuje zajem o vice informaci tykajicich se
celkového vyvoje spolecnosti. Uvitali by Sirsi sdileni téchto informaci, protoze se zajimaji o to,
jak si firma vede a jaké jsou plany do budoucna. Tento zdjem o transparentnost se projevuje
i u ukrajinskych pracovnikd, konkrétné u 28 (87,59 %), ktefi vyjadfili podobny zajem
o informace tykajici se vykonnosti a smérovani firmy. Proto je dulezité, aby se tyto informace
aktivné Sifily a byly dostupné vSem zaméstnanciim, aby se podpofila oteviend komunikace
a zvysSila angaZovanost zaméstnancl v celém podniku. Na druhé strané 4 (12,50 %)

respondentl uvedlo, Zze by neméli zajem o takovéto informace.
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Otazka cislo 3: Co je pro vas nejvétsi komunikaéni bariéra?

GRAF 54: NEJVETSI KOMUNIKACNI BARIERA — UKRAJINSTI RESPONDENT!

Nejvétsi komunikaéni bariéra

21,88 %

59,38 %

© jazykové bariéry (odli$ny jazyk komunikace)
@ kulturni (jiné hodnoty, vira, postoje)
@ postojova (diskriminace, pfedsudky, stereotypy)

Zdroj: vlastni data

Pro 19 (59,38 %) zaméstnancl je hlavni bariérou v komunikaci jazykova prekdazika.
Mistfi, ktefi maji pfimy kontakt s ukrajinskymi pracovniky, potvrdili, Ze se ¢asto musi spoléhat
na neverbalni komunikaci, pomoci gest a mimiky, protoze neni mozné komunikovat slovné.
Jazykova bariéra je tedy velmi silnd a ztéZuje efektivni komunikaci v pracovnim prostredi.
Kromé jazykové bariéry néktefi zaméstnanci, konkrétné 7 (21,88 %), uvadéji postojovou
bariéru jako dalSi omezeni. To znamend, Ze se mohou setkavat s diskriminaci, predsudky
a stereotypy. Konkrétni situace, ve kterych se tyto bariéry projevuji, nebyly identifikovany,
ale je zfejmé, Ze tito pracovnici maji pocit, Ze tato bariéra mize byt pfitomna. Kromé
jazykovych a postojovych bariér se také objevuje kulturni bariéra. Zaméstnanci maji rizné
hodnoty, viry a postoje, coz mlze vést k nedorozuménim a konfliktim. Tato kulturni
rozmanitost predstavuje pro 6 (18,75 %) nejvétSi prekdzku ve vzajemné komunikaci

a porozumeéni.
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Otazka cislo 4: Jaka jsou nejvétSi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci?

GRAF 55: NEJVETSI BARIERY V KOMUNIKACI — UKRAJINST{ RESPONDENTI
Nejvétsi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci

Absence nékterych komunika&nich prostiedkd

Nedostatek ¢asu

Nedostatek motivace zaméstnanct
Nedostatek zpétné vazby %

Nedostatek dlivéry

Nedostatek spole&né vize

Jazykové nebo kulturni rozdily

Neochota vedeni

Z4dné omezeni nebo bariér nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

Zdroj: vlastni data

Pti dotazovani na dalsi nejvétsi bariéry bylo opét zjisténo, Ze jazykové bariéry z(stavaji
nejvétsSim problémem. Tento fakt je duleZité si uvédomit, protoZe ukazuje na trvaly vliv
jazykovych obtizi pfi komunikaci. Nasledné byla identifikovana motivace zaméstnancl jako
dalsi vyznamnd bariéra. U Ceskych pracovnikl byla tato prekazka vnimdana jako nejvétsi
omezeni, coz ukazuje na dllezZitost vytvareni prostredi, které podporuje a motivuje vsechny
zaméstnance pro efektivnéjsi komunikaci. Na tfetim misté se objevil nedostatek Casu, coz je
dalsi vyznamna bariéra, ktera se v tomto prostredi vyrazné projevuje. DalSimi zjisténymi
bariérami byly nedostatek komunikacnich prostredk(l, nedostatek divéry, neochota vedeni
a nedostatek spole¢né vize. Je dllezité poznamenat, Ze zatimco nedostatek zpétné vazby byl
u eskych pracovnikd vniman jako silny nedostatek, zde byl tento aspekt uveden minimalné.
Je zajimavé si vSimnout, Ze u téchto bariér neni rozdilné vnimani mezi ¢eskymi a ukrajinskymi
pracovniky. Tento fakt naznacuje, Ze neexistuje Zzadné vyrazné rozdilné vnimani bariér mezi
¢eskymi a ukrajinskymi pracovniky. Stejné jako u pfechoziho Setfeni vysly relativni hodnoty
podobné (viz otazka 26 ¢eského dotazniku), kde uvedlo nékolik pracovnik(, Ze je s komunikaci

ve spolecnosti spokojenych.
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Otazka cislo 5: Jste ve firmé spokojeny?

GRAF 56: SPOKOJENOST VE FIRME — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Spokojenost

® ano, viceméné ano

Zdroj: vlastni data

Béhem zkoumani spokojenosti zaméstnanct ve firmé bylo zjisténo, Ze vSichni dotazani

potvrdili svou spokojenost, coz je velmi pozitivni poznatek.

Otazka cislo 6: Jaké z nasledujicich moznosti by vam nejvice pomohlo se ve firmé citit Iépe?
GRAF 57: NAVRHY PODPORUJICi SPOKOJENOST — UKRAJINSTI RESPONDENTI
Navrhy
intenzivni jazykové kurzy &estiny
podpora a trpélivost kolegti pfi dorozumivani
dostupny prekladatel

zéjem vedeni o pohodli a spokojenost zaméstnancl

0 0,175 0,35 0,525 0,7

Zdroj: vlastni data
Sesta otdzka v poradi se dotazovala, co by pomohlo zaméstnanctim citit se ve firmé
lépe, coz mlze poslouZit jako zaklad pro navrhovou ¢ast této prace a jako zpétnou vazbu

pro vedeni. Nejéastéji zminovanym pranim, které uvedlo az 68,75 % dotazanych bylo, aby
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jejich kolegové byli trpélivi pfi dorozumivani, coz reflektuje silnou jazykovou bariéru, ktera jiz
byla identifikovana. Dale byl vyjadfen zdjem o moZnost absolvovani jazykovych kurzi
pro zlepSeni porozumeéni a snizeni jazykové bariéry. Tento zajem by mohl poskytnout vedeni
prileZitost k zavedeni vzdélavacich program, které by podpofily rozvoj jazykovych dovednosti
zaméstnancl a prispély k vétsi efektivité komunikace. Kromé toho byl moiny na vybér
z preddefinovanych odpovédi dostupny prekladatel, kterého by si pral 1 (3,13 %)
zaméstnanec. Jednim ze zaméstnancl bylo také zminéno, Ze by se vedeni mélo vice zajimat
o pohodli a spokojenost zaméstnancl, coZ ukazuje na zdjem o nastaveni pozitivniho

pracovniho prostfedi pro vSechny zaméstnance.

Otazka cislo 7: Jak byste ohodnotili komunikaci mezi vami a vasim nadfizenym?

GRAF 58: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKEM A NADRIZENYM — UKRAJINSTI RESPONDENT]I

Komunik mezi pr il a nadfizenym

1

Zdroj: vlastni data

U otazky tykajici se komunikace mezi zaméstnanci a nadfizenymi byla vétSina
hodnoceni velmi pozitivni. Az 19 (59,38 %) respondentd udélilo 5 hvézdi¢ek a 10 (31,25 %)
udélilo 4 hvézdicky. Tento vysledek svédci o tom, Ze vétsSina pracovnikll ma ptiznivé zkuSenosti
s komunikaci se svymi nadfizenymi, coZz muzZe pfispivat k lepSi pracovni atmosfére

a produktivité. Zbyli 3 (9,38 %) respondenti hodnoti komunikaci 3 hvézdickami.
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Otazka cislo 8: Jak c¢asto komunikujete s vasim nadfizenym s ohledem na vase potreby

a zajmy?

GRAF 59: CETNOST KOMUNIKACE S NADRIZENYM — UKRAJINSTI RESPONDENTI

& i s nadfi;

18,75 %

59,38 %

® denné @ méné &asto © mésiené ® tydné

Zdroj: vlastni data

Vysledky této otazky vySly méné pozitivné nez u predchoziho dotazniku. V tomto
pfipadé komunikace s nadfizenym a danym zameéstnancem s ohledem na jeho potreby
probihd méné casto. Tuto odpovéd uvedlo 19 (59,38 %) respondent(l. Dalsi 2 (6,25 %) zminuji
mési¢ni komunikaci, 6 (18,75 %) respondentl tydenni a pouze 5 (15,63 %) dotdzanych uvedlo

denni.

Otazka cislo 9: Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu od svého nadfizeného?

GRAF 60: ZPETNA VAZBA OD NADRIZENEHO — UKRAJINSTI RESPONDENTI

2Zpétna vazba od nadfizeného

21,88 %

43,75 %

® nikdy ® obcas ® pravidelnd ® ziidka

Zdroj: vlastni data
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Otazka zamérujici se na Cetnost zpétné vazby od nadfizeného pfinesla nasledujici
odpovédi. Vice neZ polovina (65,63 %) respondentl uvedla, Ze zpétnou vazbu ziskdva obcas
nebo zfidka, 2 (6,25 %) dotazanych odpovédélo, Ze nikdy. Ostatnich 9 (28,13 %) se domniva,
Ze zpétnou vazbu dostavaji pravidelné. BEhem rozhovoru s mistry bylo zjiSténo, Ze fizena
zpétnd vazba neprobiha z divodu nedostatku ¢asu. Nékdy své podfizené pochvali za dobrou
praci a v pripadé potreby je vyslechnou, pokud chtéji néco fesit. Ztohoto divodu je
pravdépodobné, Zze zminénych 9 (28,13 %) pracovnikl toto bere jako pravidelnou zpétnou

vazbu.

Otazka cCislo 10: Pokud zpétnou vazbu nedostavate, méli byste o ni zajem?

GRAF 61: ZAJEM O ZPETNOU VAZBU — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Zajem o zpétnou vazbu

® ano ® ne

Zdroj: vlastni data

V navaznosti na pfedchozi otazku, kde byla zjisténa zpétnd vazba jako nepravideln3, se
ukazalo, Ze v pfipadé zavedeni fizené zpétné vazby, by 30 (93,75 %) zaméstnancd mélo o ni
zajem. Tento vysledek ukazuje, Ze jim zdleZi na nazoru jejich nadfizeného. Dalsi 2 (6,25 %)

pracovnikd by nemélo zdjem o zpétnou vazbu.
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Otazka cCislo 11: Jak byste ohodnotili komunikaci mezi pracovniky a vedenim?

GRAF 62: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKEM A VEDENIM — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Komunikace mezi pracovniky a vedenim
1

31,25%  31,25%

Zdroj: vlastni data

Je zajimavé pozorovat, Ze az 9 (28,13 %) respondentl udélilo 5 hvézdicek
a 10 (31,25 %) pracovnikl pridélilo 4 hvézdicky komunikaci mezi pracovniky a vedenim, coz
naznacuje vysokou miru spokojenosti v této oblasti. Toto hodnoceni je zajimavé zejména
v porovnani s ¢eskymi zaméstnanci, kde takové vysoké hodnoceni bylo minimalni. Zfrejmé je
to z toho duvodu, Ze tito pracovnici nemaji tak ¢asto kontakt s vedenim. Jejich napln prace
je fizena zejména jejich nadfizenymi, proto je zde mozné rozdilné vnimani kvality komunikace.
Nemaji dlvod komunikovat s vedenim tolik, jako napfiklad kancelarsti pracovnici, ktefi

v minulém dotazniku dominovali, a proto hodnoceni vyslo nizsi nez v tomto pfipadé.

Otazka cislo 12: Jak byste obecné ohodnotili komunikaci mezi pracovniky na vasem

oddéleni?

GRAF 63: KOMUNIKACE MEZI PRACOVNIKY NA ODDELEN{ — UKRAJINSTi RESPONDENT!I

Komunikace mezi pracovniky na oddéleni
1

53,13 %

Zdroj: vlastni data
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Co se tyce hodnoceni komunikace v ramci pracovniho tymu, tak také bylo zjisténo
vysoké hodnoceni komunikace, pficemz vétSina (90,63 %) respondentl udélila 4 nebo
5 hvézdi¢ek. Tento vysledek ukazuje, Ze zaméstnanci jsou opravdu spokojeni s Urovni
komunikace ve svém oddéleni, coz oproti ¢eskym pracovnikiim, kde ¢tvrtina z nich hodnotila

komunikaci nizSimi hodnocenimi, je pozitivnhim signalem.

Otazka cislo 13: Jak byste ohodnotili efektivitu komunikace ve firmé?

GRAF 64: EFEKTIVITA KOMUNIKACE — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Efektivita komunikace

34,38 %

® velmi dobra @ velmi $patnd

Zdroj: vlastni data

V pripadé otdzky zkoumajici hodnoceni efektivity komunikace ji hodnoti 21 (65,63 %)
zaméstnancl jako velmi dobrou, zatimco 11 (34,38 %) jako velmi Spatnou, ¢imz se zjistuje,

Ze je v této oblasti potencial pro zlepseni, jak jiz vyplynulo i z analyzy ¢eského dotazniku.

Otazka cislo 14: Jaké nastroje nejcastéji pouzivate pro komunikaci ve firmé?

GRAF 65: NEJCASTEJI POUZIVANE NASTROJE — UKRAJINST/ RESPONDENTI

Nejéastéji pouzivané nastroje

® e-maiy ® porady ® telefon

Zdroj: vlastni data
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Ctrnactd otazka prinadela informace o tom, jaké ndstroje pracovnici vyuZivaji
pro komunikaci ve firmé. Podle 17 (53,13 %) pracovnikd jsou nejc¢astéjSim prostiedkem
komunikace porady. Avsak béhem rozhovora bylo zjisténo, Zze v tomto oddéleni s témito
pracovniky takové porady neprobihaji. Je mozné, Ze si tito zaméstnanci pod pojmem porady
spiSe predstavuji situace, kdy jim vedoucimi pracovnici pfidéluji praci nebo kdy mezi sebou
diskutuji o pracovnich zdleZitostech. DalSim ¢astym prostfedkem komunikace je telefon, ktery

uvedlo 12 (37,50 %) dotazanych a email uvedeny 3 (9,38 %) respondenty.

Otazka cCislo 15: Jaké dalSi nastroje byste si prali pro lepsi komunikaci?

GRAF 66: CHYBEJICi NASTROJE — UKRAJINSTI RESPONDENTI

Chybéjici nastroje interni komunikace

aplikace do telefonu
intranet

vice porad
informativni e-maily
interni ¢asopis
nasténku

pravidelné hodnoceni s nadfizenym

Zadné, nic mi nechybi

0 0,188 0,375 0,563 0,75

Zdroj: vlastni data

Dalsi otdzka se tykala preference ohledné nastroji pro zlepseni komunikace.
Dotazovani vyjadfili zajem o nastroje pro zlepSeni komunikace. Na zékladé prizkumu a dalsSiho
Setfeni bylo zjisténo, Ze pro vyrobni firmy jsou populdrni HR aplikace pro mobilni telefony.
Tato aplikace byla proto zahrnuta do nabidky moZnych odpovédi a ziskala nejvétsi zajem.
Dokonce az 22 (68,75 %) pracovnikd by si ji pralo. Dalsi cetné odpovédi byly zaznamenany
u intranetu a nasténky. Vysoky podil zajmu o nasténku predstavuje pro zaméstnance snadnéjsi
dostupnost nez pocita¢ a moznost mit vSechny informace na jednom misté. Nékolik lidi
vyjadrilo zajem o pravidelnd hodnoceni od svych nadfizenych a néktefi si prali i interni ¢asopis.

Jednomu respondentovi vsak nic nechybi.
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Otazka Cislo 16: Co byste navrhovali zlepsSit konkrétné v komunikaci ve vasi firmé?

MozZnost oteviené odpovédi vyuZil pouze zlomek respondentl. Prevdinad cast
se netykala navrhu na zlepSeni komunikace, nybrz zlepSeni pracovniho prostredi. Tyto ziskané
informace nejsou relevantni pro cil této prace, ale prinaseji dualezity poznatek, ktery
identifikuje podcenénou komunikaci s témito pracovniky. Jeden respondent uvedl, Ze by se

mélo vice komunikovat. Dalsi uvedl respekt a jini uvedli jazykové kurzy.

6.3 Komparace vysledku Setreni

Analyza dat, ziskanych prostfednictvim dotaznikl jak pro ceské, tak i ukrajinské
pracovniky a rozhovoru, které pfispély k hlubsimu pochopeni interni komunikace, odhalila
nékolik dUlezitych aspekt(i, které wvyuZitim komparativniho pfistupu predstavuje tato
podkapitola. Existuji urcité rozdily mezi narodnostmi i jednotlivymi oddélenimi, stejné tak bylo

zaznamenano i nékolik spolecnych odpovédi.

Informovanost

V tomto ohledu lze konstatovat pomérné vyrovnanou uroven informovanosti mezi
Ceskymi i ukrajinskymi pracovniky. Obé skupiny zaméstnancl totiz vykazuji povédomi
o strategii firmy, avSak neni zcela jasné, zda znaji jeji pfesné znéni. Zjisténi této skutecnosti je
podporeno zajmem ceskych i ukrajinskych pracovniki o vyssi informovanost ohledné
smérovani firmy. Tento fakt naznacuje, Ze prestoze maji povédomi o strategii, neni s nimi vzdy
dostatecné sdilena. Nicméné je prevaZujici neznalost strategie u logistickych a vyrobnich
pracovnikd. U téchto zaméstnancl bylo také zjiSténo, Ze se k nim nedostava tolik informaci
a pokud ano, tak spiSe z neoficidlnich zdroj. Dokonce i ¢ast pracovnik(l z kancelare ziskava

informace spise neoficialni cestou.

Bariéry v komunikaci

Pokud jde o identifikované bariéry komunikace, tak jsou podobné mezi obéma
skupinami podle narodnosti, at uZz jde o nedostatek motivace nebo nedostatek casu.
Kazdopddné jazykova bariéra prevaZiuje u ukrajinskych pracovniki a nedostatek
komunikacnich prostfedk( a zpétné vazby je vice vyrazny u €eskych pracovnik(. U oteviené

odpovédi, kde méli respondenti prostor projevit sv(ij nazor a uvést, co jim v komunikaci chybi
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byl zaznamenan zésadni rozdil v pojeti tohoto prostoru mezi narodnostmi. Cesti pracovnici
vyuzili této moznosti k ndvrhim zlepseni zejména v oblasti komunikace, zatimco druha
skupina pracovnik(l uvadéla spise navrhy zamérené na obecné zlepSeni pracovniho prostredi.
Nicméné byla uvedena i jedna shodna odpovéd, ktera obsahovala zvySeni respektu.
Pozitivnim faktem avsak je, Ze v obou skupinach se nasli taci, ktefi jsou s komunikaci

spokojeni a nevidi v ni Zadné zavainé bariéry.

Komunikace s nadfizenym

Hodnoceni komunikace s nadfizenymi je o poznani lepsi u ukrajinskych pracovnikd
s CastéjsSim ohodnocenim 5 hvézdickami. Zatimco u ceskych pracovnikd se pohybuje spise
na urovni 4 hvézdic¢ek. Tento rozdil nenaznacuje zasadni odliSnosti, avsak poukazuje na ¢estné
jednani bez ohledu na narodnost.

DalSim rozdilem je, Ze ceSti zaméstnanci maji Castéji zpétnou vazbu od svych
nadfizenych, zejména v kancelarskych oddélenich. Co se tyCe vyrobnich pracovnik(i, maji
zpétnou vazbu pouze obcasnou. Tento rozdil muze byt dlsledkem komunikaénich preferenci
mezi jednotlivymi oddélenimi a také nedostatkem prostoru pro poskytnuti zpétné vazby
ve vyrobnim oddéleni ¢i jazykovou bariérou.

Frekvence komunikace s nadfizenym s ohledem na pracovnikd zajmy se také lisi mezi
oddélenimi. Kancelarsti pracovnici maji denni komunikaci ¢astéji nez ve vyrobé, coZz mize byt
ovlivnéno opét jazykovou bariérou nebo kvili odlisné pracovni dobé. Vyrobni pracovnici totiz

pracuji na smény, coZ jim neumoznuje pravidelnou a denni komunikaci s jejich nadfizenymi.

Komunikace s vedenim firmy

Vyraznym rozdilem je vnimani komunikace mezi zaméstnanci a vedenim. Zatimco ¢ast
respondentl z Ukrajiny hodnoti tuto komunikaci velmi pozitivné, ¢esti zaméstnanci se ustalili
spiSe na priamérném hodnoceni. Tento rozdil mizZe byt dlsledkem rdznych ocekdavani

a zkusenosti jednotlivych skupin.
Komunikace v ramci tymu

Vnimani komunikace v tymu je témér shodné v obou skupinach, s vyvazenym

hodnocenim mezi 3-5 hvézdickami u ceskych pracovnikll a prevainé 4 hvézdi¢kami
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u ukrajinskych pracovnik(i. Tento nepatrny rozdil mlGze byt dusledkem odliSnych kultur

a pristupd k tymové spolupraci.

Spokojenost

Celkové jsou zaméstnanci bez ohledu na narodnost spokojeni s firmou, coz je velmi
pozitivni zjiSténi. Nicméné hodnoti efektivitu komunikace jako prdmérnou. To znamena3,
Ze v pfipadé zlepSeni v této oblasti, by se mohla spokojenost povznést a celkové by

zaméstnanci mohli byt vice angazovani a identifikovani se spole¢nosti.

Shrnuti komparace

Zavérem lze konstatovat, Ze i pres mirné, avSak nezdvainé rozdily ve vnimani
komunikace mezi ¢eskymi a ukrajinskymi pracovniky, jsou obé skupiny spokojeny s pracovnim
prostfedim. Efektivita komunikace v celkovém Setfeni je hodnocena priimérné, coz naznacuje
potencidl pro zlepseni. Zejména by bylo vhodné zaméfit se na zlepSeni komunikace na drovni
vedeni a poskytovani vice dllezitych informaci vSéem pracovnikim a feSeni jazykové bariéry
mezi zaméstnanci v oddéleni vyroby. Veskeré tyto identifikované oblasti jsou blize
predstaveny spole¢né s doporucenim v kapitole 8. Podrobné;si vysledky Setfeni jsou shrnuty

v 7.kapitole prostfednictvim odpovédi na vyzkumné otdzky.

6.4 SWOT

Silné stranky interni komunikace ve spolecnosti zahrnuji podporu vedeni Skoleni
zaméstnancl a umoziuje jim navrhovat svUj zdjem o né. Zaméstnanci jsou obecné spokojeni
se svou praci a vykazuji dobrou uroven komunikace jak v rdmci tymQ, tak s nadfizenymi.
Bylo zjiSténo, Ze vyuZivané komunikacni nastroje jsou dostacujici, ackoliv se v této oblasti jevi
prostor pro zlepSeni. Dale také vétsina pracovnikl uvedla, Ze je sezndmena se strategii firmy.
Dalsi silnou strankou jsou pravidelné denni porady vedeni, které pfispivaji k informovanosti
vedoucich pracovnikl a koordinaci.

Na druhou stranu, slabé stranky interni komunikace zahrnuji nedostatecné vyuzivani
modernich digitdlnich nastroji a absenci nékterych komunikacnich prostfedkd véetné
zastaralé a neaktualizované nasténky s vysledky firmy. Tato skutecnost prindsi nejen

nedostatecnou informovanost vSsech zaméstnancli o duleZitych udalostech a rozhodnutich
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ve firmé, ale také nedostatek motivace a ¢asu. Jazykové bariéry mezi eskymi a ukrajinskymi
zaméstnanci predstavuji dalSi slabou strdnku. Byla také shledana v nepropojenosti
komunikacnich kanalu, zejména s ohledem na obcasné nesdileni informaci mezi oddélenimi.

Prilezitosti pro firmu je vyuziti novych komunikacnich nastroja k posileni efektivity
komunikace a rozvoj jazykovych dovednosti ukrajinskych zaméstnanc(. V pfipadé zaméreni se
na efektivni komunikaci, mize vést tato zména pfispét k vétsi motivaci a angaZovanosti
zaméstnanc(.

Nicméné existuji i hrozby, které je tfeba zvazit a ucinit vhodnd opatteni, aby k jejich
naplnéni nedoslo. Jedna se zejména o neuspéch v pfipadé implementace novych nastroja.
Rovnéz zjisténa nedostatecnd oficidlni komunikace mlze vést ke komunika¢nim Sumuim
a ztraté dlvéry mezi zaméstnanci a vedenim, coz muze ovlivnit jejich angaZovanost a loajalitu
k firmé.

Tabulka 2 prfedstavuje veskeré zminéné faktory v prehledné formé.

TABULKA 2: SWOT ANALYZA INTERNi KOMUNIKACE VE ZKOUMANE FIRME

Silné strénky \ Slabé stranky

Podpora vzdélavani prostrednictvim Skoleni | Nedostate¢né vyuzivani modernich technologii
a digitalnich nastrojd pro interni komunikaci

Spokojeni zaméstnanci Absence nékterych komunikaénich nastrojl

Dostacdujici komunikaéni nastroje Nepropojenost stavajicich komunikacnich
kanall

Komunikace mezi pracovniky v tymech Nasténka se zastaralymi vysledky za uplynula
obdobi

Komunikace s nadfizenymi Nizka motivace

Znalost strategie firmy Jazykové bariéry

Pravidelné porady vedeni Nedostatek ¢asu

PrileZitosti Hrozby

Viyuziti novych komunikaénich nastrojl MozZnost odchodl zaméstnanct kvdili
nedostate¢né komunikaci

Rozvoj jazykovych dovednosti ukrajinskych | Neuspéch pii implementaci novych

pracovniku komunikaénich nastrojd

Zameéreni na efektivnéjsi komunikaci Nedostatek informaci zplsobuje informovanost
pracovnikl pouze z neoficialnich zdrojd

Zdroj: vlastni zpracovani



7 Zhodnoceni interni komunikace

Tato kapitola poskytuje kompletni prehled o aktudlnim stavu interni komunikace

ve vybrané spolecnosti na zakladé vyhodnoceni vyzkumnych otazek.

VO1: Jaka je uroven napliovani cili interni komunikace ve zkoumané firmé?

Teoretické koncepty zminéné konkrétné ve druhé kapitole této prace udavaji zakladni
cile interni komunikace, kterymi jsou: relevantni informace pro vSechny zaméstnance,
zajisténi informovanosti o déni ve spolecnosti, sdileni spolecnych cilil a spoluprédce k jejich
dosaZeni, orientace ve firemnich procesech, spokojenost zaméstnancl a zvySovani jejich
spokojenosti, budovani loajality a formovani organizacni kultury.

Z tohoto teoretického podkladu lze celkové zhodnotit Uroven naplfiovani cill jako

primérnou, misty aZz nedostatecnou.

Co se tyce relevantnich informaci pro vsechny zaméstnance ¢i zajisténi informovanosti
o déni ve spolecnosti, tak fada zaméstnancl pocituje nizkou informovanost. Bylo zjisténo,
Ze tok informaci neprosakuje ke viem zainteresovanym pracovnikim. Zejména po poradach
s vedenim, kde jsou pouze vybrani vedouci pracovnici, ktefi ¢asto informace nize Urovni
hierarchie nesdileji. Dale také nejsou relevantni informace rovnomérné rozlozeny mezi
jednotlivd oddéleni, a tak casto dochazi k nedostateCnym znalostem ohledné strategie,
vysledkll a plana celé firmy. Zvlasté skladnici vykazuji vétsi nedostatek informaci
o strategickych cilech. Dalsi pracovnici neznaji pfesné znéni strategie, ackoliv by si to prali.
S timto zjisténim koresponduje dalsi cil interni komunikace, ¢imz je sdileni spolecnych cill
a spoluprace k jejich dosazeni.

Byl identifikovan nedostatek ve sdileni informaci vramci spoleCnosti, a tim se
nepodporuje jednotnost ve sméfovani firmy a dosahovani spoleénych cild. Pouze urcita
oddéleni si stanovuiji cile a plany pro budouci obdobi, ale jedna se predevsim o obchodni ¢ast,
kde jsou tyto faktory klicové. Pozitivni strankou ale je, Ze pracovnici znaji organizacni strukturu
kvali pravidelné komunikaci mezi oddélenimi a stadlym neménnym tymdm. Zaméstnanci maji

nizkou identifikaci ke spole¢nosti, jsou malo motivovani, a proto se muize stat, Ze nejsou tolik
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angazovani. O ¢emz vypovida také fakt, Ze vedeni vzaméstnancich nepéstuje iniciativu
pro zlepseni firemnich procesa.

Nasledujicim cilem je orientace ve firemnich procesech. Vsichni pracovnici védi, co je
naplini jejich prace, coz je pozitivni. Byl zjistén prostor pro zlepSeni, ktery se tyka digitalizace
urcitych procestl a vytvoreni komunikacniho systému. S ohledem na komunikacni procesy bylo
zjisténo, Ze urcité procesy jsou pevné dané a vsichni jsou s nimi ztotoznéni. Na druhé strané
se pracovnici Casto neciti dostatecné motivovani, coz ovliviiuje jejich zapojeni
do komunikacnich proces(l. Proto se obcas stava, Ze urcité informace nejsou sdileny s dalSimi
oddélenimi, i pfes to, Ze by mély. Je zde tedy nedostatek systematického procesu, ktery by
presné urcoval tok informaci v danych procesech. Stejné tak chybéjici jednotny systém
obsahujici relevantni a transparentni informace pro vSechny zaméstnance.

Interni komunikace je Uzce spojena se spokojenosti, jelikoz ma na zaméstnance znacny
vliv. Ackoliv byl zjistén pozitivni fakt, ktery odhalil, Ze jsou ve firmé témér vsichni spokojeni,
tak tato skutecnost neni sdilena u spokojenosti s komunikaci. Néktefi by uvitali jednani
na rovinu, dostavali skute¢né informace, byli pravidelné informovani o duleZitych zméndach
a chystanych projektech. VSe navazuje na jiz zminéné chybéjici faktory v interni komunikaci.

Vnitropodnikova komunikace také podporuje budovani organizacni kultury, ktera je
v této spolecnosti vétsinou pracovnikd vnimana na bézné urovni. Je ale zfejmé, Ze pfi zvyseni
frekvence a zlepSeni kvality komunikace, by Uroven vzrostla, a tim by firma podpofila loajalitu
svych zaméstnancl a zajistila si tak i konkurenceschopnost.

Celkové Ize konstatovat, Ze vétsina pracovnik( pocituje potfebu vyssi informovanosti,
zajiSténi sdileni relevantnich informaci o firmé a celkové zlepSeni kvality a frekvence

komunikovanych zalezZitosti.

VO2: Jaké formy a nastroje interni komunikace firma vyuziva?

PfevaZzujici formou interni komunikace je osobni a ustni komunikace, v nékterych
pripadech i komunikace prostiednictvim médii. Celkové je patrné, Ze pracovnici pfizplsobuji
formu komunikace v zavislosti na své pracovni naplni. Nej¢astéji vyuzivanym nastrojem je
telefon napfi¢ celou firmou, coZz naznaCuje, Ze vSichni preferuji osobni a okamzitou
komunikaci. V kancelarskych oddélenich je potom béznéjsi pouzivani e-maill, coZ Ize logicky

odvodit z charakteru jejich prace, ktery vyzaduje pisemnou dokumentaci a komunikaci,
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zatimco ve vyrobnim oddéleni nebo logistickém uUseku je osobni komunikace, ktera taktéz
vychazi z povahy pracovni naplné.

DalSimi vyuzivanymi nastroji jsou pravidelné porady, které probihaji v ramci vedeni
a porady ve vyrobé svybranymi pracovniky. Nicméné, i pres zjisténi konani pravidelnych
porad, se zda, Ze tok informaci neni optimalni a komunikace neni efektivni. Zaméstnanci ¢asto
nedostavaji potfebné informace vcas a nékteré komunikaéni prostifedky chybi, coz muze
ovlivnit jejich schopnost plné se zapojit do pracovniho procesu a byt informovani a motivovani.
Nedostatkem se rovnéz jevi absence porad v ramci jednotlivych oddéleni. Zvlasté dulezité je
zdUraznit nedostatek horizontdlni komunikace, kdy se informace nedostavaji dostatecné
daleko mezi zaméstnance, coz mlzZe vést k pocitu nedostatku sounaleZitosti mezi tymy
a oddélenimi. DuleZité je také vyzdvihnout, Ze zejména ve vyrobnim oddéleni se zaméstnanci
nedozvidaji spoustu informaci, i pres to, Ze by o to méli zajem.

Ackoliv firma dosahuje kladnych vysledkd i pfi aktudlnim stavu komunikacnich
prostfedkd, urciti pracovnici se domnivaji, Ze zde nékteré chybi. Pfi zavedeni novych,
funkénich a efektivnich nastrojli by zaméstnanci byli vice angaZovani. Az polovina vSech
dotazanych se pftiklani k prlmérnému hodnoceni dostupnosti a funkénosti téchto nastroj(.

Druha cast je s dostupnymi nastroji spokojena.

VO3: Které faktory ovliviiuji efektivitu a spokojenost zaméstnanci s interni

komunikaci ve zkoumané firmé?

Zkoumani efektivity z pohledu komunikacni strategie, firemni kultury, role vedeni,
vedoucich pracovnikd a jejich zpétné vazby a vyuziti digitalnich nastrojd, které byly ve treti
kapitole popsany jako faktory ovliviujici efektivitu komunikace a spokojenost zaméstnancu

s interni komunikaci, odhalilo nasledujici.

Bylo zjisténo, Ze ve firmé chybi presné definovana komunikacni strategie. | pres jiz
zavedené procesy a vyuzivani dosavadnich komunikacnich kandld, na které jsou zaméstnanci
zvykli, pfinasi absence tohoto ndstroje ob¢asné problémy ve sdileni informaci mezi rGznymi
oddeélenimi. Také tento nedostatek v informovanosti, adekvatni propojenosti komunikacnich
kanal(i a nedostatecného zapojeni zaméstnancl do rozhodovacich procest vede ke snizené

motivaci a nespokojenosti.
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Firemni kultura ma zasadni roli ve wvytvafeni prostfedi davéry, spravedinosti
a spokojenosti zameéstnancu. Ackoliv pozitivnim zjisténim bylo, Ze ¢ast pracovnikl vnima
firemni kulturu na vysoké Urovni, pfevazna vétsina ji povazuje pouze za béznou. Tato Uroven
muze byt zplsobena dalSimi nize zminénymi faktory, které Gzce souvisi s budovanim vysoké

urovné firemni kultury.

Jednim z kli¢ovych aspektl je ochota vedeni aktivné se zapojit do komunikacnich
procesll se zaméstnanci. Z prGzkumu vyplynulo, Ze polovina zaméstnancl vnima
nedostateCnou pozornost ze strany vedeni v této oblasti a hodnoti celkovou komunikaci,
ve vztahu vedeni a pracovnici, jako primérnou. Mnoho pracovniki ¢asto pocituje nedostatek
informaci z oficidlnich zdroj(i. V tomto pfipadé je dulezita role vedeni a manazer(, ktefi musi
vystupovat jednotné a prosazovat duleZitost interni komunikace. Pokud by vedeni
podporovalo transparentni komunikaéni kulturu, tak jiz bylo dokazano (viz kapitola 3.3),
Ze tento pfistup podporuje vice informované a angazované zaméstnance.

V kapitole 3.4 bylo uvedeno, Ze mezi hlavni pfedpoklady manazer(, potazmo leader(
pro vytvoreni efektivni komunikace patfi komunika¢ni dovednosti, empatie, otevfenost
ke svym podfizenym, respekt kjejich nazorim, vyjadieni davéry svym podfizenym
Ci poskytovani zpétné vazby. Pokud jde o interakci s pfimym nadfizenym a v ramci tymu,
vétSina zaméstnancl hodnoti komunikaci jako velmi pozitivni. Existuje vSak prostor
pro zlepseni v oblasti poskytovani zpétné vazby, motivace zaméstnancd, sdileni spolecné vize
a lepsSiho time managementu.

DuleZity faktor, ktery byl zjistén a ovliviiuje efektivni komunikaci je nastaveni
spravedlivého pracovniho prostiedi. Vice neZ ¢tvrtina zaméstnancl ma urcité pochybnosti
o duvéryhodnosti svého vedouciho a néktefi vnimaji nedostatek spravedlivosti, coZz mize vést
k nedostatku duvéry. Navic, vztahy v rdmci oddéleni jsou rozmanité, pfi¢emz aZz polovina

respondentl uvedla, Ze komunikuje denné, ale obcas se vyskytuji konflikty a pretvarka.

U ukrajinskych zaméstnancli je faktorem ovliviiujicim efektivitu komunikace
a spokojenost jazykova bariéra. Pro zajisténi spokojenosti by si prali byt Iépe pochopeni,
a aby jejich kolegové projevovali vétsi trpélivost pfi dorozumivani.

Posledni oblasti jsou digitalni nastroje, které jsou duleZité v podpore efektivni
komunikace, spoluprace a sdileni informaci. V prizkumu vyplynul témér jednotny nazor, ktery

uvadi, Ze dostatek aktualnich informaci a moznost diskuze ma vliv na pracovni vykony

101



a pracovni chovani zaméstnanc(. Stejné tak vyuzivani digitalnich ndstroju se zda témér viem
zaméstnancim jako dullezité a efektivni. VyuZivané technologie a digitdlni ndastroje jsou
ve firmé dostacujici, avSak existuje prostor pro inovace, které by mohly pfispét ke zlepSeni
komunikace a spokojenosti zaméstnanc(. Rada zaméstnanc(i by si touto formou pféla byt

informovana o duleZitostech tykajicich se firmy.

VO4: Jaka je nejvétsi komunikacni bariéra pro ukrajinské pracovniky?

Pro ukrajinské pracovniky v oddéleni vyroby je nejvétsi prekazkou jazykova bariéra,
ktera brani efektivnimu dorozumivani. Tato bariéra je natolik vyrazna, Zze musi ¢asto vyuzivat
gesta a mimiku, aby sdélili své myslenky a dorozuméli se s jejich ¢eskymi kolegy. V této situaci
by bylo pro tyto pracovniky nejvhodnéjsi, kdyby jejich kolegové projevovali vétsi trpélivost

a méli porozuméni.
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8 Navrhy na zlepseni interni komunikace

Je dllezité vyzdvihnout snahu a pili, kterou neustdle prokazuje jednatel firmy
a zajistuje tak Uspéch a prosperitu celé spolecnosti. Nicméné je také dlleZité brat ohled na své
zaméstnance a snazit se jim vytvorit modernéjsi prostfedi s ohledem na nové a vyvijeci se
technologie pro komunikaci. Hold (2011, s. 4) uvadi, Ze firmy c{asto zapominaji
na své pracovniky, Ze veskerych uspéchu, kterych firma dosdhla, je diky snaze vsech
spolupracujicich zaméstnancu.

Na zakladé dukladné analyzy byly identifikovany ctyfi hlavni oblasti vyZadujici zlepSeni.
Jedna se o nedostatek informaci, motivace, ¢asu a jazykové bariéry. Kazda oblast je blize
popsana a obsahuje navrhy, které by bylo vhodné implementovat s cilem efektivnéjsi interni
komunikace. Pro prehlednost je kazda oblast rozdélena na dil¢i c¢asti obsahujici popis
zjisténého nedostatku, samotny navrh s popisem, cil, pfinos a vystupy navrh, souvisejici rizika
a opatfeni pro eliminaci definovanych rizik a v neposledni fadé odhad nakladl a zpusob

méreni daného zlepSovaciho navrhu.

8.1 Zvyseni informovanosti zaméstnancu

Popis nedostatku

Na zakladé analyzy interni komunikace bylo zjisténo, Ze zaméstnanci nejsou
dostatecné informovani. Nedostatecna pozornost interni komunikace ze strany vedeni se jevi
jako zdsadni problém. Komunikace nebyla sice celkové vyhodnocena jako nedostacujici,
ale bylo zjisténo, Ze se komunikuji pouze ty informace, které povazuje vedeni za dllezité
a nevénuje pozornost tomu, co chtéji zaméstnanci védét a co je pro né duleZité. Taktéz bylo
zjisténo, Ze se spoustu informaci zaméstnanci dozvidaji z neoficidlnich zdroj, coz muze
ziskané informace zkreslovat a vytvaret komunikacni Sumy, které mohou mit negativni vliv
na chod firmy. DaleZitym krokem pfi zajisténi zlepSeni v této oblasti je zejména vedeni, které
musi prosadit dUleZitost a pfinosy komunikace a zprostfedkovavat vsem zaméstnancim

relevantni informace, a tim zajistit jejich plnou informovanost.
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Cil, pfinos a vystupy navrht pro oblast Cislo 1

Obecnym cilem pfi zavedeni navrh( je zvySit uroven informovanosti zaméstnanc(
o strategickych cilech, aktualnich udalostech a dUlezitych zménach a efektivnéji sdélovat
relevantni informace zaméstnanclm s vyssi frekvenci.

Hlavnim pfinosem je v prvni fadé zajiSténi vyssi informovanosti zaméstnancd, posileni
firemni kultury a loajality, vyssi identifikace zaméstnanci sfirmou, a tim zvyseni
angazovanosti, vétsi dlvéra a sdileni spolecné vize. TaktéZ by se zaméstnanci dozvidali

informace z oficidlnich zdrojl prostrednictvim pravidelnych aktualizaci a aktudlnich informaci.

Mezi vystupy patfi:
e Implementace nové HR aplikace — zavedeni nového komunikacniho kanalu
pro pravidelné sdileni relevantnich informaci pro vsechny zaméstnance
e Video jednatele — zlepseni povédomi zaméstnancl o strategickych cilech a planech

firmy a vysledk( za uplynulé obdobi atraktivni formou

Navrhy na zlepseni oblasti cislo 1

Ackoliv jednotlivé formy komunikace jsou pfizplsobeny specifickym potifebdm prace,
je nutné posilit a zdokonalit komunikacéni procesy tak, aby byly informace sdileny efektivnéji
a rovnomérnéji napfi¢ celou organizaci. S ohledem na pfani zaméstnancu, kde nejvice hlast
ziskal intranet, e-mailové zpravodajstvi, nasténky a zejména zajisténi vyssi informovanosti,
se doporucuje implementace novych komunikacnich ndstrojd. Tento navrh zahrnuje zavedeni
nového komunikacniho kanalu prostfednictvim HR nastroje jako mobilni aplikace a atraktivni

predavani informaci o strategii, planech a vysledcich firmy prostfednictvim videa jednatele.

Navrh — novy komunikacni nastroj — mobilni aplikace

Po celkovém Setfeni a zhodnoceni interni komunikace se doporucuje vytvorit
informacni médium, které by vyhovovalo viem zaméstnancim, a kde by byly publikovany
veskeré duleZité informace. | pfes ¢etné odpovédi na navrh zavedeni firemniho webového
intranetu, se toto reSeni nejevi jako vhodné i po konzultaci svybranymi pracovniky.
Potencidlni pfekdzka, kterd by mohla omezit celkovou Ucinnost a efektivitu této iniciativy,

spociva v nedostate¢ném zapojeni vSsech zaméstnancll. Je vhodné najit reSeni, které by
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oslovilo vSechny zameéstnance, a proto zavedeni webového intranetu by mohlo byt
problematické, zejména s ohledem na ty, ktefi nemaji pfistup k pocitaci. Vzhledem k povaze
vyrobni firmy, kde mnoho zaméstnancl nepotfebuje pfistup k pocitaci ¢i e-mailu pro svou
praci, je vhodné zvazit presunuti tohoto informacniho média na platformu, ktera bude
pro vsechny dostupna. Jako nejpfinosnéjsi se jevi aplikace do telefonu, jelikoZ i z vysledkd
Setfeni vyplyva, Ze nejcastéjSim prostfedkem interni komunikace ve spolecnosti je telefon.

Implementace této mobilni aplikace by pfispéla k lepsi komunikaci mezi zaméstnanci
a zaméstnavatelem. Mimo jiné posiluje firemni kulturu, pfindsi vy$si spokojenost zaméstnanc(
a snhizuje negativni vlivy. Nabizi nékolik modull, které se daji pfizplisobit potfebam firmy.
Aplikace jsou dostupné pro operacni systémy Android i iOS. (JOBka, 2024) Na trhu je vice
spolecnosti nabizejicich tuto sluzbu, proto by bylo dllezZité, aby si vedeni domluvilo osobni
schlizku a predloZilo své poZadavky na obsah aplikace a nasledné pozadalo o findlni cenu.

S pfihlédnutim na provedeny vyzkum a na nejoblibené;jsi moduly, které zakaznici firem
nabizejicich tento nastroj, konkrétné spolecnost JOBka (2024), Plusco (2024) a Office8 (2024),

se navrhuje vybrat nasledujici moduly.

Sdéleni od zaméstnavatele / zpravy — umoziiuje sdilet dllezZité informace od vedeni,
at uzZ celé firmé, nebo je mozZnost definovat konkrétni osoby, kterym budou tyto zpravy
dostupné. Tento modul by byl vhodny pro Sifeni nejen strategickych informaci, o planech
a vysledcich firmy, ale také pro jednotliva oddéleni, ktera by byla ur¢ena pouze pro né. Firma
by méla vice sdilet své vize a strategie. Vice neZ polovina zaméstnancl nezna aktualni
strategie, proto by mély byt vice sdileny a Sifeny. Touto cestou by mohlo byt daleko vice
informaci od oficidlniho zdroje, jelikoZ v prizkumu bylo zjisténo, Ze informace pfichazeji ¢asto

z neoficidlnich zdroja.

Dotazniky / ankety — z dlivodu zjisténé nedostatecné zpétné vazby, by tento modul
mohl prinést kvalitni odpovédi, které by zaméstnavateli poskytly dllezité informace a mohl
provést opatreni. Co se tyce zjiSténi, které vyplynulo v dotaznikovém Setfeni u ukrajinskych
pracovniku, tak by tento modul mohl slouzit k zjisténi jejich potfeb a nedostatkl na pracovisti.
V oteviené otazce, kterd zjistovala podnéty, které by prispély k lepsi komunikaci, prinesla
spoustu odpoveédi netykajicich se pfimo komunikace, ale spiSe nevyslySené potfeby. Proto by

tento prostor slouzil k zjisSténi nedostatkd a potfeb téchto pracovnikd. Zaméstnanci by se
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mohli Ucastnit anket, které by byly pro vedeni cennou odezvou ze stran viech zaméstnancu
a vhodnym podnétem slouZicim ke zlepSeni a docileni vy$si spokojenosti pracovnikd. Pro lepsi

vizualni pfedstavu je nize pfiloZen obrazek, jak by takovy modul mohl vypadat.

OBRAZEK 3: NAVRH MODULU PRO DOTAZNIKY A ANKETY

Po

Dotazniky a ankety

ZPETNA VAZBA

Zdroj: Plusco, 2024.

Zeptejte se zaméstnavatele — tento modul by byl pfinosny a mohl by pfispét k lepSimu
vztahu a komunikaci mezi zaméstnanci a vedenim. Umoznoval by pokladat anonymni dotazy
od zaméstnancl. Komunikace vtomto ptipadé byla zjiSténa jako primérnd, zaroven
se polovina zaméstnancl shodla na tom, Ze postoj k interni komunikaci ze strany vedeni je
nedostateCny. Tato cesta, ktera by umoziovala rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci
se zaméstnavatelem, by byla pracovniky jisté ocenéna a takovy to blizsi kontakt by mohl

upevnit divéru.

Moje firemni benefity — veskeré nabizené benefity ze strany zaméstnavatele véetné
pravidel jejich ¢erpani by mohl obsahovat tento modul a byl by dostupny vSéem a na jednom

prehledném misté.

Jidelni listek — firma provozuje zavodni kantynu, ktera pravidelné zasila na oddéleni
prostfednictvim e-mailu jidelni listek, ze kterého si zaméstnanci mohou vybrat obédy.
Tento jidelni listek se ¢asto vyvésuje na oddélenich nebo je umistén i pfimo v jidelné. Bylo by
vhodné, aby jidelni listek byl dostupny véem a kdykoliv a zaméstnanci si ho mohli zobrazit

ve svém telefonu.
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Objednavka obédl — jak jiz bylo zminéno, firma ma kdispozici vlastni kantynu
a zaméstnanci maji moznost si objednat obédy. Zplisob objednani probiha tak, Zze pres svou
pracovni kartu se pracovnici pfihlasi v kantyné k objednavkovému systému, ktery jim umozni
si objednat vybrany obéd. Tento modul by vSe ulehéoval. Zaméstnanci by si mohli i z pohodli
domova objednat sv(j obéd na nésledujici dny, ¢i si zkontrolovat, zda si svij obéd skutec¢né
objednali. Obcas se totiz stava, Ze si pracovnici zapomenou svlij obéd objednat nebo si
nepamatuji jaky obéd a pokud vibec si ho objednali. Jediné, co mohou délat, tak je si dojit
do kantyny a ovérit si to pres svou kartu. Tento modul by jim zcela urcité pomohl a usnadnil

tento proces objedndvani obédu.

Méreni nalady zaméstnanci ve firmé — je dlleZité se starat o spokojenost pracovnik(
ve firmé a zjistovat, jak se citi. Zminény modul by odhalil oblasti, ve kterych je prostor
ke zlepseni a timto podporovat spokojenost a divéru svych zaméstnancu. Pro lepsi vizualizaci

je tento modul k nahlédnuti na obrazku nize.

OBRAZEK 4: NAVRH MODULU MEREN{ NALADY ZAMESTNANCU VE FIRME

Jakou méte dnes ' Jakou méte dnes Jakou mate dnes

naladu?

néladu?

néaladu?

G

)
4 G
s’

Zdroj: JOBka, 2024.

Smérnice — tento modul umoZiuje rozesilani novych smérnic zaméstnancim a také

prehled o statistice precteni.

Firemni casopis — s ohledem na digitalizaci a usporu tisku, firmy také nabizi modul,

ve kterém by byl dostupny firemni ¢asopis. V prlizkumu néktefi pracovnici uvedli, Ze by

takovyto nastroj interni komunikace uvitali.
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Jizdni fady — spousta zaméstnanct dojizdi do firmy autobusem, proto by urcité ocenili,

pokud by veskeré ¢asy odjezdl autobusu méli na jednom misté

Hlaseni zavad — modul, ktery by slouzil k nahlaseni a evidenci problém( a zavad
k zajisténi kvalitniho provozu a stalého zlepSovani pracovniho prostfedi. Formular v prostredi

Office8, pro hlaseni zdvad, by mohl vypadat nasledovné:

OBRAZEK 5: NAVRH MODULU HLASEN{ ZAVAD

Kategorie

Porucha v
Lokalita

Centréla v
Misto

Kuchynka 2. patro
Popis

Nefunguje kavovar

|
Zdroj: Office8, 2024.

DalSimi moduly, které by firma mohla vyuZivat je plan smén, ktery by byl oblibenym
nastrojem pro mistry a jejich tym ve vyrobé. Nicméné dalsi moduly jsou pouze na preferencich

vedeni, popripadé zaméstnanc(i nebo specialnich pozadavcich.

Spolec¢nost JOBka také nabizi kiosky, které mohou zaméstnanci vyuZivat bez pouziti
vlastniho telefonu. Je doporuceno umistit kiosek na frekventované misto, vtomto pripadé
by se nejvhodnéjSim mistem nabizely turnikety, pres které zaméstnanci prochazeji
pfi pfichodu i odchodu z firmy. Nabizi i ¢te¢ku firemnich karet, diky kterym by se pracovnici
mohli do kiosku pfihldsit a provést potifebné akce. (JOBka, 2024)

Velkou vyhodou je, Ze firma zavedenim této aplikace nebude vyuZivat kapacit
IT oddéleni. Zkoumané firmy, které zprostfedkovavaji tento ndstroj, nabizi komplexni sluzby
véetné zavedeni, implementaci, zdlohovadni a zarucuji tak celkovy provoz aplikace.
Samotna implementace se odviji od naro¢nosti jednotlivych modul(l a speciadlnich pozadavkd,

ale nékteré firmy zarucuji i 10 dni. (JOBka, 2024; Office8, 2024; Plusco, 2024)
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Nejen, Ze je tato aplikace vhodna pro tuto firmu, kvuli jiz zminénym kritériim, ale je
také dostupnd ve vice jazycich, coz by i ukrajinsti pracovnici v oddéleni vyroby ocenili
a dointerni komunikace by byli také vice zapojeni. Mimo jiné nova verze aplikace JOBka,
konkrétné verze 5.0. umoznuje nové a inovativni pfistupy jako napriklad: ,,uméld inteligence
pfi komunikaci se zaméstnanci —nové jsme do aplikace pfidali moznost prekladat automaticky
sdéleni prostrednictvim umélé inteligence do cizich jazyki. Pokud vlastnite jazykové mutace,
vSe je na pdr kliknuti jednoduse preloZeno.” (JOBka, 2024)

Nicméné je dulezité zdlraznit, Ze by bylo vhodné udélat prlzkum mezi vSemi
zaméstnanci, ktery by odhalil a pfipadné doplnil dalsi poznatky a potreby, které by pracovnici
ve sdileném informacnim systému ocenili. Po zjisténi potfeb a preferenci by firma vybrala
vhodnou spole¢nost poskytujici tuto aplikaci a s firmou se domluvila na nasledném postupu
a implementaci. Také by bylo potfebné definovat jednu osobu, ktera by se starala o aktualizaci
dat v aplikaci. Nejvhodnéjsi osobou pro spravu dat je bud samotné vedeni nebo napfriklad

personalni referentka.

Odhadované naklady — aplikace

Celd implementace by se na findlni cené odvijela od poptavky obsahujici veskeré
pozadavky vcetné preferovanych modulll. V ptipadé zvoleni aplikace od JOBky je pocatecni
investice za Uvodni implementaci jednordzova a nasledné se hradi pausal, ktery se pohybuje
od 30 K¢ za aktivniho uzivatele za mésic. Cena kiosku je 35 000 K¢ - 43 000 K¢, programovani

aplikace je 2 000 K¢ za hodinu. (Ferdovad, 2023, s. 43-44)

Navrh - video jednatele

S pfihlédnutim na nedostatecnou informovanost ohledné strategie, cil(i, planech
a vysledcich celé firmy se navrhuje vyuzit takové platformy, které jsou v dneSnim modernim
svété pro zaméstnance zajimavé a jsou zvykli je pouzivat. V tomto prfipadé je vhodné vyuzit
kombinace psané formy a vizudlni formy prostfednictvim videa. Obzvlast pti predavani
informaci o celém chodu firmy by tento zplsob mohl byt pro zaméstnance atraktivni.
Nejenze by tyto informace byly umisténé ve psané formé v aplikaci, ale také by bylo

predloZené video, které by bylo pro zaméstnance poutavé.
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Odhadované naklady — video jednatele

Natoceni videa s naslednou postprodukci se aktudlni cena na trhu pohybuje okolo

9 900 K&. (Level up marketing, 2024)

Rizika a opatieni na eliminaci rizik

Za nejzavaznéjsiriziko Ize povaZovat nizky zajem o nové zmény ze strany zaméstnancu.
Toto riziko Ize eliminovat dostatecnou komunikaci vyhod a potrfeb zavedeni novych
komunikacnich kanal(. Dulezitou ulohou pfi komunikaci benefitl budou mit leadefi, ktefi by
ze své podstaty méli mit schopnost predat takové informace s pozitivni odezvou. Je ale velmi
pravdépodobné, Ze by takovou zménu zaméstnanci pfijali, jelikoZ z prizkumu vyplynulo, Ze by
si prali jednotny komunikaéni systém obsahujici dilezité informace ohledné firmy.

Dal$im rizikem mUZe byt nedostatecna adaptace na nové zmény. Opatfenim v tomto
pfipadé by byla vhodna skoleni, ktera by slouzila k pfedstaveni aplikace a jejich funkcich.
Nicméné aplikace byvaji velmi intuitivni, proto je toto riziko opravdu nizké.

Zaméstnanci mohou mit také strach o bezpecnost svych dat ve svém telefonu.
Tyto vesSkeré faktory jsou Uplné eliminovany, jelikoz spolec¢nosti jednaji v souladu

s nejprisnéjsSimi standardy norem o ochrané dat GDPR.

Meéritelnost

Uspé&3nost zavedeni zmin&nych navrh by se dala méfit pomoci poctu stazeni aplikace
a aktivnich uZivatel(. Také podle vyplfiovani anket o spokojenosti s novymi komunika¢nimi
kandly. Na druhé strané by se Uspésnost méfila podle pravidelnych aktualizaci a frekvence

komunikovanych informaci.

8.2 Zvyseni motivace zaméstnancli

Popis nedostatku
Nedostatek motivace byl shleddn jako nejvétsi bariéra komunikace. Zaméstnanci se
Casto neciti dostate¢né motivovani, coz ovliviiuje jejich zapojeni do komunikacnich procest,

pocituji nedostatek zpétné vazby, ¢imZ se ovliviiuje jejich pocit sounaleZitosti s firmou

110



a promitd se to i do zminéné motivace. Dlvody byly objasnény v rozhovorech, kde bylo

vysvétleno, Ze neni celkové vytvoreno motivacni prostredi, nejen s ohledem na komunikaci.

Cil, pfinos a vystupy navrht pro oblast Cislo 2

Cilem je zvySeni motivace a angaZzovanosti zaméstnancl pomoci ¢astéjsi zpétné vazby
a motivacnich program.

Pfinosem zavedeni navrZzenych doporuceni by bylo zvyseni motivace, spokojenosti,
zajisténi transparentni komunikace, nové inovativni pfistupy, vétsi zapojeni zaméstnanc(

do rozhodovacich procest a podpora spravedlivéjsiho prostredi.

Mezi vystupy patfi:
e Skoleni zpétné vazby pro vedouci pracovniky
e Motivacni programy — poskytnuti prostoru pro sdileni napadd a navrhi na zlepseni

pracovnich procest a nabidnuti odmény za navrh

Navrh na zlepseni oblasti Cislo 2

Bylo zjiSténo, Ze zpétna vazba ve firmé je spiSe poskytovana nahodné a podle potreby.
Urciti pracovnici shledavaji nedostatek vtomto sméru a prali by si zavedeni zpétné vazby
a pravidelné hodnoceni s nadfizenym. TaktéZz si zaméstnanci nepfijdou zapojeni
do rozhodovaciho procesu a nejsou dostatecné motivovani. V ramci rozhovoru bylo
zjistovano, zda firma nabizi motivacni programy, avsak bylo zjisténo, Ze tomu tak neni, proto

se navrhuje jejich zavedeni.

Navrh — Skoleni zpétné vazby

Ackoliv bylo zjisténo, Ze zaméstnavatel je otevien rozvoji schopnosti a dovednosti
u pracovnik(l a finanéné navrzené kurzy zastituje, tak by bylo vhodné vybrané pracovniky
proskolit na poskytovani zpétné vazby. Tento typ Skoleni by pomohl vedoucim pracovnikiim si
osvojit komunikacni dovednosti vtéto oblasti a pravidelné tak hodnotit své podfizené.
Timto systematickym pristupem by méli zaméstnanci byt vice motivovani a dostali by zpétnou

vazbu na jejich prinos pro firmu a pracovni chovani.
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Odhadované naklady — skoleni zpétné vazby

Cena $koleni zaméFenych na efektivni zpétnou vazbu se pohybuje od 2 890 Ké&. (Skola

komunikace, 2024)

Navrh — motivacni programy

Bylo by prospésné, kdyby vedeni vénovalo vice pozornosti ndvrhlim zaméstnancl
a poskytovalo jim moZnost pfispivat svymi napady. Z tohoto divodu se navrhuje zavedeni
systému odmén, prostfednictvim kterého by zaméstnanci byli motivovani k prichazeni
s novymi napady a inovacemi prostrednictvim financnich ¢i nefinanénich odmén. Financni
odmeény by mély stanovenou sazbu podle prospésnosti ndvrhu pro spole¢nost a nefinan¢ni
odmény by mohly byt poskytovany ve formé uznani nebo nabidkou vyrobkd firmy. Tento
systém by ved| k vétsi angaZovanosti a pocitu pfinosu jednotlivel do spolecnosti. V pfipadé
implementace nové aplikace je moZné vyuZit jednoho z modull, kde by zaméstnanci méli
moznost sdilet své napady nebo Uspéchy v ramci oddéleni, ¢imz by méli moznost se podilet

na rozhodovacim procesu.

Odhadované naklady — motivacni programy
Zavedeni navrZenych motivacnich programu by predstavovalo naklady ve vysi, ktera

by byla uréena podle stupné vyznamnosti navrzené inovace.

Rizika a opatreni na eliminaci rizik

Moznymi riziky vtéto oblasti je nevhodné zaméreni motivace a nepfihlédnuti
na potifeby zaméstnancu. Tento faktor by bylo mozné zmirnit dotaznikovym Setfenim a zjistit
nedostatky v motivaci. Co se ty¢e navrhovani inovaci, tak se mohou objevit neproveditelné
napady, které by byly nevhodné nebo se netykaly pracovnich proces(l. Proto by bylo vhodné

stanovit pravidla téchto prispévka.

Meéritelnost
Méfitelnost zavedeni danych navrh(i by se prokdzala pomoci poctu ucastnikd
absolvovaného Skoleni a prizkum0 spokojenosti pracovnikl se zpétnou vazbou. Dale také

poctem predloZzenych a implementovanych navrha.
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8.3 Zlepseni time managementu v interni komunikaci

Popis nedostatku

Bylo odhaleno, Ze nedostatek ¢asu na interni komunikaci je jednou z hlavnich bariér
ve zkoumané organizaci. Ackoliv jsou stanovené pravidelné porady, zejména pro vedeni
a ve vyrobé, ostatni pracovnici si nepfijdou zapojeni do tohoto procesu a prali by si vice porad
a frekvenci komunikace. Taktéz neni ve firmé vytvoren komunikacni plan, ktery by jasné
stanovoval cile komunikace, pravidelnost porad a hodnoceni s nadfizenim, definoval

komunikacni kanaly a dalSi potfebné nalezitosti.

Cil, pfinos a vystupy navrht pro oblast Cislo 3

Cilem je zlepSeni time managementu v ramci interni komunikace pro vedouci
pracovniky prostfednictvim Skoleni. Dale také zvyseni efektivity diky zavedeni komunikacniho
planu s dlrazem na porady jednotlivych oddéleni a pravidelného hodnoceni nadfizenym
pro zajisténi efektivnéjsiho vyuziti ¢asu.

Pfinosy téchto ndvrh( zahrnuji lepsi planovani ¢asu ze strany vedoucich pracovnik(,
zlepSeni efektivity interni komunikace, zajisténi vyssi informovanosti pracovnikd, motivace

prostrednictvim vétsiho zapojeni do komunikacniho procesu.

Mezi vystupy patfi:
e Absolvovani Skoleni time managementu vedoucimi pracovniky

e Vypracovany komunikacni plan

Navrh na zlepseni oblasti Cislo 3
Pro zlepSeni v oblasti time managementu vedoucich pracovnikd se navrhuje skoleni
a vytvoreni komunikacniho planu, které by zajistilo uceleny pohled a pravidla pro komunikaci

v ramci firmy.
Navrh - Skoleni time managementu

Sohledem na nedostatek c¢asu se doporucuje alespon vedoucim pracovnikiim

absolvovani Skoleni na time management.

113



Odhadované naklady — skoleni time managementu

Predpokladany odhad naklad( by byl 12 826 K¢ za jednu osobu. (Gradua, 2024)

Navrh — komunikacni plan
Navrhuje se vytvorfeni komunikacniho planu, ktery bude obsahovat stanoveni
pravidelnych porad tymU a mezi jednotlivymi oddélenimi s cilem zlepsit tok informaci
a spolupraci. Plan by mél také zahrnovat dalsi komunikacni aktivity, jako jsou komunikacni
nastroje pro sdileni informaci, stanoveni vice porad, které pracovnici oznacili jako
nedostatecné. Porady tym0 by mély zahrnovat nastavovani a sledovani definovanych cild,
zlepSeni komunikace v rdmci tymud i mezi oddélenimi a vyssi informovanost a zapojeni
zaméstnancl do chodu firmy. Obecnym doporucenim pro postup vytvoreni komunikaéniho
planu zahrnuje podle Williamson (2024) nasledujici kroky:
1. analyzovani aktudlni situace interni situace,
definovani komunikacnich cild,

definovani cilové skupiny,

2
3
4. definovani komunikacnich kanald,
5. vytvoreni spravného sdéleni,

6. planovaniinterni komunikace s ohledem na ¢as a frekvenci,
7

méreni Uspésnosti komunikaéniho planu.

Odhadované naklady — komunikacni plan
Vypracovani komunikacniho planu by neobnaselo zadné naklady, pouze ¢as, ktery by

vytvoreni a nasledné implementaci byl vénovan.

Rizika a opatreni na eliminaci rizik
Jednim zrizik mZe byt nezdjem vedoucich pracovniki o zlepSeni jejich time
managementu. Tomuto by se dalo pfedejit aktivni komunikaci vyhod ze strany vedeni, které

by pfispély k lepsi interni komunikaci.
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Meéritelnost

Méfitelnost zavedeni danych navrh(i by se prokdzala pomoci poctu ucastnik
absolvovaného Skoleni na time management.

Uspédnost komunikaéniho planu Ize sledovat pomoci sledovéni a interakce
u komunikacnich kandld. Naptiklad mira otevieni e-mailu, pocet sdéleni v aplikaci, mira

proklikd. (Williamson, 2024)

8.4 Snizeni jazykovych bariér

Popis nedostatku
Bylo zjisténo, Ze v oddéleni vyroby je nejvétsi komunikacni prekazkou jazykova bariéra,

ktera ¢asto brani k efektivni komunikaci a porozumeéni mezi pracovniky.

Cil, pfinos a vystupy navrht pro oblast cislo 4

Obecnym cilem je snizeni jazykové bariéry v oddéleni vyroby a zvySeni efektivity
komunikace.

Hlavnim pfinosem je zlepSeni komunikace v oddéleni vyroby, zvyseni produktivity
a efektivity prace. V neposledni fadé nedorozuméni a také vyssi spokojenost pracovniki

zlepSenim jejich schopnosti komunikovat v ¢eském jazyce.

Mezi vystupy patfi:
e absolvovani intenzivniho kurzu ¢eského jazyka ukrajinskymi pracovniky
e snizeni jazykovych bariér a nedorozuméni

e zlepsSeni efektivity komunikace mezi pracovniky

Navrh na zlepSeni oblasti Cislo 4 — jazykové kurzy

Navrh na zlepSeni jazykovych kompetenci ukrajinskych pracovnikl by spocival
v zajisténi intenzivniho jazykového kurzu. Kurz by byl pfizplsoben pracovnim situacim
a probihal by pravidelné prostfednictvim workshopl. V prabéhu prizkumu bylo potvrzeno,
Ze by ukrajinsti pracovnici méli o jazykovy kurz zajem.

Pro zavedeni jazykovych kurzi je zapottebi vybrani sprdvné agentury poskytujici tyto

sluzby, proto prvnim krokem by mélo byt osloveni nékolika agentur a vybrani té nejvhodnéjsi.
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Nasledné vytvoreni seznamu ucastnik(, ktefi by o kurz méli zajem a konzultace s vybranou

agenturou ohledné frekvence kurz(i a cené.

Odhadované naklady

Pro ucely této prdace bylo porovnano nékolik jazykovych spole¢nosti. Na aktualnim trhu
se ceny prlimérné pohybuji okolo 400 K¢ za lekci na jednotlivce. Vysledna cena by se nasledné
odvijela na zavazné poptavce ze strany vedeni. Jazykové agentury ¢asto umoznuji vyuku pfimo

ve firmé objednavatele. V tomto pfipadé by cena zahrnovala navic i dopravu lektora.

Rizika a opatreni na eliminaci rizik

Moznym rizikem je nedostatec¢ny zdjem o jazykové kurzy. Toto riziko by se dalo
eliminovat provedenim prizkumu, zda a kolik pracovnik(i by mélo o kurzy zdjem. Béhem
provedeného vyzkumu v této préci bylo ale zjisténo, Ze zajem ze strany pracovnik( je zjevny.
Dals$im rizikem muzZe byt nedostatecna podpora kolegl. V pribéhu Setfeni bylo zjiSténo,
Ze pracovnici by uvitali vétsi podporu a trpélivost svych kolegli pfi dorozumivani. Opatrenim
v tomto pripadé by byla motivace a podpora ze strany vedeni, pfipadné lektor( pro zajisténi
podpory ze strany kolegl a podpora vyuziti nové nabytych jazykovych dovednosti. Jinym
moznym rizikem muzZe byt ¢asova ndroc¢nost, kterd by podléhala diikladnému planovani kurzq,

potvrzenim ucasti vSemi zaméstnanci a zavedeni pravidelného ¢asu vyuky.

Méritelnost
Uspéch jazykovych kurzél by byl méfen nejen pomoci poétu absolvovanych lekci,
ale také podle hodnoceni a zpétné vazby od mistrG s ohledem na zlepSeni jazykovych

dovednosti a efektivity komunikace u jednotlivych pracovnikd.

Pro lepsi ndzornost je nize predloZena tabulka vystup(:

TABULKA 3: NAVRHY NA ZLEPSEN(

Navrhy na zlep$eni

Zvyseni informovanosti zaméstnanct

ZvySeni motivace zameéstnanct

Zlepseni time managementu v interni komunikaci
Snizeni jazykovych bariér

Zdroj: vlastni zpracovani
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v 4 ~
Zaver
Analyza interni komunikace ve sledované firmé predstavovala rozsahly a dukladny

vyzkum, jehoz cilem bylo zhodnotit aktudlni stav komunikace a identifikovat oblasti vyzadujici

zlepseni.

V prvni Casti se prace vénovala teoretickému ramci komunikace obecné. Pfedstavila
zaklady komunikacéniho procesu a uvedla potencidlni bariéry v komunikaci. Nasledné se prace
zameéfrila konkrétné na oblast interni komunikace, kterda hraje zdsadni ulohu pfi sdileni
informaci, nastavovani spravedlivého pracovniho prostredi a podporovani spoluprace napfic
celou organizaci. Kapitola vymezila, prostfednictvim poznatk(l nékolika autord, vyznam, cile
a ucel interni komunikace. Dale uvedla rlizné typy, formy a prostiedky, které se vyuzivaji
k interni komunikace. Ve treti kapitole teoretické ¢asti se prace zaméfila na efektivni interni
komunikaci. Uvedla mozné faktory, které ovliviuji efektivitu. Zabyvala se vyznamem
komunikacni strategie a organizacni kultury v procesu komunikace. Zohlednila také roli vedeni
a leadershipu v podpore otevieného a transparentniho komunikac¢niho prostredi, vyznam
organizacni identifikace pro motivaci a angaZovanost zaméstnancl a vyuzivani digitalnich
nastrojl. Veskeré tyto poznatky byly nasledné podkladem pro zkoumani interni komunikace
ve vybrané firmeé a inspiraci pro navrzeni doporuceni pro zajisténi lepsi komunikace.

Nasledné se prace presunula do druhé a hlavni c¢asti, kterou byla ¢ast prakticka.
V uvodu byly predstaveny pouzité metody a vyzkumné otazky. Mimo jiné predstavila firmu,
ve které sbér dat probihal a jeji organizacni strukturu. Vyzkum byl zaméren na vyrobni firmu,
kterd je v praci anonymizovana, a zaméstndava Ceské i ukrajinské pracovniky. Samotnd analyza
stavu interni komunikace byla i z tohoto zminéného dlivodu rozdélena na dva dil¢i prazkumy,
které probihaly smiSenym Setfenim pomoci dotaznik(i a rozhovor(. Obsah prvni ¢asti byl
vénovan vyhodnoceni prizkumu zaméreného na Ceské pracovniky; druha c¢ast se zabyvala
vyhodnocenim prizkumu u ukrajinskych pracovnikl. Po dlikladné analyze nasledovala
komparace jednotlivych vysledk( nejen mezi ¢eskymi a ukrajinskymi zaméstnanci, ale také
popisem zjisténych rozdild mezi oddélenimi sledované firmy a jejich vnimanim interni
komunikace. Na zakladé ziskanych dat byla provedena SWOT analyza interni komunikace,
kterd identifikovala silné stranky (napfiklad spokojeni zaméstnanci, dobra komunikace

s nadfizenymi), slabé stranky (napfiklad nedostatek motivace, absence modernich
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komunikacnich ndstroju), pfilezitosti (napfiklad vyuZiti novych komunikaénich nastroja)
a hrozby (naptiklad neuspésna implementace novych prostfedk(). Tato analyza poskytla
uceleny obraz soucasné situace a umoznila formulovat doporuceni a navrhy na zlepseni.
Nasledné bylo provedeno komplexni zhodnoceni ziskanych dat, které zahrnovalo odpovédi
na vyzkumné otdzky (viz kapitola 7), které prispély k napInéni cile.

Obecné jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni, ale s ohledem na komunikaci byly
zjistény bariéry a omezeni, které vyzaduji zlepSeni. Celkové lze konstatovat, Ze zlepSeni
efektivity komunikace vyZaduje posileni ulohy vedeni, vytvofeni spravedlivého
a dhvéryhodného pracovniho prostfedi a aktivni podporu tymové spolupridce a sdileni
informaci. Je také dulezité se zaméfit na identifikované nedostatky, kterymi jsou nedostatek
informovanosti, motivace, ¢asu a jazykové bariéry, aby komunikace byla co nejucinnéjsi
a prispéla k celkovému uspéchu firmy.

V zadvérecné casti prace byla navriena doporuceni (viz kapitola 8) pro jednotlivé
identifikované nedostatky, ktera by mohla pomoci managementu podniku zlepsit interni
komunikaci. Inovativni pfistup k fFeSeni identifikovanych problém0( a implementace
doporuceni mlze pfinést pozitivni zmény a posilit interni komunikaci ve zkoumané firmé.
Jednim z klicovych doporuceni bylo zavedeni inovativni mobilni aplikace pro zaméstnance,

ktera by podpofila transparentnost a sdileni informaci mezi vSemi zaméstnanci.
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Prilohy
PRILOHA 1: DOTAZNIK PRO CESKE PRACOVNIKY

1. Co je prevainé vasi naplni prace?
e kanceldrska Cinnost
e vyrobni ¢innost

e sklad/doprava (manipulacni prace s vyrobky)

2. Znate strategii a cile firmy?
e ano

® ne

3. Znate vysledky firmy za uplynulé obdobi (pulrok, ¢tvrtrok, mésic)?
e ano, znam zhruba vysledky celé firmy
e ano, znam vysledky pouze mé prace
® ne, neznam zadné vysledky
[ ]
4. Znate plany firmy na letosni rok?
® ano, znam celé firmy
® ne, neznam zadné plany

e znam pouze plan svého oddéleni, ve kterém pracuiji

5. Znate organizacni strukturu firmy (kdo co déla a proc to délad)?
e spiSeano

e spiSe ne

6. Citite se dostatecné zapojeni do rozhodovaciho procesu ve firmé?
e ano

® ne
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7. Mate pocit, Ze ve firmé je spravedlivé prostiedi, Ze by pripadné nespravedinosti
vedeni/vas nadfizeny fesil?
e ano

® ne

e nevim, je mito jedno

8. Domnivate se, ze pokud nékdo ve firmé porusuje pravidla, ma néjaky postih?
e ano
e ne, nékomu projde vSechno

® ne, viem prochazi vSechno

9. Jste ve firmé spokojeny?
e ano, viceméné ano
e ano, ale chtél bych délat jinou praci

® ne, nejsem spokojen

10. Jak byste ohodnaotili efektivitu komunikace ve firmé?

e 1 (velmispatnd)- 5 (vybornd)

11. Kdo ma na starosti interni komunikaci ve vasi firmé?
e vedeni spoleCnosti
e persondlni oddéleni

e Jiné:

12. Jaky je postoj vedeni k interni komunikaci?
e priorita
e nedostatecnd pozornost

e Jiné:
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13. Stava se ve vasi firmé, Ze dulezité informace k vam pfichazeji spiSe z neoficialnich zdroju
nez od oficidlniho zdroje — vedeni? Co v tom pfipadé délate?

e vétSinou nestava, a pokud se to vyjimecné stane, zeptam se odpovédného manazera
e vétSinou nestava, oficidlnich informaci je dost

e stdva se to Casto, hned to s kolegy probirame a pfilezitostné se zeptame

e stdva se to Casto, hned to s kolegy probirame, neptame se

e informace k nam prosakuji hlavné z neoficidlnich zdroju, nikdo to nefesi

14. Jak byste charakterizoval kulturu vasi firmy (zakladni hodnoty, podle kterych se firma
chova ke vSsem svym partneriim, vztah firmy, resp. managementu ke spravedlivosti,
Cestnosti a pravdé, respekt k zakazniktim a k zaméstnanctim)?

e vysokd uroven Cestnosti, spravedlivosti a respektu ke vSem partneriim firmy
e béZnd droven

e nizka az velmi nizka

15. Souhlasite s tim, Ze se vam ve firmé dobre spolupracuje v tymu, s kolegy i s vedenim,
formalni i neformalni vztahy funguji na dobré urovni?

e spiSeano
e jak kdy, jak s kym

e spisSe ne, vztahy mezi lidmi ve firmé nejsou dobré

16. Jak ¢asto komunikujete s vasim nadrizenym s ohledem na vase potreby a zajmy?

e denné
e tydné
e mésicné

17. DUvérujete svému nadfizenému? Mate pocit, Ze déla to, co Fika, a Fika to, co si mysli?

e ano
® ne
o jak kdy
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18. Jak casto dostavate zpétnou vazbu od svého nadfizeného?

pravidelné
obcas
zfidka

nikdy

19. Jak hodnotite kvalitu zpétné vazby, kterou dostavate od svého nadfizeného?

vyborna

dobra

velmi Spatna

nedostavam zpétnou vazbu

20. Jak casto komunikujete se svymi kolegy z jinych oddéleni?

denné

21. Domnivate se, Ze jednotliva oddéleni navzajem dobfe spolupracuji a existuje vile

v pfipadé problémi véci fesit?

ano, komunikace mezi oddélenimi je dobfe nastavena a vSichni viceméné spolupracuji
ne, spoluprdce drhne a da velkou praci problémy resit

ne, nikdo nechce nic resit

22. Citite, Ze interni komunikace podporuje tymovou spolupraci?

ano

ne
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. Jak byste obecné ohodnotili komunikaci na turovni vedeni firmy — pracovnici?

e 1 (velmispatnd)- 5 (vybornd)

. Jak byste obecné ohodnotili komunikaci na drovni nadfizeny — vy?

e 1 (velmispatnd)- 5 (vybornd)

. Jak byste obecné ohodnotili komunikaci mezi pracovniky na vasem oddéleni?

e 1 (velmispatnd)- 5 (vybornd)

. Jaka jsou nejvétsi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci?

e absence nékterych komunikacnich prostfedkd (intranet, firemni casopis, porady
apod.)

e nedostatek ¢asu
e nedostatek motivace zaméstnancl
e nedostatek zpétné vazby
e nedostatek dlvéry
e nedostatek spolecné vize
e jazykové nebo kulturni rozdily
e neochota vedeni
e 73adné omezeni nebo bariéry nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a
o Jiné:
. Jaké nastroje interni komunikace ve firmé pouzivate?
e intranet
e porady
e firemni akce
e e-maily
e interni ¢asopis
o telefon

e Jiné:
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28. Jaké dalsi nastroje byste si prali pro lepsi interni komunikaci?

e intranet (vnitini internetové stranky), kde by byly vSechny potfebné informace
soustredény

e vice porad, vice firemnich akci
e e-mailové zpravodajstvi o tom, co se déje ve firmé
e interni ¢asopis

e pravidelné hodnoceni s nadfizenym (v€etné moznosti mého hodnoceni pracovnich
podminek)

e 73adné, nic mi nechybi

e Jiné:

29. Jaké technologie a digitalni nastroje pouzivate pro komunikaci v rdmci své pracovni

napiné?
e MS Teams
e Skype
e Outlook
e Zoom

e Intranetové platformy
e Socialni sité
e 74adné

e Jiné:

30. Jaky je vas nazor na vyuZiti digitalnich nastrojt pro interni komunikaci?
o dUlezZité a efektivni
e nepotrebné

e Jiné:

31. Jak jste spokojeni s dostupnosti a funkénosti nastrojlii nebo aplikaci pro interni
komunikaci?

e 1 (velminespokojen/a) - 5 (velmi spokojen/a)
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32. Jaky je podle vas vliv interni komunikace na vykonnost zaméstnancu?

e pozitivni
e neutralni
e negativni
o Jiné:

33. Domnivate se, Ze dostatecné efektivni komunikace ve vaSem pracovnim tymu, dostatek
aktualnich informaci a moznost diskuze ma vliv na vase pracovni vykony a pracovni chovani?

® ano

® ne

34. Co byste chtéli zlepsit nebo zménit na zptisobu interni komunikace ve vasi firmé?

zvysit frekvenci komunikace

zvysit kvalitu komunikace

e zvySit zapojeni zaméstnancl

zvysit efektivitu komunikace

neni potfeba nic zlepsit

e Jiné:

35. Co byste navrhovali zlepsit konkrétné v komunikaci ve vasi firmé?
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PRILOHA 2: DOTAZNIK PRO UKRAJINSKE PRACOVNIKY

1. Yu 3HaeTe Bu cTparerito Ta uini Komnawii? (oguH BapiaHT)
® TaK

® Hi

2. Yun xotinn 6 Bu otpumyBsaTtu Lo iHPpopmaLiilo Ta 3HATU, KYAU PYXAETbCA KOMNAHIA?
(oAunH BapiaHT)

® TaK, MeHi 6yno 6 uikaBo

e Hi, byno 6 HeujikaBo

® MeHi BCe O4HO

3. o ana Bac € HaiibinbumMm 6ap'epom y cninkyBaHHiI? (0AMH BapiaHT)
® CTaB/EHHA (AUCKPUMIHALiA, yNepeasKeHHs, CTepeoTnnm)
® KynbTypHi 6ap'epu (pi3Hi LiHHOCTI, NepeKoHaHHsA, nornaamn)

® MOBHI 6ap'epu (iHWa MoBa cninKyBaHHA)

4. AKi Hal6inbLwi 06MerXKeHHA Y 6ap'epm iCHYIOTb Y BHYTPILLHIN KOMYHiKaLii? (KinbKa
BapiaHTiB)

e BiACYTHICTb NEBHMX 3ac0biB KOMYHiKaLii (iHTpaHEeT, KOPNOPaTUBHUI KypHan, 3ycTpidi

TOLWO)

e Opakuacy

® BiACYTHICTb MOTMBALT Yy NpaLiBHUKIB

® BiACYTHICTb 3BOPOTHOrO 3B'A3KY

e 6pak gosipu

® BiACYTHICTb CNiIbHOrO 6aYeHHA

®  MOBHI ab0 KynbTypHi BigMiHHOCTI

e Heba)KaHHA KepiBHULTBA

e A He Hayy }KoaHUX obMmerxkeHb Yn Bap'epis, A 3340BONEHNIN KOMYHIiKaLLiEO

® iHWe - BKaXiTb, 6yab nacka:

5. Yu 3apoBoneHi Bu poboToto B KOMNaHii? (oAMH BapiaHT)
e TakK, binblw-meHLW TakK
® TaK, asie A XoTiB 61 BUKOHYBATH iHWY pobOTY

® Hi, A He 3a40BONEHMUN
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6. LLlo 3 nepepaxoBaHOro HUK4Ye A,0380aKN0 6 Bam nouyBatn cebe B KoMnaHii HabinbL
KoM@OopTHO? (KinbKa BapiaHTiB)

® [HTEHCMBHI KypCWn YeCbKOi MOBM

e NIATPUMKA | TepniHHA KoNer y cninkyBaHHi

® HaABHICTb Nepeknagaya

® iHWe - BKaXiTb, 6yab nacka:

7. Ik 61 Bu ouLiHMAK KOMYHiKaLito MiXk Bamu Ta Bawumm KepiBHMKOM? (0AMH BapiaHT,
o6BeaiTb)
1 (Oyxmce noeaHo) - 5 (8iOMiHHO)

8. Alk yacto Bu cninkyerecsa 3i cBOiM KepiBHMKOM wWoA0 Bawwux notpeb Ta iHTepecis?
® WOAHA
® LLOTUXKHA
e uomicauAa
e pigwe

9. Ik yacTto B oTpuMmyeTe 3BOpPOTHIii 3B'A30K Big Baworo kepiBHUKa? (0AMH BapiaHT)
® perynapHo
® 4ac Big vacy
e piako
e HiKoMn

10. AKwo Bu He oTpuMyeTe 3BOPOTHOrO 3B'A3KY, 4n 6yB 61 BiH Bam LiikaBuit? (oauH

BapiaHT)
® TaK
® Hi

11. AK Bu ouiHIOETE KOMYHIiKaLiO MiXK CNiBPOBITHUKaMM Ta KEpPiBHMLTBOM? (OAWH BapiaHT,
o6BeaiTb)
1 (Oyxmce no2aHo) - 5 (8iOMiHHO)

12. ik Bu 3aranom ouiHIOETE KOMYHIiKaLilo MiXK cniBpobiTHMKamum y Bawomy Biaaini?
(oauH BapiaHT, 06BeaiTh)
1 (Oyxmce noeaHo) - 5 (8iOMiHHO)

13. AK 61 Bu ouiHMAK epeKTUBHICTb KOMYHiKaLii y Bawiii KomnaHii? (oaMH BapiaHT)

® [y)Ke noraHa
e ayxe nobpe
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14. AKi iHcTpymeHTU Bu HaltuacTile BUKOPUCTOBYETE A4 KOMYHiKaLii B KOMNaHii? (KinbKa

BapiaHTiB)

TenedoH

3ycTpidi

3axo4mM KOMNaHii
€NEKTPOHHY NnowTy

iHWe - BKaXXiTb, byab nacka:

15. AKi we iHcTpymeHTM By XoTinn 6 matm Ana Kpaw,oi KomyHiKauii? (KinbKa BapiaHTiB)

AOAATOK ans TenedoHy, Wwob BiacTeKyBaTH BCHO BaXKNMBY iHGOpPMaL,ito (TaKoXK
AOCTYMNHY Ha BawWil piaHii mosi)

iHTpaHeT (BHYTpiLWHiN Beb-caliT), ae byna 6 3ocepeakeHa Bca HeobxiaHa iHpopmauia
(seb-canT)

6inblie KoHCyNbTaL N

iHpopMaLLiiHi eNeKTPOHHI INCTK

BHYTPILLHIN XXypHan

AOLLKA OroNoweHb, Ha AKi pO3MiLLYETLCA BaXKAMBa iHpopmaLia

perynspHe OUiHIOBAHHSA 3 KEPIBHMKOM (BK/1HOMAOYM MOXKIUBICTb MOET OLiHKM YMOB
npadi)

Hi, A HIYOro He nNponyckato

iHWe - BKaXXiTb, byab nacka:

16. LLlo 6 Bu 3anponoHyBann KOHKPETHO NOKPALLMTM B KOMYHiKaLii y Bawiih KomnaHii?

(HanuwiTb, Wo Bu xoueTe, BignoBiab BigKpuTa, 6yab nacka, po3bipaueo)
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PRILOHA 3: DOTAZNIK PRO UKRAJINSKE PRACOVNIKY PRELOZENY DO CESKEHO
JAZYKA

1. Znate strategii a cile firmy? (jedna moznost)
e ano
e ne

2. Chtéli byste tyto informace ziskavat a védét, kam firma sméfuje? (jedna moznost)
® ano, zajimalo by mé to
® ne, nezajimalo by mé to
e jemitojedno

3. Co je pro vas nejvétsi komunikacni bariéra? (jedna moZnost)
e postojova (diskriminace, predsudky, stereotypy)
e kulturni (jiné hodnoty, vira, postoje)
e jazykové bariéry (odlisny jazyk komunikace)

4. Jaka jsou nejvétsi omezeni nebo bariéry v interni komunikaci? (vice moznosti)

e absence nékterych komunikacnich prostfedk( (intranet, firemni ¢asopis, porady
apod.)
nedostatek casu

nedostatek motivace zaméstnancu

nedostatek zpétné vazby

nedostatek dlvéry

nedostatek spolecné vize
e jazykové nebo kulturni rozdily
neochota vedeni

zadné omezeni nebo bariéry nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

Jiné — uvedte:

5. Jste ve firmé spokojeny? (jedna moZnost)
e ano, viceméné ano
e ano, ale chtél bych délat jinou praci
® ne, nejsem spokojen
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6. Jaké z nasledujicich moZnosti by vam nejvice pomohlo se ve firmé citit Iépe? (vice
moznosti)

e intenzivni jazykové kurzy Cestiny

e podpora a trpélivost kolegl pfi dorozumivani

e dostupny prekladatel

e Jiné —uvedte:

7. Jak byste ohodnotili komunikaci mezi vami a vasim nadfizenym? (jedna moznost,
zakrouzkujte)
1 (velmi Spatnd) - 5 (vybornd)

8. Jak ¢asto komunikujete s vasim nadfizenym s ohledem na vase potieby a zajmy? (jedna
mozZnost)

e denné
e tydné
e mésicné

e meéneé casto

9. Jak ¢asto dostavate zpétnou vazbu od svého nadfizeného? (jedna moznost)
e pravidelné

e obcas
e 7zfidka
e nikdy

10. Pokud zpétnou vazbu nedostavate, méli byste o ni zajem? (jedna moznost)
e ano

® ne

11. Jak byste ohodnotili komunikaci mezi pracovniky a vedenim? (jedna moznost,
zakrouzkujte)
1 (velmi Spatnd) - 5 (vybornd)

12. Jak byste obecné ohodnotili komunikaci mezi pracovniky na vasem oddéleni? (jedna
mozZnost, zakrouzkujte)
1 (velmi Spatnd) - 5 (vybornd)

13. Jak byste ohodnotili efektivitu komunikace ve firmé? (jedna moznost)

e velmiSpatna
e velmidobra
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14. Jaké nastroje nejcastéji pouzivate pro komunikaci ve firmé? (vice moznosti)
e telefon
e porady
e firemni akce
e e-maily
e Jiné —uvedte:

15. Jaké dalsi nastroje byste si prali pro lepsi komunikaci? (vice moZnosti)

e aplikace do telefonu, kde by byl pfehled o veskerych dllezZitych informacich
(dostupna i ve vasem rodném jazce)

e intranet (vnitini internetové stranky), kde by byly vSechny potfebné informace
soustfedény (webové stranky)

e vice porad

e informativni e-maily

e interni ¢asopis

e nasténku, kdy by byly umisténé duleZité informace

e pravidelné hodnoceni s nadfizenym (véetné moznosti mého hodnoceni pracovnich
podminek)

e 7adné, nic mi nechybi

e Jiné —uvedte:

16. Co byste navrhovali zlepSit konkrétné v komunikaci ve vasi firmé? (oteviena odpovéd,
prosim citelné)
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Evidence vypujcek

Prohlaseni:
Davam svoleni k pGjéovani této diplomové prace. UZivatel potvrzuje svym podpisem, Ze bude tuto
praci radné citovat v seznamu pouzité literatury.

Jméno a pfijmeni: Bc. Lucie Vagnerova

V Praze dne: 25.04.2024 Podpis:

Jméno Oddéleni/ Pracovisté Datum Podpis
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