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Abstrakt

Tato prace pojednava o projektu rozsiteni navstévnické aplikace Mobilni privodce Safari Parku
Dvur Kréalové, reagujici na pokles uzivatelského dosahu a standardu puvodni aplikace. Autor se
podilel na projektu od sestaveni a implementace po reflexi nad projektem a zvolenou technologii.
Text nabizi vhled do vyvoje multiplatformni aplikace a strategii pro maximalizaci jejiho vysled-
ného prinosu pro zadavatele. Projekt je zakonc¢en vyddnim Android a ocekdvanym vydanim iOS
aplikace, na hlavnich softwarovych obchodech obou platforem.

Klicova slova mobilni aplikace, Android, Kotlin Multiplatform, i0OS, cost-effective

Abstract

This thesis deals with the project of extension of the Safari Park Dvir Kralové mobile guide
application, responding to the decline in user reach and standard of the original application. The
author was involved in the project from design and implementation to reflection on the project
and the chosen technology. The text offers insight into the development of the multi-platform
application and strategies for maximising its ultimate benefit to the client. The project concludes
with the release of the Android app and the anticipated release of the iOS app, on the major
software stores of both platforms.

Keywords mobile app, Android, Kotlin Multiplatform, iOS, cost-effective
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Kapitola 1

Uvod

Safari Park Dvur Kralové je zoologicka zahrada s bohatou historii a celosvétové vyznamnym
chovem ohrozenych, africkych druhi zvirat. Kdyz mé v ¢ervnu roku 2023 oslovilo oddéleni mar-
ketingu Safari Parku, abych se podilel na projektu rozsireni jejich stavajici navstévnické aplikace
Mobilni priivodce, ihned jsem souhlasil. Hlavnimi divody zadavatele, pro otevieni tohoto pro-
jektu byl nizky uzivatelsky dosah stévajici Android aplikace a stéle se snizujici standard puvodni
aplikace, z duvodu pétiletého nasazeni, béhem kterého aplikace neprosla zddnou rozsahlejsi udrz-
bou. Zadavatel mél zaroven zajem o budouci rozsifovani funkcionalit aplikace, a tak soucasti
zadani projektu byla i tvorba vize.

Z mé strany se ocekavalo sestaveni projektu, urceni rozsahu projektu, dle dostupnych pro-
stredkt, ndvrh uzivatelského rozhrani a nasledna implementace navrzeného feseni.

Tato prace se zabyva nejen nalezitostmi sjednaného projektu, ale klade si za cil sledovani
prubéhu projektu a tvorbu nésledné reflexe. Mezi otdzkami po dokonceni projektu je tedy za-
mysleni, zda tvodni studie byla dostatecné detailni, aby podpotila redlny projekt, nebo zda-li
se v prubéhu projektu objevovaly trhliny, které by za podpory znamych manazerskych postupii
byly minimalizovany, nebo by se jim dalo zcela predejit.

Tento text je v prvni fadé urCen Ctenaitum, ktefi si chtéji prohloubit své znalosti o vyvoji
multiplatformni aplikace a dopadech volby nejjednodussich moZnych postupt, pro maximalizaci
cost-effective hodnoty aplikace. Prace zaroven slouzi pro zadavatele, jako zajimavy pohled ,z
druhé strany“, ze kterého bude mozné tézit zkusenosti, pro budouci projekty nad touto aplikaci.

Prace je rozlozena do jednotlivych kapitol chronologicky, dle postupu projektem, vyjimaje
executive summary (manazerské shrnuti), které je k dispozici v ptiloze. V prvni poloviné préce
se ¢tenar muze blize sezndmit s navrzenym resenim a priubéhem projektu. V druhé poloviné je pak
prubéh kriticky zhodnocen a jsou predlozeny body pro zlepseni procesu projekta srovnatelného
rozsahu.



Kapitola 2

Uvodni studie

2.1 Zadani tvodni studie

Zoologicka zahrada Safari Park Dvir Krélové se ¢leni na dvé rozsahlé c¢ésti: pési ¢ast a africké
safari Josefa Vagnera (déle africké safari). Africké safari lze projet vlastnim automobilem, popfi-
padé vyuzit sluzeb komentovanych prohlidek, v rdmci vyukové trasy, Safaribus a Africa Truck.
Aplikace cili na néavstévniky, ktefi zvoli moznost projeti afrického safari vlastnim automobi-
lem. Tém soucasnd aplikace nabizi hlasového pruvodce, zajimavosti o projizdénych ¢asti safari a
doplnujici informace o druzich, které se po jednotlivych ¢astech Afrického safari volné pohybuji.

Uvodni studii jsem vypracoval v &ervnu roku 2023, na zadost zadavatele. Jediny pozadavek
byl sestrojeni klonu jiz nasazené Android aplikace na platformu iOS. Nabidku k projektu jsem
dostal, protoze jsem vytvoril soucasnou podobu aplikace a také pro predchozi dobré vzédjemné
vztahy. Moje nabidka tedy nereagovala na dodany request for proposall, ani se nejednalo o soutéz
ve vybérovém fizeni. Cilem mé tivodni studie bylo rozvést cile projektu a naznacit cestu, kterou
by mél projekt smérovat. Projekt byl veden pod ddélenim komunikace a mezinarodnich pro-
jekt, marketingu a vzdélavani. Béhem celého vyvoje, véetné této studie jsem tedy komunikoval
vyhradné s timto kontaktnim bodem.

2.2 Kilicové pozadavky na reSeni

Zadavatel zpocatku nemél na feseni zadné nové klicové pozadavky, oproti stavajici aplikaci.
Pri ivodnim dialogu se ovSsem ukézalo, ze aplikace vyzaduje nékteré zasahy do uzivatelského
rozhrani a tyto nové navrhy dale podporila analyza uzivatelskych recenzi z platformy Google
Play (vice v kapitole Uzivatelské rozhran{). Seznam vSech rdamcovych pozadavki na FeSeni, v¢.
téch obsazenych v soucasné aplikaci:

Funkéni

1. Hlasovy pravodce: V aplikaci bude mozné spousténi audio nahravek jednotlivych druht
zvitat a Casti safari.

17Z4dost o nabidku (RFP) je dokument, ktery organizace, ¢asto vladni agentura nebo velky podnik, zvefejni, aby
ziskala odpovéd - formélni nabidku - od potencidlnich dodavatela pozadovaného feseni IT. V RFP je uvedeno, co
zdkaznik hledd, a popséna jednotlivd hodnotici kritéria, na jejichz zékladé bude nabidka dodavatele posuzovdna.[1]
Prelozeno DeepL.



Klicové pozadavky na reseni

' VEURT VEBER § KOPHRY

Obrazek 2.1 Propagacni snimky ze soucasné aplikace na platformé Google Play

. Seznam druhta: Aplikace bude obsahovat vycet druht, které se v safari nachézeji a pro

uzivatele bude mozné prejit na stranku s informacemi o konkrétnim druhu.

. Pomoc pri orientaci v safari: Aplikace bude pomédhat uzivateli s orientaci po safari. Tento

pozadavek neni blize specifikovan. Dostatecnym feSenim je ocislovani ¢asti safari a libovolné
grafické znazornéni trasy.

Nefunkcni

1.

Multiplatformni podpora: Aplikace musi byt dostupna na opera¢nich systémech Android
a i0S a méla by nabizet dostatecnou zpétnou kompatibilitu pro starsi zafizeni.

A

Moznost budoucich rozsifeni: Projekt musi byt pfipraven na rozsifovani v nésledujicich
letech. Pravodce po safari by tak mél mit k dispozici prostor pro nové funkcionality a celd
aplikace by méla byt navrzena tak, aby v budoucnu bylo mozné priddvat i dalsi, iplné nové
produkty Safari Parku.

. Uzivatelské rozhrani: Uzivatelské rozhrani by mélo byt intuitivni a snadno pouzitelné pro

sirokou skalu uzivatelt. Zahrnuje snadny pristup k informacim a plynuly hlasovy doprovod.
Déle by mélo reflektovat uzivatelské recenze z predchoziho béhu uzivatelské aplikace Mobilni
pruvodce.

Nizky vliv na provoz Afrického safari: Aplikace nesmi negativné ovliviiovat zvyky uzi-
vatell, pii projizdce vlastnim vozidlem po aredlu. Aplikace nemé odpoutavat pozornost od
Tizeni.

. Dostupnost jinych svétovych jazyku: Aplikace bude lokalizovana do ¢eského, polského a

anglického jazyka. To plati pro informace o druzich, informace o ¢astech safari a dale zahrnuje
veskeré audio nahravky.

Odstranéné

Pozadavkem na projekt byla tvorba témér identického feseni k soucasné podobé aplikace. Pro
snizeni rizika nedodrzeni harmonogramu a navyseni financnich narokt byly nékteré funkcionality
jesté pred projektem vyjmuty.



Budouci stav

1. Hlavni menu: Predchozi aplikace obsahovala hlavni menu, které tvorilo pomyslny rozcestnik
po aplikaci. Hlavni menu bylo ale z nedostatku velkych funkcionalit témér prazdné a proto v
tomto projektu bylo odstranéno. V dlouhodobém horizontu se opét pocita s obnovou menu.

2. Offline zdroje: V ptvodni aplikaci bylo mozné veskeré multimedidlni zdroje stahnout, jesté
pred vjezdem do afrického safari. Pri vyvoji predchozi aplikace se ovsem ukézalo Ze tento
pozadavek nepomérné ke svym vyhodam zpomaloval vyvoj.

Vsichni uzivatelé navic museli pred vstupem stahnout cely balik dat nalrézﬁ7 coz celkové mohlo
jesté vice uskodit uzivateltim, kteri nenasli cestu k pripravené Wi-Fi zdarma. Problémem do
budoucna by navic zustalo pridavani novych funkcionalit, které by téz museli byt vsechny
stazitelné offline, aby respektovaly nastaveni aplikace. Proto by ponechani offline funkcionality
prodarazilo nejen tento projekt, ale i vsechny nésledujici. Aplikace by zaroven byla naro¢néjsi
na udrzbu a tak bylo rozhodnuto tuto funkcionalitu iplné odebrat.

2.3 Budouci stav

2.3.1 Vize a volba reseni

Motivaci zadavatele k otevieni tohoto projektu byla nedostupnost predchozi aplikace na plat-
formé iOS. Pavodni navrh pocital s ponechanim soucasné Java® aplikace, cilené na platformu
Android. K této aplikaci se podle predstav zadavatele mél vytvorit identicky klon, nativné posta-
veny pro platformu i0S. Od mé strany se tedy ocekavalo, Ze po tvodnim pruzkumu technologii,
nezbytnych k sestrojeni funkéni aplikace uréim, zda s ocekdvanymi prostredky ze strany Safari
Parku budu schopny takovou aplikaci postavit a v ptipadé vzajemné domluvy vypracuji navrzeny
projekt.

Pii svém névrhu reseni jsem vychézel z predpokladu, Ze soucasnd Android aplikace je ne-
vhodna k dalsim Upravam a ze v pripadé, ze by se ménily nékteré funkce aplikace Mobilni
Prtvodce, Android verze by aktualizace nedostala. Stala by se tak parazitnim systémem, ktery
by zatézoval vyvoj API rozhrani a plnéni dalsich strategickych cil aplikace. Z toho divodu jsem
dospél k zavéru, ze jedinym fesenim je vytvorit multiplatformni aplikaci. Ta by nejen pridala
podporu pro platformu iOS, ale zaroven by opomijené Android ¢asti vdechla novy zivot.

Takové reseni jsem zadavateli predstavil jesté pred spusténim prace na avodni studii. Pivodné
byl mtij navrh zamitnut z davodu, ze by se projekt zbytecné prodrazil a nebyl by splnén pozadavek
na doruceni feseni do startu nésledujici navstévni sezény. Protoze jsem byl osobné presvédceny,
ze vyvijet plné nativni iOS aplikaci za plnou cenu a pak pozdéji, s mnozstvim nastiddanych
zmén vyvinout Uplné novou aplikaci i na platformu Android, opét za cenu celé aplikace, je
nehospodarné, zadavatele jsem nakonec presvéddil.

2.3.2 Vizualizace navrzeného reseni

Nadsleduje prepis mnou navrzeného resent.

Orientace uzivatele po africkém safari

Pti ndvrhu soucasné aplikace se nepocitalo s vyuzitim GPS, ale Bluetooth majaku pro urceni
priblizné pozice uzivatele v africkém safari. Aplikace proto neobsahovala mapu, ale pouze list s
jednotlivymi ¢astmi. Pri prechodu na GPS a plné vyuziti lokac¢nich sluzeb bude mozné interak-
tivni prichod safari zprostfedkovat na popredi mapy a dat tak uzivateli lepsi prehled o jeho okoli
a zaroven poskytnout navstévnikum orientacni plan v téch ¢astech safari, kde jsou pochybeni

20kolo 50 MB, véetné audio obsahu.
3Letity programovaci jazyk.
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navstévniku bézna. Navstévnici tak budou vzdy védét jakou cestu volit pfi vjezdu na trasu, Ci
do lviho safari.
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B Obrazek 2.2 Ukézka zdkladniho ovlddani pruvodce.

Néavrh pocita s automatickym prepindanim spodni listy, dle aktualné navstivené ¢asti afrického
safari. Na listé je vzdy dostupné tlac¢itko pro spusténi hlasového pruvodce, ostatni multimedidlni
zdroje, které maji nizsi prioritu, jsou k dispozici po rozvinuti. Pocité se i se scénafem, ve kterém
uzivatel odmitne lokac¢ni sluzby. Na mapé lze jednotlivé ¢asti afrického odlisit unikatnimi barvami
zobrazenych cest (na vizualizaci 2.2 je pro priklad aktudlni ¢dst zndzornéna ¢arkované, oranzové).
Aktudlné zvolenou ¢ast 1ze také indikovat znacenim (marker) a teprve po manualnim kliknuti na
dany prvek mapy lze informace uzivateli zobrazit.

Poznamky

= Navrh ilustruje pouze elementy nezbytné k pruchodu aplikaci, texty jsou pouze orientacni,
navrh je bez dekoraci a detaily nejsou ve stavu kone¢ného navrhu.

= Barvy pouzité v navrhu slouzi pouze k ndhledu, nejednd se o barvy ze schématu grafického
manudalu, ani o uzivatelsky privétivé kombinace.

Uzivatelskd komponenta platna s ¢dstmi safari, kterou obsahuje soucasna aplikace, je tak kvuli
efektivnéjsimu vyuziti uzivatelského rozhrani obsolentni. Technologicky neni slozité zachovat obé
varianty. Vyhody plétna (na snimku %) oproti mapé jsou ale zanedbatelné, proto osobné spise
nedoporucuji aby byl vyuzit kombinované s mapou. Uz kvili dvojndsobné tudrzbé a slozitému
uvedeni uzivatele do vice moznosti, které mu ve vysledku nabidnou tu samou informac¢ni hodnotu.

Orientace uzivatele po aplikaci

Aplikace nadéale nebude obsahovat hlavni menu, které v produkéni aplikaci zustalo jen jako re-
ziduum tvodniho $patného navrhu a nésledek cetnych zmén ke konci vyvoje soucasné aplikace.
Protoze se ocekava ze by se aplikace mohla v budoucnu rozsifovat, nabizi se moznost namisto
hlavniho rozcestniku zvazit vyuziti hamburger menu (ndzev dle specifické ikony, viditelné vizua-

lizaci [2.4). To dovoli navigaci mezi jednotlivymi produkty Safari Parku, které lze v aplikaci pro
prehlednost rozdélit.
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B Obrazek 2.4 N4vrh budouciho rozvoje

Produkty se ve slovniku tohoto projektu rozumi velké, izolované funkcionality aplikace (na
vizualizaci @ lze vidét na postrannim menu). Tento projekt cili na vytvoreni jediného produktu,
pruvodce po safari. Pozdéji je mozné napriklad pridat informace o pavilonu West Cape, nebo
ptidat produkt seznamu vsech zvitat, které jsou v celé zoologické zahradé k vidéni. Produkty
budou mit vzdy svoje vlastni prostiedi, se svoji vlastni listou. Bo¢ni vysuvné hamburger menu je
tedy portdlem mezi produkty a kazdy produkt m& moznost velké miry konfigurace. Napriklad, v
produktu privodce po africkém safari bude mozné spodni listou prejit do seznamu druhu, které
se v africkém safari nachézi. Stejné tak, pokud by se v budoucnu pridal dalsi produkt, rozsirujici
napiiklad expozici Madagaskar a tropicky les, méla by dand ¢dst svij vlastni seznam druhn.
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2.3.3 Strategie naplnéni vize reseni

Aplikace Mobilni privodce bude nosi¢em nékolika ,,produkti®, mezi nimiz bude i pruvodce po
africkém safari, o kterém tato prace pojednéava. Aplikace si neklade za cil obslouzit veskeré
navstévnické pottreby. Je proto nepravdépodobné ze by se v pribéhu nasledujicich let objevila v
aplikaci moznost zakoupeni listkil, nebo dokonce rezervace ubytovani, které je v ramci podniku
Safari Park vzdalené oddéleni marketingu. Vize aplikace prichézi ve dvou krocich.

1. Tvorba pruvodce: Pripraveno na sezénu 2024. Vypracovani ramce aplikace Safari Parku
(Mobilni pruvodce) a nasazeni prvniho ,,produktu“ aplikace, privodce po africkém safari.

2. Rozsirovani aplikace: Budouci projekty, ocekavano v nasledujicich letech. S aplikaci v
provozu bude mozné pozorovat uzivatelské navyky, analyzovat prinosy feseni a volit dalsi
strategii rozvoje. V privodci bude mozné vylepsit jak stavajici ,produkty”, aby prildkaly
vétsi mnozstvi navstévniku, tak po malych krocich priddvat Uplné nové, a navstévniky tak
zaujmout dal$imi funkcionalitami.

2.4 Cena za reseni

2.4.1 Volba metody

Zadavatel nemél konkrétni predstavu o nakladech na softwarovy projekt. Na zakladé dobrych
zkusenosti z nasi predchozi spoluprace jsem se proto rozhodl byt pfi vypoctu nakladi maxi-
malné transparentni. Pfi vybéru metody vypocCtu pracnosti projektu jsem se rozhodoval mezi
vice zpusoby. V dobé studie jsem mél dobry odhad poctu obrazovek a velikosti domény. Z vy-
dani predchozi aplikace jsem zaroven mél dobry prehled o dalsich metrikach vyuziti aplikace, jako
je pocet uzivatell, nebo maximalni zatéz na serveru. Ze znadmych metod jsem vybral down-up,
tedy odhadovani pracnosti projektu, nalezenim vSech malych poduloh, kterymi ¢lovék odspodu
odhadne vétsi bloky projektu a témi pak pracnost za cely projekt. Prikladem zamitnutého kandi-
déata na zvolenou metodu odhadu pracnosti byla t-shirt sizing metoda, ve které bych odhadoval
pracnost podle ¢asové zatéze pri tvorbé soucasné bézici aplikace, jejimz autorem jsem také ja. Tu
jsem zamitl, protoze v tuto chvili je projekt o poznéani jiny, nez kdyz aplikace stavéla na zelené
louce.

2.4.2 Odhad pracnosti a celkové ceny

Tabulky s odhady pracnosti a cenami za licence jsou k dispozici v priloze.

Odhad pracnosti byl nejdiive vypocten pro kazdou obrazovku zvlast. Technologie pro tvorbu
uzivatelského rozhrani se mezi platformami lisila, kédy v té ¢asti tedy nebyly sdileny a prac-
nost tvorby Ul je tak ve vypoctu dvakrat. Do projektu jsem vstoupil s neznalosti technologie a
priznivou okolnosti byla hlavné skutecnost ze kody front-endovych feseni, si jsou pro jednotlivé
platformy, Kotlin Compose a SwiftUI velmi podobné. Muj odhad byl ze iOS ¢ast mi bude trvat
1,3 krat déle, nez ty samé komponenty uzivatelského rozhrani pro Android.

Vyvoj i0S aplikace lze provadét pouze ze zatizeni Apple Mac. V nakladech na projekt je tedy
zanesen i prispévek na potizeni nezbytného hardware. V pripadé ze by zadavatel byl schopen
sehnat po dobu celého vyvoje a nasledné udrzby jiny Mac, zvolil bych takovou cestu. Stéle bych
ale po zadavateli vyzadoval polovinu z této sumy, abych pokryl opakované zatézovani mé osobni
spotfebni elektroniky, potfebné k testovani a vyvoji aplikace.

2.5 Licence

Nasleduje prepis mnou navrzeného resent.



Udrzba

Ocekava se, ze kromé Apple vyvojarského uétu nebude pri vyvoji potfeba dalsSich licenci.
Bude ale nezbytné platit roéni poplatek za hosting. Ten je mozné obejit, pokud se serverova ¢ast
aplikace nasadi na jiz fungujici hosting safaripark.cz. Nejsem si védom, za jakych podminek je
ten poskytovan, ale Mobilni Privodce nema prilis velké naroky na velikost databaze, vypocetni
slozitost, nebo dalsi implementa¢ni detaily serveru. Proto pokud je mozné sjednat vyuziti FTP,
PHP a InnoDB/MySQL sluzeb na pouzivaném hostingu a jiz pouzivané, bezpeéné doméné Safari
Parku, je to optimalni feseni.

2.6 Udrzba

Ndsleduje prepis mnou navrzeného resent.

Udrzba softwaru bude probihat béhem jednoho nésledujiciho roku, po vydéani v roce 2024.
Pfi nenaplnéni pfedem stanovenych narokt na spolehlivost software, je na mé strané, abych
sjednal napravu do jednoho kalendainiho mésice. Soucéasti udrzby je kontrola vypadki aplikace
(napiiklad kvili odstédvce serveru), nebo malé tpravy v Google Play / App Store. Budu se
také starat o spravu dat (v¢. pridavan{ zdznamu). Takovou sluzbu budu provddét s maximélnim
¢asovym vytizenim do 32 hodin / rok. Casovd dotace by méla stacit, vzhledem k pozorované
skutecnosti ze za celou dobu predeslého provozu aplikace nebyly zaddné podobné operace s daty
potreba. Jakékoliv, v tuto chvili zndmé, zmény v textovém obsahu, oproti soucasné aplikaci, jsou
predmétem druhé etapy, ve které je zanesena i revize dat.

2.7 Rizika
Nasleduje prepis mnou navrzeného reseni. Ndsleduje prepis mnou navrZeného resent.

Riziko prodlouzZeni projektu pres semestr

Popis: Personalni kapacita na tvorbu hlavnich ¢asti aplikace je k dispozici pouze do konce zafi,
kdy zac¢ind univerzitni semestr.

Pravdépodobnost: Pravdépodobné.

Mitigace : = Predcéasny plan a harmonogram prace: Detailni popis etap projektu a roz-
lozeni ukolu tak, aby se hlavni ¢asti aplikace dokoncily pred koncem personalni dostupnosti.
= Komunikace a transparentnost: Udrzovani pravidelné komunikace se zadavatelem
ohledné aktualniho stavu prace, problému a potfebnych tprav planu. Transparentnost

v komunikaci pomuze identifikovat potencialni problémy vcas a hledat spolecné reseni.

Riziko plynouci z pouzitych technologii

Popis: Projekt vyuziva technologii Kotlin Multiplatform, ktera predstavuje novy pristup k vy-
voji mobilnich aplikaci umoznujici sdileni kédu mezi ruznymi platformami. AvSak, nékteré
¢asti této technologie jsou stile v experimentalni fazi, coz mize prinaset nejistotu ohledné
stability a vykonu. Déle je v projektu pouzivan programovaci jazyk Swift pro ¢asti aplikace
zpomaleni vyvoje a moznym chybam v implementaci.

Pravdépodobnost: Nizka.

Mitigace: = Optimalizace podilu technologii: Provést analyzu rozsahu funkci a pozadavki
aplikace a na zakladé toho revidovat procentualni zastoupeni technologii Kotlin Multiplat-
form a Swift. Prioritizovat pouziti KMP tam, kde je to mozné a kde je to nejvyhodnéjsi
z hlediska sdileni kodu a efektivity vyvoje. To muze zahrnovat napiiklad posunuti ¢asti
funkcionality z platformy iOS na platformu, kterou podporuje KMP.
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Kapitola 3

Prabéh projektu

3.1 Smluvni specifika

Smluvni podminky vychazeli z nabidnutého feseni v iivodni studii. Oproti ivodni studii se ak-
tualizovali terminy, upravila se mzda a pridaly nové dodatky, které vnikly mezi tvorbou tvodni
studie a dokon¢enim pripravné etapy.

Platby za prace na projektu byly rozdéleny na tii ¢asti, se splatnosti vazanou na uzavirani
etap. Tento pristup byl zkombinovany s nastavenim rozlicnych finan¢nich sum za ruzné etapy.
Takové nastaveni dovolilo pro kazdou smluvni stranu vyvazovat podil rizika a vynalozenych
prostiedki, pro kazdou etapu zvlast. Financovani tedy teoreticky pripominalo presypaci hodiny,
kdy na prvni a posledni etapu je vyclenéno nejvice prostredkiu. Odstup od smlouvy byl sjednan
tak aby bylo mozné ukoncit spolupraci po vzajemné dohodé nebo po ukonceni jednotlivych etap.

Anonymizace smlouvy

V nésledujicich podkapitolach se jedna o zjednoduseny prehled uzaviené smlouvy. Texty neob-
sahuji findlni cenu, obecnd ustanoveni a dalsi nalezitosti, které byly ve findlni smlouvé obsazeny.
7 vynatku jsou také odstranény veskeré citlivé informace. Nasledujici ¢ast popisuje finalni verzi
smlouvy, ze dne 10. 10. 2023. Obsah smlouvy byl vytvoren podle zavéru z ivodni studie a konecné
detaily byly schvileny po vyjednavani mezi moji stranou a Safari Parkem.

3.1.1 Klicové casti
Prava a povinnosti Objednatele

Pti préaci na projektu se od objednatele ocekava revize zpracovani uzivatelského rozhrani aplikace
a dodani vSech nutnych dil¢ich podkladi. Objednatel bude dale spolupracovat pri testovani
aplikace, zejména pri terénnim testovani lokacni sluzby a pri vyhodnocovani zpétné vazby od
uzivatelu.

Prava a povinnosti Poskytovatele

Je povinen realizovat prace dle zadani v Priloze 1. a 2. této smlouvy, v ¢ase od 1.7 2023 do
31. 3. 2024 v soucinnosti s provozem ZOO Dvir Kréalové, zejména s Oddélenim komunikace a
mezindrodnich projektu. Produkt pfipraveny k naplnéni vzdélavacim obsahem bude predan do
spravy ZOO Dvur Krélové nejpozdéji do 31. 12. 2023 a dodén s dvouletou zarukou na pripadné
reklamace. V cené produktu budou také prace spojené s udrzbou aplikace v rozsahu do 32 hodin,
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béhem jednoho kalendainiho roku. Dalsi udrzba nebo rozsifovani funkci bude probihat mimo
ramec této smlouvy.
Etapy

= Etapa I (¢ervenec—¥ijen): Tvorba prvniho prototypu Android a iOS aplikace, obsahujiciho
vSechny obrazovky, které jsou obsazené v priloze (onboardinéﬂ7 mapovy pruvodce, seznam
druht, detail druhu).

= Etapa II (Fijen—listopad): Testovani aplikace, prace na kompatibilité se zafizenimi specifi-
kovanymi v priloze.

m Etapa III (prosinec-tinor): Kontrola kvality aplikace, dohoda objednatele a poskytovatele
o vysledné podobé aplikace pro sezénu 2024.
Platnost smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu mezi zastupci smluvnich stran
a je uzavrena na dobu urcitou do 31. 12. 2023.

Smlouvu je mozné bez pendle vypovédét pred dokoncenim I. etapy nebo do tydne od ukonceni
prvni a druhé etapy plnéni, a to pisemné po vzdjemné dohodé Objednavatele a Poskytovatele.

Prilohy smlouvy
m Piiloha 1: Popis aplikace (upravend dvodni studie)

m Priloha 2: Vizualizace uzivatelského rozhrani a funkénosti aplikace

3.2 Casovy harmonogram

3.2.1 Navrh

’ Cinnost Datum od | Datum do
Ptipravna etapa 01.08.2023 | 01.10.2023
Etapa I 01.07.2023 | 01.10.2023
Etapa II 01.10.2023 | 01.11.2023
Etapa II1 01.12.2023 | 01.02.2024

’ Zacdatek sezony safari 2024 \ 04.05.2024 \ ‘

B Tabulka 3.1 Terminy uzavieni etap

] Cinnost \ Datum od \ Datum do ‘

’ Univerzitni semestr \ 01.10.2023 \ 20.01.2024 ‘
B Tabulka 3.2 Dodateénd persondlni zatéz

Hnstruktézni obrazovka.
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3.2.2 Realny pribéh

V této podkapitole je popsdn opravdovy prubéh projektu. Nékterda kalendarni data jsou vy-
znamné posunuta od navrzeného harmonogramu. Duvody téchto zmén jsou déle popsany v
kapitole Reflexe manazerského projektu. Nékteré informace se mohou lisit mezi dokumentem
executive summary, uvodni studii a vyslednou smlouvou, v takovém pripadé plati informace
obsazené ve findlni smlouvé.

’ Cinnost \ Datum od | Datum do
Tvorba tvodni studie 01.04.2023 | 20.4.2023
Dodani executive summary 20.4.2023
Névrh smlouvy 01.08.2023
Ptipominky ke smlouvé 01.08.2023 | 20.08.2023
Finalni verze smlouvy 10.10.2023

B Tabulka 3.3 Dodédni hlavnich dokumentii projektu

’ Cinnost Datum od Datum do
Pripravna etapa 26.5.2023 10.10.2023
Etapa I 10.10.2023 15.02.2024
Etapa II 15.02.2024 | x
Etapa III b b

B Tabulka 3.4 Uzavirani etap

’ Cinnost Datum
Schtize online 30.01.2024
Schiize on site 11.03.2024

B Tabulka 3.5 Koordinac¢ni schiize

’ Cinnost Datum
#1 - Odstranéni zalozky ’vSechny druhy’ 30.01.2024
#2 - Pridani zélozky ’vSechny druhy’ 08.02.2024
#3 - Odstranéni mapy 15.02.2024
#4 - Navrat Ul k ptuvodnimu navrhu 15.02.2024
#5 - Pridadni hamburger menu 15.02.2024
#6 - Zména vzhledu instruktazni obrazovky 16.02.2024

B Tabulka 3.6 Change requesty

3.3 Plnéni etap

3.3.1 Pripravna etapa

Jesté pred oficidlnim spusténim projektu jsem si zajistil moznost udélat ivodni prace na aplikaci
v rezimu time & material, tedy postavit zakladni demo, ovérit nékteré predpoklady, které jsem



Plnéni etap

na zvolené technologie mél a dale rozvést navrh uzivatelského rozhrani za stanoveny hodinovy
tarif. Tato ¢ast byla pridana z davodu opozdéni, pti schvalovani projektu a byla zaroven zalohou
v pripadné zamitnuti projektu, abych si uchranil svoji ¢asovou investici a zaroven mohl pracovat
na projektu, ktery mél napjaty casovy plan.

Ve vysledné smlouvé tato pfipravna etapa neni uvedena, protoze pfi jejim uzavteni byl jiz
projekt schvélen a tkoly provedeny v tomto rezimu byly slouceny s jiz odhadnutymi hodinami
za Etapu 1. V této ¢édsti jsem jesté nemél k dispozici hardware nezbytny k vyvoji iOS aplikace,
béhem této faze jsem odpracoval 55 hodin.

Zprava o vypracovanych tlohach: 7 vétsiny je dokoncena prace na kédech sdilenych mezi
platformami, tedy datova ¢dst. Také velkd ¢dst uzivatelského rozhrani na Androidu, konkrétné
pruvodce/navigace mé nosné funkcionality jiz implementované. Se zvySujici se jistotou ca-
sového odhadu je ¢im dal méné pravdépodobné dodani funkéni Android aplikace do konce
sezény2. Pii implementaci mapy v uZivatelském rozhrani jsem dosel k ndzoru #e bez hotovych
animaci a malych detailt je uzivatelské rozhrani nepiivétivé. Zaroven jesté neni dokoncena
logika ovladani aplikace a tak je aplikace misty pro uzivatele matouci. Jsem presvédcéeny ze
tato zmeéna v projektovém harmonogramu projektu prospéje, nebot bude vice ¢asu soustredit
aplikace si muzeme otestovat sami, uzivatelské rozhrani a jeho dostupnost pro ruzné uzivatele
Ize otestovat nanecisto, bez vyuziti navstévniku. Chyby pak lze zachytit na hotové aplikaci,
zaCatkem sezony.

Po tomto milniku mam v pldnu se presunout k dokonceni navrhu designu aplikace. Spoleéné
s tim budu v nasledujici etapé pracovat na komponentich pro iOS, protoze tam jsem pouze
v pocatku.

Testovani: Aplikace prosla terénnim testovanim na africkém safari, aby se potvrdil predpoklad,
ze pro prujezd je uzivatelskd komponenta mapy vhodna. Ta byla navrzena namisto ptuvodniho
seznamu ¢asti safari.

3.3.2 Etapa I.

Zadani etapy: Tvorba prvniho prototypu Android a iOS aplikace, obsahujicitho vsechny obra-
zovky, které jsou obsazené v priloze (onboarding, mapovy privodce, seznam druht, detail
druhu).

Prubéh: Pri pripravné etapé se velka Cast cila splnila, nékteré ale zustaly nedokoncené.
P1i praci na této etapé vyvstala moje mimo projektova ¢asova zatéz, kvili které se nepodarilo
Etapu 1. vCas uzavrit a prace na projektu se zastavila na nasledujici 4 mésice. Uzavirani

faze se tedy necekané protahlo a oficidlni uzavieni nabralo zpozdéni. Etapa se uzavrela az s
koordinac¢ni schuzi 30. 1. 2024.

3.3.3 Etapa II.

Zadani etapy: Testovani aplikace, prace na kompatibilité se zafizenimi specifikovanymi v pri-
loze.

Prubéh: Etapa probihala se zaméfenim na co nejrychlejsi kompletaci Android aplikace, jejiz
cilova podoba byla po konzultacich v pfedchozi etapé zndma a jiz se neocekavaly vétsi zménové
pozadavky, nad navrzenymi uzivatelskymi komponentami. Béhem etapy se podafilo vydani
Android aplikace, spole¢né s nékolika malymi zédplatami a dalsim testovanim. Zatimco se tak
Android ¢asti napliiuje proces ITI. etapy, i0S aplikace na své naplnéni I1. etapy ceka.

2Rany navrh harmonogramu poéital s kratkym produkénim nasazenim v sezéné 2023, aby probéhlo testovani
pred dplnym nasazenim v sezéné 2024.
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Ukazkové demo verze

3.3.4 Etapa III.

Zadani etapy: Kontrola kvality aplikace, dohoda objednatele a poskytovatele o vysledné po-
dobé aplikace pro sezénu 2024.

Vyhled: Této etapy se nepodarilo béhem tvorby této bakaldiské prace dosdhnout. Aktivni plnéni
se ocekava na cervenec 2024.

3.4 Ukazkové demo verze

Demo verze jsem tvoril pro prezentaci priibézné prace na projektu, pro navazani dialogu o grafic-
kém névrhu se zadavatelem a také vzdy na konci etapy, pro plnéni smluvnich podminek (vice v
kapitole Reflexe manazerského projektu). Demo verze na platformu Android jsem podle potieby
distribuoval bud instala¢nim souborem, v pripadé ze bylo zapotfebi terénniho testovani, nebo
odkazem na interaktivni online emulétorg. Apple demo verze byla distribuovéna ptes prostiedi
TestFlight. Pro Android vzniklo do 16. 5. 2024 celkem 6 demo verzi. Pro iOS to byla jedna, nebot
se funkce ovérovali na vudd¢i platformé Android a pak byly identicky dorovnény pro platformu
iOS.

3.5 Schuze

Mimo pravidelnou komunikaci o zménach a variantach v reseni byly v pribéhu projektu prove-
deny dveé dulezité schuize. Prvni se konala na konci Etapy I. Ta slouzila jako koordinac¢ni schiize
po dlouhém pozastaveni projektu, z duvodu mého ¢asového vytizeni. Pii schuizi byly probrany
povinnosti obou stran, poupraveni nékterych pozadavku tak, aby se vydani stihlo do zacatku
sezony afrického safari a byly probrany dalsi ¢asové citlivé otazky, jako byla tvorba prekladi
pro uzivatelské rozhrani a otdzka propagace aplikace, ve fazi kdy jesté nebylo hotové uzivatelské
rozhrani.

3.5.0.1 On-site schuze

Béhem vyvoje probéhla jedna schiize primo na pudé Safari Parku. Této prilezitosti jsem chtél
maximalné vyuzit, proto prichazela s vlastnimi sou¢innostmi a materidlnimi pozadavky. Pfedem
jsem rozepsal harmonogram, ten byl nasledujici:

1. Koordina¢ni schiize.

2. Projizdka afrického safari, s testovacim artefaktemﬁ.
3. Zhodnoceni projizdky.
4

. Nastaveni cili, splnitelnych v dany den. Primarné grafické komponenty, volba barev aplikace
a dalsi Ul detaily, které by jinak bylo potfeba resit pfes emailovou komunikaci a vzajemné
zdlouhavé potvrzovat.

5. Konzultovani postupné plnénych cila.

Materialnim pozadavkem byl pristup k pracovnimu mistu a HDMI monitoru, pro pohodlnou
celodenni praci. Souc¢innost zadavatele byla vyzadana u ivodni koordinac¢ni schlize a pribéznému
konzultovani béhem dne. Soucinnost pii terénnim testovani byla vyzadana jiz ve smluvnich pod-
minkéach.

3Simulétor reslného operaéniho systému.
4V tomto pifpadé mobilni zafizeni s aplikaci, vérohodné simulujici cilovou podobu aplikace.
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Preklady

Schiize byla efektivni. Vzhledem k jednocClennému tymu na mé strané byla tato integrace
do tymu Safari Parku casové velmi napomocna a uspiSila dalsi vyvoj aplikace, ktery byl casové
napjaty vzhledem k blizici se sezéné a zavaznému vydani.

3.6 Preklady

O koordinaci prekladu se postaral zadavatel.

Texty v aplikaci maji dva ruzné zdroje. Prvni zdroj je databéze, obsahujici informace o
jednotlivych ¢astech safari a o druzich. Ta ¢ast byla z predchoziho béhu jiz prelozena. Druha cast
byly preklady pevnych textu aplikace, jako jsou dialogova okna nebo texty tlacitek. Ty nebylo
mozné prelozit ve stfedni fazi vyvoje a museli byt prekladateli zaddny tésné pred vydanim,
vzhledem k ménicimu se uzivatelskému rozhrani. To se stihlo jesté pred vydanim, spolecné s
dodélanim dabingu v polstiné a angli¢tiné. Aplikace je tak od prvni produkéni verze plnohodnotné
prelozena.

Materialy k prekladim jsem pripravoval s dobrou predstavou o podobé vysledné aplikace,
kterd méla v té dobé jiz pomérné detailni vizualizace a pokrocilé demo. Kvuli malym nejisto-
tam u nékterych komponent, jsem k prekladu poslal vice moznosti, aby nebylo nutné zadat o
prekladatelovi vice-prace. K prekladu jsem zaslal tabulku textovych fetézcu prekladu, opatrené
identifikacnim ¢islem doplnujicim komentarem, aby byl prekladatelim anglického a polského ja-
zyka jasny kontext. Spolecné s tabulkou jsem zaslal také snimky z aplikace, na nichz byly u
Ceskych textu Cisla vedouci na konkrétni rfadek prekladové tabulky.

3.7 Zménové pozadavky

Béhem vyvoje nebyl zaznamenan zadny zménovy pozadavek tykajici se datové casti aplikace.
V projektu jsem zaroven od pocatku nepocital s vicepracemi, protoze jiz navrzené feseni bylo
pracnosti na okraji mych ¢asovych moznosti. Zménové pozadavky projektu tak byly smérovany
vyhradné na prvky uzivatelského rozhrani. Zmény nereaguji na konkrétni pozadavky stanovené
v uvodni studii, protoze ta popisovala pozadavky pouze ramcové a uzivatelské rozhrani nebylo
tou dobou navrzeno detailné. Nasledujici zménové pozadavky jsou tak zménami oproti jiz vy-
pracovanym castem, které se z ruznych duvodu meénili.

Seznam zménovych pozadavki
1. Odstranéni zalozky ’vSechny druhy’

Datum: 30.01. 2024
Popis: Pozadavek na odstranéni seznamu druhi, ktery prekryva mapovou komponentu.

Komentar: Mnou navrzena komponenta seznamu druhti nebyla pro zadavatele srozumitelnd
a nebylo jasné, zda uzivatelé budou mit zajem o neustalé prepinani mezi mapou a seznamem
druhti. Zadavatel proto navrhnul tuto obrazovku odstranit.

ZAavér: PRIJAT
2. Pridani funkcionality ’vSechny druhy’
Datum: 08.02. 2024

Popis: Pozadavek na pridani funkcionality prehledu vSech druhti, ale s umisténim do ham-
burger menu, mimo pruvodce.

14



Vydani

Komentar: Tento pozadavek prisel po pracném predélani uzivatelského rozhrani, tak aby se
vSe urovnalo po predeslém odstranéni seznamu vsech druht. Opétovné priddni seznamu,
do jiné c¢asti aplikace jsem proto povazoval za viceprace, na které v zakladnim projektu
neni dalsi ¢asova dotace.

Zavér: ZAMITNUT
3. Odstranéni mapy
Datum: 15.02. 2024

Popis: Pozadavek na odstranéni mapové komponenty a navraceni aplikace do ptuvodni po-
doby, ve které se nachazela pred timto projektem.

Komentar: Tento pozadavek nebylo mozné splnit. Velkd ¢ast uzivatelského rozhrani byla
prizpusobena mapové komponenté a v pozdéjsi fazi vyvoje jiz nebylo mozné ménit tak
klicovou soucast uzivatelského rozhrani. Pozadavky na pozdni, rozsdhlou manipulaci s
mapou se pri vyvoji objevovali opakované, viz kapitola Uzivatelské rozhrani.

Zavér: ZAMITNUT
4. Pridani hamburger menu

Datum: 15.02. 2024

Popis: Pozadavek na priddni hamburger menu, které bude obsahovat odkaz na doprovodné
aktivity Safari Parku, nesouvisejici se sou¢asnym zaméfenim aplikace. Mimo to navrzeny
dalsi moznosti, které by mohlo menu obsahovat.

Komentar: Tento pozadavek byl mimo vytyceny rozsah projektu.
Zavér: ZAMITNUT

5. Pozadavek na zménu vzhledu instruktazni obrazovky

Datum: 16.02. 2024

Popis: Pozadavek na dpravu navrzené instruktazni obrazovky, kterd vychazela z IIISB. Zada-
vatel chtél minimalizovat podobu obrazovky vysvétlujici duvody k pozadovani lokacnich
sluzeb od uzivatele. Mimo to chtél rozvést instrukce, jakym zpusobem se aplikace pouziva.

Komentar: V pribéhu vyvoje se ukazalo ze aplikace je pro neznalého uzivatele pomérné
obsahla a bez doplnujicich instrukei tézko uchopitelna. Instrukce byly dale rozdéleny do
dvou vrstev, jedna pro seznameni s funkcemi privodce a druhé pro samotné seznameni s
ovladanim prvku uzivatelského rozhrani.

Zavér: PRIJAT

3.8 Vydani

Android aplikace byla vydana na obchodé Google Play jako aktualizace predchozi aplikace.
Pred vydanim byla otestovana pres automatické testovani na sluzbé Firebase Test Lab. Takové
testovani se osvédcéilo pri hledani chyb, specifickych pro nékteré modely mobilnich zarfizeni, proto
byl takovy zpusob testovani pridan jako jistici dil, pfed umistovanim kazdé nasledujici aktualizace
do produkce.

Propagace Aplikace je vyddna pod ndzvem Mobilni privodce. Pro aplikaci by bylo mozné zvo-
lit zajimavéjsi a priléhavejsi nazev. Na vymysleni ndzvu jsme ovSem nikdy nenasli ¢as. Aplikace
navic spoléha na propagaci, pomoci QR kdédi u pokladny a v informac¢nich brozurach. Samotny
néazev tak neovliviiuje dosah aplikace, protoze uzivatel s ni prijde do kontaktu az v Safari Parku.

5Uvodni studie.



Udrzba

3.9 Udrzba

Diky diagnostickym nastrojim a hlaseni chyb, které distribucni platforma nabizi, se jiz podafilo
opravit nékolik chyb, které aplikace pri vydani obsahovala. Tento iterativni proces kontroly hla-
Seni chyb, testovani a napravy bude pokracovat celé 2 roky od vydani. Takova sluzba je soucasti
reklamacniho zévazku, ktery vychéazi ze smlouvy.

3.10 Stav projektu ke dni 16.05. 2024

Zadani této bakalarské prace se setkdvalo s navrzenym projektem ve dvou z celkovych t¥i etap
projektu, popsaného v executive summary. Treti etapa je spise vizi a vyhledové je navrzena na
budouci léta.

Kvli nastalym projektovym udalostem, se ovsem nepodarilo vSechny tyto cile bezchybneé spl-
nit. Neutéseny stav 1ze pfi¢ist k mym nizkym zkuSenostem s vedenim projektu takového rozsahu®.
Zpozdéni tedy nevzniklo zddnou nevidanou kolizi v projektu. Po skonceni této prace planuji na
projektu pokracovat, v tuto chvili je projekt v néasledujicim stavu.

Android Aplikace je Vydénalﬂ. Aplikace je plné funkéni a plni veskeré pozadavky, které byly
v projektu stanoveny. Kviuli nékterym stale testovanym funkcionalitdm jsou vzacné nékterd data
stale étena ze souborti, formatu GPX®. Ty jsou doddny v instala¢nim souboru, namisto napojeni
na endpoint” serveru. Takovd mimoradnost se objevuje napriklad u zén, které GPS souradnicemi
ohranic¢uji jednotlivé ¢asti afrického safari. V tomto pripadé se zrovna jedna o data, kterd se
pravdépodobné po otestovani v redlném provozu jesté upravi a v tuto chvili neni zadouci je
umistovat na server, protoze prevod do databdzovych entit neni primitivni, adrzba takovych
zpracovanych dat je ndrocna a v nasledujicich letech se stejné neocekava rozsiteni afrického
safari o dalsi ¢ast, proto neni problematické toto docasné Teseni ani z pohledu aktualizace dat.

iOS Aplikace neni zatim vyddna. Vzhledem k blizici se navstévnické sezéné, ktera urcovala
nejzazsi termin, jsme se snazili aplikaci dokoncit vcéas. Nékteré funkcionality aplikace jsem tak
naimplementoval ve jednodusené podobé. Naptiklad aplikace neobsahuje automatické prepinani
casti safari podle GPS pozice uzivatele, ale pouze tlac¢itko na vycentrovani a oddaleni mapy. Toto
omezeni neni vyraznym zhorsenim uzivatelského zazitku, a dokonce bylo jednou z variant, kterou
jsme pri ndvrhu zvazovali. Hlavni prekazkou, ktera zpusobila zdrzeni, byla distribuce aplikace na
platformu App Store. I kdyz byly uc¢inény kroky k vydani aplikace a formalni pozadavky plat-
formy jsou splnény, stale zbyva priblizné tyden préce na vylepseni aplikace, aby prosla recenznim
procesem App Store.

Server Serverové feseni je témér hotové, v tuto chvili by se s malym usilim dal jiz systém
nasadit. Pro hladsi pribéh vydani se ovSem rozhodlo o odlozeni prechodu na nové feseni, proto
v tuto chvili aplikace vyuzivd staré API, které jsem vytvoril pro pivodni aplikaci v roce 2019, a
které je za tu dobu jiz ozkouseno. Prechod na nové feSeni se ocekava v Cervenci, v tuto chvili je
tak zatim otestované za pomoci unit test@'®, skrze knihovnu PHPUnit.

6Vice v kapitole Reflexe manazerského projektu.

7K dostani na adrese https://play.google.com/store/apps/details?id=com.safaripark.dk
8Datovy format slouzici pro uloZeni pole GPS soutadnic.

9Koncovy bod.

10 Jednotkové, izolované testy konkrétnich funkcionalit.
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Kapitola 4

Uzivatelské rozhrani

4.1 Citlivost tématu ochrany prirody

V prubéhu projektu bylo klicové nejen porozumét pozadavkum zadavatele, ale byt co mozna
nejblize oddéleni marketingu Safari Parku pri navrhu komponent, které maji promlouvat k uzi-
vateli. Zptisob podani informaci navstévnikiim je totiz dilezitym prvkem snah Safari Parku v
informovanosti navstévniki. Proto zejména v nékterych fazich tvorby uzivatelského rozhrani bylo
potfeba neustale ovérovat vzajemné porozuméni v danych otéazkach. Neznalost stavajictho stavu
a trendu ve svétové ochrané zvirecich druhii se totiz pouhou prvotni analyzou domény nedalo
v rozsahu tohoto projektu popsat. Pochybeni v takovych ¢astech by nemuselo mit primy vliv
uzivatelsky zazitek, mohlo by ovsem negativné zasdhnout do ochranaiskych snah Safari Parku.

Least
Extinct Threatened Concern

0000 000®

B Obrazek 4.1 Mira ohrozeni IUCN. Zdroj: IUCN Red List

Dobrym prikladem muze byt stupnice IUCN, pro zarazeni druha do kategorii, dle miry ohro-
zeni. Ta byla v navrhu ptvodni Android aplikace pouzita jako prioritni prvek obrazovky detailu
druhu. Pri diskuzi o puvodni aplikaci vsak vyslo najevo, ze stupnice by méla byt odstranéna,
nebo zjednodusena, protoze jeji opakované ptsobeni béhem projizdky mutze uzivatele uvést v
letargii a nasledné ignorovani prvku, nebo k posunuti subjektivniho vniméni smérem k vyssi
toleranci ohrozeni. Problémem je také doslovny céesky ptreklad ,,Near Threatened“, v literatufe
preklddan jako ,,Skoro ohrozeny“!. Pieklad by v jiném kontextu mohl byt bez ztraty na kvalité
sdéleni, zde ovsem muize drobnou zménou vyznamu uzivatele mylné ubezpecit o dobré situaci
populace druhu.

4.2 Analyza recenzi ptivodni aplikace

Vzhledem k obtizné casové situaci pri zacatku projektu nebylo mozné odborné provést anketu
uzivatelll aplikace jesté v sezéné 2023. Ta by za omezené casové dotace nebyla kvalitni a alterna-
tivni vyuziti, spocivajici v soucinnosti zadavatele pii sbéru dat, by znamenalo velké koordinac¢ni
asili.

Ihttps://safaripark.cz/cz/zvirata-a-expozice/lexikon-zvirat/buvol-kafersky
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Analyza recenzi puvodni aplikace

Nastrojem, ktery jsem proto volil pro zdroj zpétné vazby byl Google Play Console. Jedna se o
platformu, ktera slouzi k vydavani a spravé produkénich aplikaci. Soucasti platformy je i moznost
zobrazeni recenzi z béhu aplikace. I pres znacné nepriznivy pomér uzivateld, kteri se rozhodli
aplikaci ohodnotit a celkovému poctu stazeni, jsem se pokusil alespon z téchto par recenzi zjistit,
které ¢asti aplikace jsou pro uzivatele zajimavé, které uzivatelim chybi a které v nich vyvolavaji
hnév. Z celkovych 10 tisic stazeni za predchozi 3 roky béhu bylo aplikaci udéleno 17 hodnocend,
z nichZ pouze 6 recenzi bylo srozumitelné popsanych textem.

4.2.1 Zhodnoceni recenzi z Google Play

Pri préci s recenzemi uzivatelt jsem nejdrive odebral recenze, které nebyly srozumitelné. Pro-
toze uzivatelé bez pevné danych otazek maji tendenci psat impulzivné bud pouze kladné, nebo

vvvvv

do polarizovanych skupin.

pozitivni

prinosné neprinosné

negativni

3.471% 17

efault Google Play rating @

The total number of users who have
rated your app. Users can update their

rating at any time

B Obrazek 4.2 Graf hodnoceni. Zdroj: Google Play Console

Za prinosné povazuji recenze, které vedli k bodum, jenz pomohli aplikaci zlepSit. Naopak,
nepiinosné jsou v tomto srovnani ty recenze, jenz nevedli k jasnym bodtm pro zlepSeni. Ty v
nasledujici analyze neuvadim.

Negativné vnimané vlastnosti aplikace byly nasledujici:

1. Nejasné zaméreni aplikace.

= Mezi negativnimi recenzemi se opakovalo téma chybéjicich funkcionalit, které uzivatel oce-
kaval.

= Tento problém lze rozdélit na dva podproblémy. Prvnim je propagace aplikace jesté pred
samotnym stazenim aplikace. Druhym je prezentace funkcionalit v samotné aplikaci. V
tuto chvili aplikace obsahuje zbyte¢né hlavni menu, ze kterého neni zrejmé Ze hlavni funk-
cionalitou je privodce po africkém safari. Zaroven, samotny privodce neobsahuje zadné
doplnujici vysvétlivky a proto i pri spravné uzivatelové navigaci po aplikaci neni zrejmy
rozsah poskytnutého pravodce.

2. Spatnd orientace po aplikaci.
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= Tento bod souvisi s predchozim, tedy ze aplikace je jen uzce zamérend. To je v rozporu s
obsahlym hlavnim menu, které slouzi hlavné pro odkazani do pruvodce po africkém safari
a tento kontrast bohatého rozcestniku s malou néplni je pro uzivatele matouci.

= Aplikace by byla uzivatelsky privétiveéjsi, pokud by pri spusténi automaticky oteviela pru-
vodce po africkém safari.

3. Pozadavek na sledovani GPS polohy.

= V jedné recenzi bylo adresované chovani aplikace bez povolené GPS loka¢ni sluzby. Tvtrce
recenze nepovolil aplikaci vyuzivat pristup k poloze zarizeni a kvuli tomu nefungovalo
automatické prepinani casti safari. Uzivatel i pres takovou konfiguraci ocekaval ze mu
aplikace bude nabizet nejblizsi ¢asti safari.

= U této zpétné vazby je tézké posoudit, jaké jsou opravdové pri¢iny takového nazoru. Muze
se jednat o elementarni neznalost ovladani mobilniho zafizeni, mize to byt ovsem zptiso-
bené i prilis nizkou mirou informovanosti uzivatele o vyhodach povoleni lokacnich sluzeb
uvnitt aplikace.

= Optimélnim fesenim je dukladnéjsi informovanost uzivatele o divodech povolené lokace a
zprostredkovani moznosti dodateéného povoleni polohy, v pripadé ze si uzivatel svoji volbu
rozmysli.

4. Chybéjici mapa afrického safari a zbytku aredlu Safari Parku.
= Mapa byla v piuvodni aplikaci umisténa pouze ve formé malé bitmapy, kterd byla umisténa
v hlavnim menu.
= O chybéjicim planku pojednava vice recenzi, proto na ni byl bran zfetel, pri navrhu uzi-
vatelského rozhrani.

5. Audio nahravky se nespoustéji automaticky.

= Tuto funkcionalitu jsem v dobé analyzy recenzi vetoval. Nesouhlasil jsem s tim, aby se
jakékoliv informac¢ni médium spoustélo bez vstupu uzivatele. Az pozdéjsi vyvoj uzivatel-
ského rozhrani a on-site testovani ukézali Ze automatické spousténi nahravek je uziteénda
a nerusiva funkcionalita.

6. Aplikace nepodporuje Android Auto.
= Tento pozadavek se objevil v recenzich jednou. Pii ptfipravé projektu se na tuto moznost
myslelo jako na eventualitu, podle které se nebude projekt v soucasnosti ridit.

= Pii pozdéjsich pracich, které potvrdily Ze aplikace by neméla byt pouzivana zpusobem,
kterym se vyuzivd GPS navigace (mobil pfipnuty k ¢elnimu oknu, nebo jinak fixovany, bez
uzivatelského dalsiho vstupu) bylo téméf jasné ze podpora pro platformu Android Auto
neni ani rentabilni, ani logicka.

Pozitivné vnimané prvky aplikace

1. Rozmanitost multimedialnich prvka

4.3 Grafické komponenty aplikace

Pri navrhu jsme se snazili postupovat dle grafického manudlu Safari Parku a navézat tak na
grafické vyjadrovani, jenz navstévniky doprovazi jejich celodenni navstévou. Safari Park je zoo-
logické zahrada se zamérenim na ochranu a chov africkych druhti, proto jsou pro grafické prvky
Safari Parku typické syté barvy, grafika vychazejici z africké batiky a jiné, bohaté ilustrace a
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ornamenty. Dal$imi mimoradnymi prvky byly naroky na naruseni hranatych geometrickych ob-
rysu a v neposledni radé i zdanlivé detaily, kterymi je napiiklad omezené vyuziti ¢isté bilé barvy.
Névrh uzivatelského rozhrani aplikace tak misty predstavovalo vyzvu, kvili odlisnosti filosofii
technicistniho designu uzivatelského rozhrani a hravého grafického pristupu Safari Parku.

Technickd omezeni Grafické rozhrani aplikace bylo od zacatku stavéno tak, aby vyhovovalo
narokim, jenz predstavuje omezend vypocetni kapacita sou¢asnych mobilnich zatizeni. Vzhledem
k mé predchozi zkusenosti s tvorbou aplikace pro Safari Park a obavé z naristu minimalnich
pozadavku na vykon uzivatelskych zarizeni jsem pri projektu musel odstranit ramecky, listy a
dalsi dekorativni bitmapy, které by doplnovaly obsah. Udélal jsem tak z toho divodu zZe aplikace
méla soucasné obsahovat na obrazovce komponentu fotografii druhii a plnohodnotnou mapu.
Tyto prvky jsou pfi kombinovaném vyuziti velmi ndrocné na opera¢ni pameét zarizeni. Rozhodnuti
odstranit uvedené dekorace bylo tedy pragmatickym rozhodnutim.

Se soucasnou znalosti vykonu produkéni aplikace si jsem ovSem jist ze dekorace by bylo mozné
dodatecné pridat.

Ostatni specifikace, které nastavuje graficky manudl se podarilo vypracovat v moznych me-
zich. V aplikaci je tak samoziejmosti charakteristicky font Safari Parku a odchylka od prikaza-
nych barev, kterd se pohybuje pouze v povoleném rozsahu.

\ T 4

LTV

B Obrazek 4.3 Ukdzka jedné z mnoha ilustraci grafického manudlu. Zdroj: Safari Park

4.3.1 Lokac¢ni komponenta

V Mobilnim priivodci jsme se snazili nabizet uzivateli obsah, ktery bude relevantni v danou chvili
a na daném misté. Chtéli jsme aby navstévnik maximalné vnimal své okoli, ale zaroven aby si
mohl vyhledat informace o projizdéné ¢asti, ¢i se dale informovat o druzich zvirat, které pravé
pozoruje. V tomto jsme vidéli vyhodu aplikace oproti papirovym brozuram, které navstévnici
dostavaji. Ackoliv pozadavek na mapu nebyl zadavatelem nikdy polozen a predchozi aplikace
mapu neobsahovala, jiz od zacatku tohoto projektu jsem takové feSeni zvazoval. Protoze vybér
feSeni prochédzelo fadou konzultaci se zadavatelem a bylo nutnd dobra znalost domény Safari
Parku, uvadim déle divody pro¢ byla mapa vybrana jako Teseni zadavatelovych pozadavk.
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Pozadavky na lokaéni komponentu

Jak jiz bylo uvedeno, volba mapy nebyla pri prvotnim navrhu zrejmym fesenim. Pozadavkem na
nosnou grafickou komponentu, obsluhujici hlavni obrazovku, obsahujici fotografie druhti, dabin-
gové tlacitka a dalsi informace byly nasledujici:

1. Uzivatel musi mit k dispozici informace vztazené ke své poloze. Nejlépe by mu méli byt
nabidnuty jen opravdu relevantni informace, aby mél bezprostfedni kontakt s tim, co praveé
vidi.

2. Aplikace nesmi odpoutavat pozornost uzivatele od fizeni, ani jinak narusovat jeho chovani v
Africkém safari.

3. Hledané reseni musi v omezené mire fungovat i bez funkéniho, ¢i zakdzaného GPS modulu.

Ptvodni reseni
Puvodni reseni loka¢ni uzivatelské komponenty bylo navrzeno tak aby maximalizovalo mnozstvi
multimedialnich zdroji, které mtze uzivatel naraz sledovat. V dobé predchoziho navrhu jsme ne-
védéli jakd média bude aplikace vyuzivat a nekonecné vertikalni platno, které obsahuje postupné
12 ¢asti safari, sefazenych pod sebou, nam poskytovalo svobodu v pozdéjsim rozsifovani.
Kreativnim vyuzitim potencidlu tohoto reseni se ndm zaroven podafilo splnit pozadavek na
sdélovan{ relevantnich informaci podle polohy uzivatele. Reseni kombinovalo uzivateliim zndmou
ikonu aktualni polohy a automatické posouvani platna. Stav ikony, kdy obsahovala ve stredu
tecku, ¢imz bylo indikovano ze je uzivatel na své pozici, bylo spusténo pokud si prohlizel tisek
platna, souvisejici s danou ¢asti safari. V opa¢ném piipadé ikona byla bez tecky ve stredu a v
pripadé nepovoleného GPS modulu byla seda.

O @

B Obrazek 4.4 Stavy lokacnich sluzeb
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B Obrazek 4.5 Varianty pldtna
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Reseni loka¢ni komponenty platnem zastaralo spoleéné s piichozi kritikou recenzenti apli-
kace, kterd adresovala problém neexistujici mapy v aplikaci. Tento uzivatelsky pozadavek by slo
uspokojit dalsim zatizenim platna, na které by se mohla, pro lepsi orientaci navstévnika, vlozit
orientacni, neinteraktivni minimapa. Na té by bylo mozné pozorovat postup po africkém safari.
Na obrazku 4.5 jsou vidét varianty takové modifikace. Tou by mohla byt varianta, ktera by zobra-
zovala cely plan safari, nebo by mohla byt pouzita varianta, kdy by byl prujezd safari preveden na
listu, na které by uzivatel vidél, v kolika procentech vyjizdky se nachazi. Pozadavek na okamzity
pristup k médiu, jenz platno také nespliuje, by Sel dorovnat zménou medailonku druhi, které
by stejné jako jejich mapovy nastupce mély v sobé primo obsazenou moznost spusténi dabingu.

Nahrada ptvodniho reseni

Prestoze zasahy do ptivodniho feSeni by se dali nékteré nevyhody oproti mapé dorovnat, byl jsem
presvédceny ze mapa je lepsim feSenim. V prvni fadé, ¢asova narocnost by v obou ptipadech byla
stejnd a apravy puvodniho feSeni by moznéa skoncili ¢asové hife, protoze navrh nevidaného reseni
podkladti, kterym byl v nasem pripadé Google Maps.

Pro porovnani je také dobré uvést jaké jsou moznosti dalsiho rozvoje u obou variant. Jak
jsem vyse uvedl, dlouhé platno je bezkonkurenéni v objemu informaci, které lze v jeden moment
zobrazit uzivateli. To je vhodné pro uvedeni dlouhych, souvislych texti a pro umistovani foto-
grafii druhti ve vétsim rozméru. Toto Teseni je zaroven méné rusivé a tak se stale nabizi moznost
pridani dalsiho elementu, ktery je bohaty, aniz by to uzivatele rusilo. Mapa je na rozdil od platna
komponenta, kterd bez ohledu prinosu vzdy zabird pomérné velkou plochu a pfi snizeni priority,
tedy nasledném zmenseni nebo prekryti miize takova mapova komponenta vyvinout stres na
uzivatele, kvuli ztraté vizualniho kontaktu s navigaci. Pfesto mapa vynikd v moznosti pridavat
funkcionality, které primo nesouvisi se zajimavostmi. Témi mohou byt orienta¢ni sipky, nebo
tfeba mapové miniatury realnych dekoraci, jakymi je v africkém safari napriklad zaparkovany
automobil Land Rover v ¢asti plané nebo letadlo v ¢asti lvi safari. Mapa navic mtze 1épe komu-
nikovat s budoucimi produkty Safari Parku. Bude tak mozné nastavit mezi mapou pésiho okruhu
a africkym safari identickou paletu barev a vizudlniho projevu, aby byl prechod mezi produkty
pro uzivatele snadnéjsi.

Zavér Kolektivni rozhodnuti o konecné varianté predchazelo nékolik debat. Rozhodnuti nebylo
jednoduché a objektivni pohled stavél obé feseni na stejnou troven. Nakonec byla vybrana mapa.
Toto rozhodnuti urcilo cestu navrhu uzivatelského rozhrani a déle nebylo mozné toto rozhodnuti
zménit, vzhledem k podfizeni celého navrhu komponent tak aby pracovali dobfe nad mapovym
podkladem. V zavéru si myslim ze zivé diskuze na téma vybéru lokacni komponenty byly nesporné
pfinosné a cely proces ukazal ze pii ndvrhu nevybirdme pouze ta feseni, ktera jsou na prvni pohled
atraktivni, ale Ze zvazujeme i ta, které budou pro nasi celkovou vizi optimalni.

4.3.2 Mapa

Mapa byla od zacatku hlavnim kandidatem pro nové feseni orientacni komponenty. Schopnost
uzivatelu rychle pochytit ovladani mapy a zorientovat se ve znamych ovladacich tlacitkach a
gestech udélala z této varianty idealni feseni naseho pozadavku, aby uzivatel mél dobry prehled
o okolnich zajimavostech. Zaroven je podle mého nazoru tato varianta atraktivnéjsi pro uzivatele.
Nejenze se v recenzich nékolikrat ukazalo, ze uzivatelim mapa chybi, ale dle mého nazoru je mapa
zaroven na prvni pohled velkorysa, nehledé na to jestli je skute¢né nezbytna.
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B Obrazek 4.6 Porovnani varianty plédtna a mapy

4.3.2.1 Design mapy

Waze Navigace uzivatele po aplikaci byla naprojektovana tak, aby kopirovala rozlozeni uziva-
telského rozhrani, které je uzivatelim znamé z jinych navigacnich aplikacich, kterymi muze byt
napriklad Waze nebo Google Maps. Princip je jednoduchy. Pti kliknutim na ikonu znacici ,nasle-
dovat®“ se mapa zaosti{ na uzivatelovu polohu, jenz je oznacend orientovanou Sipkou, natocenou
shodné s orientaci uzivatelova zafizeni. Pfi pohybu pak kamera ? uzivatele néasleduje. Pii vyvoji
jsme si byli védomi Ze toto FeSeni ma jistda omezeni, ale pro mé bylo dilezité v této ¢asti pouzivat
osvédcCené postupy, aby se nezvysil pocet odhadnutych ¢lovékohodin na této funkcionalité. Pri
implementaci (vice v podkapitole Map matching, kapitola Navrh software) jsem ovSem zjistil ze
tento zpusob navigace je technicky pomérné slozité implementovat. Toto TeSeni jsem si osobné
vedl pod nazvem Waze.

Mario Pristoupili jsme proto k feseni, které narozdil od varianty Waze, nesleduje pohyb uziva-
tele tak tésné, namisto toho kamera vzdy, podle pfedem nastaveného scénéare, zaméii zvolenou
cast safari jako celek, oddéleny tak aby uzivatel mél prehled o okolnich ¢astech, ale aby zaroven
byla ¢ast dostateéné priblizena. Uzivatel tak muze pohodlné piekliknout na jinou ¢ast, aniz by
musel mapu priblizovat. Toto reseni sice stale dovoluje uzivateli volny pohyb po mapé a podpo-
ruje libovolné priblizovani mapy, ovSem pri vybéru ¢asti kamera automaticky provede animaci
na ndmi vybranou pozici.

Tato varianta, pojmenovand Mario, dle znamé obrazovky s vybérem ¢asti na mapé, ve stej-
nojmenné hre, byla optimalnim feSenim, které fesilo néktera znama designova uskali, spojend s
vybérem mapy jako lokac¢ni komponenty. Tim byly:

1. Naruseni podobnosti s autonavigaci: Aplikace Mobilni priavodce neni autonavigace.
Vzhledem k tomu zZe nékteri navstévnici prijizdi do Safari Parku podle pokynt autonavi-
gace, bylo pro nas dilezité tento dojem narusit. Napodobeni prvka autonaviga¢nich aplikaci
sice vede k lepsi prehlednosti, ale ptilisna podobnost je v pfimém rozporu s pozadavkem na
nenaruseni spravného chovani ridi¢u-navstévniku v safari. Autonavigace by mohla vyvolat
v nékterych fidi¢ich Spatné emoce, které jsou na pozemnich komunikacich Casté. Varianta
Mario tento pocit narusuje, protoze neni podobny navigacnim aplikacim.

2Viditelna ¢&st mapy
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2. Fungujici aplikace i bez modulu GPS: I mapa muze byt pro uzivatele nesrozumitelna. A
to v pripadé kdyz uzivatel nemd zrovna k dispozici polohové sluzby. Varianta Mario uzivatele
jemné navadi i v pripadé ze GPS primo nepouzivd a nenechava tplnou volnost, kterd mize
byt vnimanda negativné.

3. Volnéjsi nastaveni mapy: Zkoseni mapy je zajimavy prvek, ale v této aplikaci neni prilis
efektni, protoze aplikace pii vétsim zkoseni puisobi, kvili malému poc¢tu dekoraci, pusté. U
varianty Waze uzivatelé ale ocekavaji zkoseni, protoze je typické pro autonavigace a protoze
je potrebné pro lepsi orientaci. Varianta Mario zkoseni nepotiebuje a je mozné volit takové
zkoseni, které je pro Mobilntho privodce vyhovujici. To samé plati i pro jiné konfigurace
mapy, které diky Mario feseni nejsou svazana.

Q EAS 3-29-5 J-21

B Obrazek 4.7 Mario, vybér svéta. Zdroj: Super Mario World, Nintendo
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B Obrazek 4.8 Zde vedle sebe varianta Waze a Mario

4.3.2.2 Automaticky rezim
Mapa oproti tradi¢ni navigaci uzivatele nenasleduje, misto toho prepind mezi projizdénymi ¢astmi

safari.
P1i puvodnim navrhu jsem vychézel z predpokladu Ze uzivatel bude 1épe zorientovany v apli-

kaci, pokud aplikace bude ocekavat jeho pravidelné vstupy. Nepocitalo se tedy s automatickym
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prepindnim ¢asti, spise jen doporucenim k prejiti, zobrazenim tlacitka , prejit na dalsi cast®. Také
jsem byl presvédcen ze automatické spousténi zvukovych stop je od aplikace autoritativni a ze
zvuk je prilis komplexni udalost na to aby se spoustéla bez dalsiho uzivatelského vstupu.

Zména v pristupu prisla az po on-site schizi. Pii modelovém prujezdu Africkym safari se
totiz ukazalo ze béhem projizdky je manudlni pfepindni ¢asti inavné a ze automatické otevirani
¢asti a spousténi mluveného slova je nejen prijatelné, ale v uzivateli zaroven probouzi pocit zZe se
nachazi v jedné z komentovanych projizdék. Pfechod mezi ¢astmi jsem pozdéji opatiil casovacem,
ktery zjemiiuje pfechody mezi ¢astmi. Casovaé trva 3 s a je spustény az po 2s setrvani v jiné
Casti, aby se minimalizovalo riziko zZe se kvtli chvilkové nepresnosti GPS otevie jina cast.

Nasleduje

Plane W

B Obrazek 4.9 Casovaé pfechodu mezi ¢astmi afrického safari

4.3.2.3 Barevna kombinace

Barvy mapy byly zvoleny tak aby byly dostatecné kontrastni a pro uzivatele byl prah mezi
jednotlivymi ¢astmi rozeznatelny. To bylo nutné k tomu aby bylo pro uzivatele rychle uchopitelné
rozdéleni ¢asti a aby zfejmé ze jednotlivé ¢asti jsou klikaci. Piavodné jsem vybral presné barvy
z grafického manuéalu, ty ovSem nebyly dostatecné kontrastni, proto jsem z dostupnych zdrojiu
vybiral barvy, které jsou typické pro africkou batiku a nakombinoval je tak aby sousedni ¢asti
barevné nesplyvaly. Jednotlivé Casti jsem na radu zadavatele dale opatfil sedou hranici, aby
vzhled jesté vice podnitil klikatelnost obsahu. Po testovani prichodu aplikaci se ukézalo ze u
zvolené ¢asti nestaci zvyraznit pouze projizdénou trasu. Proto byl dodate¢né pridan akcent hranic
u zvolené ¢asti, jejiz ohraniceni odpovidd barvé prislusné ¢asti, jen o nékolik odstini ztmavené.

4.3.3 Mapové prekryti

Pfi ndvrhu informaci jsme méli jasné stanovenou prioritu pro jednotlivd zobrazend média. Tim,
v sestupném poradi, byly:

1. Mluvené slovo.

2. Fotografie druht.

3. Rozsitujici zajimavosti o jednotlivych ¢astech.
4. Mapa.

Prestoze mapa byla na poslednim misté, muselo se ji zbytek uzivatelského rozhrani podridit.
Nezridka kdy se stavalo ze v prubéhu projektu zmény v mapé ovlivnily vyvoj jinych komponent.

4.3.3.1 Spodni lista a karty druht

Komponentou, kterda byla oproti puvodni vizualizaci pfeménéna, z diuvodu zmén v mapé byla
spodni lista. Ta podle ptivodniho navrhu neméla obsahovat karty zvirat, aby ji bylo mozné udélat
nizsi. Karty poté méli byt umistény nad listu, aby sice byly vzdy pro uzivatele dostupné, ale aby
zaroven mohli mit prihledné pozadi a tolik neptrekryvali mapu.

Zmeénou zplsobu mapové navigace z varianty Waze na Mario se ale zménil tento pristup a
protoze mapa uz nevyzadovala tolik prostoru, ktery navigace potiebuje, tak bylo mozné dat karty
druht mezi ostatni informace do listy.
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Animace Komponenty umisténé nad listou, kterymi je ¢asova¢ prechodu a ovladaci tlacitko
polohy, maji animovany pohyb, ktery se spousti spole¢né s udalosti vysunuti listy. BEhem néavrhu
jsme vyzkouseli nékolik variant této animace. Prosté, pevné néasledovani listy, bez animace bylo
pro uzivatele matouci, protoze pri tahnuti listy se pohybovalo s listou témeér veskeré prekryti
naraz. Uzivatel tak mél pocit, ze namisto prostého zobrazeni doplnujicich informaci musi tézce
vytdhnout vahu celého uzivatelského rozhrani. Animace je proto nastavena tak, aby se spustila
teprve po dosazeni horni cilové pozice spodni listy. Pfi posouvani smérem dolu se prvky jiz
posunuji, spolecné se spodni listou, napevno.

Spodni lista ma celkové 3 stavy. Vysunuta, zasunuta, skryta. Pro plynulejsi pfechody mezi
Castmi afrického safari je vyska spodni listy, pro kazdy stav zvlast, nastavend napevno, nepfi-
zpusobujici se svému obsahu. Vyska pro kazdy stav je tedy vypoctena z procentudlni vysky
obrazovky zafizeni.

4.3.3.2 Prehled druhu

V pribéhu vyvoje se také zvazovala varianta, kterd pocitala s prepindnim zilozek mezi ,,pravod-
cem” a ,druhy“ Varianta reagovala na potfebu spousténi nahravek druhi a malého prostoru,
ktery fotografiim druhti nabizi horizontalni lista. Tato varianta byla pod kritikou, protoze pro
uzivatele znamenala prepindni mezi dvéma podobnymi zalozkami a uzivatel by nejspiSe nero-
zeznaval tyto dva rtzné stavy pohledu a pokud ano, aplikace by ho nutila v kazdé ¢éasti safari
pracné prepinat mezi zalozkami. Nakonec byla tato varianta v change requestu odstranéna, pro-
toze déavala prilis velky prostor seznamu vsSech zvirat, coz nebylo v souladu s pozadavkem, aby
uzivatel vnimal hlavné své okoli.

Pravé hraj o
voduska velkd jelenovita

Prehrét vie

voduska velké sitatunga
jelenovita zapadoafricka

sitatunga
zépadoafricka

sitatunga zépadoafrické

< sitatunga zdpadoafrickd

B Obrazek 4.10 Pavodni ndvrh alternativniho prekryti
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4.3.4 Prehravani mluveného slova

U prehravace mluveného slova jsem se snazil vzdy davat spoustéci tlacitko co nejblize prehrava-
nému obsahu. Protoze nebylo jiné misto pro spousté¢ dabingu druhi, rozhodli jsme se jej umistit
primo na kartu druhu. Tlac¢itko druhu ma tak dvé funkcionality, prvni je otevieni detailu druhu
a druhou spusténi audio nahravky k druhu. To vedlo k dvéma variantam, variantou s tlacitkem
prehrat pres celou fotografii, tak jak je to napfiiklad na socidlni siti Facebook, nebo u jinych
znamych internetovych sluzeb. Druhou pak bylo umisténi tlacitka spusténi dabingu na spodni
listu, spolecné s druhovym jménem. Z casovych davodu byla vyslednd varianta zvolena hlaso-
vanim a rozhodlo se o pouziti druhé, s tlac¢itkem spustit na spodni listé. Pocita se s pozdéjsim
zhodnocenim vybéru varianty, dle zpétné vazby od uzivateli.

impala P impala

B Obrazek 4.11 Varianty spusténi nahravky druhu

P1i vyvoji jsem puvodné pracoval s moznosti pfidani tlac¢itka, spoustéjictho postupné vsechny
dabingy k okolnim druhtm, tak aby uzivatel mél ovlddani pohodlngjsi. Zadavatel toto feseni
odmitl, protoze takova moznost uzivatele zbavuje motivace aktivné druhy v daném vybéhu po-
zorovat a v navaznosti na to pak druh v apliakci vyhledat a déle se informovat.

Prehravac¢ ve spodni listé byl ptiivodné inspirovany hudebnimi streamovacimi sluibamig, jme-
novité Tidal, ¢i Spotify. Presunutim karet druht do spodni listy se ovsem piiblizily jiné zdroje
zvukovych stop k progress listé® a tak bylo dale nezddouci ji nechavat na daném misté. Informace
0 pravé spusténé nahravce druhu i ¢asti se proto presunuly do spolecné komponenty prehravace,
v horni ¢asti obrazovky.

WRANVE PROJIDITE

KARIBU SANA )

Jowem lpeuny

Nunc dapibus tortor vel mi dapibus sollicitudin. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
deserunt mollit anim id est laborum. In rutrum. Sed vel lectus.
Donec odio tempus molestie, porttitor ut, iaculis quis, sem.
Vestibulum fermentum tortor id mi. Donec iaculis gravida
nulla. Nam quis nulla

Sin amel
PRAVE PROIZDITE Nunc dapibus tortor vel mi dapibus sollicitudin. Excepteur sint
occaecat cupidatat non proident, sunt in culpa qui officia
“nﬂlnu sﬂ“n deserunt mollit anim id est laborum.

B Obrazek 4.12 Ukdazka stavi spodni listy

Prehravac¢ v aplikaci nema moznost pauzy. Obsahuje pouze stop, aby se minimalizoval pocet
stavi, ve kterych se uzivatelské rozhrani nachazi. Délka nejdelsi zvukové stopy je zhruba minuta
a pul, je proto na pozorném uzivateli aby si ¢as na nahravku nasel a cilevédomé ji spustil.

U prehravace jsme puvodné zamysleli barvu akcentu zvolit podle barvy, prifazené aktualné
prehravané ¢asti. Tak aby pri prekliknuti na jinou ¢ast bylo pro uzivatele zrejmé, ze které casti se

3Sluzby zabyvajici se poskytovanim piistupu k hudbé svym uzivatelim
4Stavovs lista indikujici postup danou nahravkou
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zrovna spousti nahravka. Takové feSeni by bylo optimalni z hlediska navrhu UXB, ale v pozdéjsich
etapach projektu jsme byli nuceni barvu vratit zpét na oranzovou, protoze uzivatelské rozhrani
mélo nedostatek prvkad, pripominajici identitu Safari Parku.

Pravé hraje
Pred projizdkou a
“———

B Obrazek 4.13 Vrchni prehravac

4.3.5 On-boarding a uzivatelské instrukce

Projizdka Afrického safari zabere béznému uzivateli okolo 30 minut, béhem kterych projede
vsech 12 ¢asti safari. Presto jsou klicové pravé prvni 3 minuty, béhem kterych uzivatel projede
tfi pocatecni c¢asti safari. Rychlé zorientovani uzivatele v aplikaci je proto nutnosti, aby po-
sadka navstévnického vozidla nebyla zatizena stresem ze simultanniho ovladani aplikace a jizdy
automobilu. Uzivateluv vstup do aplikace jsme tedy obohatili o dvé ivodni komponenty. On-
boarding, tedy sérii obrazovek, blize vysvétlujici funkcionalitu pruvodce po Africkém safari a
navodnou instruktaz.

4.3.5.1 On-boarding

On-boarding jsme v prvni fadé zvolili pro zpétnou vazbu od uzivateld, ktefi i pres kratkou
instruktaz v ptivodni aplikaci, o¢ekavali od celého privodce africkym safari, iplné jinou funkcio-
nalitu. Protoze se ndm on-boarding feseni libilo a osloveni nezavisli persony mély k on-boarding
obrazovce kladny vztah, rozhodli jsme se na on-boarding navizat dalsi pozadavky, kterymi byly:

1. Uvédomit uzivatele Ze je spravné v aplikaci Safari Park a déle osvétlit izké zaméreni aplikace.

2. Naznacit uzivateli ze aplikace je navrzena tak, aby uzivatelské zafizeni bylo drzeno v ruce,
nikoliv v drzaku na prednim skle vozidla.

3. Priblizeni zakladniho ovladani aplikace a propagace dabingu, jako hlavniho vyjadiovaciho
média aplikace.

4. Zbrzdit uzivatele pred rychlym vstupem do aplikace, jesté v momenté, kdy se stahuji nezbytnd
data a nacitd se mapa.

5. Informovani uzivatele o duvodu, ze kterého je po ném vyzadovana zapnutd GPS poloha.

Pti ndvrhu jsem se rozhodoval zdali ma byt on-boarding ptes celou obrazovku, ¢i mé mit na
pozadi nacitajici se mapu, stejné jako by se zobrazovalo tzv. modalni okno. Po kratké analyze
jsem se rozhodnul pro druhou variantu, kterd nezakryva celou mapu. Tak aby bylo pro uziva-
tele srozumitelné ze pruvodce po africkém safari je pouze jeden z vice produktt aplikace a ze
on-boarding nesouvisi s celou aplikaci, ale pouze se zvolenym priivodcem. On-boarding, nepte-
kryvajici celou obrazovku, je mozné najit i v Google Maps aplikaci, beru to tak jako béznou
komponentu, zastoupenou i v jinych aplikacich.

5User experience, tedy vnimani a reakce ¢lovéka vyplyvajici z pouziti nebo predpoklddaného pouziti produktu.
(ISO 9241-210: 2010)
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1
Poustéjte si
mluvené slovo

Vitejte v Safari
Parku Dvdr
Kralové

Objevuijte

Safari je sloZzenoz 12
vybéhi. Prozkoumejte je
kliknutim na pfislunou
CGast mapy.

Nechte se vést

VyZaduje povolené
polohové sluzby pro
zobrazeni aktualni polohy.

Pfeskog&it Odmitnout e e e e Povolit

B Obrazek 4.14 Série snimki on-boarding komponenty

Vita vas navigace v Mapach
Google

Vénujte pozornost svému okoli a vzdy dodrzujte
pravni predpisy. Plati tyto podminky.

AJETO!

B Obrazek 4.15 Ukézka podobné komponenty v aplikace Google Maps

4.3.5.2 Navodna instruktaz

K seznamovacimu on-boarding panelu byla pridana jesté druha vrstva pro uvedeni uzivatele. Tim
byla komponenta, ktera castecné prekryva uzivatelské rozhrani a upoutava k jednomu bodu. V
pripadé aplikace bylo predné diulezité odkézat na tlacitko, po jehoz zmdacknuti bude aplikace
plnohodnotné slouzit uzivateli jako priivodce (obrazek 4.16).

4.3.6 Detail druhu

Detail druhu byla jedna z celkovych tfi obrazovek, se kterymi navrh aplikace pocital. Obra-
zovka detailu druhu prosla oproti puvodni aplikaci minimélnimi dpravami. Zmeénili se priority v
zobrazenych informacich a upravila se ITUCN stupnice, aby respektovala pripominky zadavatele,
vychazejici z prehodnoceni strategie komunikace s uzivatelem. Detail druhu se mezi platformami
lisi. Na platformé iOS je detail druhu spiSe prekrytim mapy, zatimco na platformé Android je
plnohodnotny prechod. Dvody pro rizné pristupy jsou implementacni.
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B Obrazek 4.16 Nivodné instruktiz

Nasledovat
Kliknutim na tlacitko se spusti automaticky
pravodce

Vdizle
Vitejte v Africkém a Lvim safari. Vydévéte se na
projizdku, ktera v Evropé nema obdoby. Pro svou

mimoradnost bylo nasSe safari dokonce zafazeno
mezi kulturni pamatky Ceska

0O agruickim sagani; Tosega \dgnora

Safari ve Dvore Krélové je Zivotni projekt Josefa
Véanera. kterv s omoci fadv odbornik v 70.
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Kapitola 5

Navrh software

5.1 Vybér technologii

5.1.1 Klient
5.1.1.1 Kotlin a Kotlin Compose

Pro tvorbu tohoto projektu jsem zvolil technologii Kotlin Multiplatform, umoznujici sestaveni
jadra aplikace ve spole¢ném jazyce a doplnéni spolecného zakladu o specifické ¢asti, vytvorené v
nativnich jazycich cilovych platforem Android a iOS. Duvod pro volbu této technologie popisuji
blize v kapitole Ovéreni spravnosti volby platformy pro dlouhodobé feSeni aplikace.

Uzivatelské rozhrani pro platformu Android jsem vytvoril ve frameworku Jetpack Compose.
Pri pripravé projektu jsem zvazoval vyuziti Jetpack Compose Multiplatform, jenz by dovoloval
pouziti sdilenych kédu naptic¢ platformami i pro uzivatelské rozhrani. Takové feSeni jsem nakonec
nevybral, protoze jiz samotny rozvijejici se Kotlin Multiplatform byl pro mé novy a v nékterych
ohledech experimentélni, proto by takova varianta jesté vice zatizila projekt.

Jadro aplikace, vytvorené v Kotlinu Multiplatform, obsahuje funkcionalitu stahovani a ukla-
déani vzdalenych dat z databéaze. Dale pak nékolik rozhrani, slouzici jako sablona pro kody, které
maji na ruznych platforméch stejnou funkcionalitu, ale je nutné je implementovat specificky v
nativnich jazycich. V projektu je pro komunikaci se vzdalenym serverem vyuzita knihovna Ktor a
pro ukladani dat do lokdlni databaze je vyuzita knihovna SQLDelight, ktera se stara o generovani
nativnich databazovych prikazi z jednoho sdileného kodu.

5.1.1.2 Swift a SwiftUI

Na i0S aplikaci jsem vyuzil bézné technologie pro vyvoj nativni aplikace, tedy programovaci
jazyk Swift, spoleéné frameworkem SwiftUI pro tvorbu uzivatelského rozhrani. Vyvoj aplikace
Mobilni privodce na platformu iOS byl pro mé prvnim takovym projektem v jazyce Swift.

V pribéhu projektu se ukéazalo, Ze bylo vyhodné nevyuzivat veskery rozsah Kotlinu Multiplat-
form a nepokryvat tim napiiklad tzv. ViewModel, ktery bylo mozné vytvorit multiplatformné.
Béhem vyvoje jsem se totiz teprve ucil spravny Swift pristup k préci s daty, k zivotnimu cyklu
aplikace a dalsim specifikim, které platforma nabizi. Pfi vétsim rozsahu vyuziti Kotlin Mul-
tiplatform by se mi pravdépodobné zacala plést specifika jednotlivych platforem, coz by vedlo k
nespravnému uchopeni optiméalnich postupt.

Projekt_pro platformu iOS byl propojeny s multiplatformni ¢asti skrze spravce zavislosti
Cocoapods!

1Sprava zavislosti je technika pro automatické deklarovani, feseni a pouzivani zévislosti vyzadovanych projek-
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5.1.1.3 Architektura

Aplikace je postavena na architektonickém vzoru MVVME architektufe, specifické pro mobilni
Vyvoj.

Logika za stahovanim dat ze serveru je prosta, tedy vzdy pri otevieni aplikace se ovéri zda
jsou k dispozici nova data a pokud jsou, budou stazeny a ulozeny do tilozisté v mobilnim zafizeni.
Fotografie zvitat a audio soubory jsou stazeny az ve chvili, kdy jsou potieba.

5.1.2 Server

Pfi navrhu nového serverového feseni jsem vychézel z funkéniho systému, ktery jsem vytvoril v
roce 2019.

Postup Béhem revize soucasného feseni jsem prvné zkontroloval zda navrh domény, které
feSeni pokryva je shodné s timto novym projektem a zda nejsou chyby v navrhu jednotlivych
entit. Z analyzy vyplynulo Ze nebude nutné piimo rozsifovat doménu, ale pouze upravit nékteré
detaily, pro srozumitelnéjsi kéd a spravu dat. Byly tedy prejmenovany nékteré atributy entit a
déle probéhlo sjednoceni termini napti¢ aplikaci (napiiklad slova track, sound a audio).

Déle byl pozménén systém pojmenovani multimedidlnich zdroju, tedy fotek druhi a audio
dabingi. Ten byl puvodné odlisny u jednotlivych médii a nesplioval pozadavek na snadnou
manipulaci se soubory a zaroven byl slozité rozsititelny. Navrzené pojmenovani multimedialnich
zdroju je jednotné, ve tvaru mizev-uuz'cﬁ. Pro priklad, fotografie druhu voduska abok je pojmeno-
vana voduska__abok-uuid. Aplikace pristoupi k tomuto zdroji kombinaci pevného URL, které vede
do slozky s fotografiemi, spolecné s atributem resource nastavenym na hodnotu voduska_ abok a
ptridanim id uloZeného v atributu thumbnail _uuid. Pojmenovani souboru tak bude dobte citelné
clovékem a zaroven bude mozné do budoucna pridat napriklad slideshow, kterd bude v databazi
reprezentovana nékolika uuid identifikatory.

Technologie Pii implementaci nového serverového feseni jsem vyuzil technologie, které tvorili
i soucasné reseni. Zakladem je jazyk PHP, ktery pristupuje k MySQL databazi. Soucasné reseni je
v nékterych ptripadech prilis jednoduché a Spatné udrzovatelné, dikazem muze byt nékolik sluzeb,
které server vytizuje pouze navracenim pevného JSONE textu, jenZ neni propojen s databdzi.
Kromé népravy téchto kritickych chyb jsem serverové reseni déle opatril PHPUnit testy a pro
prehlednost endpointt serveru jsem pridal knihovnu Slim. Knihovny byly pridany skrze spravu
knihoven Composer.

5.1.3 Git strategie

Repozitar Pri vybéru strategie vedeni projektu v GitH jsem zvazoval dvé varianty. Prvni by
byla vedeni Git projektu pro kazdou platformu a server zvlast, tedy rezim tii Git repozitaita iOS
+ Kotlin + Server. Takové feseni neni neobvyklé[3]. Pro projekt jsem si ovSem vybral, na spravu
jednodussi reseni, tedy jeden repozitar pro server a druhy pro obé mobilni platformy spolecné.

Vétve Zvolenou strategii jsem v rané ¢asti vyvoje vedl tak ze jsem pro kazdou implementovanou
funkcionalitu aplikace vytvoril novou vétev v repozitari a poté jsem ji na obou platformach
implementoval a sloucil s hlavni vétvi. Tento pristup se pozdéji zménil vlivem zmény celkové

tem.[2] Prelozeno DeepL

2Model-view-viewmodel, tedy predpis pro rozdéleni vrstev aplikace, tak aby byly oddéleny ¢asti zodpovédné
za samotné zobrazovani uzivatelského obsahu a casti datové spravy aplikace.

3Universally unique identifier, neboli univerzalné jedine¢ny identifikétor. Pieklad DeeplL.

4Datovy forméat éitelny ¢lovékem a relativné snadno zpracovatelny poéitacem.

5Systém spravy verzi softwarového projektu.
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strategie pristupu k multiplatformniho projektu na variantu, kdy Android byl primérni, zatimco
na 108 ¢ésti vzdy jen probihali soubézné proof of concept implementace, které se ke konci milniki
vzdy v samostatné vétvi dorovnavali pravé k Android ¢asti. Takovy pristup se osvédéil a déle
jsem jej vyuzival po zbytek projektu.

5.2 Map matching

Map matching je algoritmicky problém zabyvajici se ptfifazovanim zemépisnych soutadnic k zvole-
nému zobrazeni skutecného svéta [4]. V aplikaci Mobilni prauvodce byl tento algoritmus potfebny
ze dvou davodi. Prvnim je prifazeni ikony uzivatelovi pozice na predem urcenou trasu afrického
safari, tak aby se jeho pozice nezobrazovala mimo silni¢ni cestu. Druhym je pak odhad ve které
Gasti safari, z celkového poctu 12, se uzivatel pravé nachazi.

Aby feSeni map matchingu bylo v souladu s moznostmi platformy a respektovalo pozadavky
zadavatele, mél jsem na algoritmus nésledujici rozsirujici naroky:

1. Algoritmus musi byt c¢asové efektivni. Aplikace pracuje s mapou jako pozadim za vSemi
ostatnimi funkénimi bloky uzivatelského rozhrani. Sdileny vykon zarizeni tedy musi nejen
obslouzit procesy v mapové komponenté, ale dale byt k dispozici pro prehravani zvukovych
nahravek, spousténi fady animaci a nacitani vzdalenych obrazkia.

2. Algoritmus by nemél spoléhat na komercni a uzaviend reSeni. Do budoucna je potieba mini-
malizovat cenu provozu aplikace, proto je nutné aby vybrana varianta map matchingu nebyla
zpoplatnéna. Pozadavek na feseni, které nebude nijak rozsahlé vychazi zaroven ze strategic-
kého uvazovani nad priuvodcem jako nad jinou sluzbou, nez kterou je prostd navigace. Proto
nez aby TeSeni map matchingu obtézkalo celé feseni, je vhodné spiSe uvazovat o zcela jiném
pristupu k mapové komponenté.

Pfi tvorbé feseni jsem nad zpracovanym modelem pro map matching nepremyslel obecné, ale
tak aby co nejlépe vyhovoval potrebam tohoto projektu. Zjednodusujicimi okolnostmi pouziti
map matchingu v tomto projektu byla perfektni znalost projizdéné trasy a dale znamé potadi
projizdénych ¢asti navstévnického okruhu. Omezeni pak byla nésledujici:

1. Existuje ¢ast afrického safari, jenz sama sebe kiizi nadjezdem. Viz zelené vyznacend cést
plané na obrazku p.1.

2. Dale je bézné zZe jsou nenavazujici ¢asti v blizkosti u sebe. Maximum jsou ¢tyti sekce, nasdzené
na 120 metrech, jenz jsou u vjezdu do safari.

3. Soucasti okruhu je také projizdka lvim safari, okolo kterého navstévnik projizdi v tésné bliz-
kosti, zatimco prujezd je prikdzany az po projeti zbytku afrického safari. Viz zluté vyznaceny
okruh na obrazku 5.1|.

V pruabéhu reseni jsem tedy uvazoval nasledujici moznosti.

5.2.1 Varianty implementace

5.2.1.1 Bluetooth majaky

5.2.1.1.1 Predstaveni Vyvojové je tato moznost nejstarsi, pochazi jesté z vyvoje puvodni
aplikace a pri soucasné prestavbé byla opét letmo zvazena. Tato varianta by pocitala s rozmis-
ténim nékolika desftek Bluetooth low energy majéku (ddle BLE majék)H do prostoru afrického
safari, tak aby husté pokryla zacatky jednotlivych sekci a zaroven umisténi nékolika jednotek

SMalé vysilace, jejichz signal dokézi mobilni zafizen{ zachytit.
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Wy

.....

B Obrazek 5.1 Uzly na trase v africkém safari.

dalekosahlych majakt mezi ¢asti, pro vyssi spolehlivost. V této varianté by klientska aplikace
k béhu nepouzivala GPS pripojeni, ale pouze by odhadovala pribliznou pozici, v zavislosti na
sile signdlu BLE majaku. Pf¥inosem tohoto feseni by byla nizka vypocetni naroc¢nost. Propojeni
projizdéné casti s ID majaku by bylo rychlejsi, nez jiné geometrické map matching techniky.
Reseni by sice neplnilo pozadavek na zobrazovani uzivatelovi pozice na mapé, tedy hlavni map

matching funkcionalitu, to by ovSem pri uvazeni trochu jiné koncepce mapové komponenty nebyl
problém.

B Obrazek 5.2 Tlustrac¢ni fotografie BLE majaku.

5.2.1.1.2 Testovani V roce 2019 jsem toto feseni vyzkousel na vybranych c¢astech afrického
safari, tak aby pokryti vérohodné simulovalo scénar prujezdu afrického safari, s plnym pokrytim
BLE majaku. Na pokryti jsem mél k dispozici 80 majakt s dosahem 200 m. Technologie se ovsem
ukéazala jako nespolehliva a v rozloze celého parku nedostacujici.

Na balicku 20 BLE majaka jsem dale provadél terénni pokusy opravdového dosahu, ttlum
signalu v prostoru vozidla, a dalsi testovani vyrobcem dodané knihovny. Test ukézal ze dosah
je v téchto podminkach nasobné nizsi, nez udava vyrobce. Takova charakteristika byla kromé
technickych vlastnosti konkrétniho modelu ovlivnéna i mistnim hustym stromovym porostem a
¢lenitym, kopcovitym terénem.
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Zamitnuti Toto reseni nebylo vhodné pro masové nasazeni ve venkovnim prostiedi, v podmin-
kach safari parku. Blizko lezici ¢asti safari by se signdlem prerusovaly a reseni by se mozna jesté
prodrazilo, kvtli dokoupeni nékolika dalsich desitek majakt, jejichz jednotkova cena se pohybuje
v Tadu vyssich stovek korun.

5.2.1.2 Google Maps

Vv

Maps Nearest Roads, ktera poskytuje map matching sluzby. Aplikace Mobilni pravodce vsak
ocekéava denni zatizeni v radu nizsich stovek uzivateli, coz znamend, Ze i po odecteni kreditu,
ktery Google Maps mési¢né zdarma poskytuje, budou naklady na takové reseni nenulové, proto
tato varianta neni vhodnd, s vytyCenymi naroky na financni prostredki.

Dalo by se zvazit vyuziti mapovych sluzeb od jinych dodavateld. To by ovsem do projektu
prineslo nejistotu dalsich vicepraci. Jednim z problémt takového feseni je naptiklad rozdilny
zdroj cest u ruznych poskytovatelt sluzeb. Prichytavani by tak nemuselo byt presné, protoze
by poskytovatel vychazel z jinych dat pro cesty, nez Mapy.cz, ze kterych jsou sejmuty cesty v
mapové komponenté.

5.2.1.3 Vlastni implementacni resSeni

Pokusil jsem se resit problém map matchingu vlastni implementaci. Ukazalo se vsak, ze je to
prilis slozité, protoze model této aplikace nelze kviili krajnim pripadim, které tvori slozita trasa
afrického safari, ptilis zjednodusit. Proto bych musel vytvofit obecny algoritmus vlastnorucné.
To by projekt vyrazné prodlouzilo a zvysilo jeho naklady. Resen{ je proto nemyslitelné.

5.2.2 Zaveér

Vysledné reseni spociva v opétovném vyuziti jiz existujictho algoritmu z predchozi aplikace. Tento
algoritmus pracuje s ¢tverci, které rozdéluji oblasti. Pokazdé, kdyz ziskame uzivatelovu polohu,
algoritmus identifikuje Ctverec, ve kterém se nachazi aktudlni GPS soufadnice uzivatele. Toto
feseni je prosté, presto resi problém nalezeni aktudlni ¢asti, ve které se uzivatel nachazi. V tomto
projektu se tak pro tuto funkcionalitu pouze znovu vyty¢ilo tzemi jednotlivych ¢asti, aby bylo
mozné presnéji prirazovat Casti afrického safari k poloze uzivatele.

35



Kapitola 6

Reflexe manazerského projektu

6.1 Sestrojeni vysledného produktu

Zadavatel mél pti poptavce tohoto projektu jasnou vizi. Navyseni uzivatelského dosahu, za fi-
nancné priznivych podminek. Takové zadani pro mé bylo od zacatku vyzvou. Po celou dobu
vedeni projektu jsem byl ale presvédceny, ze se podaii tyto predpoklady splnit i s navyseni
rozsahu projektu o Android ¢ast, kterou jsem zadavateli po ivodni studii navrhnul.

Moji strategii bylo veskeré funkcionality soucasné aplikace, které nesouvisely s privodcem po
africkém safari, odstranit a ostatni pozadavky, které staly nad minimalni pouzitelnou formou,
odsunout do budouci vize. Aplikace mé tak pii vydani maly rozsah, jenz je tvofen pouze dvéma
obrazovkami. S vizi utvorenou pri pavodni studii se ovSem do budoucna pocita a ve chvili, kdy
budou volné prostiedky na pridani dalsitho produktu, bude mozné na soucasnou podobu navazat
dalsimi nastavbami.

V projektu jsem déle vyuzil svoji dobrou znalost domény a personalniho slozeni oddéleni mar-
ketingu Safari Parku, které mi bylo k ruce p¥i feseni zadani. Mohl jsem si tak dovolit usetrit ¢as
vynechanim nékterych standardnich nélezitosti ivodni analyzy a vést tak projekt ve stihlé formé,
ktera by v bézném pripadu vyvoje masové nasazené multiplatformni aplikace, nepredstavovala
stabilni oporu.

B Obrazek 6.1 Diagram priorit projektu
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Projekt velikosti XS

6.2 Projekt velikosti XS

Nad projektem jsem tedy uvazoval jako nad malym projektem, s velkou vizi. Proto kdyz jsem
hledal zdroje, které by mi pomohli se zpétnym ohlédnutim, mitil jsem na literaturu, kterd popisuje
pravé malé projekty, mensi nez je tento.

Larson, R. (2004). The critical steps to managing small projects Jeden ze zdroji,
ktery mél prinos pro reflexi nad timto projektem byl text prispévku Richarda Larsona do Project
Management Institute konference, konané v roce 2004 v Praze.

Velka cast tohoto zdroje se zabyva otazkou, kdy obycejnd rutina je projekt a co odlisuje
projekt od procesu. Zajimavym pohledem autora, ktery tika ze projekt je takova c¢innost, ktera

mé svoje rizika [5].

6.3 Projektové rizeni

Vodopadovy model fizeni Pro vedeni projektu jsem vybral vodopadovy model fizeni. Vodo-
padovy model fizeni je sekvenéni pristup k vyvoji softwaru, kde kazda faze, tedy analyza, navrh,
implementace a testovani, nasleduje po sobé v pevné daném poradi. Jednotlivé faze jsou oddé-
leny a kazda z nich musi byt dokoncéena ptred postupem k dalsi. Tuto moznost jsem zvolil pro
minimalizaci ¢asu straveného fizenim zménovych pozadavki, dale kvili smluvnimu pozadavku
na fixni cenu za celé TeSeni a také pro snizeni celkovych nékladt. Vodopadovy model je v oboru
softwarového managementu dobre znamy, spoleéné se svymi ¢etnymi nevyhodami, které model,
ze své povahy, nezvlada resit. Mezi nevyhody patfi napriklad nemoznost reakce na nové poza-
davky klienta, nebo umisténi testovani feseni az na samy konec projektu. I pres znadmé nedostatky
metody jsem se ji rozhodnul zvolit, nebot jsem v projektu vychézel z nasledujicich predpokladi,
které vyrazné potlacovaly riziko chyb plynouci z takového rizeni:

1. Nizky pocet aktivné pracujicich ¢lenti na projektu.

2. Znamy rozsah, ktery kopiruje predchozi aplikaci.

3. Dobra znalost domény afrického safari.

4. Neocekava se ze by projektové pozadavky béhem vyvoje zastaraly, z duvodu vnéjsich vliva.
5. Predchozi zkuSenost se vzajemnou komunikaci se zadavatelem.

Projekt tedy mél respektovat vodopadové fizeni, s pevné stanovenymi etapami, podle kterych
se mél odehrat. Z této predstavy vychazi formulace smluvniho zavazku, kde se ocekava presné
naplnéni vize o projektu, zatimco souc¢innost zadavatele se tyka pouze zodpovédnosti za testovani
aplikace v terénnich podminkach, sbéru uzivatelskych statistik a zodpovédnosti za dodéni vSech
nezbytnych grafickych materiala k tvorbé uzivatelského rozhrani.

Uskali modelu Fizeni a postupna zaména za iterativni model Ji7 pfi uzavirani piipravné
faze se zacal projekt vzdalovat od striktné stanoveného planu. Protoze piipravnd faze probihala
mezi tvodni studii a schvalenim finalni smlouvy, nebyly nékteré zavéry z faze reflektovany ve
smluvnim dokumentu. V pripravné fazi ovSem nastalo nékolik zmén na uzivatelském rozhrani
a projekt tak zacal porusovat podminku stalosti funkcionalit, jejiz dodrzeni bylo klicové pro
stabilitu vodopadového modelu. Pti uzavirani I. etapy se zaroven ukazaly pozitivni prinosy demo
verzi, jenz slouzili jako dobry néstroj pro diskuze o navrhu, se zadavatelem. Projekt se tak
postupné dostaval od predem naplanovaného k organickému fizeni a ¢im dal castéji probihala
rutina zaslani testovaci demo verze, zpétné vazby od zadavatele a nasledné tpravy a dokonceni
komponenty. Projekt tak postupné prechédzel na jiny model, zvany iterativni.
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Sledovani rizik

Mimo téchto duvodu se vodopadovy model ukézal jako nevhodny kandidat pro podporu
vyvoje multiplatformni aplikace, tedy alespon s persondlnimi prostfedky, ktery mél projekt k
dispozici. Pavodni plan pocital s odevzdanim obou platforem ve stejnych ¢asovych oknech. To
nebylo ale vzdy mozné, viz podkapitola Prace s dvémi plaformami. To vodopadovy model rusilo
zejména ve chvili, kdy Feseni na platformu Android bylo jiz nasazené a bylo nutné mit volné
ruce k rychlym zaplatam prvotnich chyb, zatimco feSeni pro druhou platformu jesté nebylo
dodélané. Rozhodovani mezi prioritami péce o Android ¢ast a dopracovani iOS ¢asti bylo v
takové turbulentni fazi dilezité a rozhodnuti tak nestalo pouze na mé, ale i na zadavateli, s ¢imz
vodopadovy model neumi efektivné pracovat.

Vliv zamény na celkovy priubéh projektu Lze s jistotou tvrdit ze se projekt kvili zaméné
modelu tizeni opozdil. V projektovém fizeni zaroven ani takovad zména neni bézna. Presto, se
soucasnou znalosti udalosti v projektu, které se béhem vyvoje objevily, se domnivam Ze zadména
modelt méla spise pozitivni vliv na projekt. Zameéna sice probéhla ¢astecné z duvodu opakovaného
poruseni vodopadového modelu a do stanoveni nového procesu byl projekt zatizen inkonzistenci,
avsSak vSechna tato naruseni pfedem navrzeného reseni pridavala do projektu nové prvky, jenz
navysSovali kvalitu vysledného feSeni a spokojenost zadavatele.

6.4 Sledovani rizik

V tvodni studii byla pojmenovana a rozebrana dvé rizika. Riziko prodlouzeni projektu pres
semestr a riziko plynouci z pouzitych technologii. Jejich o¢ekavani se v ruzné mife naplnilo. 1
pfes stanovené mitigacel se oviem popsané scéndie piilis rozvinuli a v p¥ipadé rizika protazeni
projektu do skolniho semestru, bylo jiz tézké negativni efekty takové udélosti potlacovat.

Prikladem mtze byt I. etapa, ve které doslo k chybnému nastaveni priorit pro jednotlivé plat-
formy, kvili kterym byla ve II. etapé Android aplikace vydand diive, zatimco iOS aplikaci nebylo
mozné vydat ani nékolik tydni po o¢ekdvaném terminu vydani. Stalo se tak kvili naplnéni obou
popsanych rizik. Projekt se kvuli delsimu schvalovani posunul do mého univerzitniho semestru a
zaroven byl cely vyvoj nepatrné pomalejsi, nez jak bylo oc¢ekavano, kvuli technologickym zalezi-
tostem.

Rizik tedy nestacilo mit vice, méla byt také mnohem podrobnéji popséna, protoze ani ta
existujicici nestacila.

6.5 Role participanti projektu pri tvorbé uzivatelského
rozhrani

Mira spoluprace zadavatele na tvorbé uzivatelského rozhrani rostla v pribéhu projektu linearné.
Zatimco v prvni etapé bylo schvalovani prvka Ul témér jednostranné a zpétna vazba na jednotlivé
prvky byla spise ve formé komentaiu, ¢im vice se projekt blizil k vydani, tim byly dialogy o
uzivatelském rozhrani castéjsi a rozsahlejsi.

6.5.1 Riuzné pohledy na cilovou aplikaci

Protoze bylo mimo ¢asové moznosti projektu délat uzivatelské ankety a zabyvat se sirokou analy-
zou uzivatelského rozhrani této aplikace, bylo nutné do témér jednohlasné diskuze se zadavatelem
vlozit i nazory, které v kolektivu participanti prirozené nebyly. Pti diskuzich o uzivatelském roz-
hrani jsem se vzdy tak snazil ptsobit jako protiviha k ndzortim zadavatele. Asi nejdulezitejSim
pohledem, ktery vstupoval do diskuze, bylo dilema, zda mé byt aplikace v prvni fadé atraktivni,

LOpatfeni pro minimalizaci rizika.
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nebo zda se jedna hlavné o rozsirujici informacni médium. V tomto jsem se zadavatelem osobné
souhlasil, aplikace se ma soustifedit spise na svoji informativni hodnotu, namisto pomyslného
reklamnifho materidlu. Mym cilem v roli tzv ,,dablova advokata“ tedy bylo do diskuze prinést
pohled na aplikaci jako na bonus, ¢i velkorysy doplnék, k prohlidce afrického safari. Opacny
pohled se zase snazil dokéazat ze Safari Park neni lunapark a ze pro Safari Parku je v prvni radé
dulezita ochrana a informovanost o ohrozenych druzich.

Tyto vedené konflikty pomohli rozhodnout napiiklad o odstranéni tlacitka ,prehrat vse“,
které porusovalo princip bezprostrednosti pristupu k pozorovanym druhtm. Mé strané se naopak
podarilo presvédcit zadavatele ze by se v aplikaci mélo spoléhat hlavné na mapovy podklad, ktery
si v recenzich uzivatelé prali, i pfes spornou pridanou hodnotu.

6.5.2 Rozdilna velikost tymu

Specifické pro tento projekt byla skutecnost, Ze na mé strané zpracovatele jsem byl pouze ja. Pro
zachovani objektivity, pfi navrhovani detaili v uzivatelském rozhrani, jsem tedy byl odkazany na
komunikaci se zastupci Safari Parku. Ty by ovSem ve vétsim tymu bylo mozné diskutovat pouze
interné. Nevyhody tohoto nastaveni projektu, ktery mél disproporéni velikost tymu zpracovatele
a zadavatele jsem pozoroval néasledujici:

Velké mnozstvi CR: Protoze jsem musel nékterd nedulezitd rozhodnuti diskutovat se zadava-
telem, bylo nevyhnutelné nékteré z nich skute¢né implementovat, namisto ponechéni polo-
viéniho feseni, které by v dialogu interniho tymu mohlo byt zpétné odvolano.

Pozdni odhaleni roli jednotlivych participanti: V internim tymu by bylo diky blizkému
kontaktu a predchozim zkusenostem z projektt ihned jasné, kdo ma jakou roli pri brainstor-
mingu, dialogu nebo pti analytickém premysleni o zvolenych moznostech. I pres delsi znamost
s protéjsky z oddéleni marketingu Safari Parku jsem piili§ pozdé zaznamenal tyto charakte-
rové vlastnosti jednotlivych osobnosti. Zprvu jsem tak chybné vyhodnotil schopnost rychlého
vymysleni variant se zadavatelovymi nerealistickymi naroky na projekt.

Prilis casté vyuzivani souc¢innosti zadavatele: Zadavatel si od projektu sliboval kompletni
feseni, bez vétsich casovych investic. Kvuli castym hovorim a koordina¢nim emailtim, k uzi-
vatelskému rozhrani, mnohdy projekt prekracoval ocekdvanou soucinnost zadavatele.

6.5.3 Sdileni znalosti

Na zacatku II. etapy bylo otevieno nékolik debat ohledné podoby ruznych uzivatelskych kom-
ponent. Pokazdé jsem byl presvédceny zZe z téchto debat vychéazely obé strany spokojené. Zprvu
proto bylo necekané ze zadavatel pozaduje zmény v jiz implementovaném feseni. S postupujicimi
pracemi na projektu a ¢im dal castéjsimi zménovymi pozadavky zacalo byt ziejmé ze se tento jev
déje kvuli nizké znalosti zadavatele o historickém vyvoji jednotlivych komponent, o pozadavcich
které jsme na komponenty méli a o moznostech, které byly zvazovany. Pravidelné se tak stavalo
ze pozadavky na zmény pozadovali ndvrat k variantam, které byly predtim jiz implementované,
nebo k variantdm, které byly vyvraceny v diskuzi.

Tento negativni jev pripisuji dvéma riznym zdrojum. Zaprvé, vzhledem ke zméné v modelu
tizeni nebyl v projektu dostatek casové dotace na dobfe vedené diskuze. V pripadé vétsich rozhod-
nuti jsem sice vymyslel cely vycet variant a dusledki, které z danych variant vychazeji. Pozdéji
uz ovsem nebylo mozné travit hodiny designem jednotlivych detailii. Proto zadavatel neobdrzel
od mé strany vzdy vSechny podklady, nezbytné pro spravné rozhodnuti. Druhy dtvod primo na-
vazuje na problematiku popsanou v predchozi podkapitole. Na uzivatelském rozhrani probihaly
debaty, které svoji povahou pripominaly konverzace v jednom tymu, to ale nebylo plné funkéni,
protoze kvuli pomyslné vzdéalenosti mezi mnou z zadavatelem nebylo mozné efektivné predavat
znalosti o navrhu.
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Proto pokud bych v budoucnu vedl projekt v identickém slozeni a v podobné situaci, kdy se
aktivné zapojuje i zadavatel, zalozil bych kompaktni dokument, ktery by monitoroval varianty,
zmeény a divody pro volbu konkrétnich moznosti. Déale bych zvazoval lepsi udrzbu vizualizace
uzivatelského rozhrani v programu Figma, ve kterém jsem uzivatelské rozhrani navrhoval. Tak
aby zadavatel mél vzdy dobry piehled o veskerych udalostech.

6.6 Koordinace projektu a casové zavislosti

Béhem projektu se, kromé zmeskani vydani aplikace na platformu iOS, nevyskytly zddné za-
sadni problémy spojené se spatnou koordinaci personalnich a materialnich prostredkt projektu.
Tento pozitivni vysledek byl nejspise dusledkem malého rozméru projektu a také vysoké urovné
protéjska z oddéleni marketingu, kteri maji mnoho zkuSenosti z nasobné vétsich projekti. V
tvodni studii jsem se casovymi zavislostmi nezabyval, hlavni body jsem mél na mysli a vice jsem
nechal na pripadném operativnim feseni. Presto, zpétné si myslim ze ivodni studie méla takové
informace obsahovat, protoze nékteré udalosti na sebe ¢asové navazovali a nebylo vzdy mozné
mit plny obraz na védomli.

Dobrym nastrojem k popsani ¢asovych zavislosti by mohl byt napriklad vizualizace pomoci
PERT diagramu, ukdzaného na obrazku 6.2. Ten je snadno citelny a zadavatel by sdm mohl
provést revizi, zda projekt pocita se vSemi ocekavanymi déji. Pozornosti by pak neutekla na-
priklad informace o datu, kdy se aplikace predstavovala pruvodcum a dalsim zaméstnancum z
oddélen{ afrického safari, nebo kdy se posild aplikace na preklad (bylo nutné znét finalni podobu
uzivatelského rozhrani, zaroven neslo odsunout, protoze preklad probiha jednou roc¢né, spolecné
s tvorbou tiskovin). Dals{ analyza ¢asovych moznosti personalnfho zastoupeni zadavatele by pak
napriklad pomohla s prehledem, kdy je k dispozici jejich grafik, ¢i kdy mohu vyuzit sluzby se-
zénnich dobrovolnikil, na pomocné prace s daty.

B Obrazek 6.2 Ukazka diagramu PERT. Zdroj: monday.com

6.6.1 Stakeholderi

Pti navrhu projektu jsem povazoval oddéleni marketingu za jediného stakeholdera@. Béhem pre-
zentace® aplikace zaméstnanciim, pracujicim v terénu afrického safari, se ovsem ukézalo, Ze
privodci maji zdjem o moznostS vyuziti aplikace i v okruzich Afrika truck a Safaribus. Tam pri-
vodci stihaji vyklad pouze v ¢eském jazyce. Tento pozadavek znamenal Ze z kolektivu privodct
byl nové aktivni stakeholder aplikace.

S oddélenim marketingu jsme sice mysleli na potfeby tohoto segmentu podniku a diskutovali
jsme jak motivovat turisty k bezpeénému pohybu vlastnim vozidlem po otevienych vybézich.
Premysleli tfeba nad tim, jak usmérnit turisty, ktefi ze zkuSenosti vjizdi z protismeéru, dale jak

2Z4jmové skupina v projektu.
3Béhem kazdoroéni interni schiize, probihajici pied sezénou, na které jsem nebyl p¥itomen.
4Use-case.
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Smlouva

dat uzivatelim najevo ze prostredky Safari Parku maji prednost, ddle zda je mame upozornit na
prekroceni rychlosti, ¢i jak zduraznit pravidla pohybu po lvim safari. Spole¢né s témito funkénimi
pozadavky jsem myslel na obecné vyuziti i pfi ndvrhu mapové komponenty a byl jsem si védom
ze nemohu algoritmus map matching prilis specializovat, aby fungoval i pro jina poradi prijezdu
safari, nez které je pripravené pro ridice s vlastnim vozidlem.

Presto, kdyz se v bireznu roku 2024, tedy 2 mésice pred vydanim, na zminéné schizi objevily
pozadavky od pruvodct, bylo jasné ze chybéjici analyza stakeholdert byla jednou z velkych chyb,
kterych jsem se na projektu dopustil. Projekt je sice maly a bylo jasné Ze nemtzeme fesit kazdou
malou zajmovou skupinu. Ovsem, privodci sami prisli s druhotnym vyuzitim aplikace, které
mimo navysSeni dosahu aplikace jesté oslovi navstévniky, ze kterych se potencialné mohou stat
kupujicimi listku na projizdku, o kterou by jinak kvili jazykové bariére neméli zajem.

6.7 Smlouva

7Z mé strany jsem béhem projektu nezpozoroval zadné zasadni chyby v navrhu smlouvy, které by
bréanily v efektivnim dokonceni projektu. Presto se béhem prace nékolikrat ukizalo ze smlouva
nedostatecné popisuje role, spole¢né s jejich naplni prace a souvisejici zodpovédnosti. Pro obé
strany tak vznikaly necekané casové zatéze. V navrzené smlouvé tak méla byt podrobnéji popsiana
soucinnost, doplnéna o kompletni seznam praci na strané zadavatele, které méli vychazet z ivodni
studie.

7 odborné literatury zaroven vyplyva ze malé projekty jsou ¢asto nachylné na opadnuti zajmu
piivodniho zadavatele[5]. To se v tomto projektu nestalo. Pii zpétné analyze executive summary®
jsem ovsSem narazil na néjaké nedostatky, véetné naroku na predchozi znalost aplikace a nejed-
notnou terminologii, jenz mohlo v rukou schvalovatele projektu zbytecné ptisobit neatraktivneé.
Executive summary tak mélo byt pristupnéjsi nesrozuménému ctenari a mélo se vice zapracovat
na celkové kvalité vysledného dokumentu.

6.8 Zaver

Spréava rizik se ukazala jako kriticky prvek pfi vyvoji softwaru. Kdyby byla detailné popsana,
jsem presvédceny, ze projekt by, i pres pozdéjsi navyseni rozsahu, byl dokoncen vcas pro obé
platformy a pripraven na celou sezénu 2024. Myslim si, ze i vodopadovy model fizeni by mohl
byt nadale udrzitelny, pokud by byla rizika 1épe popsana.

Podcenéni rizik vsak neni jedinym divodem pro selhani vodopadového fizeni. Dalsim dtivodem
byla zména mych vlastnich motivaci v projektu. Podle smlouvy jsem mél moznost zamitnout za-
dosti o zmény od zadavatele a mohl jsem pozadovat absolutni spolupraci pfi tvorbé uzivatelského
rozhrani. Chtél jsem vsak, aby aplikace dosahla vyssi kvality, nez bylo se zadavatelem pivodné
dohodnuto. To poklddam za dalsi pochybeni v tomto projektu. Nastaveni spravné trovné kva-
lity je zalezitosti jak zadavatele, tak zpracovatele. Zahrnuti podminek obou stran do smlouvy
vyzaduje peclivéjsi popis vsech detailid projektu.

Volba velikosti projektu ,,XS* se tak zpétné jevi spise jako podcenéni projektu nez jako zpt-
sob, jak optimélné snizit finan¢ni ndklady. Projekt fungoval diky dobré a efektivni komunikaci se
zadavatelem. To samé se vsak nedd rici o pripadech uziti, které jsme se zadavatelem povazovali
za dobre znamé, pritom nékteré zajimavé unikly nasi pozornosti. Po tomto projektu jsem pre-
svédceny, ze neni vhodné spoléhat se pouze na predpoklady, ale ze silnému projektu predchazi
silnd tvodni studie.

5Shrnuti projektu pro investora.
6Uvedeno mezi piflohami projektu.

41



Kapitola 7

Ovéreni spravnosti volby
platformy pro dlouhodobého
reseni aplikace

P1i tvorbé projektu bylo mym zdmérem dodat feseni, které bude optimalni pro potreby zada-
vatele a bude dlouhodobé plnit jeho predstavy o aplikaci Mobilni privodce. Navzdory témto
cilim jsem konec¢ny vybér cilové platformy volil tak, aby maximalizovala moji motivaci. Z mého
pohledu byly dulezité pfinosy v podobé zisku, doplnéni osobniho portfolia, prohloubeni know-
how v mné znamé technologii Kotlin Multiplatform a déle ziskdni zkuSenosti s managementem
vyvoje mobilnich aplikaci. Nasledujici ovéreni spravnosti volby platformy proto pro zhodnoceni
moji volby provedu z opacné strany, tedy z pohledu pfinost pro investora, ktery zadal k reseni
tvodni studii. Nasledujici analyza je ticelové vedena bez znalosti redlného ¢asového harmono-
gramu projektu a pro konzistenci jsou ceny za jiné feseni vypocteny s vzhledem k odhadu ceny
multiplatformniho feseni.

7.1 Volba procesu pro podporu manazerského rozhodnuti

Pro ovéreni vhodnosti volby cilové platformy jsem zvolil proces manazerského rozhodovani. Tuto
metodu jsem vybral, protoze zvolené feseni stale neni z produkce dostateéné ovérené, aby umoz-
nilo primé zavéry. Proto jsem vybral metodu, ktera by, pii jiném nastaveni projektu, mohla najit
své misto jiz v uvodni studii.

Teorie rozhodovani je véda, kterd zkouma rozhodovani v rtiznych drovnich fizeni organizaci a
déle cely proces rozlisuje na dvé stranky. Na strdnku meritorni (obsahovou) a stranku formdalné-
logickou (proceduralni) [@] Obsahova stranka jsou véci, které jsou specifické pro projekt a mezi
ruznymi rozhodovacimi procesy se lisi. Strukturdlni stranka sleduje podobnosti mezi rozhodo-
vacimi procesy a zajistuje formalizaci, kterou lze aplikovat na jiné projekty a provadét dalsi
zkouméni[6]. Mym tikolem bylo pro rozhodovani stanovit pravé vhodny proces, ktery podpoii
volbu platformy aplikace. P¥i mém manazerském srovnani jsem se musel podiidit nizké znalosti
v tomto tématu a ze znamych procest jsem proto vybiral ty, které mi intuitivné prisli jako
dobt{ kandidati na Feseni problémi, které jsou dobfe zndmé a ohranicené. Ve srovnani z odbor-
ného textu Efektivni rozhodovani, Monika Grasseova mi prislo optimalni vyuzit raného procesu
rozhodovani, ktery popsal H. A. Simon v roce 1960[7], jehoz faze jsou:

1. analyza okoli,

2. navrh Teseni,
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Identifikace rozhodovacich problémii

3. volba reseni,

4. kontrola vysledki.

Takovy proces mi prisel jednoznac¢ny a shodoval se s moji predstavou o srovnani. Pfi nasledné
resersi a prvnich pracich na srovnani jsem cCerpal z publikaci od prof. Ing. Jifitho Fotra, CSc.
Proto jsem pozdéji proces upravil, tak aby byl v souladu s rozsifenym c¢lenénim fazi, které Jiii
Fotr pokldda nasledujicim zptisobem|[6]:

. identifikace rozhodovacich problém,
. analyza a formulace rozhodovacich problémi,

. stanoveni kritérii hodnoceni variant,

1
2
3
4. tvorba variant FeSen{ rozhodovacich problémi,(variant rozhodovan{)
5. stanoveni dusledku variant rozhodovani,

6

. hodnoceni dusledkii variant rozhodovani a vybér varianty urc¢ené k realizaci[@].

Vycet je zbaven 2 poslednich fazi; realizace varianty a kontroly vysledki. Tyto faze jsou rozve-
deny v jinych kapitolach této prace. Manazerské rozhodovani o tomto ovéreni vhodného vybéru
platformy bude bez zahrnuti rizik. Domnivam se ze rizika v pripadé volby rtznych platforem
nejsou pro zadavatele prilis vysoka. PTi manazerském srovnéani je zaroven mozné analyzu rizika
zanedbat, pokud je témé¥ jisté, ze dojde k realizaci jedné z variant|8].

7.2 Identifikace rozhodovacich problému

Tato faze slouzi k nalezeni problémil a stanoveni jejich priorit[@. Lze nahlédnout ze problém
vybéru cilové platformy je dobie strukturovany. Neni potieba tvorit pripadové studie, problém
vyhledavat, ani tvorit pracovni skupiny na nalezeni celé hloubky problému. Projekt je zaroven
tzv. pozitivni, to znamend, Ze se snazime v prvni fadé vytvorit nové hodnoty a nejedna se o
rozhodovani o palcivych existujicich tématech v podnikuﬁ,.

Rozpoznani problémové situace: Tento dil¢i krok se zabyva nalezenim situace v podniku,
kterd vyzaduje urcity ridici zasah, zpravidla se jednd o aktivitu od zodpovédného mana-
Zera dané oblasti.[6] V tomto piipadé se jednalo o zadavatelovo uvédoméni o nevyuzitém
potencialu aplikace, ktera svoji funkci jiz neplnila efektivné a nedosahovala ocekavaného uzi-
vatelského zajmu. Pti pripravé studie bylo zaroven rozpoznano, ze soucasna aplikace je déle
v neudrzitelném stavu a dlouhé ¢ekani od posledni udrzby déale snizilo standard, které jsme
vzajemné se zadavatelem na tomto projektu vnimali.

Dekompozice problémovych situaci do dil¢ich tloh: Problémové situace jsou dvé. Snizu-
jici se standard aplikace a nizky dosah aplikace.

Stanoveni priorit dil¢im dloham: Problematické situace se déle opatii prioritami.[@] Prio-
ritu mizeme vyjadiit tabulkou (7.1) s relevantnimi kritérii. Urovné jednotlivych sloupcii
nabyvaji tii hodnot. Vyse hodnot je rozprostfena po celé skale, aby vynikla priorita mezi si-
tuacemi. Priority nejsou absolutnimi prioritami Safari Parku, naléhavost snizujiciho se stan-
dardu aplikace je tak sice ve srovnani s druhym radkem vysoka a pro marketingové oddéleni
sledovany 1daj, ale pro provoz zoologické zahrady je tento problém zanedbatelny.

Urceni zpusobu reseni diléich tiloh: Pro tento projekt je nalezeni feSeni jednoduché. Sni-
zeni standardu aplikace lze napravit nahrazenim stévajici aplikace novou verzi nebo ¢astecné
vyresit vytvorenim nové iOS aplikace, kterd zajisti pozadovany standard pro uzivatele této
platformy. Zvyseni dosahu mizeme dosdhnout vytvorenim aplikace pro nové platformy.

Stanoveni planu reseni: Popsano v jinych kapitolach této prace.



Tvorba variant reSeni rozhodovacich problému

Diléi problémy k reseni Zéavaznost pro- | Naléhavost Budouci dopad
blému problému

Snizujici se standard aplikace stfedni vysoka stredni

Maly uzivatelsky dosah aplikace | nizka nizka stredni

B Tabulka 7.1 Stanoven{ priorit dilé¢im tlohdm v rdmci metodiky Kepner-Tregoe

7.3 Tvorba variant reseni rozhodovacich problémi

Naésledujici srovnani nepokryva vSechny mozné varianty feseni. Narozdil od jinych manazerskych
srovnani je v tomto pripadé relativné jednoduché utvorit vycerpavajici list moznosti a podmoz-
nosti variant cilovych platforem. Toto srovnani je ale praktické a hodnota takového postupu by
proto byla miziva. Jednim z nejvétsich prinosi manazerského srovnani je nakonec uvédomeéni si
rozsahu a formalizace celého prostoru, ve kterém se d& pohybovat, jak shrnul prof. Ing. Jiri Fotr,
CSc: ,, Kvalitu tesent rozhodovacich problémi ovliviiuje vice faktori, z nichZ mezi nejvyznamnéjsi
patri vlastni postup resenti rozhodovaciho problému a metody a mdstroje, které se v rdmci
tohoto procesu vyuzivaji.“[8]. Pro extenzivni srovndni jsem tedy volil moznosti tak, aby i pfi
nizsim poctu pokryli prostor tohoto srovnani. Srovnani tak obsahuje varianty, které pocitaji jak
se znamymi personalnimi zdroji, tak s externimi dodavateli. Stejné tak existuje varianta, ktera
nabizi ponechani staré aplikace, coz tvori pomyslnou protivahu k varianté, ktera narozdil od
ostatnich pocita s pomalejsim, ale jistéjsim vyvojem, ktery mize trvat roky.

7.3.1 Varianty

Vycet variant, které byly ze vsech moznosti ocekavané a nejvice diskutované v pripravné fazi:
= Tvorba multiplatformni aplikace: Vybrané reseni v této praci.

= Tvorba nativni iOS aplikace, ponechani Android aplikace v ptivodnim stavu Pro
feseni i0S by platily stejné pozadavky a predpoklady jako na multiplatformni ¢ast v tomto
projektu. Android aplikace by zistala v puvodnim stavu.

= Tvorba nativni iOS aplikace, dodélani Android aplikace pozdéji, jinym dodavate-
lem: Toto reSeni kombinuje pozadavek Safari Parku na zvyseni dosahu aplikace, spoleéné s
pozadavkem na dodani, jesté v téze sezoné 2023. Toto feSeni pocitd s mym nasazeni na iOS
¢asti, ale v Android ¢asti spoléha pouze na moje konzultacni sluzby, které bych poskytnul
novému dodavateli. Celkovad doba dodélani projektu je ocekavana na nékolik let. Android
aplikaci lze dodélat az v zavislosti na zpétné vazbé od uzivateli.

Nésledujici varianty byly zvazované, ale od pocatku byly brany jako vedlejsi a nebyly objektem
pozdéjsich jednéni:

= Zapujceni Android tablett: Toto feseni pocita s ndkupem novych Android zafizeni, které
by bylo mozné po dobu jizdy zapijéit navitévnikim. Reseni vyuziva starou Android aplikaci.
Vyhodou tohoto feSeni je moznost narazového vyuziti tabletd pro jiné ucely Safari Parku.
Nevyhodou a jednim z dtivodi pro¢ tato varianta nebyla prili§ zvazovana je fakt ze zivotnost
mobilni spotfebni elektroniky se v soucasnosti méfi na nizsi jednotky let a tvorba nadbytec-
ného elektroodpadu neni v ocich zadavatele zadanou variantou.

= Tvorba webové aplikace: Reseni spo¢ivé ve vytvoreni nové webové aplikace, na kterou by
byli identické pozadavky jako pro varianty multiplatformni aplikace a aplikace iOS. Primérni
zaméieni by byly mobilni zafizeni, protoze informace o druzich jsou jiz k nalezeni na webu
Safari Parku a aplikace je pruvodcem do terénu.
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Stanoveni kritérii hodnoceni variant

= ZAdné dalsi kroky Toto feSeni pocitd s ponechanim aplikace v ptivodnim stavu. Protoze
toto Teseni ¢asto v jednotlivych pozadavcich nabyva extrému, napr. doba dodani, nebo cena,
ocekavam ze zvlasté v algoritmickém porovnavani bude mit nestabilni vysledky a v nékterych
krocich manazerského srovnani bude mit spise experimentalni vypovédni hodnotu.

7.4 Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Soucasti této podkapitoly je i zamysleni nad efektem jednotlivych variant ve findlnim srovnéani.
Kromé stanoveni kritérii je tak naplni nasledujiciho textu i predmét faze manazerského rozho-
dovani, stanoveni duasledkti variant rozhodovani.

7.4.1 Kritéria

Poradi v ndsledujicim vyjctu nereflektuje priority kritérii.

Uzivatelsky dosah: Podnikani zadavatele je zalozeno soucasné na informovani navstévniki o
snahach ochrany zvére a zisku prijmu z prodeje vstupenek a dalsich sluzeb. Multimedidlni
aplikace, pridavajici do tiché projizdky, nové informativni nahravky a informace jednak zvy-
suje védomi o ochrané zvéte a také mlize z propagacniho potencidlu privést nové navstévniky.
Plnéni téchto cilt je pfimo imérné poctu uzivateld, kteri budou mit snadny pfistup k Mobil-
nimu pravodci. Dosah lze vyjadrit jako podil navstévniki, ktefi maji p¥istup k podporova-
nému médiu. Jednd se o kvalitativni veli¢inu s procentudlni vyjadfenim. Srovnani platforem
zanedbava subjektivni uzivatelsky pocit, ohledné pristupu k médiu, tedy v rdmci porovnani
neni zohlednén rozdil mezi okamzité pristupnou webovou aplikaci a dlouze instalovanou apli-
kaci. Uzivatelsky dosah zdroven nereflektuje zdravotni stav uzivatelli, stav mobilnich zafizeni
a dalsi okrajové prekazky, které uzivateli ztézuji, nebo pfimo znemoznuji pouziti aplikace.

Cena porizeni aplikace: Cena porizeni ve srovnani bude vypoctena z jednotné odhadnuté
sazby 1000 CZK za externi dodavatele a 300 CZK za ¢lh v pripadé internich personalnich
kapacit'. Casova naroénost pak bude vypoétena v poméru k odhadnutym hodindm v tivodni
studii. Vysledna cena je uvedena vcetné ceny za prvni rok udrzby.

Cena provozu: Cena provozu se udava souhrnné za hosting a licence. V nasledujicim srovnani
je cena uvedena za 4 roky provozu, nebof je to doba, kterou tato aplikace ze zkuSenosti
muze fungovat pouze se zakladnimi zasahy do kédia a provozu. U moznosti, kterd pocita s
vypujckou tableti se jednd o dobu, kterd je za pomyslnym polocasem zivotnosti zafizeni.
Cena je kvalitativni, uvedena v CZK, bez DPH.

Rychlost dodani: Cilem projektu bylo skokové zvysit dosah aplikace. Rychlosti dodani se tedy
rozumi lhita, ve které bude mozné vydat prvni produkéni verzi, na platformach, které na
pocatku projektu podporované nebyly. Udava se v mésicich od srpna roku 2023, je kvalitativni.

Vyuziti moznosti investice: Vzhledem k mému stabilnimu zdzemi a statusu studenta pro mé
bylo mozné nastavit Safari Parku vyhodné podminky. Nevyhodou byly mozné nedostatky v
mém Fizeni a moje nékteré experimentalni tendence, ale celkové se jednalo o predméty, které
slo adresovat smluvné a pojistit si tak pripadné nedostatky. Vyuziti moznosti investice je
meérena jako pomér ¢lh, stravenych mnou, na tkor ¢lh stravenych externi firmou.

Snadna zména dodavatele a out-source tdrzba: Kvili slozitosti priuzkumu trhu, souvise-
jicim s ohodnoceni tohoto kritéria bude hodnota spiSe orientacni a nabyvat bude tif hodnot.
Snadnd, stfedné niroc¢nd, narocna udrzba.

LClovékohodina
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Stanoveni kritérii hodnoceni variant

Uzivatelska privétivost: Subjektivni zhodnoceni. Jedna se o pramér bodu udélenych v nasle-
dujicich kvalitach:

1. Uzivatelsky zazitek: Zda je aplikace plynuld, a zda uzivateli nabidne imerzivni a nepferu-
Sovany zazitek.

2. Sdéleni UI: Zda cilova platforma nabizi nastroje pro navizani komunikace s uzivatelem.

3. Technologické moznosti: Aplikace by pro usnadnéni pouzivani méla splnovat pozadavky

na pristup k GPS a pro budouci rozsirovani by méla nabizet moznosti jako je zobrazovani
notifikaci, zprostiedkovani piistupu ke kameie, nebo moznost AR2.

Jednotlivé kvality jsou hodnoceny na skéle 0-5 a celkovy vysledek za uzivatelskou privéti-
vost je prumér téchto hodnot. Analyza tedy déva vSem kvalitdm stejnou dilezitost.

7.4.2 Data pro odhady uzivatelského dosahu

Nésledujici tabulka obsahuje statistiky zastoupeni jednotlivych platforem na celkovém poctu
aktivnich mobilnich zafizeni. Pro vypocet uzivatelského dosahu je jako minimélni verze zvolen
Android 7 a iOS 15, korespondujici s pozadavky na tento projekt. Néasledujici data nereflektuji
specificky trh s mobilni technikou v CR. Data o kumulativnim podilu iOS 15+ zafizeni firma
Apple nezverfejniuje. Pouzil jsem proto data, kterd byla dostupnd na internetu a hodnotami se
shodovala s ostatnimi nalezenymi odhady.

Platforma Podil verze v ramci OS s Podil dané platformyg Uzivatelsky dosah®
Android 7+ 96.3 % © 63.9 % 615 %
iOS 15+ 94.2 % 35.6 % 33.5 %
B Tabulka 7.2 Tabulka dosahu mobilnich platforem ke dni 1.1. 2024. [b] ﬂi}h

7.4.3 Vypocet kritérii pro jednotlivé varianty
Multiplatformni aplikace

Rychlost dodani: Brezen 2024, 7 mésicu. Zde je doba dodani obou platforem naraz, kvili
slozité délitelnosti pracnosti obou platforem a redlného kiizového ovliviiovani vyvoje druhé
platformy.

Uzivatelsky dosah:
dosah _android + dosah_iOS =615 % + 335 % =95 %

Uzivatelska piivétivost: 1. Uzivatelsky zazitek: ReSeni spo¢iva ve vyuziti jazyka SwiftUI,
resp. Compose pro iOS, resp. Android. Obé jsou nativni pristupy pro vyvoj, které jsou
vyzkouSené a optimalizované pro vyuziti animaci a plynulych prechodi. Body 5

2. Sdéleni UI: Platforma nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti pro multimedialni obsah. Je-
nom zvukové stopy je mozné podle navrhu bud spoustét jako tok dat, ukladat do cache,
popiipadé stdhnout s predstihem, aby uzivatel mél pri projizdce vSechny informace v dlani.
Body 5

3. Technologické moznosti: Multiplatformni aplikaci lze povazovat za nativni a proto je bez-
konkurenéni v otazce pristupu ke zdrojum zafizeni. Zaroven je pro kazdou platformu zvlast
k dispozici sada oficidlnich knihoven, jako je AR. Body 5

Celkové hodnoceni: 5

2 Augmented reality, neboli rozsifend realita
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Cena porizeni aplikace:

licence__hardware + (odhad_ ¢lh x mzda) = 17 116 4 (340 x 300) = 119,116.00,- CZK

Cena provozu:

apple_dev_ program + hosting = 2 116 CZK + 300 CZK = 2 416,- CZK

Snadna zména dodavatele a out-source tidrzba: Tato volba vyuziva modernich programo-
vacich jazykiu. Samotnd platforma Kotlin Multiplatform je sice v nékterych hlediscich stale
experimentalni, ale ze zkuSenosti je multiplatformni ¢ast je pro projekt této velikosti snadno
¢itelnad pro vyvojare obecného Kotlinu a specifické kody pro jednotlivé platformy se lisi mini-
malné od béznych postupu Cisté nativniho vyvoje. Pro takovou aplikaci je proto snadné najit
nasledovnika, ktery aplikaci prevezme, nebot je na trhu dostatek kompetentnich vyvojara a
zaroven je aplikace dobfe napsana. Vyslednym stupném tohoto pozadavku tedy je snadna
udrzba.

Vyuziti moznosti investice: 100%

Tvorba nativni iOS aplikace, ponechani Android v pivodnim stavu

Rychlost dodani: Pocatek listopadu 2023, 3 mésice. Jedna se o dobu, za kterou by bylo mozné
vytvorit funkéni aplikaci, kterd by mohla do konce sezony 2023 projit vydanim a zpétnou
vazbu z provozu pouzit pro posileni kvality, aby aplikace byla uzaviena do otevieni sezony
2024 ve vysoké kvalité.

Uzivatelsky dosah: Stejny jako v pripadé multiplatformniho feSeni. Pfedchozi Android apli-
kace méla stejnou minimdlni verzi Androidu. Dosah by tedy byl 95 %.

V porovnani vychazim z predpokladu ze soucasna Android aplikace je plnohodnotny program,
protoze uzivateli nabidne identické multimedialni prvky, jako planovand aplikace. Znevyhod-
nénim varianty ponechani soucasné Android aplikace tak bude hlavné strhnuti bodu v kritériu
uzivatelska privétivost a snadni zména dodavatele a out-source udrzba.

Uzivatelska privétivost: Uzivatelskd privétivost je v tomto pripadé spoctena z kvalit plat-
formy i0S, kterda v tomto kritériu splnuje veskeré pozadavky maximalné dobfe a sou¢asnou
aplikaci Android, kterd dobrou bilanci snizuje.

1. Uzivatelsky zazitek: Nativni iOS aplikace by vyuzivala jazyk SwiftUl, jedna se o optimalni
technologii pro UL Nicméné, toto TeSeni je zatizené Android aplikaci v puvodnim stavu,
kterd od uzivatelti dostala nékolik negativnich ohodnoceni, pro jejich bezradnost, pri kon-
tinualnim projizdéni ptivodni, nepirehledné uzivatelské komponenty. Tato moznost ma tedy
2,5/2,5 bodu za i0S ¢ast a 1/2,5 bod za Android ¢ast. Body 3,5

2. Sdéleni UI: Moznosti iOS uzivatelského rozhrani jsou v tomto ohledu opét optimélni. An-
droid Teseni vychézi z historického navrhu, ktery nerespektoval uzivateliv bezprostredni
kontakt s mistem a spatfenym druhem. Platforma iOS dosahuje 2,5/2,5 bodu za bezpro-
blémovou komunikaci cil Safari Parku. Platforma Android dosahuje 0,5/2,5 bodu pro
nemoznost zmény uzivatelova vniméani tématu a grafické elementy, které uzivatele nemo-
tivuji k objevovani jednotlivych biotopd a nenavazuji blizky kontakt s okolnimi zvitaty.
Body 3

3. Technologické moznosti: i0S je opét optimalni platformou, pavodni Android aplikace sice
pouzivad GPS technologii, pro lepsi uzivatelsky zazitek, ale jeji moznosti nejsou plné vyuzity
a neni mozné pocitat s dalsim rozristanim o nové technologické funkcionality. iOS 2,5 bodu,
Android 0,25/2,5. Body 2,75
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Celkové hodnoceni: (3,5 + 3 + 2,75) / 3 = 3,08

Cena porizeni aplikace: Cenu porizeni aplikace lze s dobrou presnosti prejmout z vypoctu
multiplatformni aplikace, jenz byla vypoctena v ivodni studii. Z nékladu sta¢i pouze odecist
pracnost za uzivatelského rozhrani Android. Vypocet vychazi z predpokladu zZe iOS ¢ést by
byla velmi podobnd kédu multiplatformnimu a i s neznalosti specifik jazyka Swift by pracnost
byla témér identickd. Vypocet je tedy nésledujici:
cena_ multiplatformni—(android__ui_ ¢lhxmzda) = 119 116—(74x300) = 119 116 - 22 200 =
96 916 CZK

Cena provozu: Cena provozu by byla identicka k varianté multiplatformni:

apple__dev_ program + hosting = 2 116 CZK + 300 CZK = 2 416,- CZK

Snadna zména dodavatele a out-source udrzba: ObtiZna

Vyuziti mozZnosti investice: 100%

Tvorba nativni iOS aplikace, dopracovani Android aplikace pozdéji, ji-
nym dodavatelem

Rychlost dodani: Rychlost dodani je stanovena jako lhita, do které bude skokové navysen
dosah aplikace. Proto v kritériu rychlost dodéni je tato varianta idealni, protoze i pres dlou-
hodoby horizont ve kterém bude cely projekt i s pozdéjsi Android verzi dokoncen, je iOS
platforma vypracovana jako prvni a celkové je rychlost dodani identicka s predchozi varian-
tou tvorby pouze iOS aplikace. Pocatek listopadu 2023, 3 mésice.

Uzivatelsky dosah: Uzivatelsky dosah bude po dokonceni iOS aplikace identicky s multiplat-
formni aplikaci, protoZze do vytvoreni nové Android aplikace bude soucasnd Android aplikace
obsluhovat navstévniky. Dosah je tedy identicky k multiplatformnimu Feseni, 95 %.

Uzivatelska privétivost: Zde udéluji 5 bodt, protoze vysledny stav projektu je v ohledu
uzivatelské privétivosti stejné kvalitni jako multiplatformni aplikace. Pfechodné obdobi od
dodélani i0S aplikace do dopracovani Android ¢asti, kdy je uzivatelska privétivost snizend o
penalizaci puvodni aplikace, je zanedbéana.

Cena porizeni aplikace: Vypocet ceny iOS ¢asti jsem se zabyval jiz v predeslych bodech, jed-
nalo se o pouziti vypoctu z multiplatformni ¢asti, pokracené o rezii, ktera souvisi s platformou
Android. Avsak vypocet varianty Android je o poznani tézsi. U Androidu se jedna o vypraco-
vani externi firmou. Protoze je na tomto misté znacné slozité sestrojit plnohodnotnou analyzu
ceny externtho dodavatele, budu predpokladat ze externi dodavatel by volil podobny postup
projektem a mél by k dispozici stejné personalni i materidlni prostiedky. Kromé vyssi mzdy
zapoc¢itdm oproti mému feseni do vysledné ceny i koeficient s hodnotou 2,5. Ten pokryva
testt a dalsich ¢asti, které v tomto projektu nebyly tolik fesené, ale pro bézného dodavatele
by byly minimalnim standardem. Hruby odhad ceny je nasledujici:

cena__android_ externi = (android_ ui + back_end) x koeficient x externi_mzda
= (40 + 130) x 2.5 x 1000
= 425000 CZK

cena_i0S = 96916 CZK
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celkem = cena_ i0S + cena_ android__externi
= 96916 CZK + 425000 CZK
= 521916 CZK

Cena provozu: Cena provozu by byla identicka k varianté multiplatformni:

apple_dev_ program + hosting = 2 116 CZK + 300 CZK = 2 416,- CZK

Snadna zména dodavatele a out-source tdrzba: Snadni

VyuZiti moZnosti investice: 50 %

Webova aplikace

Tato varianta je specifickd tim ze ackoliv by pocitala se mnou jako zpracovatelem, tak se jednd
o platformu, jejiz technologie neovladdam na stejné trovni jako nativni mobilni, coz pridava nova
rizika. Protoze formalizace manazerské volby cilové platformy byly tvoreny s cilem porovnat
spise nativni mobilni technologie, je mozné Ze zvolena kritéria pro porovnani by tuto variantu
mohla oproti jinym znevyhodriiovat a zaroven by na prednosti platformy nebyl bran zietel.”! Tato
varianta tak pro objektivitu neni soucasti algoritmického porovnani variant, které se nachézi na
konci této kapitoly.

Rychlost dodani: Odhad vychazi z predpokladu zZe vyvoj webové aplikace trva stejné dlouhou
dobu, jako tvorba multiplatformni mobilni aplikace. Tento predpoklad pokladam, protoze
pro riizné vyvojafe a firmy® existuji rozdilné zkusenosti s éasem vyvoje webovych a nativnich
aplikaci. Obecné je ale tato aplikace rozdilnd od bézné vidanych feseni a proto pro obé
platformy plati Zze jejich front-end nelze sestavit pouze ze standardnich komponent a tak v
obou pripadech je pravdépodobné Ze pracnost by se pravdépodobné pohybovala ve stejnych
hodnotach. Protoze mam jisté zkusenosti s vyvojem webovych aplikaci, odhaduji ze doba
dodani by se oproti multiplatformnimu feseni mohla navysit 1,3x. Odhadem, 9-10 mésicti.

Uzivatelsky dosah: Toto kritérium je v tomto srovnani definované jako podil téch navstévnik,
které maji pristup k cillovému médiu. Narozdil od nativnich aplikaci by se dalo Fict ze webovou
aplikaci maji vSichni uzivatelé chytrych zatizeni a lze pouze odecitat dosah, podle nepodpo-
rovanych funkcionalit rozdilnych platforem a ¢asové prilis nakladnych tprav obsahu, ktery si
nékteré prohlizece narokuji. Protoze tato aplikace z vétsich funkcionalit vyuziva geolokacnich
sluzeb a Google Map API, coz je v drtivé vétsiné podporovano modernimi zafizenimi, je na
misté udélit dosahu 100%, protoze jakékoliv mimoradné zdsahy navic jsou jiz vypocteny v
rychlosti dodani a navysené cené Teseni.

Uzivatelska privétivost: 1. Uzivatelsky zazitek: V poslednich letech zaznamenal vyvoj jazyk
pro tvorbu webovych aplikaci pozitivni vyvoj, ktery posunul celkovy projev webovych
aplikaci blize k tém nativnim. Prestoze uznavam tyto kvality, myslim Ze je vhodné udélit v
tomto hledisku uzivatelské piivétivosti 4/5 bodu, protoZe nativni aplikace mé k dispozici
vsSechny nastroje pro vtazeni uzivatele, zatimco webova aplikace, podle zvoleného TesSeni,

néjakou mérou spoléhd bud na prohlize¢, nebo na nékterd omezujici okna. Body: 4/5

"Napifklad dosah by byl jesté vyssi, nez u ostatnich platforem, protoze kritérium se f{dilo podilem operaénich
systému na aktivnich mobilnich zafizenich. Webova aplikace tedy mize mit jesté vétsi dosah, nez je 100 %, podle
nastavenych pravidel feseni. Variantu také neni tfeba instalovat, takze by mohla prilakat vice uzivatelt, ¢imz by
se opét mohla oproti jingm variantam vyplatit, ale zddné kritérium takovou véc nepokryvalo.

8Zalozeno na diskuzi se spoluzéky, zaméstnanci firem, internetovymi zdroji, vlastnimi zkuSenostmi.
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2. Sdéleni UIl: Webova aplikace bez jakychkoliv omezeni muze plnit pozadavky na multime-
didIni zobrazovéni, které toto kritérium sleduje. Body: 5/5

3. Technologické moznosti: Jak jiz bylo feceno, zde zalezi na prohlizeéi a vynalozeném usili do
implementace novych technologii pro uzivatelské rozhrani. Obecné se da ale Tici Ze webové
aplikace nemaji problémy se zobrazovinim map. Body 5/5

Cena pofizeni aplikace: Zde vychézim z vypoéta pro multiplatformni variantu. Clh ndsobim
1,3 x 340, pro predpoklad rizik, kvili nizsi znalosti technologie. Polozka hardware a licence
se 1isi od multiplatformniho feseni, protoze l1ze usetrit za ndkup vybaveni pro vyvoj iOS. Zde
bych tedy po zadavateli vyzadoval finan¢ni prispévek na materialy zhruba polovi¢ni. Vypocet

je tedy nasledujici.

’ Vypocet mzdy

Celkem hodin 442

Hodinova mzda 300,00 K¢
Celkem cena za provedenou praci | 132 600,00 K¢

| Hardware a hosting za prvni rok | \

Hardware 7 500,00 K¢
Hosting 500,00 K¢
Celkem 8 000,00 K¢

Dohromady tedy cena ¢ini: 140 600,00 CZK.

Cena provozu: Zde se pocita hlavné s cenou za hosting. Ta by se prilis nelisila od provozu
multiplatformniho feseni. Ta je 300 K¢. Pokud bychom chtéli finan¢ni rezervu pro doplinkové
sluzby, spojené s vétsimi naroky na vykon, muzeme v porovnani uvazovat cenu 500 CZK.

Snadna zména dodavatele a out-source tidrzba: Na trhu je velké mnozstvi firem zabyva-
jicich se webovymi technologiemi. V pripadé zvoleni standardnich postupt je tedy mozné
ocekéavat snadnou udrzbu a zadménu dodavatele.

Vyuziti mozZnosti investice: Kritérium moznosti vyuziti investice bylo zafazeno mezi kritéria,
aby se v pripadé dvou variant s identickou cenou a podobnymi hodnotami jinych kritérii
uprednostnila ta, kde bylo naplanovano vice mé soucinnosti. Takové opatieni bylo zvoleno
pro predpoklad zZe prace, kterou vykonam ja bude lacingjsi, nez externi dodavatel a proto
feseni, které bude mit mezi stejné drahymi vice mého podilu bude mit bud vice funkcionalit,
nebo budou prostiedky pro dalsi optimalizaci. Kdyby feseni pomoci webové platformy bylo
postavené proti feseni nativni aplikace, kde by obé varianty méli stejnou cenu, toto feseni
by tedy z predpokladu bylo v nékteré z nesledovanych kvalit méné hodnotnéjsi. Kdyby se
tedy tato varianta srovnavala s ostatnimi v algoritmickém postupu, zde by bylo mozné o néco
zmensit hodnotu vyuziti investice, aby se skutecnost nizsi kvality za stejny cas propsala i do
srovndni. Takové srovnani ale provedeno nebude, muzeme tu tedy dat 100%, protoze bych
na této varianté pracoval vyhradné sam.

Zapujcovani Android tableti
Rychlost dodani: 1 mésic
Uzivatelsky dosah: Dosah Android platformy, tedy 61,5.%

v v

Uzivatelska privétivost: Jiz popsano ve varianté tvorba nativni iOS aplikace, ponechédni An-
droid v puvodnim stavu. Narozdil od feseni dvou platforem jsou body udéleny na stupnici
0-5, namisto 0-2,5 pro kazdou platformu zvlast. Udélené body jsou nasledujici:
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= Uzivatelsky zézitek: 2/5
= Sdéleni UI: 1/5
= Technologické moznosti: 0,5/5

Celkové hodnoceni: (2+1+0,5)/3 = 1,17

Cena porizeni aplikace: Zde se jednd vyluéné o cenu za material. Ocekavand cena jednoho
kusu tabletu je 4 000 K¢é bez DPH. V soucasnosti (rok 2024) 1ze za takovou cenu potidit tablet
s 8GB operacni paméti, kterd je pro tuto multimedidlni aplikaci dostacujici. Uvazime-li ze k
pokryti veskeré poptavky po tabletech bude v jednu chvili stacit pfiblizné 10 tableti, byla by
vysledna cena 40 000 Kc¢.

Cena provozu: Zde by bylo mozné za cenu provozu zvolit postupném opotiebeni tableti. Cena
by tak mohla ¢init 10 000 K¢ ro¢né, aby soucet dal dohromady po 4 letech provozu ¢astku na
vymeénu tableti. OvSem, vzhledem k nastaveni pofizovaci ceny aplikace, jakozto sumy, ktera
pokryva 4 roky provozu, bez vétsich zasahti je mozné o této hodnoté spekulovat a lze tedy
nastavit tuto ¢astku, pro srovnani na 1 000 K¢, aby bylo mozné z nastfadané ¢astky z 4
roky poridit jeden tablet, ktery by mohl nahradit néktery vadny.

Snadna zména dodavatele a out-source tdrzba: Spatni

Vyuziti moZnosti investice: 0%

Zidné dalsi kroky

Rychlost dodani: 0 mésicu

Uzivatelsky dosah: Identické k predchozi varianté, tedy 61,5%.
Uzivatelska privétivost: Identické k predchozi varianté, 1,17 bodu.
Cena porizeni aplikace: 0 K¢

Cena provozu: 0 K¢

Snadna zména dodavatele a out-source tdrzba: Spatni

Vyuziti moznosti investice: 0%

7.5 Hodnoceni disledka variant rozhodovani a vybér va-
rianty urcené k realizaci

Vybér vhodné platformy zavisi na peclivém porovnani kazdého kritéria mezi variantami. Pro nad-
hled nad velkym mnozstvim takovych porovnani, mezi soupericimi platformami, a pro tvorbu
jejich vysledného serazenim, je mozné vyuzit pocitacového zpracovani. Pravé takovému zhod-
nocenim dusledkidl variant bude vénovana nasledujici podkapitola, kde problém vicekriteridlni
analyzy variant, fesim postupem PROMETHEE.
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7.5.1 Metoda PROMETHEE

7.5.1.1 Predstaveni metody

PROMETHEE (Preference Ranking Organization METHod for Enrichment Evaluations) je vi-
cekriterialni metoda rozhodovani pouzivana k hodnoceni a vybéru z vice alternativ na zdkladé
nékolika kritérii. Tato metoda vyuziva preference rozhodovatele k sefazeni alternativ podle je-
jich vyhodnosti, pficemz bere v ivahu jak kvantitativni, tak kvalitativni kritéria. PROMETHEE
poméahd pri rozhodovani tim, Ze poskytuje jasné a strukturované vysledky, které usnadnuji po-

Vv

rovnan{ a vybér nejvhodnéjsi alternativy|[8g].

7.5.1.2 Ukazkovy vypocet

Metodu PROMETHEE lze snadno spocitat za pomoci softwarovych néastroji. Pro ukazku prin-
cipu metody déle uvedu modelové srovnani néasledujicich variant:

a) tvorba multiplatformni aplikace,
b) tvorba nativn{ iOS aplikace, ponechdni Android v ptivodnim stavu,
¢) pujéovani Android tabletti, ponechdni Android v pivodnim stavu.

Sledovanymi kritérii v nésledujicim pfikladu budou cena porizeni aplikace a rychlost dodani.

varianta a b c
cena porizeni [CZK] 119 116 | 96 916 | 40 000
rychlost dodani [mésice] 7 3 1

B Tabulka 7.3 Hodnoty kritérii sledovanych variant

Nejdrive rozebereme kritérium ¢asu dodani. Protoze metoda PROMETHEE neméii absolutni
hodnotu veli¢iny, ale prifazuje body rozdilim mezi kritérii variant, je prvnim logickym krokem
tvorba tabulky s rozdily mezi variantami. Prvni fadek jsou postupné rozdily mezi variantou
a a variantami b a c¢. Postupné 7 -7 =0; 7-3 = 4; 7 - 1 = 6. Ostatni fadky vyplnime

a|b|c
al| 0] 416
bl-4|0]2
c|-6[-2]0

B Tabulka 7.4 Rozdily v ¢asu doddni mezi variantami

stejnym postupem. Dalsim krokem je uréeni vhodné preferenc¢ni funkce, kterd bude jako parametr
prijimat rozdil v ¢asu dodani a jeji funkéni hodnotou bude udéleny pocet boda konkrétni varianté.
Pocet bodu je v rozsahu <-1,1>. Zaporné, resp. kladné body znamenaji ze kandidat je oproti
druhé varianté slabsi, resp. silngjsi. Volby preferenc¢nich funkci pro jednotliva kritéria zvazuji v
nésledujici podkapitole. Zde pro priklad kratce vysvétlena jedna zvolend funkce. Pro ohodnoceni
prahu vyznamnosti ¢asu dodéni pouzijeme jednu z jednodussich funkci, zvanou U-shape.

Jednd se o funkci, kterd zobrazi rozdil v dobé doddni do mnoziny {0,1}, podle nastavené
indiference. Indiference se v tomto pripadé rozumi ¢islo, které stanovuje prah, pii kterém nés
zékaznik rozezndva rozdily mezi variantami[8]. V nasem piipadé je stanovena na 3 mésice. Pfi
rozhodovani optimélni varianty to tedy znamend ze pokud bude projekt trvat jeden nebo dva
meésice, nebude na takovy rozdil brat investor zietel, protoze rozdil je pouze jeden mésic a to je
méné nez prah, ktery jsme nastavili na ¢islo 3.
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Preferennhodnota

1 2 3 4 5 6 7 8

asdodn[msce]

B Obrazek 7.1 Preferenc¢ni funkce pro éas dodani, tvar U-shape

Nasleduje tabulka ﬂ, slozena ze dvou c¢éasti. Prvni ¢ast je tvorena funkénimi hodnotami
zvolené U-shape funkce, jejiz parametrem jsou postupné rozdily v kritériu ¢as dodani z predchozi
tabulky @ Druha cast jsou samotné PROMETHEE hodnoty. V pripadé c¢asu dodani plati
neprima tmeéra, ¢im kratsi ¢as dodani, tim vyssi spokojenost investora. Vysledky preferenéni
funkce jsou proto pro variantu pozitivni, pokud jsou oproti jiné varianté zaporné. Pokud bychom
rozebrali napiiklad 2. fddek vidime Ze varianta b-a je pozitivni, protoze iOS aplikace (varianta
b), bude hotové o celé 4 mésice diive, neZ multiplatformn{ feSeni (varianta a). Ve tfetim sloupci
vidime Ze hodnota porovnani ¢-b je 0, protoze rozdil ¢asu doddni mezi ndkupem tabletu (varianta
c) a iOS aplikaci (varianta b) jsou pouze 2 mésice, coz je pod indeferenéni prah, ktery mezi
moznostmi rozeznédvame a proto neni ani jedna z variant sankciovana. V druhé ¢asti tabulky ‘7.5
jsou PROMETHEE hodnoty, se sloupcem Phi+, resp. Phi-, které jsou prumeérem vsech kladnych,
resp. zapornych hodnot varianty na fadku. Sloupec Phi je soucet obou téchto sloupci[8].

a | b | c | Phi+ | Phi- || Phi
a|x |[1]1 1 0 1
b|-1|x]|0 0 -0,5 || -0,5

c|-1]0]x 0 -0,5 || -0,5
B Tabulka 7.5 Funkén{ hodnoty ¢asové preference

Pro kritérium cas uz tedy mame prvni srovnani. Graf na obrazku H zobrazuje vyhodnoceni
pomoci metody PROMETHEE 11, ktera pocita optimalni varianty pouze na zakladé hodnoty Phi.
Na stejnou pricku se tak dostala varianta b a varianta c, multiplatformni varianta se umistila
nize, protoze je naprojektovana na delsi ¢asové obdobi.

V této podkapitole jesté zbyva spocitat kritérium celkové ceny za projekt, abychom mohli
udélat ukazkové vicekriteridlni srovnani.

a b C
a 0 22200 | 79116
b | -22200 0 56916
c | -79116 | -56916 0

B Tabulka 7.6 Rozdily v kritériu cena porizen{

Preferenc¢ni funkce se bude v tomto pripadé ridit jinym predpisem nez predchozi ¢asovy rozsah.
U ceny chceme podchytit nejenom minimélni citelny rozdil, indiferenci, chceme i urcit kdy je uz
rozdil, preference, natolik velky, ze se jiz bere jako absolutné horsi volba. Pokud bychom jako
indiferenci zvolili ¢astku 20 000,- CZK a preferenci 60 000,- CZK, vypadala by funkce nasledovné:



Hodnoceni dusledkt variant rozhodovani a vybér varianty urcené k realizaci

+1.0

0,5000 0,5000 plijtovani Android tabletf aplikace

-1.0000 -1 ‘multiplatformni aplikace

B Obrazek 7.2 Graf PROMETHEE metody pro kritérium ¢as. Zdroj: Visual Promethee

Preferenéni hodnota

20.000 40.000 60.000 80.000

Potizovaci cena [Ké] 10*

B Obrazek 7.3 Preferenéni funkce pro cenu feseni

Opét dosadime do tabulky vypoctia. Pro ukazku, vysledek varianty a-b z prvniho radku lze
spocitat rovnici (22.200-20.000)/(60.000-20.000) = 0,055. Phi+ ze stejného Ffadku poté (0,055 +
1) / 2 = 0,5275.

a b c Phi+ Phi- Phi
a X 0,055 1 0,5275 0 0,5275
b | -0,055 X 0,9229 || 0,46145 | -0,0275 | 0,43395
c -1 -0,9229 X 0 -0,9615 | -0,9615

B Tabulka 7.7 Funkén{ hodnoty U-shape, kritéria cena feseni

V tuto chvili médme vypracované vypocty pro obé kritéria. Poslednim krokem vypoctu je
zpracovani diléich vysledki do jedné vypovédni hodnoty. V modelu PROMETHEE II je proces
nasledujici. Pro kazdou tabulku vypoc¢tu vezmeme vektor vysledki Phi, vynasobime jej subjek-
tivni prioritou daného kritéria a secteme s vektory vysledka dalsich kritérii a podélime poctem
vysledkl. V této ukézce jsou pro prehlednost nastaveny priority pro obé kritéria na vychozi
hodnotu 1.

Ted kdyz méme vysledek pro obé kritéria tri variant muzeme si vysledek vizualizovat.

Na vysledku muzeme vidét Ze srovnani dominuje varianta zapijéeni Android tabletu (c),
zatimco predpoklad tohoto manazerského srovnani je varianta multiplatformni feSeni (a). Pro
priklad jsme ale zvolili kritéria cas a cena, které prirozené uprednostnuji spiSe varianty, které
maji kratkodobé vyhlidky. Pro Sirsi spektrum kritérii a kvalitnéjsi analyzu proto odkazuji na
nasledujici podkapitolu.
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Doba Phi | Cena Phi || Vazeny prameér
0,5275 1 0,76375
0,43395 -0,5 -0,03303
-0,96145 -0,5 -0,73073

B Tabulka 7.8 Zpracovani vektoru vysledku kritérif

0,7307 pljéovani Android tableth

0,7637 multipatformni aplikace

B Obrazek 7.4 Celkovy vysledek

7.5.2 Vybér funkci preferencnich praht kritérii

Rychlost dodani: Pokud bychom vychézeli z navrzeného harmonogramu projektu, zacatek
praci by byl v srpnu roku 2023. Pro zadavatele tvofilo rozdil zda bude aplikace nasazena
jiz v sezéné 2023, zda bude alespon otestovana v sezéné 2023, ¢i zda bude pripravend pro
sezénu 2024. Vhodnou funkci pro vyjadreni téchto prahu je funkce zvana level, pro kterou
muzeme zvolit indiferenci, i preferenci[8]. Viz obrdzek E Tato funkce ndm umisti variantu
nakupu tabletl a zadnych dalsich krokt na stejnou troven, varianty které pocitaji s iOS vy-
vojem na nizsi uroven a multiplatformni variantu umisti na nejspodnéjsi pricku, kterd je v
tomto ohledu nejméné zajimava pro Safari Park.

Yo v

Uzivatelska privétivost: Uzivatelskd privétivost se pohybuje na skale 0-5. Zde bude stacit
porovnavat linedrné a prirazovat preferenéni body zobrazené z intervalu 0-5 na 0-1. To nam
umisti skupinu, kterd nahradi Android i iOS ¢ast na prvni misto, doprostied pole se dostanou
varianty, které doplni ptivodni Android ¢ast a na chvostu srovnéni budou varianty bez dalsich
uprav.

Uzivatelsky dosah: Pro uzivatelsky dosah je vhodné pouzit funkci, ktera odmeéni velky skok
v uzivatelském dosahu, ale nebude dale rozliSovat mezi nizkymi procenty rozdilnych reseni.
Vhodnym kandiditem je takzvana u-shape funkce, kterd od urcité diference udéluje lepsi
varianté vysledek 1. Za diferenci se nabizi zvolit napiiklad 30 % uZivatelského dosahu, které
zhruba odpovidaji dosahu jedné platformy.

Cena porizeni aplikace: V tomto kritériu je dulezité stanovit preferenci, i indeferenci. Tyto
parametry lze stanovit v linedrni funkci. Jako preferenci volim 20 000 CZK, jakoZto sumu,
kterd tvori zhruba 20 % z celkové sumy a jako preferenci volim 60 000 CZK, nebot takovy
rozdil mezi variantami je natolik veliky, Zze by méli velky vliv na podobu projektu a znamenal
by pro zadavatele velkou zatéz navic.

Snadna zména dodavatele a out-source tidrzba: Zde je opét vhodné pouzit funkei u-shape,
ktera je binarni. Zadavatel si pral aby aplikaci bylo mozno do budoucna rozvijet. Moje pred-
stava byla, ze po dokonceni projektu budu dale vést pouze okrajové a konzultacni sluzby k
aplikaci.
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Cena provozu: Tuto moznost z vybéru odebiram pro nizkou prioritu a malé rozdily mezi jed-
notlivymi variantami.

a) P b) P c) P

d) P

B Obrazek 7.5 Vizudlni znézornéni Sesti preferencnich funkei pouzivanych v metoddch PROME-
THEE. a) usual, b) U-shape, ¢) V-shape, d) level, e) V-shape s indiferenci, f) Gaussian. Zdroj:
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0209372.g002

7.5.3 Pocitacové zpracovani

K pocitacovému zpracovani jsem si vybral program Visual PROMETHEE.

‘ Scenariol | cena pofizeni | fychlostdodéni Lfivatelsky d... vyuditiinves... [aména doda... LZvatelskd p...

Unit abnos mésice procenta procenta mia mira
Custer/Group ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ’
Preferences
Min/Max min min max max max max
Weight 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Preference Fn, Linear Level U-shape Usual Usual V-shape
Thresholds absolute absolute absolute absolute absolute absolute
- Q: Indifference 20 000CZK 2 30 nfa nfa nfa
-P: Preference 60 D00CZK 5 nfa nfa nfa 5
-5: Gaussian n/a n/a nfa nfa nfa nfa
Statistics
Minimum 0CZK 0 63 0,00 1 2
Maximum 521916CZK 7 100 100,00 5 5
Average 155 530CZK 3 90 50,00 3 3
Standard Dev., 187903C2K 2 13 44,72 2 1
Evaluations

E multiplatformni a... [ 119 116CZK. 7 95 100,00 very good very good

[ tvorbai0s apikace [ 96 916CZK 3 95 100,00 very bad bad

[ pliovani Androi... I: 40 000CZK 1 100 0,00 very bad bad

[ tvorba ios aplka... I: 521916CZK 3 a5 50,00 very good very good

[ [ 2dné daléi kroky I: oczK 0 63 0,00 very bad bad

B Obrazek 7.6 Tabulka hodnot. Zdroj: Visual PROMETHEE

7.5.4 Zaveér

Cilem této kapitoly bylo ovérit zda varianta, ktera byla zvolena pro reseni projektu, byla vhodnou
volbou, z pohledu zadavatele. To se potvrdilo. Multiplatformni aplikace, se ve srovnani umistila
priznivé.
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+1.0

0,1977 I multiplatformni aplikace
0,0750 . tvorba i0S aplikace, pozd&jsi Android
-0,0028 . 0.0 tvorba i0S aplikace
-0,0740 I plijtovéani Android tabletd
-0,1958 #adné dalsi kroky

-1.0

B Obrazek 7.7 Vyslednd stupnice metodou PROMETHEE 11. Zdroj: Visual PROMETHEE

Efektivita pouzitého procesu

Ve zbytku kapitoly bych se rdd vratil k procesu manazerského srovnani, s poc¢itacovou podporou,
jenz jsem si zvolil jako nastroj pro porovnani variant.

Rozmanitost variant Vybér variant je kreativni proces a pii velkych projektech neni neob-
vyklé[@], Ze pro dosazeni rozmanitosti variant je mozné vyuzit i tak extenzivni metody, jako je
brainstorming. AvSak, pii umistovani novych variant do manaZerského srovnani se ukazalo jak
je rozsitovani vybranych variant, cilové platformy, casové velmi vycerpavajici.

Pri praci na manazerském rozhodovani jsem napriklad dodatecné tesil, oponentem doporu-
¢ené, vyuziti varianty, kterd by pocitala s vyuzitim sluzby outsystems.com, ktera nabizi kompletni
feSeni mobilnich aplikaci, s vyuzitim low-code? pristupu. Pfidani by ovSem znamenalo navrat
do faze stanoveni dusledku variant rozhodovani a to by prineslo revizi vsech jednotlivych
kritérii, aby mezi nimi byly takové, které variantu v porovnanich posunou vyse, pokud prinasi
néjakou novou vyhodu, a poté toto nové kritérium vypocitat pro vsechny ostatni soutézici vari-
anty. Problém velké sady variant se nevztahuje jen na pozdéji pridané varianty. Postup zpozdilo
i zvazovani varianty webové aplikace, kterd se radné analyzovala ve stejnou dobu, jako ostatni
varianty. Pridani webové aplikace k ostatnim variantam, s obecné stanovenymi kritérii, zname-
nalo Ze by se musela napriklad pozménit metoda méreni dosahu aplikace, ktera se predtim mohla
méfit pouze z podilu sledovaného mobilniho OS'°, coz je oproti poéitani dosahu webové aplikace,
mnohem jednodussi.

Ve srovnani variant tak pomoci pocitacového srovnani porovndvam pouze velmi podobné
varianty, které jsou si v zakladu podobné a rozdilné vlastnosti je uz poté snadné rozlisit pomoci
doplnujicich kritérii. Variantu webova aplikace jsem tak porovnaval s vybranou variantou rucné.

9Maly rozsah vlastniho kédového FeSeni, maximalizace vyuziti predplaceného néstroje.
100peraéni systém.
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Zavérecné hodnoceni metody Obecné si myslim ze metoda manazerského rozhodovani, v
tomto uziti, je dobry pomocnik. Stejné jako ostatni analytické nastroje pomaha ke snizovani
nejistoty, pri pripravé projektu. Tuto metodu vsak povazuji za casové velmi narocnou. Celkova
pracnost této kapitoly se pohybovala v fadu desitek hodin a samotné vypocty analytickych dat
se pro jednu variantu mohla, v ojedinélych piipadech, méfit i na celé dny. Zpétné si tak myslim ze
u tohoto projektu nebylo problematické navrhnout zadavateli technologii Kotlin Multiplatform,
pouze kvuli pfedchozi zkusenosti s technologii, nebot vypocet optimalni varianty by projekt
prodrazil a cena za tak rozsahlou analyzu by tvorila prilis velky podil na vysledné cené feSeni.
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Kapitola 8
Nasledujici kroky aplikace
Mobilni priuvodce

Zadavateli jsem nabidnul vizi aplikace jiz v ivodni studii. Tato vize o moznych budoucich rozsi-
reni je stale aktudlni, i pres zmény ve vysledné podobé, které proces projektu prinesl.

Se soucasnym pohledem na aplikaci jsem ovsem presvédceny, ze jakykoliv dalsi krok by méli
predchazet zadavatelovi interni analyzy, které posoudi, v jakém rozsahu a tempu bude rentabilni,
¢i jinak strategicky vyhodné takova rozsireni provadeét. Tento projekt sice nevznikal na zelené
louce a se zadavatelem jsme méli k dispozici statistiky stazeni, potvrzujici uzivatelskou oblibu
predchozi aplikace. Pfesto jsem toho nazoru, ze mobilni aplikace vyzaduje silnéjsi zaklady a
nad TeSenim tohoto projektu bude jesté nutné udélat dalsi zhodnoceni po néjaké dobé provozu.
Vhodnymi otazkami tak bude napriklad, zda preklady mluveného slova naldkaji vice zahrani¢nich
turistd na nadstandardni komentované projizdky, zda bude mozné usetrit na tiskovinach, nebo
zda bude zpétnd vazba natolik pozitivni, ze se Teseni ukaze obecné prinosné a pasivné navysi
prodej vstupenek.

I pres fadu malych nejistot, které projekt obsahuje, jsem ovSem presvédceny Ze soucasné
reseni, které jsme se zadavatelem vytvorili, bude dlouhodobé plnit vytycené cile. Divody mého
optimistického zpétného ohlédnuti jsou nasledujici:

Nezastupitelnost aplikace: Aplikace nenahrazuje zddné existujici feseni. V soucasné dobé
navstévnici maji k dispozici tiskoviny, kde jsou obsazeny pouze ilustrace druhi, spoleéné s
jejich druhovymi jmény. V prubéhu nésledujicich let proto pro zadavatele nebude vznikat
dilema, zda platit dlouhodobé za udrzbu, kdyz aplikace svym obsahem o mnoho prevysuje
svoji alternativu.

Malo c¢asta zména dat: Vzhledem k tzkému zaméreni soucasné podoby aplikace a zndmému
prubéhu dosavadniho nasazeni aplikace je ocekavano, ze za celé 4 nasledujici roky, které
povazuji za dobu pred dalsim vétsim zdsahem, nebude potfeba zasadné ménit data.

Nizky vliv trenda na aplikaci: Na aplikaci by nikdy nemél padat prach a vzdy by se mélo
premyslet nad tim, jak zlepSovat soucasné funkce. Je ale nespornou vyhodou, ze v nepiizni-
vém scénari, kdy se aplikace zanedba, je stale mozné ji pouzivat jako obycejného hlasového
pruvodce, bez lesku, ktery jsme se mu snazili v tomto projektu vytvorit.

Platforma pro rozsirovani afrického safari: I pres casové i financ¢né narocné zasahy do soft-
waru je aplikace relativné vyhodné, porovname-li cenu feseni a nasledné udrzby ku jakymkoliv
fyzickym zdsahtim pri rozsifovani krajiny afrického safari. Neni na misté porovnavat prinosy
aplikace, oproti zlepseni podminek pro chov zvirat a zkrasleni vybéhu, kdyz aplikace je zjed-
nodusené hlasovym pruvodcem. Pravdou ovsem je, Ze trendem mezi evropskymi zoologickymi
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zahradami je pravé rozsifovani prujezdnych ¢asti a tato aplikace je moznost jak to lze provést
i bez nékolikandsobné vyssi investice a pouze v soucinnosti s oddélenim marketingu.

Obrazek 8.1 Ilustracni fotografie. Zdroj: Safari Park
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Kapitola 9

Zaver

Tato prace se zamérila na navrh, implementaci a néslednou reflexi projektu navstévnické aplikace
pro zoologickou zahradu Safari Park ve Dvore Kralové.

Béhem vyvoje projektu doslo k nékolika vyznamnym zménam oproti pivodnimu navrhu.
Produkéni verze aplikace Mobilni pruvodce je jiz k dispozici v obchodé Google Play. Avsak
distribuce této aplikace na platformu iOS se nepodarilo dokoncit v ¢asovém ramci této prace, a
proto bude dostupnd az nékolik tydnu po zacatku navstévnické sezény v roce 2024.

Po dokonceni tohoto projektu zbyvaji dva roky do konce smluvni reklamacni lhiity a dva roky
poskytovani sluzby aktualizace databazovych dat. ReSeni serveru aplikace je téméf dokonéeno a
po uvodnim mésici provozu se ocekava prechod na novy systém.

Reflexe projektu umoznila identifikovat nékteré nedostatky v puvodnim navrhu, naptiklad
nedostatecnou specifikaci rizik a neuplny piehled o zainteresovanych stranach. V zévéru se pro-
strednictvim procesu manazerského rozhodovani ukézalo, ze volba multiplatformniho feseni byla
pro zadavatele vyhodnd, ve srovnani s jinymi mobilnimi technologiemi.
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Priloha A

Executive summary

Datum:

20. 4. 2023

Nazev projektu:

Rozsiteni aplikace Safari Park Dvir Kralové

Hlavni cile:

= Pridani podpory pro platformu Apple iPhone

= Priprava aplikace na budouci rozsirovani

= SniZeni poruchovosti a oprava vaznych chyb v predchozim navrhu

= Reflexe pripominek uzivatela

Vize projektu:

Projekt se zaméri na prestavbu stavajici aplikace Mobilni pruvodce, tak aby nové podporovala
mobilni zarizeni iPhone.

Mimo navyseni uzivatelského dosahu se provede i modernizace puvodni Android aplikace,
kterd se prevede na spoleény multiplatformni jazyk, tak aby méli jednotlivé platformy vzdjemné
vice shodného kédu a bylo v budoucnu jednodussi aplikaci vyvijet, udrzovat a rychleji vydavat
nové funkce. Diky pouziti moderniho programovaciho jazyka bude zajisténo ze bude mozné na
pozdéjsi faze vyvoje prizvat jiného externiho dodavatele a zamezit tak proprietarniho uzamceni,
ve kterém se soucasnd aplikace nachazi.

Spoleéné s modernizaci technologii se pocitd i s analyzou uzivatelskych recenzi a vyuziti
znalosti pii ndvrhu zmén, vedoucich ke zdokonaleni uzivatelského rozhrani.

Cena za reSeni:

Cena je vypoctena na zdkladé bottom-up odhadu, tedy spoctenim dil¢ich kol a postupném
budovani casovych odhadu vétsich celktu. Projekt bude probihat v rezimu fix time fix price, tedy
za jasné danych casovych a finan¢nich ndkladt, s moznosti jen drobnych zmén oproti pavodnimu
zadani. Plati tedy zZe nové pozadavky nebo zmény, které presdéhnou ramec tohoto projektu, budou
vypracované az po skonceni tohoto projektu.
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Cena viz prilozend tabulka. Vysledna cena dohromady, véetné mzdy, hardware a licenci za
prvai rok ¢ini: 340 Clh.

Licence:

Ocekava se, ze kromé Apple vyvojarského tc¢tu nebude pri vyvoji potfeba dalsich licenci. Bude
ale nezbytné platit roéni poplatek za hosting. Ten je mozné obejit, pokud se serverova cast
aplikace nasadi na jiz fungujici hosting safaripark.cz. Pozadavky na vzdaleny server jsou podpora
protokolu FTP, podpora jazyku PHP a databazovych technologii InnoDB/MySQL. Moznost
vyuziti existujiciho hostingu na bezpecné doméné Safari Parku je to optimélni a bezpecné reseni.

Technologicka a jina omezeni:

Podpora a spravna funkcnost bude zajisténa pro nasledujici platformy.

= Android: API verze 24, nebo vyssi. Dostupnd pro 94,5 % vSech Android uZivatela.
= Apple: i0OS 15. Dostupny pro 89,2 % vsech i0OS uzivatell

Predlozeny projekt nebude pocitat s podporou pro Android Car, Android Automotive OS, ani
Apple CarPlay. Vzhledem k zaméfeni aplikace na automobilového pruvodce se bude pfi vyvoji
myslet na pozdéjsi moznost prehodnoceni téchto technologickych omezeni.

Soudinnost zadavatele:

Predchozi provedeni aplikace spoléhalo na neodborné pouzity graficky manudl Safari Parku.
Pti praci na projektu se od zadavatele ocekdva revize zpracovani uzivatelského rozhrani jako
celku a déle vytvoreni vsech dil¢ich grafickych podkladi, které nespliuji ocekdvanou kvalitu
vysledné podoby aplikace. Déle se ocekava soucinnost p¥i testovani aplikace, zejména pri terénnim
testovani lokac¢ni sluzby a pri vyhodnocovani zpétné vazby od uzivateli.

Roadmapa:

I. Etapa

Implementace potiebnych funkei pro zahdjeni systému v testovacim rezimu, véetné migrace
vSech dat na novou verzi. Demo verze bude podporovat obé cilové platformy.

II. Etapa

Vydéni aplikace, analyza spokojenosti uzivatel, implementace mikrosluzeb a priprava apli-
kace na nizkoudrzbovy provoz, s automatickym hlasenim pada a kritickych chyb. Uzavieni pro-
jektu Rozsireni aplikace Safari Park Dvir Kralové.

IT1. Etapa

Préce v rezimu Time and Material, rozsifovani aplikace o nové funkce. Udrzba nad rdmec
pfedem stanoveného rozsahu.

Vizualizace predstaveného navrhu:

Dodany snimky a komentaf z podkapitoly vizualizace navrzeného feseni, ivodni studie.

1V ptvodnim dokumentu uvedena cena v CZK.
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http://safaripark.cz/
https://apilevels.com/
https://iosref.com/ios-usage

Odebrané funkcionality:

Aplikace nadéle nebude mit hlavni menu. To vzniklo historicky jako rozcestnik do ¢asti aplikace,
které byly ve zménovych rizenich pridané a pozdéji ve vyvoji postupné odebrané. Vznikla tak
prazdnd, nevyuzitd plocha, kterd zabird nejvice vizualniho prostoru v uzivatelském rozhrani
aplikace, ale je bez vyuziti a mate uzivatele.

Dalsi odebranou funkcionalitou aplikace je stazeni grafickych, hlasovych a textovych podkladua
pred vstupem do safari, tedy pouziti aplikace offline. To je implementacné naro¢né a projekt by
znacné prodrazilo.
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Odhad pracnosti

Priloha B

projektu

’ Polozka \ Cas [hod] ‘
Zakladni ¢lenéni aplikace 10
Obrazovka ’onboarding’ 8
Obrazovka ’detail’ 16
Obrazovka ’druhy’ 8
Obrazovka 'priavodce’ 32

’ Celkem \ 74

Bl Tabulka B.1 Uzivatelské rozhrani — Android
’ Polozka, \ Cas [hod] ‘
’ Celkem \ 96 ‘
Bl Tabulka B.2 UfZivatelské rozhrani — iPhone

| Polozka | Cas [hod] |
Nastaveni projektu 10
Architektura aplikace, datova struktura 32
Multiplatformni podpora prehravani audio nahravek 16
Lokaéni sluzby v safari 24
Dokumentace 8
Testovani 24
Vydani aplikace 16

’ Celkem \ 130

B Tabulka B.3 Spole¢né ¢asti pro obé platformy

B.0.1 Souhrn

Vysledn4 cena dohromady, véetné mzdy, hardware a licenci za prvni rok ¢inf: 350 Clh + 17.116

CZK.
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Polozka | Cas [hod]
Migrace a revize stavajicich dat 8
Uprava rozhrani pro kompatibilitu napri¢ verzemi 16
Zabezpeceni proti vytézovani dat 8
Dokumentace 4
Konfigurace hostingového serveru 4

’ Celkem 40

B Tabulka B.4 Serverova ¢ast

’ Polozka \ Cena
Apple Developer Program™ 2.116,00 K¢
Google Play Developer registration fee** -
Platba za hosting serveru™** 1.000,00 K¢
Celkem \ 3.116,00 K¢

vyuziva bézné serverové komponenty

* Kazdoro¢ni poplatek, ** Jiz zaplaceno, *** Aplikaci je jinak mozno misto
nového hostingu umistit na stavajici, pod doménou safaripark.cz. Aplikace

M Tabulka B.5 Licence

’ Polozka

\ Cena

’ Spolutcast na nakupu hardware

| 15.000,00 K¢&

B Tabulka B.6 Hardware

’ Polozka ‘
Celkem hodin 340
Hodinova mzda X

’ Celkem cena za provedenou praci \ 340 x

B Tabulka B.7 Vypocet mzdy

’ Polozka \ Cena
Hardware 15.000,00 K¢
Licence 2.116,00 K¢

] Celkem \ 17.116,00 K¢

B Tabulka B.8 Hardware a licence za prvni rok
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