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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou a navrhem projektu vyvoje softwarové aplikace v tu-
ristickém sektoru. Zakladni myslenkou projektu je ndvrh funkci aplikace, které se opiraji o silné
stranky aktudlnich feseni a Tesi jejich nedostatky. Analyza trhu, kterd cerpa z dat ziskané z me-
todiky Satelitniho tucetr cestovniho ruchu, a business model, popsany nastroji Value Proposition
Canvas a Business Model Canvas, tvori analytickou ¢ast projektu. Z tohoto vychézi navrh a popis
funkénosti aplikace. Navrzena aplikace umoznuje svym uzivateliim, navstévnikim, zaznamena-
vat si ndvstévy turisticky atraktivnich mist, sdilet si je s ostatnimi uzivateli a inspirovat se k dalsi
navstéve. Z tohoto navrhu vychazi softwarové pozadavky zformulované v modelu FURPS+. Z
téchto pozadavku je popsand implementace reseni. Zavérecnym vystupem je prototyp aplikace
implementujici vybrané funkce.

Kli¢ova slova mobilni aplikace v cestovnim ruchu, OS Android, analyza turismu CR, business
model projektu, SWOT analyza, model FURPS+, cloud sluzby, JetPack Compose

Abstract

The main focus of this bachelor thesis is to analyze and design a project for developing software
application focused on the tourism sector. The core idea of the project is to innovate on already
existing and working solutions by relying on their strengths and solving problems caused by their
shortcomings. Market analysis, which takes data from Tourism Satellite Account framework, and
business model, described by tools such as Value Proposition Canvas and Business Model Canvas,
are the analytical parts of this work. This leads to the design and description of the features of
the application. The proposed application allows its users, visitors, to record their memories and
experiences of tourist cites, share them with other users, and gain inspiration for their next trip.
Software requirements, based on these proposed features, are formed in the FURPS+ model.
These requirements are the basis for the implementation plans. Final output is a prototype
application implementing the selected features.

Keywords mobile application in tourism, project business model, FURPS+ model, cloud ser-
vises, JetPack Compose
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Kapitola 1

Uvod

Turistika je jedna z mnoha volno ¢asovych aktivit. Na rozdil od jinych aktivit, je turistika kombi-
naci mnoha jinych aktivit napiiklad rekreacnich, odjezd za odpocinkem do prirody, sportovnich,
vystup na Snézku, nebo i naucnych, poznivani bohaté historie mista. Af uz cestujete jednou
za ¢as nebo kazdy volny vikend, kazdy si najde svoje. Turistika je také o prozitych zazitcich a
osobnich piibéhu ziskanych na cestach.

Turismus nebo také cestovni ruch v CR, ale také i v jinych stétech, tvoif vyznamnou ¢ast
hospodarstvi. Prijezdovy cestovni ruch je nemalou soucasti exportni ekonomiky a muze vyrazné
zlepSit minéni navstévované zemé. Domaéci cestovni ruch je také vyznamny, nejen z ekonomického
hlediska, ale také ze socidlniho. Moznost volné rekreacné cestovat prispiva ke spokojenosti lidi a
tedy obcana daného statu.

Existuje mnohda feSeni, nejen softwarova, kterd nachazi svoje uplatnéni v tomto odvétvi.
Mnohd vsak uz jsou zastarald a maji svoje nedostatky a mnoha neposkytuji takové funkciona-
lity, které si osobné predstavuji. V této bakalaiské praci navrhnu feseni, které odpovidd mym
predstavam.

Moje hlavni motivace je vytvorit nastroj k uchovani zazitkti a osobnich pribéhu, usnadnit
turistim s vybérem cilii, pomoc jim objevovat skryté, ale bohaté lokace, umoznit jednoduse
poznat lokaci a jeji dulezitost a motivovat je k dalsimu cestovani a objevovani a tim posilit
turismus, nejen v CR.

Hlavnim cilem mé prace je popsat a analyzovat projekt jehoz vystupem je aplikace, ktera
obohati zazitky z turismu. Konkrétné umozni turistiun zaznamenat si svoje turistické pribéhy
fotografiemi a kratkymi popisky, kratce pouci ndvstévniky o vyznamnosti navstévovanych mist a
poradi jakd mista dale navstivit. Soucéasti prace se zamérim na navrh a popis funkénosti této soft-
warové aplikace, vizudlni navrh hlavnich obrazovek aplikace a na zavér implementaci vybranych
prvki. Vystupy vychazi z analyz jiz existujicich feseni a sluzeb piisobici v tomto odvétvi. Moz-
nost vyvoje a udrzitelnosti této aplikace zdivodnim odhadem mozného finan¢niho zisku oprené
o statistiky CSU.

V prvni kapitole prace zhodnotim moznosti projektu na trznim prostiredi. Zamérim se tedy
na analyzu z hlediska cestovniho ruchu a trhu s nim souvisejicim. Pro tcely préace se redukuji
pouze na cestovni ruch V CR. Z tohoto d@ivodu budu éerpat data z Ceského statistického tfadu.
Spolu s tim uvedu celosvétové definované klicové terminy souvislé s timto oborem a predstavim
Ctenari mezinarodni metodickym néstrojem — Satelitni ucet cestovniho ruchu.

V druhé kapitole uvedu jiz existujici produkty a sluzby. Popisi jejich vlastnosti a funkcnosti.
Vyjmenuji jejich vyhody, které bych rad odrazil ve své aplikaci, a nedostatky, které ve svém
feSeni predchazim.

V Dalsi kapitole se vénuji business modelu projektu. Predstavim ¢tendri business model a
metody, kterymi se tyto modely popisuji a jejiz pouzitim popisi business model svého projektu.



Na zavér ¢asti zhodnotim business model SWOT analyzou.

Na zakladé predchozich dvou kapitol se v dalsi kapitole popiSi ndvrh feseni. Vyjmenuji funkc-
nosti aplikace. Porovnam rizné platformy, na které bude aplikace implementovana. Na tomto
zékladé pak definuji funkéni a nefunkéni pozadavky metodou FURPS+.

V posledni kapitole je popisi ndvrh implementace aplikace. Popisi vizudlni navrh kli¢ovych
obrazovek. Je popisi zdkladni architekturu aplikace.

Na zavér shrnu vystupy prace, zhodnotim dosazené cile a popisi jaky by mohl byt dalsi postup
ve vyvoji této aplikace a postupu projektu.



Kapitola 2

Analyza trhu

V této kapitole se zaméFim na analyzu trhu v turistickém sektoru. Pfedstavim dvé Setfeni Ceského
statistického diadu (CSU), které jsou poskytuji ukazatele turistického ruchu. Abych ujasnil a
sjednotil nazvoslovi, predstavuji zde klicové terminy z oficidlniho znéni metodik. Predstavené
data, z kterych vyvozuji zavéry, také slouzi jako podklad v dalsich kapitoldch, napriklad v business
modelu. Pro potteby préace se zredukuji pouze na data a statistiky zhodnocujici ekonomicky
impakt cestovniho ruchu pouze v CR. Kli¢ové terminy a pouzité zptisoby sbéru téchto informaci
jsou vsak mezindrodné definované a tedy podobnym zptsobem vyhledatelnd a srovnatelné v
jinych statech.

2.1 Metodiky

Setieni hromadnych ubytovacich za¥izenich (HUZ) uvad{ informace o vyuziti hromadngch
ubytovacich zafizeni a pocty v nich zaméstnanych zaméstnanci. Data vychazi z pravidelného
¢tvrtletniho Setfeni CSU. Data nastifiuji poéty navstévniki doméciho i pifjezdového cestovniho
ruchu. [1]

Tourism Satellite Account — Satelitni ti¢et turismu (TSA) ruchu poskytuje informace
a data o ekonomickém postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Metodické otdzky jsou stanoveny na
zakladé znéni nize predstaveného manudlu Tourism Satellite Account: Recommended Methodo-
logical (TSA-RMF). CSU roéné vydéva zpracovani téchto dat.

TSA-RMF je manudl, ktery byl vytvoren svétovymi i evropskymi organizacemi (EUROSTAT,
WTO, OECD, OSN) za ti¢elem sjednoceni metodiky pfi tvorbé TSA a pro snadnéjsi mezindrodni
srovnavani vlivu cestovniho ruchu v jednotlivych statech. Obsahuje zakladni postupy a doporu-
Ceni, ale i podrobné rozdéleni produktt podle klasifikace. Je vSak ponechand urcitd volnost ve
vykladu jednotlivymi staty, takze se samotné TSA se v jednotlivych stdtech mohou malinko lisit.

Data z TSA navic vychazi a zahrnuje Setfeni HUZ. Pro zjistovani podrobnéjsich informaci,
je provadéno detailni Setfeni. Toto Setfeni probihd na osmnécti silni¢nich hrani¢nich prechodech,
dvou zelezni¢nich stanicich a letisti Praha—Ruzyné. Pruzkum probiha faceto-face metodou pri
odjezdu z CR, minimaln{ velikost ziskaného vzorku je 25 tis. osob roéné. Osoby starsi patnacti let
jsou dotazovany na delsi, kratsi a sluzebni cesty a jednodenni vylety uskutec¢néné ve sledovaném
mésici mimo své obvyklé prostiedi. Zjistovany jsou zaroven vydaje na téchto cestdch a vyletech. [2]

Data, cerpand z TSA, poskytuji mnohem lépe zpracované a podrobnéjsi ukazatele nez obecné
Setfeni HUZ, proto ji vybirdm jako primarni zdroj pri analyzovani trhu. Z toho vyplyva, ze
pouzivam déle, nejen v této kapitole, ale i po zbytek celé prace, také terminy definované touto
metodikou.



Definice pojmii

2.2 Definice pojmiu

Zakladni pojmy a jejich definice ¢erpam z online zverejnéném ceského vykladu vyse zminéném
manualu TSA-RMF.

Jako prvni uvedu obvyklé prostredi. To je, podle mezinarodn{ definice, povazovano bydlisté
ptimé okoli tohoto bydlisté, pracovisté, skola a jind ¢asto navstévovand mista. Pojem obvyklého
prostiedi ma dva rozméry: vzdalenost a periodicitu. Statni hranice nejsou pri definici obvyklého
prostiedi rozhodujici.

Cestovni ruch definovian jako ¢innost osob cestujicich do mist a pobyvajicich v mistech
mimo své obvyklé prostfedi po dobu kratsi nez jeden uceleny rok, za tcelem traveni volného
¢asu, obchodu a za jinymi tcely nevztahujicimi se k ¢innosti, za kterou jsou z navstiveného
mista odménovani. Jeho ucastnici jsou nazyvany navstévnici. Ty se dédle déli na jednodenni
navstévniky, tedy ndvstévniky bez prenocovani (nékdy nazyvani také exkurzionisté nebo vy-
letnici), a turisty, pojem pokryvajici zbytek uc¢astniki.

Domaéci navstévnik (rezident), je osoba, jehoZ rezidentské zemé je stejnd jako navstivend
zemé. Muze to byt obcan sledované zemé i cizi statni prislusnici zijici ve sledované zemi. K nému
se vaze domaci cestovni ruch, ktery je definovan jako cestovni ruch domécich navstévniki
na ekonomickém tzemi sledované zemé. Pro potieby TSA je vsak nutné chapat doméci cestovni
ruch, resp. jeho spotfebu siteji. Spotfeba doméaciho cestovniho ruchu je spotreba rezidentskych
navstévnikt ve sledované zemi, a to i ta ¢ast spotieby spojené s navstévou jiné zemé, pokud byla
realizovana ve sledované zemi.

Podobné je definovian zahraniéni navstévnik (nerezident), osoba jehoz zemé sidla je jind,
v ciziné. K nému se taktéz vaze prijezdovy cestovni ruch. Tento termin jed definovan jako
navstéva a pobyt nerezidentu na ekonomickém tzemi sledované zemé. Spotireba prijezdového ces-
tovniho ruchu je chdpana jako celkovy objem prostredkti vydanych na cestovni ruch nerezidenty
a plynoucich do navstivené zemé. To znamend, Ze zapocitdvana je i ta Cast vydaju, které jsou
zaplaceny mimo ekonomické tizemi, ale sméfujici formou ruznych plateb do sledované zemé.

Vnitfni, nebo také interni cestovni ruch (doméci a prijezdovy) je cestovni ruch rezidenti
i nerezidentu na ekonomickém tzemi sledované zemé. Jedna se tedy o soucet doméciho a prijez-
dového cestovniho ruchu. [2]

2.3 Data

V této ¢asti uvedu data ziskané z vefejné databdze CSU a z ¢tvrtletnich zprav TSA. TSA
zvefejniuje i jiné informace naptiklad spotieba vyjezdového cestovniho ruchu, zaméstnanost v
tomto odvétvi, .. Pro ucely prace uvadim data tykajici se pouze vnitiniho cestovniho ruchu.
Zameérné zvoleny interval 2018-2022 zahrnuje nejnovéjsi vydana data, ale také nejnizsi objem
turismu zpisobenou svétovou pandemii.

2.3.1 Spotreba cestovniho ruchu

Prvni tabulka uvadi data spotiebu prijezdového cestovniho ruchu, druhd uvadi spotiebu do-
maciho cestovniho ruchu. Spotiebu je dale rozdélena do podkategorii. Tyto zahrnuji cestovnich
kanceldri/cestovnich agentur (CK/CA), ubytovani, stravovani (ndkup a okamzitd konzumace
potravy a tekutin), doprava, zboz (ndkup zbozi pfi cesté nebo k nému se vztahujici [npf. foto-
aparét, opalovaci krém apod.], nepocitaje zbozi uréeného k dalsimu prodeji a vénované dary) a
ostatni (npf. vstupné, pojisténi apod.). Spotieba je uddna v mil. K¢. [2]

Je nutné podotknout, ze z definic data nevylucuji, a tedy zahrnuji, spotfebu mimo navstévo-
vani turisticky atraktivnich mist, jako je tfeba mimotfadny nakup zbozi v obchodech na tzemi
CR pro tcely vlastni konzumace.



Data

[ Rok I 2018 2019 2020 2021 2022
Sluzby CK/CA 1006 1032 306 288 742
Ubytovani 32 948 33 818 9 803 9 618 27 400
Stravovéni 33908 34 786 9814 9911 27 874
Doprava 41 150 42 892 10 717 11 310 28 893
Zbozi 47 030 48 479 13 842 14 347 41 801
Ostatni 15 479 15 883 4475 4540 12 800

[ Celkove [ 171520 ] 176890 [ 48957 [ 50015 [ 139511 |

B Tabulka 2.1 Spot¥eba piijezdového cestovniho ruchu [2]

[ Rok I 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Sluzby CK/CA 8 038 7710 2 352 4354 9 695
Ubytovani 23 057 24 583 22 199 24 809 29 550
Stravovani 23 493 34786 17 068 19 909 26 671
Doprava 20 347 20 397 11 220 14 601 23 258
Zbozi 35 199 36 816 23 686 29 045 40 357
Ostatn{ 16 212 16 992 11 003 12 420 16 883

[ Celkové | 126347 ] 131351 [ 87530 | 105139 | 146414 |

B Tabulka 2.2 Spotfeba doméciho cestovniho ruchu [2]

2.3.2 Pocet cest podle kategorie navstévniki

Prvni tabulka uvadi pocet cest ptijezdového a druha pocet cest domaciho cestovniho ruchu. Data
jsou zadané v tisicich.

[ Rok I 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Jednodennf 21 986 22 551 6 347 6 246 16 373
Turisté 14 282 14 651 3919 3768 10 219

[ Celkove | 36268 37202 10267 | 10014 32822 ]

B Tabulka 2.3 Pocet cest piijezdového cestovniho ruchu [3]

[Rok [ 2018 2019 ] 2020 [ 2021 2022 |
Jednodenni 53901 | 53580 | 35209 | 40632 44306
Turisté 31931 | 32287 | 27613 | 30392 | 35098

[ Celkove [ 85831 85867 | 62822 ] 71024 ] 79405 |

B Tabulka 2.4 Pocet cest doméaciho cestovniho ruchu [3]

Zde bych podotknu, Ze definice navstévnika je Siroka a zahrnuje také osoby, ktefi nemusi
nutné byti nasi cilovy zdkaznici.

7 téchto dat lze také vyvodit, ze primérny obéan CR se zti¢asn{ zhruba 8 navstév (jednoden-
nich i vicedennich) ro¢né.

2.3.3 Pozorovani

7 predchozich dat se muzeme hrubé vypocitat prumérnou spotiebu na jednoho navstévnika.

(9}



Data

[ Rok I 2018 2019 2020 2021 2022
Sluzby CK/CA 28 28 30 29 28
Ubytovani 908 909 955 960 1030
Stravovéni 935 935 956 990 1048
Doprava 1135 1153 1044 1129 1 087
Zbozi 1297 1303 1348 1433 1572
Ostatni 427 427 436 453 481

[ Celkove [ 4729 4755 ] 4768 4994 ] 5246 |

B Tabulka 2.5 Prumérné spotieba prijezdového cestovniho ruchu

[ Rok I 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |
Sluzby CK/CA 94 90 37 61 122
Ubytovéni 269 286 353 349 372
Stravovani 274 289 272 280 336
Doprava 237 238 179 206 293
Zbozi 410 429 377 409 508
Ostatni 189 198 175 175 213

[ Celkové I 1472 1 530 1393 1 480 1844

B Tabulka 2.6 Prumérnd spotieba doméciho cestovniho ruchu

Z uvedenych dat lze vyvodit, ze nejvyssi vydaj na jednu cestu piijezdového i doméciho ces-
tovniho ruchu tvor{ ndkup zbozi. Tato polozka prumérné tvori 28 % z celkové ttraty ndvstévnika.
Vychézi z toho, ze tito navstévnici jsou ochotni nakupovat zbozi, a tedy i zbozi spojené s né-
vitévou turisticky atraktivnich mist (suvenyry). Prumérnd ttrata tohoto zboZi je nejspis nizsi,
jelikoz definice zbozi je Siroké a nelze rozeznat mezi jejimi druhy a tcelem.

Celkové prumérnd navstévnost ¢inni 100 miliénti navstév ro¢né. Spotieba piijezdového i do-
maciho cestovniho ruchu je zhruba stejna, ale pocet domacich navstévniku je trikrat vyssi, nez
prijezdovych navstévnikl. Z této nerovnosti lze vypozorovat, ze navstévnici prijezdového cestov-
niho ruchu primérné utrati zhruba trikrat vice nez ti doméci.

Celosvétova pandemie COVID-19 a zavedena opatreni proti ni drasticky snizil pocet cest o
zhruba dvé tretiny piijezdového a ¢tvrtinu doméciho cestovniho ruchu. Cestovni ruch vsak po
covidovém obdobi, ktery trval circa dva roky, znovu ozil.

Data prokazuji, ze aplikace v tomto odvétvi po finanéni strdnce mé smysl (alespon na na
tizemi CR) hlavné diky vysoké navitévnosti, ale také nemalé primérné utraté na zbozi pfi jedné
cesté. Svétova krize je vsak jejim nejvétsim rizikem.



Kapitola 3

Existujici reseni

V této kapitole predstavim a zanalyzuji jiz existujici, nejen softwarovych, feseni. Tyto feseni
umoznuji navstévnikim uchovat si svoje zkusenosti z cest, obohatit si zazitky pri navstévovani
mist nebo pomtzou poradit, kam se vydat na dalsi. U kazdého feseni popisi zakladni funkce,
dostupnost, pokryti a rozsitrovani. Na zavér kazdého Teseni shrnu jejich vlastnosti a nedostatky.

3.1 Vizitky a turisticky denik (Wander Book)

Turisticky denik, spolu s turistickymi vizitky je Teseni, které hlavné umoznuje navstévnikiam
zaznamenat si svoje zazitky z cest. Jedna se o sbératelské suvenyry, které se daji zakoupit po celé
CR a dalsich stati. S turistickym denikem méam osobné dobré zkusenosti (pokud ho nezapomenu
doma). Projekt byl zalozen v roce CR 2008 Ing. Rudolfem Ropkem. [M]

B Obrazek 3.1 Wander Book denik [@]

3.1.1 Turisticky denik

Maly denik, do kterého se mohou zaznamenavat zazitky z cest. Jak lze z obrazku H ma otevieny
denik odlisnou pravou a levou stranu. Leva strana deniku je urcena k vylepeni Vizitek, zapisu data
navstévy, ,,smajlikového“ nebo pétihvézdickového hodnoceni, kolonky pro zaznamenani zptsobu
dopravy na misto, pocasi a skupiny, s kterou navstévnik misto navstivil. Prava strana je urcena k
vlastnim pozndmkam. Osobné pravou stranu pouzivdm k razitkovan{ razitky turistickych mist. [4]



Vizitky a turisticky denik (Wander Book)

3.1.2 Vizitky

Malé nalepky urceni k vylepeni do deniku. Vétsinou foto nebo kolaz fotek turistického mista
(pamétky, muzea, pfirodni atrakee, ...), takzvanych turistickych vizitek (wander card). Vyrabéji
se také absolventské vizitky (participants card) dokumentujici ti¢ast pii akci (béh, slavnosti,
zévody, ..), vyro¢ni vizitky (anniversary card) oslavujici vyznamna vyro¢i dé&jin. Vizitky jsou
také délané tymum (sportovnim, zdjmovym, ..) takzvané tymové vizitky (team card) i osobni
vizitky (personal card) vénovaném samostatnym lidem, které si o néj zazddali. [4]

3.1.3 Sbératelska hra

Wander Book s. r. o. provozuje sbératelskda hru. Jejim cilem je nejen motivovat navstévniky
k zakoupeni vizitek pri navstévovani turistickych mist, ale také motivovat k navstévé novych
mist. U¢astnik hry je obménén odznakem kategorie za sbér kédu vizitek dané kategorie. Kazda
kategorie mé az tii irovné. Pocitaji se kody vSech vizitek. HZ]

3.1.4 Dostupnost

Vizitky se daji zakoupit v prodejnich mistech. Vétsinou se jedna o mista v okoli turistického cile
prodavajici jiné suvenyry. Mnoho vizitek lze zakoupit ptres eshop a nékteré, hlavné ty zahranicni
jelikoz nemaji prodejni mist, jenom pres néj. Nevztahuje se na tymové a osobni vizitky, jejiz
distribuci maji plnou kontrolu jejich majitelé. [4]

3.1.4.1 Pokryti

K datu 17. 1. 2024 je vydano 13 902 vizitek. Vizitky pokryvaji lokace v Cesku, Slovensku, Polsku,
Némecku, Rakousku, Chorvatsku, Itélii, Madarsku, Norsku a Vatikdnu. Mnoho vizitek pokry-
vajici lokace mimo CR nemaji prodejni misto a jsou zakoupitelné pouze pres eshop. Turistické
vizitky maji jméno a popis v jazyku mista, které reprezentuji. [4]

3.1.4.2 Rozsirovani

Nové vizitky jsou vyrobeny na zadost. Takovd zadost je na zakladé poskytnutych dokumenti,
fotografii a grafickych designi posouzena. Je-li zaddost prijata, musi si je prodejce tyto vizitky
nakoupit k dalsimu prodeji navstévnikam. [4]

3.1.5 Web

Wander Book ma webové stranky na kterych lze nalézt informace o projektu a list vSech vizitek
a mapu vSech prodejnich mist. Vizitky jsou na webu déale struéné popsané a jsou u nich uvedeny
vSechny prodejni mista. Na obrazku 3.2 lze vidét takova mapa Na webovych strankéch je seznam
v8ech vizitek. U vizitky je struény popis a vypis vSech prodejnich mist. [4]



Vizitky a turisticky denik (Wander Book)
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B Obrazek 3.2 Wander Book mapa prodejniho mista na webovych strankéch [ﬁ]

3.1.6 Mobilni aplikace

Jednoduché mobilni aplikace na android i na iOS. Slouzi k ziskdvani informacim o vizitkach. V
podstaté mobilni aplikace zrcadli informace z webovych stranek. [E]

(a) Mapa prodejnich mist vizitek v aplikaci (b) Detail vizitky v aplikaci

B Obrazek 3.3 Prezentacni obrazky aplikace Wander Book ﬂg]

3.1.7 Zhodnoceni

Jednim z nejvétsich vyhod je, ze se jednd o suvenyr rozsfieny po CR a tedy ldkavi pro, nejen
Castymi, navstévniky. Vizitky jsou také, sice vic omezené, rozsitené po EU, zvysujici jejich dosah
trhu. Rychlé rozsitovani na jednoduché zazadani, které ale prochézi komisi, je, v mém minéni,
vyhodou tohoto produktu. Sbératelskd hra motivuje k nakupovani dalsich vizitek, ale také k
navstévovani dalsich mist. Navstévnika ¢i skupinu névstévniki miize zaujmout také osobni ¢i
tymové vizitky, které mohou zpestfit a zosobnit jejich deniky.

Nejvétsi nevyhodou je vsak, ze tento suvenyr je vazany na prodejni mista, které mohou byt
zaviend, napriklad pres vikend, statni svatky nebo mimo sezénu, prodejni misto muze byt vzda-
lené od redlného mista nebo k nému nelze vubec zaridit, naptiklad u outdoor lokaci. Nevyhodou
vazanosti na prodejni mista je také pomalejsi rozsifeni do novych zemi. Mensi nevyhoda je, ze
navstévnik musi nosit turisticky denik, nechce-li ztracet na jeho hodnoté. Dalsi nevyhodou je, ze
Vizitky jsou pouze v jednom jazyce.



Turistické znamky

Vyhody
Suvenyr Osobni a tymové vizitky nejsou privatni
Vizitky jenom v jednom jazyku (podle
mista prodeje)

Prodejni mista vizitek nemuseji byt
Rozsiteny v EU dostupnd — zpétny ndkup zndmek pies
email

Mnoho vizitek (hlavné v zahrani¢i) nemaji
prodejni mista. Jediny zpisob je zakoupit
pfes e-shop

Informace o vizitkdch na webu i v mobilni | Pfi nenoSeni turistického deniku sebou se
aplikaci ztraci ¢ast hodnoty.

Sbératelska hra — motivace kupovat
vizitky a navstévovat

Osobni a tymové vizitky — personalizované
B Tabulka 3.1 Zhodnoceni Wander Book

Nevyhody ‘

Dokumentace zazitku

Kdokoliv si muze zazadat o vytvoreni
znédmky (rychlé rozsifovani)

3.2 Turistické znamky

Turistické zndmky, zkracené TZ, jsou kulaté, dievéné, vypalované plakety, které jsou suvenyrem
a zaroven , potvrzenim“ o dosazeni turisticky atraktivniho mista. Kazd4 zndmka daného mista
ma vlastni sériové cislo, nazev mista a z predni strany toto misto nakreslené. Znamky mapuji
hiebeny hor, toky splavnych fek, mapuje hrady, zamky, prirodni i technické paméatky, historicka
meésta, zpristupnéné jeskyné, zoologické zahrady a mnoho dalsich zajimavych mist.

Prvni znamka je Pradéd, ktera byla vydana jiz v roce 1998. Nové je souc¢asti Turistické znamky
QR kéd, ktery odkazuje na tzv. Audiobedekr. Jedna se hlasového privodce po Ceské republice,
ktery vam odvypravi z vaseho mobilniho telefonu pribéh daného Turistického znamkového mista.
V prodeji jsou i specidln{ limitované vyrocéni TZ. [6]

B Obrazek 3.4 Turistickd znamka [6]

3.2.1 Dalsi produkty

Spolecnost také vydava turistické deniky a turistické nalepky, které jsou podobné Wander Book
prodlgktﬁm. Tyto produkty nejsou primarnim produktem a proto nepokryvaji stejné lokace jako
TZ. [6]
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Turistické znamky

3.2.2 Sbératelska hra

Turistické zndmky s. r. o. provozuji sbératelskou hru podobnou a za stejnym tcéelem jako Wan-
der Book s. r. 0. Po nasbirani deseti po sobé ¢iselné jdoucich znamkach je sbératel obménén
Prémiovou TZ. Po ziskén{ ur¢itého poc¢tu Prémiovych TZ je odménéna hodnost sbératele. [6]

3.2.3 Dostupnost

T7Z se daji stejné jako vizitky zakoupit v prodejnich mistech nedaleko turistického mista. Po-
skytovatel TZ je ochotny zaslat turistickou znadmku zpétné, pozadate-li pres email a k tomu
predlozite dikaz navstévy (Gcétenky, jizdenky, foto, ...). [6]

3.2.3.1 Pokryti

K datu 15. 1. 2024 bylo v CR vydano 2 877 TZ. Mimo CR jsou TZ poskytovany sesterskymi
spole¢nostmi. Takové spolecnosti existuji na Slovensku, v Polsku, v Rakousku, v Madarsku a
Velké Britanii. V Némecku, kde je vydano pfes dvé sté znamek, je prodej pozastaven, protoze se
hleda partner. TZ pokryvaji i mista v jinych zemi, jako jsou Holansko, USA, Australie, ... Tyto
znamky jdou zakoupit pouze od ceskych poskytovateltit TZ. Pojmenovani a popsani znamky je v
jazyku mista, které reprezentuji. [6]

3.2.3.2 Rozsirovani

Zadatel podava zadost na webovych strankéach TZ. O jeji tispésnosti vSak rozhoduje komunita
pres hlasovani registrovanych uzivateli na webu. Je-li znamka komunitou schvalend, je graficky
vyhotovena a pfipravena k vyrobé. [6]

3.2.4 Web

Popisuji ¢esky web TZ. Kromé obecnych informaci o projektu a aktualitich je na webovych
strankdch seznam vSech TZ a mapa (na obrazku M), na které jsou zobrazeny vsechny TZ. TZ lze
vyhleddvat podle kategorii. Detailni ndhled TZ obsahuje popis, mapu, na které je vyobrazené, a
uvedend prodejni mista TZ. Také je zde sekce s diskuzi (komentait) uzivatelu a az tithvézdickové
hodnoceni. Jak uz jsem vyse zminil, je také na webu sekce s hlasovinim, kde mohou regitrovani
uzivatelé navrhovat a hlasovat o vytvoreni nové TZ. [6]
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Turistické znamky
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B Obrazek 3.5 Mapa strankach TZ na webu [@

3.2.5 Mobilni aplikace

Jednoducha mobilni aplikace na android i na iOS. Slouzi k zaznamenavani jiz ziskanych TK,

nebo k ziskdvani informacim o

TK. Informace zrcadli informace z web stranek. V aplikaci je

stejnd mapa TZ jako je na webu.

2:449 -
Turistické znamky 0.4.1
a < seznam
Turisticka znamka
No. 5 - Gervenohorské sedlo Serak 1351m
Cesks Republika v N
Ceska Republika
No. 6 - Mala Morévka - Karlov
Cas Ropublka v
Tonstoed nimka
No.7 - Rejviz - Jeseniky
Cosk Repubika
Tonsiced nimka
No.8 - Svycérma
Coské Repubike v
Tonstcsd mimba
No. 9 - Ramzova varianta 1/3 (aktuaini) >>
Roputiva
Torstad smimia Zobrazt na mapé
No. 10 - Alfrédka
Ceuks Repubiha v mapycz oytjsem zde

Turistickd znémka
No. 11 - Luéni bouda
Coské Republika

Turisticks znémka

No. 12 - Chata Vyrovka
Coské Reoubika

(a) List TZ v aplikaci

Prodejni mista:
« Chata Jifiho na Seréku, Ramzové
- Lanova dréha Bonera, Ramzova

(b) Detail TZ v aplikaci

B Obrazek 3.6 Prezentacni obrazky aplikace TZ @]

3.2.6 Zhodnoceni

Jedna se o dost podobny, ale na trhu déle poskytovany, produkt jako je Wander Book. Obé
feseni jsou suvenyry, zavislé na prodejich mistech. Na rozdil od Wander Book, nejsou vsSechny
zahrani¢ni zndmky centralizované v CR, ale jsou rozdélené do sesterskych spolecnosti. Tento
fakt bych vSak nepovazoval za vyhodu ani nevyhodu. Jedna vsak vétsi nevyhoda oproti Wander
Book je zptlisob rozsifovani. Tento zptisob je zalozeny na komunitnim rozhodovanim a nékterym
zadostem, i tém zajimavym, nemusi byt vyhovéno. Malou vyhodou je, ze navstévnik nemusi nosit
sebou denik. Dalsi vyhodou je, Ze popis mist je hlasové namluveny. Toto zvysSuje hodnotu zazitku



SmartGuide

pri navstévovani turistickych mist.

Spolu sdili i spolecnou nevyhodu, kterou je, Ze je tento suvenyr primarné vazan na prodejni
mista a také, Ze jsou popsané pouze v jednom jazyce.

[V§hody

Nevyhody

Suvenyr

Pomalé rozsifovani (zejména ve statech,
kde neni partnerské spolecnost)

Dokumentace zazitku

Znamky jenom v jednom jazyku (podle
mista prodeje)

Rozsifeny po CR, PL, SK a dalsi staty

Prodejni mista TZ nemuseji byt dostupna
-> zpétny ndkup zndmek pres email

Rozhodovani o novych TZ hlasovanim
komunity

Mnoho zndmek (hlavné v zahranici)
nemaji prodejni mista. Jediny zptsob je

zakoupit pres email

Hlasové vypravéni o mistech s TZ
Informace o TZ na webu i v mobilni
aplikaci

Turistickd hra —motivace kupovat TZ a
navstévovat

Ochotny prodej TZ zpétné pres email
Vizualizace TZ mist na mapé

B Tabulka 3.2 Zhodnoceni Turistickych znamek

3.3 SmartGuide

Jedné se o mobilni aplikaci. Aplikace naviguje turistu po jedné z moha turistickych tras po histo-
rickych paméatkach, prirodnich zajimavosti a kulturnich atrakci a poskytuje audio-priivodce celou
trasou. SmartGuide se prezentuje jako ,,dokonald ndhrada za zastaralé tradi¢ni privodce”. [H]

Komentované
prohlidky

Zasvéceneé tipy
a skryté skvosty

Personalizovana
doporuceni

Q Hledat v destinaci Paiz

1 Zajimavosti | % Nutnovidét  zdarma  f} Jidio
st Mo e

Les ®
TERNES 2
MoNGEAD
® 8TH
@ ARRONDISS
Plyethall

®
o @ ®
v

Y Botanicka zahrada Univerzity
Karlovy

P pretvataudio

Vitézny oblouk

vy @

Eyséepatace
7 champs Elysées

@

CHAILLOT

b

Botanicka zahrada Univerzity Karlovy byla oteviena
v roce 1898 a postupné se rozrostla o arboretum,
skleniky, rybniky a velkou alpskou zahradu. Tyto
&asti rozkladajici se na 35 hektarech tvoi Gtulnou
zelenou plochu v centru Prahy dychajici atmosférou
starych Gasi.

Je to nejstarsi botanickd zahrada v Ceské republice.
Pivodné se zahrada nachazela ve smichovské tvrti
na druhém biehu feky, ale kvilli Gastym zaplavam
byla premisténa na sougasné misto. Stoji za
navstévu, pokud jste v okol, ale nestoji za vylet. V.
16t je venkovni ¢ast zdarmal

Misto atentatu na sidl
Reinharda Heydricha ~ Pets

Bl Kostel svatych Cyrila a
Zedpromir ®

Metodgje - Gkryt paras...

B Obrazek 3.7 Prezenta¢ni obrazky SmartGuide [%]



SmartGuide

3.3.1 Doporucené trasy

Aplikace doporucuje svym uzivatelim trasy. Tyto doporuceni jsou personalizované na zakladé
pozice a oblibenych destinaci. Tyto doporuceni motivuji uzivatele pouzivat aplikaci a hlavné
objevovat nové mista. [7]

3.3.2 Dostupnost

SmartGuide je dostupnd na iOS a Android zafizeni a proto je dostupna pro vétsinu uzivatela
mobilnich zafizeni. Staci prijit s aplikaci k mistu a privodce zacne vypravovat zajimavé informace
o daném misté. Je to ,rychlé, snadné a cenové dostupné zptistupnéni informaci o rozli¢nych
turistickych destinacich a atrakcich*. Trasy jsi dostupné i offline, pokud si je uzivatel predem
ulozi. Aplikace je dostupnd v mnoha jazycich. [8]

3.3.2.1 Pokryti

SmartGuide provazi po vice nez Sesti tisici turistickymi trasami znamgych lokaci od New Yorku
po ty méné zname jako treba Chomutov, které popisuji sto tisic mist. Trasy jsou ve vice nez
dvandcti set destinaci po celém svété v zemich od Albénie az po Vietnam. [7]

3.3.2.2 Rozsirovani

Priddvat nové trasy a zajimava mista mohou uzivatelé pres SmartGuide CMS (Content Manage-
ment System — systém pro spravu obsahu). Jedna se ndstroj na webovych strankéach. Registrovat
a vyuzivat tento nastroj muze jakykoliv uzivatel, ktery chce tvorit nové trasy. Mista muze oboha-
tit zajimavym vypravénim a fotkami. SmartGuide nabizi tvorbu dedukovanych aplikaci napriklad
dedukované aplikace pro samotnd mésta jako jsou napiiklad Frankfurt, Moscow, ... [7]

3.3.3 Zhodnoceni

Smart Guide nabizi moderni pristup k obohaceni navstévovani turisticky atraktivnich lokaci
informacemi. Jeji nejvétsi vyhodou, je ze poskytuje tyto funkce z mobilniho zarizeni. Pridavani
tras je relativné jednoduché a pridavat trasy se zajimavymi misty muze kdokoliv. Diky tomu jsou
lokace v aplikaci vytvorené v mnoha zemich. Na rozdil od predeslych feseni, toto doporucuje
nova mista k navstévé a tim motivuje uzivatele, k dalsimu navstévovani. Vétsina lokaci, jsou
zpracované minimalné ve dvou jazycich, v lokdlnim jazyce a v anglické jazyce. Tato vlastnost
prispiva domécimu i pfijezdovému cestovnimu ruchu.

] Vyhody \ Nevyhody \
Dostupna z mobilniho zafizeni
Priavodce turistickych tras

Jednoduché pridavani novych tras
Rozsifeny v mnoha zemi

Doporucovani — motivace navstévovat a
pouzivat aplikaci

Lokalizace

B Tabulka 3.3 Zhodnoceni SmartGuide
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Tripadvisor

@ Tripadvisor ~ Q wieretc Discover Tips  Review More @ uso @

The scoop on cherry blossom season in 12 best spring break destinations for 10 must-try dishes in Key West
DC. 2024

Dream Your Next Trip

Weekend getaways from Prague

Karlovy Vary, ‘ i = > e
Czech Republic Munich, Germany

Yellowstone = L& S
National Park, WY J Republic Orlando, FL Sedona, AZ

B Obréazek 3.8 Néhled webové stranky Tripadvisor [9)]

3.4 Tripadvisor

Tripadvisor je webovy portal, ktery poskytuje informace, navstévnické hodnoceni a recenze o ho-
telech, restauracich, turisticky souvisejicich sluzbéach a turistickych atrakci. Na strankéach hoteli
muzete porovnat ceny a sluzby booking sluzeb. Na webovém portalu si uzivatel mize vyhledat
konkrétni mista nebo muze vyhledavat lokace podle kategorii, které ho zajimaji. Uzivatel si miize
vytvaret vlastni recenze mist, které navstivil, planovat a ukladat si mista, ktera chce navstivit. [@

3.4.1 Doporuceni mist

Tripadvisor doporucuje mista k navstévé na zakladé predchozich navstév a lokace. Tripadvisor
také doporucuje aktualné popularni destinace a mozné volno ¢asové aktivity. Motivuje tak tim
uzivatele k navs§tévovani a objevovani novych mist. [9]

3.4.2 Dostupnost

Tripadvisor je dostupny z webu nebo z kompaktnéjsi iOS nebo android mobilni{ aplikace. Portal
poskytuje informace v mnoha jazycich. [9]

3.4.2.1 Pokryti

Portal je globalné vyuzivan. Tripadvisor poskytuje jednu miliardu recenzi a moznosti na rozhodo-
vani. Vice nez osm milioni mist (hotely, restaurace, atrakce). Nav§tévnost recenzi na strankdch
je pfes dva a pul miliont denné. [9]

3.4.2.2 Rozsirovani

Majitelé podnikti, sluzeb, ¢i turistickych mist pridavat mista pridavat pres svij business profil.
Tvorba téchto mist zahrnuje popis a a nahréni fotografii mista. [9]

15



Poznatky 16

3.4.3 Zhodnoceni

Webovy portédl je uziteény k vyhledavani a inspiraci mist k navstiveni. K tomu doporucuje
mnoho komerénich ziizeni, jakou jsou hotely nebo restauraci, které také prispivaji k turistickému
ruchu. Toto vsak povazuji za nevyhodu jelikoz primarné neprispivaji k navstévovani turisticky
atraktivnich mist.

] Vyhody \ Nevyhody \
Informacni portal Recenze nemohou byt privatni

Vice zamérené na podniky a méné na
konkrétni mista

Doporuceni na vylet

Tripadvisor je globalné rozsiten
B Tabulka 3.4 Zhodnoceni Tripadvisor

3.5 Poznatky

Jste-li navstévnik v CR, urcité neminete navstévnické a sbératelské suvenyr, turistickymi znamky
nebo vizitky, které pokryvaji turistickd mista po celé republice. Je ale tézky tkol, ale vSak mozny,
tento styl suvenyru expandovat za nase hranice.

SmartGuide je feseni, které vam obohati zazitky z cest zajimavyma informace, nehledé v jaké
zemi se nachdazite a spoleéné s Tripadvisor vam zabava a aktivity nedojdou.

Abych sesumiroval vSechny vlastnosti vyse popsanych reseni, tak je na zavér shrnu do jedné
celkové tabulky @

=
N

Vlastnost TA
Suvenyr

Informace o turistickém misté
Audio-informace o turistickém misté
Dokumentace navstivenych mist
Osobni zapisky z navstivenych mist
Upominkové predméty

Personalizované produkty

Recenze a hodnoceni navstivenych mist
Pokryti CR

Celosvétové pokryti

Jednoduché rozsfieni CR

Jednoduché rozsifeni mimo CR

Musi mit prodejni misto

Turistickd mista kategorizovana
Turistickd mista vizualizovand na mapé
Motivace-odmeény
Motivace—doporucovani destinaci

Vice jazycné

=1

|

ZZD>D>IJ>D>ZD>ZED>Z>D>D>D>ZD>D>§
2| 2| | 2| | | 22 2 | | 2 | 2 | |
>>Z>ZZ>>>>ZZZZ>>>ZE’§
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B Tabulka 3.5 Prinik vlastnosti existujicich feseni

INepoéitam vedlejsi produkty
2Pouze EU. Bez prodejnich mist je prodej pres eshop
3Bez partnerské spoleénosti v dané zemi je prodej TZ pouze v CR.



Kapitola 4

Business model

Business model je nastroj pro popis a ohodnocovani projekti, podniku at uz malych startupt
nebo dlouho existujicich organizaci, nejen v IT orientovanych odvétvi. [10] V podnikéni v CR se
také timto modelem rozumi podnikatelsky zameér ¢i plan. Tento model popisuje zptsoby dosazeni
profitu spolecnosti. Zodpovida na zakladni otdzky: co je nas hlavni produkt, jakym zptisobem na
trhu profitujeme, co nas to stoji, komu to nabizime, pripadné kdo je nas hlavni partner. Opira se
o né&j strategie na trovni denni ¢innosti spole¢nosti, ale také planovani budouciho chodu a ristu
celé organizace.

Na business modelu sluzby, ktera navrhovana aplikace poskytuje, se zaklada navrh funkcio-
nalit, z kterych pak vychazeji pozadavky. Proto je dilezité ho dikladné uvést.

Business model muze byt popsian ruznymi zpusoby. Muze byt popsan dlouhym strukturova-
nym textem nebo polo formalni prezentaci. V této kapitole popisi business model mého projektu
nastroji, které jsou vytvorené a adaptované specificky na tento kol a jsou navic kompaktni a
graficky prehledné.

4.1 Value Proposition Canvas

Value Proposition Canvas (VPC) je néstroj jehoz hlavnim tkolem je zodpovédét na otdzku co je
nase hlavni nabidka a komu ji nabizime. Hlavni vlastnosti VPC je, Ze zodpovida na tyto otazky
na jednom platnu (obrazek ) Vystupem VPC je ptrehledny a prezentovatelny vysledek.

VPC je zaméreny na popsani vztahi mezi poskytovanymi sluzby a produkty a cilovym za-
kaznikem. Z tohoto duvodu platno uvadi dvé strany. Prvni strana je strana poskytovatele. Zde
se popisuje nabidka a uvadi vyhody, které prinaseji zakaznikovi. Druha je strana zdkaznika, na
které je tento cilovy zdkaznik nasich sluzeb popsan. [11]

Ackoliv je nas produkt na platné na levé strané a tedy prvni, je z mého uvazeni lepsi nejprve
zanalyzovat a popsat cilového zakaznika. Navrhovand nabidka pak vychazi z jeho nesplnénych
pottfeb a bolesti.

4.1.1 Na strané zakaznika

V této casti, podle VPC, popisu zakaznika navrhované aplikace. VPC rozdéluje tento popis na
dalsi tii podkategorie.
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The V/alue Proposition Canvas

Value Proposition: Customer Segment:

Gain Creators

e

=

Products Customer
and Services

&

Pain Relievers

e G Strategyzer

The makers of Business Model Generation and Strategyzer

B Obrazek 4.1 Znazornéni VPC [11]

4.1.1.1 Customer Jobs (¢innosti zdkaznika)

Prvni podkategorii obecné popisuje aktivity, které zadkaznik provadi za tcelem dosazenim jeho
cila. [11] Aktivity cilového zdkaznika jsou:

m Zakaznik navstévuje turisticky atraktivni mista. Podle definice TSA se jednd o ucastnika
turistického ruchu a tedy navstévnika.

= Navstévnik si dokumentuje jeho zazitky z cest. ZapiSe si zapisky do zapisniku, vyfoti fotografie
a zakoupi si suvenyry.

m Navstévnik mé zdjem si néco o daném misté zjistit. Muze se zeptat pruvodcu, precist si
informace vystavené na informac¢nich deskach, nebo si zjistit o misté v knizkdch nebo na
netu.

m Pokud se navstévnikovi turistické misto libilo, rdd ho doporucil ostatnim.
m Navstévnik se podéli se svymi zazitky ostatnim.

= Navstévnik si zakupuje suvenyry z mista pro upominku navstévy.

4.1.1.2 Pains (bolesti)

Zduraznuje bolesti, které zakaznika potkaji pfi provadéni vysSe popsanych aktivit. Bolesti jsou
prekazky, nespokojenost s existujicim fesenim nebo riskantni situace. [11] Cilového zdkaznika,
tedy navstévnika, mize bolet tyto problémy:

m Zakaznik nevi, co navstivit. Nemé zadné doporuceni nebo neni inspirovan. Tento problém
postihuje TZ a vizitky.
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m Zakaznik musi nosit s sebou zdpisnik a fotoaparat. Obcas se muze stat, ze zapisnik zapomene.
Problém vyse popsaného Wander Book.

m Zakaznik chce upominkové predmeéty, které mu pripomenou navstivené mista. Tento problém
tesi TZ a Wander Book denik s vizitky, ale neni fesen ve SmartGuide a Tripadvisor.

m VsSechny vyse popsané feSeni, kromé Wander Book, neposkytuji moznost osobnich zapiski.

m Prodejni misto se suvenyry muze byt zaviené nebo se u turistického mista nemusi viibec
suvenyr prodavat. Nevyhoda feSeni primarné zamérenych na prodeji suvenyra.

= Nachdzet si informace o daném misté mize byt v danou chvili obt{Zné (neni privodce nebo
nejsou informac¢ni desky). Nebo zpétné naroéné a informace mohou byt nepfesné. Tento pro-
blém Tesi vsechna vySe popsand Teseni, néktera vsak poskytuji i audio poskytované informace,
které jsou pro uzivatele vhodnéjsi.

m Zakaznik by ocenil personalizované predméty, které jednoduse nezakoupi. Toto ¢astecné fesi

Wander Book osobnimi ¢i turistickymi vizitky.

4.1.1.3 Gains (pfinosy)

Vyjmenovava vysledky, které se zakaznik pokousi dosdhnout provadénim aktivit. Uvadi také
benefity dosazenim vysledkii. [11] N4S zdkaznik se snazi dosdhnout téchto vysledki:

m Navstévnik je spokojeny s navstévou turisticky atraktivniho mista.

m Navstévnik ma zdokumentované své zazitky.

m Zakaznik se mohl podélit o své zazitky. Mohl tak inspirovat ostatni ke stejné navstéve.
m Zakaznikovi védomosti jsou bohatsi o nové informace.

m Zakaznik vlastni predméty s pro néj sentimentalni hodnotou.

4.1.2 Na strané nabidky

V této ¢asti popisi navrhovany produkt takt, aby pokryl potfeby a redukoval bolesti cilového
zakaznika. Stejné jako na strané zdkaznika i strana nabidky je rozdélena do dalsich t¥{ podkate-
gorii.

4.1.2.1 Products and Services (produkty a sluzby)

Vyjmenovava vSechny produkty a sluzby, které nase organizace vytvari. ﬂi] Tyto produkty a
sluzby jsou:

= Mobilni aplikace, pfes kterou si budou moci zdkaznici zdokumentovat vlastni zazitky z cest.
V aplikaci jsi muzou zékaznici ke kazdému navstivenému mistu ulozit zapisky, informace o
cesté a fotografie.

m Platforma doporucuje mista, které by se zakaznikovi mohla libit nebo se muze inspirovat u
jinych zdkaznikt pouzivajicich platformu.

m Zakaznik muze doporucit mista k navstévé a sdilet svoje osobni zazitky, nebo si je nechat
jako osobni zapisky.

m Sluzba umoziuje vytvorit si vlastni suvenyry zalozené na zapiskach a fotografiich.
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4.1.2.2 Pain Relievers (léciva bolesti)

Popisuje jak zminéné produkty a sluzby eliminuji nebo redukuji bolesti popsané v Pains. [@]
Nabizeny produkt redukuje bolesti takto:

m Zakaznik dostdva doporuceni nebo ma inspiraci od jinych zakazniki
m Zakaznikovi stac¢i pouze smartphone s mobilni aplikaci.

m Zakaznik nemusi zakupovat suvenyry na misté, mtize si vyrobit vlastni nebo zakoupit pfes
eshop.

m V aplikaci jsou i zajimavé informace o daném misteé.

m Vyrobené suvenyry mohou byt personalizované.

4.1.2.3 Gain Creators (tvorba vynosii)

o

Uvadi, jak vytvorené hodnoty ptispivaji zdkaznikiim k dosazeni pozitivnich vysledki. ] Mau-
zeme uvést tyto:

m Aplikace pomédhd s vybérem navstév mist.
= Reseni poskytuje zpiisob, jak si zdkaznik miize zdokumentovat zazitky.
m Zékaznikovi je umoznéno podilet o svych cestovatelskych zkusenostech.

Aplikace podrobné informuje o navstivenych mistech.

= Aplikace pridava moznost vytvaret si vlastni suvenyry.

4.2 Business Model Canvas

Business Model Canvas (BMC) je ¢asto pouzivany néstroj pro popis business modelu spole¢nosti.
Jeho origindlni podobu pfedstavil Alexander Osterwalder jiz v roce 2005. BMC rozbiji business
model na devét mensich ¢4st{, pFicemz stale odpovidd na hlavni otdzky modelu. [11] Jak uz ndzev
napovidd jsou tyto ¢dsti jsou popsané na platnu (obrézek ¢.2), tedy na jedné strance. BMC je
tedy graficky prehlednéjsi nez prosty popis business modelu a tim padem snazsi na prezentaci.



Lean Canvas
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B Obréazek 4.2 Znézornéni BMC [11]

4.3 Lean Canvas

Lean Canvas je alternace BMC. Autor Ash Maurya vytvoril LC jako alternativni p¥istup popisu
business modelu na jednom plétné (obrazek 4.3). Strukturou jsou BMC a LC na prvni pohled
témér identickd. Stejné jako BMC se LC skldda z deviti zdkladnich bloka. Lisi se vSak tématy
nékterych blokt a nékteré bloky maji podtémata. LC je vice zaméfené na nestabilni a dynamické
podminky startupi. Vyjmenovava aktudlné zavazné polozky, které trapi spole¢nost naptiklad
problémy a jejich Teseni. [12]
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PROBLEM

EXISTINGALTERNATIVES.

SOLUTION

KEYMETRICS

UNIQUE VALUEPROPOSITION | UNFAIR ADVANTAGE

HIGH-LEVEL CONCEPT

CHANNELS

CUSTOMER SEGMENTS

EARLY ADOPTERS

COSTSTRUCTURE

REVENUE STREAMS

B Obrazek 4.3 Znézornéni LC [12]

4.4 Business Model projektu

Popisi business model projektu pomoci BMC. BMC je dle mého pozorovani uzitecnéjsi k plano-
vani a ohodnoceni novych navrht na rozdil od LC, ktery je vice uziteény az za chodu organizace

Lean Canvas

za Ucelem zlepseni jeji aktivit, vyhledani a odstranéni nedostatki a preziti na trhu.

4.4.1 Key Partnership (klicovy partneri)

Vyjmenovava klicové partnery, které jsou uzite¢ni ¢i nezbytny k chodu organizace. [H] Dulezitymi

partnery projektu jsou:

= Reklamni spole¢nosti — nize zminéno v revenue streams, inzerce tvori jeden z hlavnich prijmu,
reklamy mohou byt poskytovany tretimi stranami nebo pfimo,

m Spolecnosti tisknouci vazané knihy — vychazi z popsané nabidky, pro zacatek je vyhodnéjsi
delegovat vyrobu tfetim stranam.

m Prepravni spolecnosti — vyrobené vyrobky musi byt pfepravené, tato c¢innost je vétsinou

delegovana témto stranam.

m Server/hardware hosting spolecnosti — vychézi z ndvrhu aplikace a Gvahy provozu a udrzby

sluzby.

4.4.2 Key Activities (klicové aktivity)

List klicovych ¢innosti dulezité pro chod organizace. Obvykle popisuji tvorbu ¢i sumarizuji po-
stupy pri poskytovani produkti nebo sluzeb. [] Klicové aktivity vychéazeji z nabidky zakazni-

kum, ale i navrhu a implementace feseni. Tyto jsou:

m Udrzovani chodu sluzby, tedy pripadnych serveru — vychézi z navrhu aplikace, je zapotiebi

monitorovat a spravovat servery a zajistovat pristup k nim.
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= Vyvoj funkénosti — nabidka popisuje mobilni aplikaci, ktera musi byt prvné vyvinuta. Zahr-
nuje i vyvoj do budoucna novych funkénosti, jsou-li navrzené.

= Lokalizace aplikace — spadd pod vyvoj aplikace, ale zahrnuje jiné schopnosti.

m Schvalovani novych turistickych mist — vychazi z ndvrhu funkénosti a politik pridavani novych
mist.

m Navrh, vyroba a distribuce poskytovanych suvenyri — vychézi nabidky a nédvrhu funkénosti.
Sablona produktti je navrzena spolecnosti, vyroba delegovana vyrobcim a distribuce delego-
vana prepravcum.

4.4.3 Key Resources (klicové zdroje)

Urcuje klicova zdroje pro tvorbu sluzeb a produkti. Muze se jednat o existujici infrastrukturu,
klicové materidly a ruzné statky ale také patenty ¢i know-how. ] Vzhledem, k tomu, ze je
aplikace je pouze planovand, a nejsou do ni investované zadny fyzicky majetek, zapocital bych
jenom dusevni vlastnictvi. Mezi né patii:

m Graficky ndvrh aplikace — graficky navrh je souc¢asti implementace softwarové aplikace.
m Navrh funkénosti.

= Analyze trhu.

4.4.4 Value Propostion

Zde se popisuji vSechny sluzby a produkty, které nabizime nasim zékaznikam. [E] Value Pro-
position uz je vyse popsané ve VPC, a tedy bych zde z ného vytknul jenom dulezité body.
Navrhované vystupy jsou:

= Mobilni aplikace nahrazujici turisticky denik.

= Platforma, kterd prinasi doporuceni na turistickou cestu nebo poskytuje inspiraci od jinych
uzivatelu.

m Zdroj informaci o turistickych mistech.

m Unikatni prizptsobitelné suvenyry.

4.4.5 Customer Relationships

Tato ¢ast popisuje vztah se zakazniky a definuje aktivity za ucelem uspokojeni zakaznikt ]
Zahrnul bych:

= Zpétna vazba.
m Vstiicnost pridavani novych turistickych mist.

m Preklad aplikace do zddanych jazyka.
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4.4.6 Channels

Vyjmenovava zplisoby komunikace a kontaktu se zdkazniky za tcelem dodani produktt nebo
poskytnuti sluzeb. ﬂily] Vyjmenoval bych:

m Pro vétsinu pripadt mobilni aplikace. Jedna se o primarni bod interakce zdkaznika se jemu
nabizenou nabidkou,

= Kontaktni email a telefon. Pokud mé zdkaznik dotaz, ¢i je s nééim nespokojeny,

vvvvvv

4.4.7 Customer segments

Tato ¢ast popisuje vSechny lidi a organizace, kterym doddvame produkt ¢i poskytujeme sluzby.
Popisuje jejich chovani. Mohou zde byt jednotlivé vyjmenovavany urcity zakaznici. [Ei] Zde shrnu
popis zdkaznika z jiz vytvoreného VPC. Popis zdkaznika je:

m Navstévnik turisticky atraktivniho mista,
m Navstévnik si chce zdokumentovat své cesty a zazitky.
m Navstévnik se chce dozvidat vic o navstivenych mistech,

= Navstévnik se chce inspirovat k dalsi cesté.

4.4.8 Cost Structure (struktura nakladi)

Zahrnuje vSechny néklady souvisejici s fungovani organizace. ] Néklady hlavné vychazeji z
navrhu a implementace sluzby a klicovych ¢innosti. Do nich zapocitavam:

m Vyvoj funkénosti,

= Technicka udrzba a podpora,

= Relacni databéaze,

= Datova tloziste,

= Zaméstnanci, ktef{ vyhodnocuji poZzadavky na pfiddvani novych mist (mozno automatizovat),

Zde bych se zastavil, popsal jednotlivé polozky a hrubé odhadl tyto naklady. Odhadovani ceny
naroc¢ny ukol, i pro experty, hraje v ném mnoho neurcitosti. Pfesnéjsi odhady vychazeji ze zku-
Senosti a nasbiranych dat. Proto, radéji odhadnu naklady ramcové za urcitou jednotku. 5‘.

4.4.8.1 Vyvoj funk¢nosti

Zacnu nejnarazovéjsi a nejhire odhalenou polozkou na listu. Tato cena se zakladd na poctu
zameéstnanci, délky vyvoje, pouzitych licenci a poc¢tu funkénosti, ktera aplikace musi naplnovat.

Miij optimisticky odhad doby vyvoje je pét mésici se dvéma zaméstnanci. Tento odhad vy-
chazi z predpokladu, ze kazda navrhovana funkénost bude trvat primérné tyden a ptl na imple-
mentaci. Bereme-li v potaz, Ze priimérna mési¢ni super-hrubé mzda programéatora je 91 529 KC[13].
Celkové ¢astka za pét mésici se dvéma zaméstnanci kond 915 290 KC. Piesnéjsiho odhadu lze
docilit vypracovanéjsim harmonogramem implementace, ale hlavné zkuSenostmi.



Business Model projektu

4.4.8.2 Relacni databaze

Architektura implementace navrzeného feseni popsand nize v pocita s relacni databazi. Cena
relacnich databazi je vypocitavand na zakladé pozadovaného vykontu databéaze, databazového
sytému, velikost tlozisté a provozu databaze.

Vybér vhodného databazového systému zalezi na potiebach aplikace. Pro potieby prace vy-
beru PostgreSQL. Vyhody tohoto systému jsou skalovatelnost, nizkéd cena, jednoduché integrace
s tFetimi stranami a popularita mezi odborniky. Nevyhoda je jeji slozitost. [14]

Jsou prevazné dva zpusoby provozu databézi, které se dnes pouzivaji. Prvni zptisob je de-
dikované databéaze. Vyhody tohoto zptsobu je, ze poskytovatel ma plnou kontrolu nad jejim
provozem. Nevyhodou je vsak pocatecni cena, technickd sprava a nestdla cena provozu, ktera
zahrnuje cenu pripojeni do sité, elektrické energie i ndjmu prostori. Pro malé organizace c¢asto
nevyhody prevysuji vyhody a proto se vice priklani k druhému zpusobu jenz je cloudovy hosting
databézi. Ty navic poskytuji jednoduchou skélovatelnost vhodnou pro rostouci organizace.

Odhad pozadovaného vykonu dopfedu je slozité. Je potieba prizptisobit na pocet pozadavki a
podle nich skalovat hardware. Nastésti jak jsem vyse popsal, cloudové sluzby nam toto skélovani
umozni.

Cenu odhadnu na zékladé dvou poskytovateltl vyse popsanych sluzeb, konkrétné Amazon
Web Services (AWS) a Azure. Pro srovndn{ jsem vybral nejniz${ mozné parametry cloudového
hostingu PostgreSQL databaze. AWS poskytuje tento hosting za 51,32 USD (1 201,299 KC) s
proxy, kterd zajistuje lepsi vyuziti, integritu a bezE)eénost databéze, 29,42 USD [15] (688,663 KC)
bez ni. Azure nabizi za 35,32 USD (826,771 KC)! [16].

4.4.8.3 Datové tulozisté

Implementace TeSeni popsana nize v 6.3.3 pocCita s provozem datovych tulozist. Jejich cena se
odviji od zptusobu provozu, parametrech velikosti a vstupni-vystupni datové trafiky mésicné.

Stejné jako u vyse popsanych databazi lze tlozisté provozovat na dedikovanych serverech
nebo pres cloudové sluzby. I zde plati stejné vyhody a nevyhody, proto se bude déle priklanét ke
cloudovym sluzbam.

Ulozena data se skladaji ze dvou casti. Prvni ¢ast, kterd se muze rychle rozsifovat, jsou
uzivatelskd data, ktera uchovavaji zdznamy navstivenych mist. Druha ¢ast se skldda z dat o
turistickych mistech. Tato ¢ast se rozsiruje pomaleji. Velikost tlozisté zalezi na velikosti zdznamu,
které se sklada z fotografie a textu. Nejveétsi procento tohoto zdznamu zabere fotografie, proto
muj odhad bude pfevazné pocitat s nimi a s malou rezervou. Primérna velikost fotografie je 3
MB [17].

Celkova cena vychazejici z velikost ulozisté, kterd uchovava zaznamy uzivateli, nelze presné
vypocitat. Zavisi na popularité aplikace a poctu cest, které uzivatelé rocné vykonaji. Budu-li
poditat z dat TSA, prumérny rocni pocet cest doméaciho a piijezdového cestovniho ruchu je
84 miliéna roc¢né. Pokud by aplikace méla uchovavat vSechny nové zdznamy, pocitam-li, ze na
kazdé cesté vznikne primérné jeden zaznam, musela by uchovat 255 TB novych dat ro¢né. Tento
odhad vsak hruby predstavuje strop a nepocitd s mnoha proménnyma, jako je redlné vyuziti
aplikace. Mnohem praktictéjsi je pocitat s cenou vyuzitého urcitého prostoru a poctem zdznami,
které se na néj vejdou a skalovat podle poctu realné vytizenosti.

Podobné muzeme uvazovat pfi odhadovanim trafiky. Horni odhad vstupni trafiky muzeme
podlozit poctem cest mési¢né. Ze sledovanych dat TSA vyplyva, ze prumérny pocet cest za
mésic lehce presahuje 8,6 milioni. Z tohoto ¢isla vyplivla pocet novych zdznami, pocitame-li
prumeérné jeden zdznam na jednu cestu. Vystupni trafika mnohdy byva az desetkrat vyssi, ta ale
zalezi na implementace aplikace.

Pro lepsi odhad je opét lepsi pocitat vymezenym prostorem. Vymezme si 100 GB prostoru

VVVVVV

1Udaje k datu 27. 3. 2024
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hoto vychdzi stejné mnozstvi vstupni trafiky pro plné zaplnéni a desetindsobek vystupni trafiky.
Uvézime-li, ze praimérny obéan CR provede 8 navstév roéné, odhaduji, Ze uzivatel této aplikace
provede 10 navstév, a tedy zdznama, za rok. Horni hranici poc¢tu zdznamu, které jeden uzivatel
vytvori po dobu pouziti aplikace, odhaduji na 300. Vymezeny prostor vyuzije tedy zhruba 100
uzivatelu po celou dobu vyuzivani aplikace.

Velikost paméti, které zaberou zéznamy o turistickych mistech jdou jednoduseji odhadnout.
Pocet turistickych mist odhaduji na 3 000. Tento idaj opiram o analyzu existujicich Feseni,
konkrétné poctu vydanych TZ. Uvedu-li, ze kazdé turistické misto ma nahrané 2-3 fotografie,
celkovy prostor, které mista zaberou jsou 22 500 MB.

Jako ve vyse popsanych databazich i zde porovndvam AWS a Azure. AWS poskytuje Amazon
S3 (Simple Storage Service) datové dlozisté s vySe popsanymi parametry (uzivatelé+mista) za
2,140,5 USD (48412 KC) [15]. Azure podobnou sluzbu nabizi za 3,1+0,8 USD (73+18 KC)*
[16] mésicné. I zde je AWS levnéjsi nez Azure.

4.4.8.4 Stali zaméstnanci

Zaméstnanci spravuji nové pozadavky k pridani novych turistickych mist a fesi mozné nahldseni
nevhodného obsahu.

Néaroky na schopnost zaméstnanci nejsou vysoké. Tato prace pozaduje stiedoskolské, s matu-
ritou i bez ni, nebo zdkladni, s praxi v kancelaiské praci, vzdélani a znalosti ¢eského a anglického
jazyka.

Pramérna hrubd mzda pozadovanych zaméstnanci je 34 917 KC, tedy 46 720 KC super hruba
mzda vyplacend zaméstnavatelem.

4.4.9 Revenue Streams

Zde se uvadi zpusoby dosazeni prijmu od vySe popsanych zakazniki. Vyjmenovava se jednotlivé
moznosti, jak zpenézit vytvorené produkty. [11]

Piijmy z aplikace musi minimalné pokryt cenu nakladi. V této Casti predstavim rizné zpu-
soby, jak sluzba mtze vynaset prijmy. Je potieba uvést ivahu pii nastavovani cen sluzby. Prijmy
aplikace vychéazeji predevsim z poctu uzivatell a jejich pozivani aplikace.

4.4.9.1 Reklamy

Prvni moznost jsou reklamy. P¥ijmy z reklam jsou vyznamnou soucésti soucasnych webovych
sluzeb. Jejich hodnota se pohybuje na zadkladé zemé, ve které je zobrazena, a kategorie, na které
se nachdz{ (naptiklad finance, cestovani, hry, zpravy, ..).

Pffjem za 50 000 zobrazeni webové stranky z reklamami v CR v kategorii cestovani podle
odhadu muze dosdhnout az 4 900 USD [18] (114 200 KC)ﬁ Tento odhad poskytuje dobry fadovy
odhad, ale pocitd s webovymi strankami, které maji vétsi plochu na zobrazovani reklam. Navic
ptijmy z reklam nejsou stabilni a mohou se pohybovat na zakladé poptavky po inzerci.

4.4.9.2 Subscription—predplatné

Dalsi z mozZnosti je zpoplatnit pristup k sluzbam. Placeny pfistup, nebo také predplatné, muze
vyrazné redukovat pocet uzivatell, ale zajistit prijmy piimo od uzivatelii. V soucasné dobé exis-
tuji dva pristupy.

Prvni zptsob pocitd z jednorazovou platbou k plnému celozivotnimu pristupu. Jelikoz se
za sluzbu v plati jenom jednou, poCitd se s vyssi cenou, kterd muze odrazovat potencionalni
nové zakazniky. Pro poskytovatele neni flexibilni, protoze Spatné odpovidd na rostouci ceny
poskytovani sluzby. Poskytovatel muze také ztratit motivaci tvorby novych funkcionalit, jelikoz

2Udaje k datu 28. 3. 2024
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nepiindsi dalsi finanéni zisk neprildkali nové zdkazniky. Druhy zptsob je mési¢ni opakované
predplatné. Tento zpusob je mnohem privétivéjsi pro nové uzivatele. Zranitelnou strankou je
ztrata uzivatell a ztraty prijma. Ta nuti poskytovatele k tvorbé novych funkcionalit. Mési¢ni je
predplatné je také vice flexibilni a mtze byt 1épe nastavené podle cen poskytovani sluzby.

Jelikoz je aplikace a s ni spojena sluzba stale ve vyvoji, je vhodnéjsi zvolit druhou moznost.
Tvorba ceny ale i tak zustava tézkym tkolem. Jednim zpusobem je nastavit cenu a zvySovat ji
podle realného zatizeni v provozu nebo ji snizovat k prildkani vice uzivatela. Jako odrazovy bod
pouziji priimérnou cenu piedplatnych. Tato ¢astka je zhruba 25 USD (586 KC)2. [19].

Je také moznost zpristupnit ¢ast aplikace zcela zdarma a zpoplatnit nékteré jeji ¢asti. V tomto
pripadé by samotné aplikace méla vice uzivatelti. Zpoplatnéné sluzby by ale musely vybalancovat
ty nezpoplatnéné.

4.4.9.3 Prodej suvenyra

Prodej suvenyru je také jeden ze zpusobu dosazeni zisku. Cena téchto suvenyrt musi zohlednovat
cenu tvorby designu, samotné vyroby, prirdzky, ve které je zapocitand cena nakladi provozu
aplikace, a zvlast cenu dopravy. Nastavovani cen je vSak obtiznéjsi nez v predchozim pripadé.
Cena prirazky se odrazi nejen z provozovacich naklada sluzby, ale také i poptavky, kterd ji mtze
vyrazné zmeénit.

Jednou z metrikou, kterd mize pomoc pii ur¢ovani ceny produktii, je prumérnd utrata né-
vstévnika za zbozi pfi jedné navstéve, kterd vychdzi z analyzy trhu. Pomoci ni mizeme urcit
vyssi hranici ceny produktu a predpoklad vynosnosti této sluzby. Dalsi metrikou je prodejni
cena suvenyru konkurence.

4.4.9.4 Kombinace

Uvéazim-li vyse popsané zpusoby, reklamy jsou nejvyhodnéjsi zptsobem dosazenim zisku. Zisk
financi z nich primo odpovidd poc¢tu uzivateli a vyuziti aplikace. Na rozdil od druhého zptisobu,
tedy zpoplatnéni pristupu, nezpoplatnéné sluzby prildkaji mnohem vice zdkazniku. V dnesni
dobé se vsak ukazuji predplatné premium sluzeb, které poskytuji odstranéni reklam a pristup
k premiovym sluzbam. K uspésnosti a ziskovosti aplikace je dilezité, aby tyto dvé metody,
které jsou zavislé na poctu uzivatell, financovat stale naklady souvislé s provozem, které jsou
také zavislé na poctu uzivatel. Prodej suvenyrii miize byt bonusovou polozkou, kterd ¢astecné
diverzifikuje zdroje pfijmu. Findlni zdroj zisku je tedy kombinaci vyse popsanych zpusobii.
Tyto polozky jsou:

= Reklamy.
m Premium (placené sluzby),

= Prodej suvenyru.

4.5 SWOT Analyza

SWOT analyza nepopisuje business model, ale je to uzite¢nad metoda, jejiz tikolem je vyjmenovat
vlastnosti business modelu. Analyza rozdéluje vlastnosti do ¢tyT kategorii, jejiz jméno tvori ndzev
této metody. Tyto kategorie jsou:

= Strengths (silné stranky)

Jednd vnittni pozitivni vlastnosti. Popisuji pozitivni vlastnosti zaméstnanci a organizace,
kapitdl (je-li ho dostatecné) i patfiéné know-how a vSe co je konkurenéni vyhoda nad jinymi
organizacemi v tomto odveétvi.
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m Weaknesses (slabé stranky)

Jde o vnitini negativni vlastnosti. Mohou to byt nedostatek zkusenosti, problémy se soucas-
nym chodem organizace, neefektivni chovanim organizace nebo i problémy se zaméstnanci ¢i
nedostatkem kapitalu.

Opportunities (ptilezitosti)

Prilezitosti jsou vnéjsi pozitivni vlastnosti. Jednd se o mozné zisky, které organizace miize
ziskat. Muze se jednat o vznik nebo nepokrytd poptavka, mozné expanze organizace nebo
nizka konkurence.

Threats (hrozby)

Jde o vnéjsi negativni vlastnosti. Jsou to podminky, za kterych je chod firmy ohrozen. Mohou
to byt podminky, které se daji ¢astecné ovlivnit, jako treba ztrata zakazniku, ale i ty, které
se ovlivnit nedaji, jako tfeba svétovd pandemie. [20]

4.5.1 SWOT analyza business modelu

V této casti provedu business model SWOT analyzou a popisi mozné pripady. Nékteré polozky
jsou tézsi popsat, jelikoz se opiraji o predikce sluzby, kterd jesté neexistuje. Jsou vsak konkretni

historické pripady, fakta, které postihli i jina Teseni, které lze popsat do jedné z kategorii.

Pozitivni

Negativni

Strengths

= Reseni kombinuje jiz provérené
metody

= Navrhovand nabidka ma

Weaknesses
m Chybéjici kapital

m Chybéjici zaméstnanci

= Na trhu se nevyskytuje takovéto
feseni

Vnitini . o,
inovativni metody o .
m Nizka zkusenost
= Vypracovany business model i
= Mala konkurence schopnost
= Analyza a porozuméni trhu
Threats
Opportunities = Vysokd konkurence
Popularita turismu v CR m Pokles turismu z vnéjsich divodu
Vngjsi =P (svétovd pandemie, vélka, ...)

Spatna povést (hodnocen)
aplikace

= Nizky dosah aplikace

B Tabulka 4.1 SWOT analyza

Do silné stranky pafi fakt, Ze business model neni postaven c¢isté na novém nédpadu, ale
poskytuje kombinaci jiz nasazenych a provérenych produktech ¢i sluzeb. Konkurenéni vyhodou
je také inovace téchto ¢innosti, pridanim novych funkcionalit. Vypracovany business model, které
mimo zhodnoceni prijmu a ndklada vycita i jiné polozky, dokazuje cilevédomost napadi. V tomto

modelu je také zakomponovava analyzu trhu prokazujici minimélni znalost v tomto sektoru.
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Tyto silné stranky jsou podporeny prilezitostmi. Nejvétsi z nich je Ze cestovni ruch, domaci i
piijezdovy, je v CR velmi popularni. Konkurenéni vyhoda vylepSenych funkci je také piflezitost,
jak vstoupit na tento trh.

Projekt ma i slabé stranky. Projektu chybi zacatecni kapital, pfedevsim k pocatecnimu vyvoji
aplikace a pocatecniho provazu aplikace. S tim se vaze chybéjici zaméstnanci, nejen vyvojari
aplikace, ale i stdlych zaméstnanctum kteti se staraji o chod sluzby a interakcemi se zédkazniky.
Bude-li v budoucnu moznost zaméstnat nové zaméstnance, je vysoka pravdépodobnost, ze budou
nezkuseni s vykonavanim specifickymi klicovymi aktivity nebo i celkové v oboru. Projekt je také
z pri¢in chybéjiciho kapitalit malo konkurenc¢né schopny a bude-li konkurence vést agresivni
postaveni, projekt nema schopnost uspét.

S tim se vazou hrozby projektu. Prvni a stdlou hrozbou je konkurence, kterd muze, diky nizké
pocatecni schopnosti projektu jim konkurovat, byt pro projekt fatalni. V rocich 2020-2021 byl
vyznamny pokles turismu z divodu zdravotnické pandemie, ktery byl zaznamenan v propadu
celkové spotfeby turistického ruchu. Spolecné s jinymi katastrofami toto zarazuji do rizik. Dalsi
riziko mlize nastat pri implementaci a nasazeni aplikace. Ta diky Spatné uzivatelské pouzitelnosti
muze mit nizké hodnoceni a Spatnou povést. Nejen z tohoto duvodu, ale i z jinych, mize mit
aplikace nizky dosah, tedy i nizky pocet uzivateld.
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Kapitola 5

Navrh reseni

V této kapitole se vénuji navrhu reseni. V prvni Casti popisuji navrzené funkcionality aplikace
a poskytované sluzby. V dalsi ¢asti uvedu a zduvodnim pouzité technologie, véetné moznych
platforem a jejich porovnani. Na zavér kapitoly vyjmenuji softwarové pozadavky.

5.1 Navrh funkcionalit

Navrzené funkcionality pokryvaji nabidku aby splnily o¢ekdvani zakazniki popsané vyse ve VPC.
Funkcionality vychazeji z existujicich feseni nebo aktivit ¢i klicovych prvkia popsanych v business
modelu.

5.1.1 Uzivatel

Zakladem aplikace jsou uzivatelé, bez kterych postrada hodnotu. Pro tcely navrhu reseni je
potfeba jej definovat a popsat jeho pristup k aplikaci. Uzivatel je kazdy, kdo vyuziva aplikace.
Aplikace podporujeme, kromé registrovanych uzivateli, i guest uzivatele, tedy tcet bez nutnosti
registrace. Takovy ucet je vSak omezeny. Guest uzivatel mé vsechny funkcionality kromé sdileni
mist, sledovani jinych uzivatelu a generovani suvenyru a koupi. Guest icet navic mé vsechny data
zachovany pouze v aplikaci. Registrovany a prihlaseny uzivatel muze vyuzivat vsech nize popsa-
nych funkénosti. Zaznamenana mista a data, které uzivatel vytvoril, jsou nahrana a zalohovana
mimo zafizeni ve vzdaleném ulozisti.

5.1.2 Turistické cile

Zakladem navrhované aplikace jsou turistické cile. Pro jednoduchou vizualizaci lokaci jsou turis-
tické cile zobrazené na mapé. Pro jednoduché vyhledavani, je v aplikaci vyhledava¢ mist. Kazdy
cil m4 zékladni informace, informacni text daného mista a fotografii. Zakladni informace pokry-
vaji kategorii. Misto muze byt jedno z nékolika kategorii. Déle doporucenou sezénu, tedy v jakém
ro¢nim obdobi je névstéva doporucend (zima, jaro, 1éto, podzim, celo-ro¢ni). Je uvedena také
oteviraci doba, pokud ji misto ma. Cile jsou hodnoceny az péti hvézdickami navstévniky. U cile
je pak zobrazeno prumérné hodnoceni a celkovy pocet navstév.

Kategorie turistickych mist jsou: historickd pamatka, ptriroda, technické dilo, umélecké dilo,
skanzeny a muzea, pomniky a mauzolea, nabozenska pamatka.
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5.1.3 Personalizace

Pokryjme jeden z hlavnich cila aplikace, tedy umoznit uzivatelim si zaznamenat své zazitky
z cest. Uzivatel si pridd zdznam navstiveného mista. Cil navstivi fyzickou navstévou s mobilni
aplikaci. Mobilni aplikace zaregistruje navstiveny cil podle GPS. Uzivatel muze pridat text k
navstivenému cili. MuzZe si nahrat jednu vlastni fotografii nebo si mtze vybrat jednu z jiz pred
vytvofenych fotografii turistického mista. MuZe si poznamenat, jak se k cfli dostal (vlak, auto,
chtize, lod, letadlo, bus) a jaké bylo pocasi (slune¢no, zataZeno, destivo). Uzivatel mize ¢iselné
zhodnotit zazitek az péti hvézdickami. Uzivatel miize mit jenom jeden zdznam konkretniho mista.
Pokud si chce uzivatel udélat novy zdznam nebo se mu zaznam nelibi, mize si ho vymazat nebo
upravit (kromé data névstévy). Uzivatel mtize listovat navstivenymi misty a nahlizet si je.

5.1.4 Sdileni

Navstivené mista uzivatel jsou zdkladné privatni. Prihlaseny uzivatel mize sdilet zdznamy na-
vstivenych mist. Sdili tak cely zdznam véetné fotografie a textového zaznamu. Tyto sdilené pii-
spévky se zobrazuji pod tohoto navstiveném misté sefazené podle data nahrani, nebo v samotné
sekce podle relevance k uzivateli, ktery ji zobrazuje. Nechce-li uzivatel nadale sdilet zaznam muze
ho zprivatnit.

Uzivatel muze sledovat ucty jinych uzivatelii. Sdilené navstévy turistickych mist sledovanych
uzivatelli jsou zobrazeny na vlastni oddélené strance. Uzivatel si mize vyhledat konkretniho
uzivatele a zobrazit si jeho zaznamy.

5.1.5 Nové turistické cile

Jedna z dulezitych vlastnosti sluzeb/aplikaci je zpusob priddvanich novych cili. Jednoduché
pridavani cilit by mohlo vést k pridavani irelevantnich mist. Na druhou stranu zadny zptisob, jak
nechat uzivatele pridat nové cile vede k pomalému centralizovanému rustu. Na rozdil od jinych
sluzeb, neni pottfeba si zajistit prodejni mista, tedy tvorba novych turistickych mist muze byt
méné striktni.

Zadost musi podat pies klienta pro tvorbu obsahu, do kterého maji pfistup uzivatelé s Gétem
pro tvorbu obsahu. Tento ticet je separatni od normalniho uzivatelského 1i¢tu. Nejsou zadné nutné
podminky, které musi osoby zddajici o tento ticet splnovat. Staci se registrovat na strankach.

Zidost o vytvoreni nového turistického cile miize p¥idat kazdy, musi ale spliiovat nékolik
podminek. Prvni podminkou je, Ze neni jiz vytvorené. Dalsi podminkou je, ze musi byt spadat
alespon do jedné z vyse vypsanych kategorii. Novy zdznam také musi mit popis alespon v jednom
jazyku. Uzivatel, ktery misto vytvari, musi k mistu nahrat alespon tii dostatecné kvalitni fotky.
P1i vytvafeni mista mutze uzivatel také pridat doplnujici informace.

Zadost je vyhodnocena spravcem obsahu zékladé splnéni téchto podminek a je-li vyhodnocena
pozitivné je vytvoreno nové turistické misto. Tito spravci maji tcet spravce obsahu a mohou
zamitat, potvrzovat zadosti o novy obsah nebo vymazavat nevhodny obsah na zdkladé podmeéta.
Jejich ucty mohou vytvaret pouze spravce systému primo v systému.

5.1.6 Podpora vice jazyku

Jedna z dulezitych vlastnosti je vice jazycnost aplikace. Samotnou aplikaci (jeji UI) lze jednoduse
lokalizovat. Vétsi problém je s jednotlivymi informacemi o jednotlivych turisticky mistech.

Aby se nevytvareli nova mista specificky pro jeden jazyk, mohou uzivatelé vytvéarejici obsah k
turistickym mistiim pridat prelozeny popis v jiném jazyce. Pridani nového textu prochézi stejnym
procesem jako pridavani nového turistického cile.
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5.1.7 Nevhodny obsah

Uzivatelé mizou nahlasit nevhodny obsah, tedy turistické misto nebo popis turistického mista.
Musi vsak uvést z jakého duvodu obsah nahlasuji. Hlavnimi davody k nahléSeni jsou jiz existujici
zéznam mista, nepravdivy zdznam, nevhodny zdznam, zdznam nespada do zadné z kategorii.
Nahlésené zaznamy budou prozkouméni a pripadné vymazany. Pridavali uzivatel tvorici obsah
mnoho nevhodného obsahu, ktery je nahlasen nebo je vyhodnocen netispésné pri pridavani, muze
byt zablokovan a jeho tcet vymazan. Nahlésit lze i sdilené zdznamy turistickych mist. Takovy
obsah je zprivatnén nebo vymazan. Uzivatelé sdilejici mnoho takového obsahu mohou byt také
zablokovany a jejich ticet vymazan.

5.1.8 Motivace navstévy

7 analyzy existujicich feseni vyplyvaji dva zptsoby, jak motivovat navstévniky. Prvnim z nich
je odménovani cennymi ¢i sbératelskymi predméty. Druhd z nich je doporucovanim destinaci k
navstéve. Druhy zpusob je vhodnéjsi pro tuto aplikaci, a proto se na ni zaméruje. Doporucovat
nové destinace lze na zdkladé nékolika informaci. Prvni je na zakladé vzdélenosti od aktudlni
lokace, vyhleddvané pozice nebo predeslych navstivenych destinaci. Aplikace doporucuje nova
mista na zakladé téchto lokaci. Druhd je na zdkladé zajmu podle vyhledavanych kategorii nebo
jiz vyhledévanych kategorii. Aplikace také doporucuje obecné atraktivni mista. Uzivatel se také
mize inspirovat od jinych navstévniki z jejich prispévka.

5.1.9 Generovani suvenyri

7 navstivenych mist si muze uzivatel nechat vygenerovat vlastni suvenyry. Suvenyry se generuji
na zakladé navstivenych a zaznamenanych turistickych mist, konkrétné z jejich obrazki a texta.
Uzivatel si miize zvolit, které zdznamy chce zahrnout. Tyto suvenyry jsou generovany podle pred
vytvorenych Sablon. Vysledkem je soubor urceny pro vlastni tisk nebo tistény produkt, ktera
sluzba vyrobi a pres prepravni spole¢nost zaslem.

5.1.10 Reklamy

Jak je v business modelu zminéno, jeden z hlavnich prijmu jsou reklamy. Proto je nutné prizpu-
sobit aplikaci k mozné inzerci.

5.1.11 Premium uzivatelé

Placené, tedy prémiové sluzby jsou také zdrojem prijmum. PrihlaSeny uzivatel si muze mésicné
platit prémiové sluzby. Témto uzivatelim se nezobrazuje reklama a mohou si kdykoliv generovat
suvenyry na tisknuti bez poplatka.

5.1.12 Navstiveni mista vice krat

Pouze prémiovy uzivatelé si mohou ulozit znovu navstivené misto vicekrat. Aby se novd navstéva
pocitala, musi uplynout minimélné jeden mésice po posledni navstévé. Na znovu navstiveném
misté muze uzivatel nahrat novou fotku i novy text, ale hodnoceni mize pouze upravit. Jeli
takovyto zdznam sdilen, je zobrazen jako samostatny zdznam s odkazy na predeslé zadznamy.
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5.2 Technologie mobilni aplikaci

Vybér technologii, platformy a vyvojovych nastroju je soucast navrh softwarda. Promitaji se do
softwarovych pozadavki, nastavuje cilovy trh, umoznuji technické funkcionality a vykon apli-
kace. V této ¢ésti predstavim platformy, konkrétné Android a iOS, které jsou soucasné dobé
dvé nejrozsifenéjsi mobilni platformy, a moznosti vyvoje spolecné s nejpouzivanéjsSimi nastroji.
Zamérme se na vyuzité technologie hlavni ¢asti reseni, kterou je mobilni aplikace.

5.2.1 Moznosti vyvoje

V soucasné dobé z technologického hlediska existuji tii hlavni moznosti jak vyvijet aplikace na
mobilni platformy. Kazdy mé své vyhody a nevyhody, které se promitaji pfi rozhodovani jaky
zpusob pouzit.

5.2.1.1 Native

Nativni aplikace jsou vyvinuty pfimo na danou platformu. Aplikace jsou primo postaveny na
poskytovanych API (application programming interface) a psany v jazyku s nim kompatibilnim.
Vyhoda nativnich aplikaci je lepsi vykon, protoze jsou optimalizoviny na systém. Jsou vice
integrovany s hardwarem zafizeni naptiklad se GPS, kamerou a dalsimi senzory. Pouzivaji nativni
UT (user interface) komponenty, které usnadiiuje pouziti aplikace uzivateli. [Ei]

Nevyhoda, kterda z popisu jasné vyplyva, je, ze aplikace je stavéna pouze na jeden systém.
Disledkem je, ze pokryva mensi pocet uzivateld, tedy pokryva nizsi podil na trh. Aplikace na
jiné platformy musi byt cela piepsana véetné Ul komponenti, zvysujici cenu celkového vyvoje s
vysSim pokrytim a délku vyvoje.

5.2.1.2 Cross-platform

Cross-platformni aplikace jsou naprogramovany jenom jednou a dokazi fungovat na vice platfor-
maéch, jako jsou iOS, Android, ale i ve webovych prohlizecu, které jsou podporovany na desktop
platforméch. Tento pristup vyrazné snizuje cenu a cas vyvoje aplikaci, vyvijené na vice platfo-
rem. Tyto vyhody jsou vSak za cenu vykonu, limitace nastroji a nizsi integrace s hardwarem a
platformou, na které aplikace bézi. Spotieba baterie pfi vyuziti senzort byvé casto vyssi. [22]

Tento zpusob vyvoje je doporuceny pro méné komplexni aplikace, které nepotiebuji vysokou
integraci s prostfedim, na kterém bézi. Prednimi zastupci jsou framework Fluter, React Native
nebo Xamarine. [21]

5.2.1.3 Hybrid

Hybridni vyvoj vyuziva k vybudovani aplikace webové feseni. Jadro aplikace je zaloZené na
HTML, CSS a JavaScrpipt. Vytvoreny kdd je zaobaleny zaobleny v framewokr Apache Cordova
(zndme jako PhoneGap). Aplikace je zobrazena pres nativni zabudované webové prohlizece, které,
na rozdil od normaélnich prohlize¢i, jsou uzivateli neviditelné. zaobalené v nativnim jadre. [23].

Stejné jako cross-platfomni aplikaci jsou naprogramovany jenom jednou. Spolu sdili i mnoho
nevyhod, zejména nizsi vykon, které navic mize zpomalovat jadro, limitace nastroju a nizsi
integraci v prostfedi [21] a vySSi spotfeba baterie. ﬂ;j]

5.2.2 Platformy

V soucasné dobé jsou na trhu mobilnich platforem dva nejvétsi zdstupci. Témi jsou Android a
iOS.
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5.2.2.1 Android

Android je open source operacni systém zalozeny na Linux jadre. Projekt vyvijejici OS je veden
spole¢nosti Google. Android poskytuje podporu pro tvorbu vlastnich pod-variant operac¢niho
systému a zajistuje kompatibilitu ve svém ekosystému. Cil projektu je vyhnout se centralizaci
a monopolizaci tohoto OS. [24] Tento piistup motivuje mnoho vyrobctt mobilnich zafizeni k
pouzivani tohoto OS nebo jeho pod-varianty jako zdkladni OS.

Mimo mobilnich zafizeni je Android OS také na tabletech, palubnich desek v autech, chytrych
domécnosti, chytrych hodinkdch a bezdratovych sluchatkach. [25]

Nativni aplikace vyvijené pro tento systém jsou postavené na Android API. Android stédle
vyviji a vydava nové irovné API. Kvuli kompatibilité se zafizenimi se starsi verzi OS je potieba
uvazit uroven API, na které je aplikace vyvijena. Novéjsi irovné podporuji vice funkcnosti, ale
jsou podporovany mensim poctem zafizenim a naopak. Nejnovéjsi uroven API je 34 vydéna v
roce 2023, kterd je podporovdana ne celymi 13 % zafizenimi. API tirovné 28 vyddna v roce 2018
je prvni, kterd je podporovéana alespori 90 % zaf{zenimi, a API tirovné 22 vyddna v roce 2015
presahuje hranici 99 %. [26]

Android podporuje vyvoj nativnich aplikaci v jazyku Kotlin. Jako vyvojové prostiedi dopo-
rucuje Android Studio. Pro jednoduchy vyvoj Ul doporucuje Jetpack Compose.

5.2.2.2 i0S

iOS je OS vyvijena spoleénosti Apple pouze pro jejich produkt iPhone. Systém byl zaloZeny z
macOS (difve Mac OS), ktery byl pouzivan je Macintosh poéita¢ich. Samotny iOS je v piitom-
nosti sablonou pro watchOS, tvOS a iPadOS, které jsou OS pro Apple Watch, Apple TV a iPad
respektive.[27]

Stejné jako Android i iOS poskytuje nové funkce v novych verzich a ze stejnych duvodi je
také zapotiebi uvazit, na jakou verzi vyvijet aplikaci. Na rozdil od Android se nové verze ujimaji
rychleji. Nejnovéjsi verze i0S 17 vyddna v roce 2023 uz vyuZivand na vice jak 54 % a iOS 15
vydand v roce 2021 presahuje 94 %. [28]

iOS doporucuje vyvijeni nativnich aplikaci v jazyku Swift. Preferované prostiedi je Xcode,
bohuzel tento software je dostupny pouze z Mac App Store v Apple zarfizenich. SwiftuUI je
framework, ktery pomahd pii vytvareni UL [29]

5.2.2.3 Srovnani platforem

Jak je vySe zminéno Android je otevienéjsi a umoznuje tvorbu pod-variant, kterou ceni vyrobci
mobilnich zafizeni, na rozdil od iOS, ktery je vizany pouze na iPhone produkty. Tento fakt se
promitd v poctech uZivatelii téchto platforem. Android vlastni 70 % a iOS 28 % celosvétového

vvvvvv

vlastni 73 % a 10S 25 % tohoto trhu. [30]
Pro vyvoj nativnich aplikaci pro iOS v doporuc¢eném vyvojovém prostiedi Xcode je potieba
vlastnit zarizeni spoleénosti Apple, na rozdil od Anroid Studio, navySujice cenu na vyvoj aplikace.
Z vyse popsanych divodu je Android lepsi platforma, na kterou vyvijet nativni aplikaci.

5.2.3 Zaver

V soucasné dobé existuji moznosti vyvoje. Native poskytuje nejvétsi integraci s platformou,
vykon a nizsi spotiebu baterie, ale vyvoj je drazsi a delsi, ma-li byt aplikace postavena pro vice
platforem. Na druhou cross-plaform a hybridni poskytuje presny opak.

Hlavnim rozhodujicim faktorem je spotfeba baterie. Jeji Nizka spotfeba je pro navrhova-
nou aplikaci podstatnou soucasti. Jelikoz se jednéd o turistickou aplikaci, je nutné, aby baterie
mobilniho zafizeni vydrzela co nejdéle bez znovu nabiti. Podpora stejnych navrzenych funkcio-
nalit kromé pridavani novych mist, nema pro webové prohlizece, primarné pouzité na desktop,
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smysl. Obé mobilni platformy navic doporucuji nativni vyvoj aplikaci. Z téchto duvodu je pro
navrhovanou aplikaci vhodnéjsi nativni vyvoj.

Z vyse popsanych divodi a srovnani mezi platformami, je vyhodnéjsi vyvijet tuto nativni
aplikaci na platformé Android. Aby aplikace mohla pouzivat nejnovéjsi funkce poskytované API
Android, ale byla vice kompatibilni se starsimi verzemi je vhodné vyvijet na API drovné 28.
Pri této tvaze je vhodné vyvijet v programovacim jazyku Kotlin, s pouzitim knihoven Jetpack
Compose, ktery Androidem doporucen.

5.3 Softwarové pozadavky

Softwarové pozadavky popisuji specifikace a vlastnosti, které software musi ispésné vyvinuty
softwarovy produkt ¢i systém musi napliovat. Typicky se pozadavky stanovuji mezi zadavatelem
a zpracovatelem projektu. Tyto pozadavky jsou funkéni nebo nefunkéni.

Funkéni pozadavky urcuji a popisuji ocekavané chovani softwarti. Popisuje jadro produktu.
Definuji vystup ziskany ze zadaného vstupu a popisuji vztah mezi nimi. Nefunkéni pozadavky
urcuji vlastnosti a omezeni, které musi software naplinovat. Tyto pozadavky urcuji naptiklad
vykon, bezpecénost, spolehlivost, kompatibilitu, ... [31]

Srozumitelny a jasny pozadavek pozadavek musi byt:

m jednoznacény — ma pouze jednu spravnou interpretaci,

= kompletni — pokryva vsechny pripady v daném pripadé,

= sledovatelny — jasné spjaty s pozadavkem zadavatele,

m konzistentni — nevytvaii konflikty nebo kontradikce s jinymi pozadavky,

m méfitelny — testovatelny proti kritériim tspéchu/nedspéchu,

= relevantni — jasné vede k cili,

m aktudlni — aktualni s pritomnymi pozadavky zadavatele,

m prioritni — ohodnocené nebo sefazené na zdkladé pridané hodnoty a naléhavosti. [32]

Existuje mnoho metod sbéru pozadavki. Tyto metody vétSinou popisuji i spolupraci mezi
zadavatelem a zpracovatelem prace. Jelikoz vychazim z vlastniho zadani, popsané v navrhu funké-
nosti, neni potreba pouzit zadnou komplexni metodu a pro ucely prace postaci popis a klasifikace
funkénich i nefunkénich pozadavki modelem FURPS+.

5.3.1 FURPS+

FURPS+ je zkratka z anglického functionality (funkénost), usability (pouzitelnost), reliability
(spolehlivost), performance (vykon), supportability (podporovanost) a + oznacujici dalsi. Tento
model je vyvinut a pouzivan pro potireby Hewlett-Packard prvné publikovan R. Grady.

= Prvni klasifikace funkénost jak z ndzvu vyplyva popisuje funkéni pozadavky softwart, tedy
vlastnosti a chovani softwart. Popisuje nefunkéni pozadavky jsou pozadavky na bezpecnost.

m Pouzitelnost hlavné uvadi lidsky faktor. Pokryva pozadavky vztahujici se k interakci uzivatele
se softwarem. Muze také zahrnovat pozadavky na vzhled, uzivatelské prostredi. Popisuje také
pozadavky na dokumentaci.

m Spolehlivost uréuje dostupnost, frekvenci/vaznost selhdni véetné stfedni hodnoty ¢asu selhani,
obnovitelnost po selhani a presnost, tedy nechybovost vystupu ze zadaného vstupu.
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= Vykon udévd rychlost softwarti, efektivitu, spotfebované prostiedky (baterie, pamét, proce-
sor, ..) a dobu odpovédi, je-li komunikace vedend siti.

= Podporovanost uvadi pozadavky po testovatelnosti, rozsiritelnosti, adaptability, udrzovatel-
nosti, kompatibility, konfigurovatelnosti, provozuschopnosti, instalovatelnosti a lokalizovatel-
nosti.

= + znaci ostatni pozadavky. Nevyskytuje se v puvodni definici, ale ¢asto popisuje omezeni,
jako jsou vyvojové omezeni, softwarové omezeni nebo fyzické omezeni. [33](34]

5.3.1.1 Pozadavky reseni

V této Casti jsou vyjmenuji funkéni i nefunkéni pozadavky aplikace. Vyuziji k tomu vysSe popsany
model FURPS+, jelikoz obecné kategorizuje tyto pozadavky a tim zajistuje jejich vysoky pokryv
dulezity pro implementaci softwarového produktu. U kazdého pozadavku zminim i duvod (sle-
dovatelnost), z jakého pozadavek vychdzi a hodnotu priority v zdvorce. Vyssi hodnota znamend
nizsi prioritu.

= Pozadavky spadajici do kategorie funkénost jsou:

F.1 systém uchovava ¢ty registrovanych uzivateli — popis uzivatela (1),

F.2 novy uzivatelé se registruji — popis uzivatelu (1),

F.3 aplikace podporuje guest icty (bez nutnosti registrace) — popis uzivateli (0),
F.4 registrovani uzivatelé se prihlasuji — popis uzivatela (1),

F.5 guest uzivatel ma ulozena data v zafizeni — navrh funkcionalit (0),

F.6 prihldSeny uzivatel ma uloZend data na vzddleném tlozisSti — popis uzivatela (1),
F.7 systém uchovava turistické cile — popis turistickych cila (0),

F.8 turistické cile maji popis, fotografii, doporuc¢ené roc¢ni obdobi navstévy — popis turistickych
cila (0),

F.9 u turistického mista je uvedeno celkovy pocet navstév a primérné hodnoceni — popis
turistickych cili (0),

F.10 m4-li misto oteviraci dobu je uvedeno — popis turistickych cila (0),

F.11 turistické misto je zarazeno pod jednu nebo vice kategorii, tyto cile jsou: historicka pa-
matka, priroda, technickd dilo, umeélecké dilo, skanzeny a muzea, pomniky a mauzolea,
ndbozenskd pamétka — popis turistickych cila(0),

F.12 wzivatel pfidéva zdznam navstiveného cile — popis personalizace(0),
F.13 navstiveni mista se zaznamend pres GPS — popis personalizace(0),
F.14 zdznam obsahuje text — popis personalizace(0),

F.15 zaznam obsahuje fotografii — popis personalizace(0),

F.16 zdznam obsahuje zpusob prepravy (vlak, auto, chiize, lod, letadlo, bus) — popis personali-
zace(0),

F.17 zaznam obsahuje pocasi (slune¢no, zatazeno, destivo) — popis personalizace(0),
F.18 zdznam obsahuje aZ pétihvézdi¢kové hodnoceni — popis personalizace(0),

F.19 wzivatel m4 pifstup k listu vlastnich zdznamt — popis personalizace(0),

F.20 uzivatel si zobrazuje detaily vlastnich zdznami — popis personalizace(0),

F.21 uzivatel nemize pridat zdznam konretniho mista vicekrat — popis personalizace(0),

F.22 wzivatel odstranuje vlastni zdznamy — popis personalizace(0),
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F.23
F.24
F.25
F.26
F.27
F.28
F.29
F.30

F.31
F.32
F.33
F.34
F.35

F.36
F.37
F.38

F.39

F.40
F.41
F.42

F.43

F.44

F.45
F.46

F.47
F.48

F.49

F.50

F.51

uzivatel odstrafiuje vlastni zdznamy — popis personalizace(0),

prispévky jsou zékladné privatni — popis sdileni (2),

uzivatel sdili vlastni zdznamy — popis sdileni (2),

uzivatel muze zprivatnit zdznam — popis sdileni (2)

uzivatel sleduje ¢ty jinych uzivatelt — popis sdileni (2),

uzivatel mé piistup k listu sdilenych zdznamu konkretniho uzivatele — popis sdileni(2),
uzivatel si zobrazuje detaily sdilenych zéznamu — popis sdileni(2),

zadost pro nové turistické misto tvori prihldseni tvurci pres klienta pro tvorbu obsahu —
popis novych turisticky cila (1),

novy tvurci obsahu se registruji — popis novych turisticky cila (1),

systém uchovava ucty tvurct obsahii — popis novych turisticky cili (1)

tvirei se prihlaguji na et pro tvorbu obsahu — popis novych turisticky cila (1),
zadost musi byt origindlni (misto neni jiz vytvorené) — popis novych turisticky cila (1),

zédost obsahuje informace popsané v ﬂ a ]]?710 a patti do kategorie vypsané v m -
popis novych turisticky cila (1),

systém uchovava ucty spravet obsahu — popis novych turisticky cila (1),

spravei se prihlasuji na ¢ty spravet — popis novych turisticky cila (1),

ucet spravce muze vytvorit pouze spravce systému v systému — popis novych turisticky
cila (1),

spravce obsahu zamitd nebo potvrzuje zaddosti o novy obsah nebo vymazava nevhodny
obsah — popis novych turisticky cili a nevhodného obsahu(1),

tvirci obsahu pieklddaji informace o turistickych mistech — popis podpory vice jazyki(2),
sprévce obsahu zprivatiuje nevhodné zaznamy uzivatelti — popis nevhodného obsahu(2),

spravce obsahu vymaze ucet tviurce obsahu vytvari-li mnoho nevhodného obsahu — popis
nevhodného obsahu(2)

spravce obsahu vymaze Ucet uzivatele vytvari-li mnoho nevhodného obsahu — popis ne-
vhodného obsahu(2)

aplikace doporucuje nové mista na zakladé informaci ziskané z chovani uzivatele — popis
motivace navstévy (3),

aplikace poskytuje inspiraci od jinych uzivatelti — popis motivace navstévy (4),

aplikace umi vygenerovat suvenyry nebo jejich ndhled na zékladé poskytnutych zdznami
— popis generovani suvenyru (4),

systém uchovava prémiové Gcty registrovanych uzivatelii — popis premium uzivatela (5),
premium uzivatelé si vytvareji zdznam jednoho mista vicekrat — popis navstiveni mista
vice krét (5),

uzivatel nemé pfistup k zobrazovani zaznamum jinych uzivateld, nejsou-li sdilené — auto-
rizace uzivateli a popis sdileni (1),

uzivatel nemé prava pro Upravu a mazani zdznamu jinych uzivatelti — autorizace uzivatela
(1).

systém poskytuje dostacujici autentizaci uzivateld, tvirct a spravcu obsahu — vychazi
nutnych predpokladii udrzovani uzivatela.
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U.1 mobiln{ aplikace — vychdzi z business modelu (0). Jeji pozadavky jsou:
U.1.1 obrazovka pro registrovani novych uzivateli — pozadavek (1),
U.1.2 obrazovka pro prihlasovani uzivateli — pozadavek (1),

U.1.3 obrazovka turistického mista s detailnimi informacemi — pozadavek ﬁ, ’Fi.S, ’F—Q‘ a
F.10(0)

U.1.4 obrazovka s mapou turistickych cilit — popis turistickych cila (0),
U.1.5 vyhleddvaé turistickych mist — popis turistickych cili (0),

U.1.6 obrazovka pro pridavani novych zaznamu — pozadavek ’E (0),

U.1.7 obrazovka [U.1.6 poskytuje zptusob pridani nalezitosti — pozadavky ‘F.14, F.15, F.16,
F.17, F.18 (0),

U.1.8 obrazovka s detailnim pohledem na zdznam — pozadavky ’r% a M (0),

U.1.9 zaznam zobrazuje vSechny jeho definované nalezitosti — pozadavky ‘F.147 F.15, F.16,

E.l%, F.18 (0),
U.1.10 obrazovka listu navstivenych mist — pozadavek F.19 (0),
U.1.11 tlacitko pro mazani zaznamu — pozadavek

U.1.12 tlacitko pro upravu zaznamu — pozadavek F.23

U.1.13 obrazovka pro tpravu zaznamu — pozadavek F.23

U.1.14 obrazovka listu sdilenych mist daného uzivatele — pozadavek F.28 (2),

U.1.15 tlacitko pro sdileni/zprivitnéni zdznamu — pozadavek a F.26

U.1.16 na obrazovce m jsou zobrazeny algoritmem vybrané sdilené zaznamy tohoto mista
— popis sdileni (2),

U.1.17 tyto zdznamy jsou zobrazené podle data nahrani — popis sdileni (2),

U.1.18 sdilené zdznamy jsou zobrazené v samostatné sekci — popis sdileni (2),

U.1.19 tyto zdznamy jsou zobrazené podle relevance uzivateli — popis sdileni (2),

U.1.20 vyhleddvaé uzivateld — popis sdileni (2),

U.1.21 obrazovka s sledovanymi uzivateli — popis sdileni (2),

U.1.22 prostied{ pro generovani suvenyru — pozadavek M (4),

U.1.23 uzivatelsky pfizptisobeny pro zobrazovéni reklam — popis reklam (1),

U.1.24 reklamy se nezobrazuji prémiovym uZivatelim — popis premium uzivatelu (5),

U.2 klient pro tvorbu obsahu — pozadavek F.30. Jeho pozadavky jsou:

U.2.1 obrazovka pro registrovani novych tvirca obsahu — pozadavek E .31,

U.2.2 obrazovka pro prihlasovani tvircu obsahu — pozadavek F.33

U.2.3 prostredi pro vytvareni zddosti novych turistickych cili a prekladu textt — pozadavek
E 30 a F.40,

U.3 klient pro spravce obsahu — pozadavek [F.39. Jeho pozadavky jsou:

U.3.1 obrazovka pro prihlasovani spravce obsahu — pozadavek F.3§
U.3.2 prostredi pro ¢innost spravce obsahu — pozadavek [F.39.

= Pozadavky spolehlivost nejsou vyse definovany, proto se odrazim od splnitelnych pozadavki,
které neomezuji uzivatele. Tyto pozadavky jsou:

R.1 dostupnost min. 98,8 % — max. 2 hodiny nedostupnosti tydné (0)

R.2 stredni doba vypadku 100 dni — 3-4 do roka technické a jiné neocekdvané podminky,

R.3 0,01% chybovost — 1 chyba v 10 000 z divodi vypadkid nebo chybé pii komunikaci na siti.

= Pozadavky na vykon nejsou specifikovany proto uvedu pozadavky, kterd by meéla mobilni
aplikace zaméfend na turismus spliovat. Jsou to:
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P.1 aplikace nesmi pouzivat vice opera¢ni paméti nez 1 GB — z divodu omezenosti hardwaru
mobilnich zafizeni (0),

P.2 aplikace pozadovat vice jak 2 jadra procesoru — z divodu omezenosti hardwaru mobilnich
zatizen{ (0)

P.3 samotna aplikaci nesmi zabrat vice jak 500 MB paméti — z diivodu omezenosti hardwaru
mobilnich zafizeni (0)

P.4 data aplikace (uloZené zdznamy) nesmi presahovat 2 GB paméi — z divodu omezenosti
hardwaru mobilnich zafizeni (0)

P.5 prumérna doba odpovédi ze serveru neni delsi jak 2 s — tato hodnota neni dlouhd pro
uzivatele, ale neni kratkd pro komunikaci po siti (1),

P.6 doba odpovédi ze serveru pii standardnim béhu aplikace neni delsi 10 s — horni hranice
ojedinélych pifpadu (1),
P.7 nizkd spotieba kapacity baterie — pfedpoklad turistické mobilni aplikace (0).

= Pozadavky na podporovanost jsou:

S.1 UI podporuje vice jazykt — popis podpora vice jazyka (1)

S.2 aplikace se d4 nainstalovat z vyznamnych zroji (Google Play) — obecny pozadavek na
mobilni aplikaci (1),

S.3 servery jsou schopné rozsitovani do vysky — ofekdvany narust uzivatelu (1),
= Ostatni pozadavky jsou:

+.1 Aplikace je nativné vytvofena pro Android — vychazi z popistu technologii (0),
+.2 Aplikace vyuzivd Android API 28 — vychdzi z popisu technologii (0),

+.3 Aplikace je naprogramovana v jazyku Kotlin — vychéz{ z popist technologii (0).

rd * VvV Vv

5.4 Porovnani s existujicimi resenimi

Vychéazejici feseni poskytuje jiné funkce, stoji to jiné naklady a ziskéva jiné prijmy nez vyse po-
psané existujici feseni. Analyza téchto rozdili ujasni strategické schopné vyhody, které prispivaji
ke konkurenceschopnosti, ale i slabé stranky nebo nevyhody, které, pokud nejsou resené, mohou
vést ke straté pozici na trhu.

5.4.1 Funkce

Resen{ pokryva vsechny hlavni funkce TZ a Wander Book, tedy prodej upominkovych suve-
nyru z navstivenych mist. Na rozdil vsak primarni dostupnost téchto predméti nejsou kamenné
prodejny, ale jsou generovana na zakladé potieb uzivatele a vytisknuty a zaslany. Navic jsou
suvenyry diky tomu vice spjaty s uzivatelem, vlastnost, které TZ viibec nemaji a Wander Book
castecné poskytuje. SmartGuide ani Tripadvisor neposkytuje suvenyry.

Vyhodou TZ a Wander Book, je Ze neni potfeba mobilniho zafizeni a aplikace, vyhoda,
kterou mize piildkat informaticky méné zdatné uzivatele, jako jsou déti (i kdyZ to prestavd byti
pravdou).

Na rozdil od TZ, SmartGuide a TripAdvisor, Wander Book i navrhované feseni umoziuje
uzivatelim zapisovat si osobni privatni zaznamy s pamatkovou fotografii navstévovaného mista.

Nejvétsi vyhodou o proti TZ a Wander Book, kterou navrzené feseni sdili s SmartGuide a Tri-
padvisor je doporuceni k navstévovani novych mist. Timto zptusobem motivujeme k navstévovani
mist, na rozdil od TZ a Wander Book, které motivuji sbératelskou hrou.
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Stejné jako vSechna TeSeni jsou turistickd mista rozdélena do kategorii, ale Tripadvisor a
SmartGuide pokryvaji lokace globdlné, TZ a Wander Book dominantné ve stfedni Evropé a
navrzené feseni pocitd jenom s vnitinim turismem v CR. Navrzené feSeni se miize rychle rozsit
globalné.

Vsechny feseni poskytuji do néjaké miry popis turistickych mist, ale na rozdil od TZ a Smart-
Guide, navrhované reseni neposkytuje audio-informace.

5.4.2 Naklady

Navrzené feseni ma vyssi naklady, oproti TZ a Wander Book, na udrzovani IT infrastruktury,
jelikoz nabizi hlavné softwarové reseni. Navrhované reseni také nabizi suvenyry. Mezi naklady jsou
zapocitany i jejich naklady na vyrobu a distribuci, kterad se ale presune na cilového zakaznika.

5.4.3 Vynosy

Navrzené feSeni, na rozdil od ostatnich kromé Tripadvisor, pripoc¢itava jako vyznamnou soucasti
celkovych vynosu prijmy z reklam. Prijmy z prodanych suvenyru, které tvori hlavni cast TZ a
Wander Book, jsou sekundéarni a slouzi k jejich diverzifikovani. Na rozdil od SmartGuide, feseni
neposkytuje tvorbu mist na zakazku, ale je k této moznosti taky oteviena.
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Kapitola 6

Navrh implementace

V této kapitole se zamérim na navrh implementace feseni. Jako prvni uvedu prototyp vizualniho
navrhu. Nadale predvedu architekturu softwaru a jako posledni uvedu implementaci prototypu,
tedy implementaci vybranych pozadavki.

6.1 Stavy zaznamu

V téhle césti kratce popisi feseni pridavani zdznamt mist z hlediska moznych stavi a Cinnosti
navstévnika a systému vedouciho k vytvoreni nového zaznamu.

K vizualizaci popisu jsem zvolil UML diagram aktivit, na obrazku E Zaznam mista je zde,
kvuli Setfeni mista, zkracen pouze na misto.

Aby navstévnik mohl pridat zdznam nenavstiveného mista, musi k nému prijit s mobilni
aplikaci. To nejprve pres GPS zaregistruje, ze je dané misto navstévované, navstévnik, pred
odchodem, musi tuto navstévu zaznamenat. Toto navstivené misto, ale jesté nepridané jako
zéznam, zobrazi v aplikaci. Uzivatel si pak pozdéji pridat zdznam navstiveného mista, tedy
pridat obrazek, popisky a dalsi poznamky zazitku ndvstévy. Toto misto se zobrazi v aplikaci mezi
ostatnimi zdznamy. Navstévnik muze zdznam pridaného mista sdilet nebo nesdilet s ostatnimi
uzivateli aplikace. Mezi témito stavy se muze prechédzet, ale v diagramu, pro zjednoduseni, se
jedna o jednu akci.

6.2 Vizualni navrh

V této ¢asti popisi jednotlivé obrazovky, které budou implementovany v mobilni aplikaci. Obra-
zovky vétsinou reflektuji pozadavky pouzitelnosti a jiné pozadavky popsané vyse ve FURPS+.

Prvni obrazovku, ktery novy, ¢i odhldSeny uzivatel potkd je ivodni obrazovka (obrézek @)
Ta ho pres tlacitka zavede k registraci k u¢tu (U.1.1)), k ptihldseni k existujicimu tétu (U.1.2)
nebo nechd uzivatele pokracovat_jako guesta(F.3).

Doméci obrazovka (obrizek Ei]g) je prvni obrazovka, kterou prihlaSeny nebo guest uzivatel
vidi. Na této obrazovce jsou doporuc¢end mista (F.44) a rizné vefejné zdznamy jinych uZivatell
(F.45). Na vrchni ¢dsti se nachdzi vyhleddva¢ (U.1.5), ktery uzivatele zavede na obrazovku
vyhleddvani (obrézek 6.4). V tomto piipadé uzivatel vyhledavd pojem Prague a obrazovka mu
zobrazila nékolik vysledku (v redlném piipadé nejsou zaznamy stejné, jednd se pouze pro ilu-
straci). Jak jsi lze vSimnout, mista jsou zobrazeny v malém nahledu, na kterym je ndzev mista,
fotografie, popis, doporucené obdobi navstévy, kategorie, celkovou navstévnost a prumérné hod-
nocen{ (m, Eﬂ) Uzivatel na tyto ndhledy muze kliknout a zobrazit si detail (obrézek E),
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B Obrazek 6.1 UML diagram aktivity navstévovani a zanzamenéni
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B Obrazek 6.3
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B Obrazek 6.4
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<] spot Detail

Prague Castle
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Prague Castle is a castle complex in Prague,
Czech Republic serving as the official

residence and workplace of the president of
the Czech Republic. Built in the 9th century,
the castle has long served as the seat of
power for kings of Bohemia, Holy Roman
emperors, and presidents of Czechoslovakia.
As such, the term "Prague Castle" or simply
the "Castle" or "the Hrad" are often used as
metonymy for the president and his staff and
advisors. The Bohemian Crown Jewels are
kept within a hidden room inside it.

According to the Guinness Book of Records,
Prague Castle is the largest ancient castle in
the world, occupying an area of almost 70,000
square metres (750,000 square feet), at about
570 metres (1,870 feet) in length and an
average of about 130 metres (430 feet) wide.
The castle is among the most visited tourist
attractions in Prague, attracting over 1.8 million

Bl Obrazek 6.5
Misto

ktery zobrazuje cely popis véetné dodateénych informaci (F.10) a sdilené zéznamy zobrazeny

nize (U.

.16).
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B Obrazek 6.6 Menu bar

Lze si vS§imnout, Ze se na vétsina obrazovek nachézi spodni naviga¢ni panel (obrazek @) Tato
komponenta umoznuje uzivateli rychle prochézet mezi dulezitymi obrazovkami aplikace. Nejvétsi
z nich, symbolizovany domeckem, vede uzivatele na vyse zminénou domovskou obrazovku. Na
levé casti zleva je je ikonka symbolisujici cestopis se srdickem, a zavede uzivatele na obrazovku
sledovanych uzivatelti. Dalsi je cestopis s uzivatelem, a zobrazi osobni zdznamy uzivatele. Na pravé
¢asti jako prvni se nachazi mapa, kterd zobrazi mapu turistickych mist s pozici uzivatele. Posledni
moznost zavede uzivatele na obrazovku s dalsimi moznostmi. Pro uzivatelskou ptehlednost, jsou
ikonky menu baru jsou zvyraznény, pokud se uzivatel na dané nachézi obrazovce. List vSech
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B Obrazek 6.7 B Obrazek 6.8 B Obrazek 6.9 B Obrazek 6.10
Moje cesta Zaznamenany misto uzi- Mapa Vice
vatelem

zdznamu je na obrazovce moje cesta (obrazek ‘Gﬂ Na tuto obrazovku se lze dostat pres vyse
zminény menu bar. List ziznamu obsahuje nahledy zdznamu, ve kterém je osobni obrazek, osobni
zkracené zapisky, datum navstévy, zptusob dopravy, pocasi pfi navstéve, osobni pétihvézdickové
hodnoceni (U.1.9) a tlacitko pro sdileni/zprivitnéni zdznamu (U.1.15). Je-li zdznam sdilen,
zobrazuje také pocet zobrazeni zaznamu. Na této obrazovce lze vyhledat konkretni zdznam pres
vyhledévac¢ po schovany v lupé na vrchu obrazovky.

Pfi navliknuti ndhledu, aplikace uzivatele pfesméruje na detail tohoto zdznamu (obrazek
6.8), kde je plny popis U.1.8. Uzivatel m4 také moznost editovat zdznam, po kliknuti na tuzku
(U.1.12), nebo vymazat zdznam, po kliknuti na ko$ (U.1.11) na vrchni ¢asti obrazovce.

Dalsi z hlavnich obrazovek, které vedou z menu bar, je mapa (obrdzek 6.9). Ta zobrazuje
turistickd mista v okoli a aktualni pozici uzivatele (Ula)

Posledni ikonka, zavede uzivatele na obrazovku vice (obrizek M), kde je rozcestnik pro dalsi
moznosti napifklad odkaz na obchod s turistickymi pfedméty, zakoupeni/nastaveni prémium
funkei, nastaveni i¢tu, nastaveni aplikace a informace o aplikaci.

Obrazovka na obrézku 6.11 a 6.12 jsou variace doméci obrazovky a obrazovky s mapou. Ob-
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B Obrazek 6.11 B Obrazek 6.12 B Obrazek 6.13 B Obrazek 6.14
Domovské obrazovka Mapa v blizkosti turistic- Zaznamy uzivatele s na- Pridani zdznamu navsti-
v blizkosti turistického kého mista vstivenymi k zazname- veného mista

mista nani

razek @ navic zobrazuje navstévované misto (pfes GPS zaregistrované aplikaci). Toto misto si
muze uzivatel zaznamenat jako navstivené. Navstévované misto a moznost si ho pridat je mozné
i v obrazovce s mapou jak lze vidét na obrazku 6.12. Obrazovka na obrazku mpnavic obsahuje
navstivené, ale nepiidané zédznamy. K ptridani, ale také k upravé, slouz{ obrazovka (obrézek M)
k pridédni zdznamu (‘U.l.ﬁ a U.1.13). Tento postup priddvani navstivenych turistickych mist
reflektuje stavy pri pfidavani mista popsany vyse. Obrazovka (obrazek @) sledovanych uziva-
teld, ke které jde pristoupit z menu bar, zobrazuje zaznamenand mista v podobnych ndhledech
jako vlastnich zdznami, je ale navic pfidany jméno a profilovy obrazek uzivatele. Tyto informace
jsou také zobrazeny v detailnim zobrazeni (obrazek ES)TU zaznamu, kde je navic pridany pocet
zobrazeni. Uzivatel muze navic kliknout na profil uzivatele, ktery zaznam pridal, a zobrazit si
vSechny jeho vefejné zdznamy (obrazek 6.16), spolu s informacemi o profilu. Na této obrazovce
je tlacitko na sledovani tohoto uzivatele.

6.3 Architektura

Dle IEEE Std 1471-2000 je pojem architektura definovan jako fundamentélni organizace systémi
slozeného z jeho komponentti, vztahti mezi nimi, vnéjsim prostredim a principy vedouci k jeho
designu a evoluci.[35] V zdkladé se jedna o komponenty a vztahy mez nimi, ktery Feseni vyuziva.

Existuje spoustu metodik a modelt, které se zabyvaji touto problematikou. Pro tcely préce,
konkretné pro business model a odhadu ndkladt, postaci jednoduchy diagram (obrézek 6.18),
ktery zhruba popisuje tuto architekturu.

6.3.1 Mobilni aplikace

Mobilni aplikace je jediny bod interakce mezi nasi sluzbou a produkty a uzivatelem. Ztélesnuje
nabidku a ndmi vytvorenou pridanou hodnotou. Mobilni aplikace a vybrané technologie jsou jiz
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Spravce obsahu
Klient pro spravu obsahu

Databaze

B Obrazek 6.18 Architektura implementace navrzeného systému
popsané v difveji kapitole 5.2.

6.3.2 Relacéni databaze

Databéze je dulezita pro uchovani informaci objektt a vztahti mezi nimi. Relacnich databéze se

pouzivaji pro rychlé vyhleddvani zdznamy, které uchovava, diky indexaci. Nejsou vsak vhodné

pro uchovéani velkych dat, jako jsou obrézky ¢ dlouhé texty. [36]
Relaéni databdzi vyuzivdme pro naplnéni pozadavku [F.1

F.46, F.12, F.16, F.17, F.18,
uchovani vztahti mezi uzivateli v pozadavku ‘F.277 tF.32 F.36, F.47 a vztahtl, které vychézf z
téchto pozadavki.
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Implementace prototypu

6.3.3 Datové ulozisté

Datové tlozisté se pouzivaji k uchovani vSech dat, ktera nejsou vhodna k uchovani v rela¢nich
databézi. Jsou to vétsinou videa, obrazky, dokumenty nebo datové logy.

Architektura implementovaného reseni vyuziva datova ulozisté k uchovani fotografii a popisu
turistickych mist v popsdno v pozadavku Eg Déle je vyuzito k naplnéni pozadavku F'.6), F]?‘—Za a
@, které uvadi, ze nahrané fotografie a texty prihlasenych uzivatelt v zaznamech jsou uchovany
ve vzdaleném tlozisti.

6.3.4 Klient pro tvorbu a spravu obsahu

Tento klient naplnuje pozadavky [U.2 a U.3. Z navrhového hlediska pro tyto dvé role staci jenom
jeden klient s odliSnymi pravy k provadéni akci. Tento pristup muze vytvaret bezpecnostni riziko,
ale je levnéjsi nez separatni dva klienti.

6.3.5 MoZna rozsireni

Soucasné reseni pouziva klient side render, vykreslovani obsahu, a vSechna business logika, tedy
instrukce k pristupu do databéaze a vypocty funkci, jsou provadény v aplikaci, coz muze vést
k zatézovani mobilniho zafizeni a mohlo by predstavovat bezpecnostni riziko. Jelikoz aplikace
pristupuje po siti do dvou separatnich entit, miaze byt komunikace pomalejsi. Tyto problémy by
mohli byt vyreseny serverem, ¢i virtudlnim serverem, ktery by provadél tyto operace. Nevyhoda
serveru a duvod pro¢ implementace reseni nezahrnuje tuto komponentu ve své architekture je,
ze je to dalsi komponenta jeji nasazeni a sprava stoji vice penéz. Tato komponenta vsak muze
byt do budoucna nasazena.

6.4 Implementace prototypu

Soucasti této prace implementuji prototyp aplikace. Tento prototyp slouzi jako ziva ukazka apli-
kace a proto tedy implementuje jenom nékteré ¢asti. Zaméril jsem se hlavné na ztvarnéni vyse
nevyhnutelného vizualniho ndvrhu. Tato implantace je soucasti prilohy.

Soucéasti implementace, jsem vytvofil kostru navigaéniho stromu, obrazovky prvniho fadu
(obrazovky pfimo piistupné z menu bar) m a 6.7 (spolu s jejich variacemi a 6.3, Eﬁg), obrazovky
zobrazujici detailni pohled 6.5 a 6.8 a obrazovku pro vyhledédvini mist 6.4. Aby aplikace byla
schopna zobrazit tyto nahledy a demonstrovat priklad pouziti, pridal jsem do implementace na
tvrdo zapsana data, jelikoz k aplikaci neexistuji vzdalené tlozisteé.

Pri vyvijeni jsem pocital s rozsititelnosti aplikace a jeji napojeni na vzdalené tlozisté ¢i data-
béze. K tomu jsem si zvolil softwarovy architektonicky vzor Model-View-Viewmodel (MVVM).
Tento vzor se zklada ze t¥i ¢asti. Model, ktery je zodpovédny za uklddani a pristup k dattm,
View, ve kterém jsou prvky, které zobrazuji nahled aplikace, a Viewmodel, vrstva ve které je
business logika aplikace, vstupy ziskava z Modelu a k jeho vystuptim pfistupuje View vrstva. [37]

Struktura projektu je rozclenéna na core komponenty, které tvori jadro aplikace a featu-
res, tvorici funkce aplikace, konkrétné domovska obrazovka, zdznamy a mista. Jadro samotné a
jednotlivé funkce jsou pak rozdéleny data, soubory obsahujici jednotliva data nebo k nim pristu-
pujici tridy, domain, soubory popisujici doménové objekty a presentation, soubory, které jsou
zodpovédné za vykreslovani obrazovek a vytvoreni definovani jejich Vievmodel. Tato struktura
Ize obohatit dependency injection, soubory urcujicim zavislosti jednotlivych komponent. Tyto
zéavislosti jsou prozatim natvrdo urcené v jednotlivych komponentach, které je pozaduji.

Soucasti jsou také soubory které jsou zodpovédny za sestaveni projektu a (build.gradle.kts)
a soubory pouzitych ikonek.
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Kapitola 7

Zaver

Na zavér bych rad zhodnotil svoje vysledky. Hlavnim cilem prace bylo popsat a analyzovat
projekt jehoz vystupem je aplikace, kterda obohati zazitky z turismu. Projekt je popsany v busi-
ness modelu a dile v popisu funkcionalit. Cast analyzy je obsazena v taktéZ business modelu,
konkrétné v BMC. Vétsi ¢ast je vsak uvedena ve SWOT analyze.

Prvnim podcilem a podkladem business modelu byla analyza trhu, konkrétné cestovniho
ruchu v CR. Vypracovand analyza ¢erpala data z CSU, které tyto informace vydavé jako soucést
ro¢niho zkoumdani metodiky TSA.

Soucasti analyzy trhu je také analyza existujicich feSeni. Z analyzoval jsem vybrané, v CR
fungujici feseni. Konkrétné jsem prozkouméaval Wander Book Vizitky a Turisticky denik, tu-
ristické znamky, aplikaci SmartGuide a webovy portal Tripadvisor. Tato analyza poskytovala
inspiraci business modelu projektu a navrhu funkénosti aplikaci.

Popis funkénosti vysledné aplikace a vybér platforem mobilni aplikace jsou zakladem softwa-
rovych pozadavki, vypsané ve stejné kapitole. Pro jejich klasifikaci jsem vyuzil model FURPS+,
kterd je klasifikuje na pozadavky urcujici funkénost, pouzitelnost, spolehlivost, vykon podporo-
vanost a dalsi. Na zavér jsem porovnal toto feSeni s existujicimi vybranymi feSenimi.

Na téchto pozadavcich jsem dale navrhl implementaci aplikace. Popisuji jeji vizualni na-
vrh, tedy navrh jednotlivych obrazovek. Soucéasti je také popis jednotlivych stavi a aktivit pri
navstévovani turistického cile a vytvareni zaznami v UML diagramu aktivit. Dale je popsana
architekturu systému a jeji komponenty ve které je tato aplikace zaclenéna. Jako posledni jsem
zahrnul implementace prototypu aplikace, ktera slouzi jako ziva ukazka.

Timto jsem vytvoril zaklady pro dalsi vyvoj aplikace. Dalsim krokem je pokracovani vyvoje,
dokonceni mobilni aplikaci a tedy splnéni pozadavk s nejvyssi prioritou. V dalsi iteraci je vhodné
zprovoznit dalsi komponenty, kterymi jsou tlozisté a databaze. Na né navizat komunikaci z
mobilni aplikace. Dalsi komponentou na kterou by se mél vyvoj zamérit je klient pro spravu
obsahu, dokoncujici celé feseni mobilni aplikace.

Jednim z vyraznéjSich rozsiteni, které se navrh Teseni pouze dotyka ale nezahrnuje, je im-
plementace této aplikace na mobilni zarizeni s platformou iOS. Toto by mélo dale zpristupnit
nabizené sluzby vice uzivatelim, Dal$im, jiz zminénym, rozsifenim je vytvoreni servert, ktery je
postaven mezi aplikaci ¢i klientem a tlozistém a databazi. Tento server by mél presunout mnoho
vypocetnich operaci z mobilni aplikace ¢i klienta pro spravu obsahu na sebe. Déle prispéje k
bezpecnosti celého systému z hlediska autentizace a autorizace.
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Odkaz na implementaci prototypu

Prototyp je zvefejnény na fakultnim gitlabu. https://gitlab.fit.cvut.cz/vuthaiqu/bp
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