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Informačńı systémy a management
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16. května 2024
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Marku Suchánkovi, Ph.D., za veškeré rady a odborné
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Abstrakt

Tato bakalářská práce se zabývá problematikou vyhledáváńı psychologické po-
moci. Vysvětluje základńı pojmy, jakými jsou např́ıklad duševńı zdrav́ı, psycho-
terapie, psychologické poradenstv́ı apod. Přes tyto pojmy se přejde na metody
vyhledáváńı psychologické pomoci v dnešńı době. Praktická část je zaměřena
na návrh informačńıho systému, který má za ćıl propoj́ıt praktikuj́ıćı psycho-
logy a jejich klienty. Nejdř́ıve je provedena analýza obdobného již existuj́ıćıho
systému a návrh inovaćı. Poté sepsáńı funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u
včetně prioritizace. Z analýzy a požadavk̊u je vytvořen diagram aktivit, da-
tabázový návrh a znalostńı systém v podobě dotazńıku. Následně se přejde
do projektových aktivit, jakými jsou vytvořeńı harmonogramu a alokace pro-
jektového týmu. Ekonomický dopad vyjádř́ı náklady na projekt a př́ınosy z
nového systému. Ćılem této práce je vytvořit návrh informačńıho systému.
Výstupem práce je položený základ pro vývoj informačńıho systému se všemi
potřebnými podklady.

Kĺıčová slova psychoterapie, psychologické poradenstv́ı, informačńı systém,
znalostńı systém, plánováńı projektu

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the issue of seeking psychological help. It
explains basic concepts such as mental health, psychotherapy, psychological
counseling, etc. Through these concepts, we will move on to the methods of
seeking psychological help today. The practical part is focused on the design of
an information system that aims to connect practicing psychologists and their
clients. First, there’s an analysis of a similar already existing system and a
proposal for innovations is carried out. Then, there’s an overview of functional
and non-functional requirements including prioritization. An activity diagram,
a database design and a knowledge system in the form of a questionnaire are

vii
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created from the analysis and requirements. Next, we move on to project acti-
vities, such as creating a schedule and allocating a project team. The economic
impact will express the costs of the project and the benefits from the new sys-
tem. The goal of this work is to create an information system proposal. Output
of the work is the laid foundation for development of an information system
with all the necessary information.

Keywords psychotherapy, psychological counseling, information system, knowledge
system, project planning



Kapitola 1

Úvod

Tématem práce je návrh informačńıho systému pro podporu praktikuj́ıćıch
psycholog̊u/psychoterapeut̊u (dále se tyto dva pojmy použ́ıvaj́ı ve stejném
smyslu - specialista, pokud v kapitole neńı upozorněno na rozd́ıl psycholog̊u a
psychoterapeut̊u). Podnětem pro výběr tématu byla vlastńı negativńı zkušenost
vyhledáváńı psychologa pro osobńı účely a upř́ımná touha tento proces zlepšit
a usnadnit.

Duševńı zdrav́ı je velmi d̊uležitá věc v životě každého člověka, i když si to
občas neuvědomuje. Existuje velké množstv́ı duševńıch nemoćı, poruch nebo
dočasných problemů, které jsou schopni vyřešit pouze psychoterapeuti. A proto
všichni lidi, pokud je to potřeba, maj́ı požádat o psychologickou pomoc a
hlavně mı́t takovou možnost.

Práce je rozdělena na teoretickou a praktickou část. Ćılem teoretické části je
pochopeńı, co je psychologická pomoc. V této části uvád́ım čtenáře do proble-
matiky popsáńım základńıch pojmů a rozd́ıl̊u mezi psychologickým poraden-
stv́ım a psychoterapíı. Dále se věnuji d̊uležitosti výběru vhodného psychologa
a problémům, které mohou vzniknout kv̊uli špatnému výběru.

Praktická část se zabývá návrhem informačńıho systému, který dokáže na-
hradit ty již existuj́ıćı. Nový systém má za ćıl přinést nové funkcionality, zjed-
nodušit a lepé organizovat proces vyhledáváńı vhodného psychologa. Hlavńım
ćılem této části je pak design systému, databázový návrh a návrh znalostńıho
systému, který ve formě testu usnadńı proces vyhledáváńı specialisty. Daľśım
ćılem je zpracovat plán práce (stručný backlog, harmonogram a alokace práce)
a provést ekonomickou analýzu vzhledem k alokaćım a harmonogramu.

1



Kapitola 2

Základy psychologického
poradenstv́ı a psychoterapie

Kapitola je zaměřena na uvedeńı obecných pojmů použ́ıvaných u psychologie.
Také vysvětluje rozd́ıl mezi psychologickým poradenstv́ım a psychoterapíı. A
nakonec zkoumá význam výběru vhodného psychologa a spojené s t́ım možné
problémy.

Kapitola vycháźı nejen ze zdroj̊u informaćı uvedených v části literatura,
ale také z vyjádřeńı odborńık̊u v této oblasti, se kterými jsem komunikoval při
př́ıpravě psańı této práce.

2.1 Duševńı well-being

Světová zdravotnická organizace popisuje duševńı well-being (duševńı zdrav́ı),
jako stav, kdy si jedinec uvědomuje vlastńı schopnosti, vypořádává se se stre-
sem každodenńıho života, dokáže pracovat produktivně a plodně a je př́ınosem
pro svou komunitu.

Duševńı zdrav́ı je chápáno jako schopnost kognitivně, emočně a společensky
fungovat. To, jak přemýšĺıme, ćıt́ıme a navazujeme vztahy, je tak lepš́ım uka-
zatelem duševńıho zdrav́ı [1].

2.2 Význam péče o duševńı zdrav́ı

Na duševńım zdrav́ı záviśı doslova celý sociálńı blahobyt člověka. Psychické
problémy se často projevuj́ı jako úzkosti, deprese, apatie, neproduktivita, kon-
flikty s lidmi atd. Proto je třeba o duševńı zdrav́ı pečovat stejně jako o zdrav́ı
fyzické. K tomu existuj́ı psychologové a psychoterapeutové, kteř́ı profesionálně
poskytuj́ı psychologickou pomoc stejně jako lékaři poskytuj́ı pomoc medićınskou.
[1]
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Psychologická pomoc 3

2.3 Psychologická pomoc

Psychologická pomoc je proces poskytováńı podpory lidem, kteř́ı se potýkaj́ı s
psychickými problémy, emočńım stresem nebo obt́ıžemi v každodenńım životě.
To může zahrnovat r̊uzné metody a př́ıstupy zaměřené na pomoc lidem překonat
jejich problémy a zlepšit jejich blahobyt.

Mezi hlavńı aspekty psychologické pomoci patř́ı:

1. Podpora: Psychologická podpora poskytuje klient̊um emocionálńı a psy-
chickou podporu v těžkých časech. To může zahrnovat nasloucháńı jejich
obavám, vyjádřeńı empatie a pochopeńı jejich pocit̊u a emoćı.

2. Porozuměńı: Ćılem psychologického poradenstv́ı je pomoci lidem poro-
zumět jejich emoćım, myšlenkám a chováńı a pomoci jim vyřešit konflikty
a problémy, kterým čeĺı.

3. Rozvoj dovednost́ı: Psychologická podpora může zahrnovat rozvoj doved-
nost́ı sebeovládáńı, řešeńı problémů, interpersonálńıch dovednost́ı a stra-
tegíı zvládáńı stresu.

4. Psychoedukace: Psychologická pomoc může zahrnovat poskytováńı infor-
maćı o psychologických problémech, technikách a strategíıch, které mohou
pomoci klient̊um zlepšit jejich psychickou pohodu.

5. Psychoterapie: Závažněǰśı a dlouhodobé psychické problémy mohou vyžadovat
psychoterapii, formu psychologické pomoci, která zahrnuje systematickou
a strukturovanou léčbu pod vedeńım licencovaného odborńıka.

Psychologická podpora může být poskytována v r̊uzných formách a prostřed́ıch,
včetně individuálńıho poradenstv́ı, skupinové terapie, online podpory a daľśıch.
Jeho ćılem je pomoci lidem zlepšit jejich emocionálńı a psychický stav a zlepšit
kvalitu jejich života.

2.4 Psychologické poradenstv́ı a psychoterapie

Psychologické poradenstv́ı a psychoterapie jsou dva r̊uzné př́ıstupy k podpoře
lid́ı s psychickými problémy, ale maj́ı své vlastńı charakteristiky a rozd́ıly [12]:

2.4.1 Záměry a ćıle
Psychologické poradenstv́ı:
Účelem poradenstv́ı je nejčastěji poskytnout klientovi informace, podporu
a rady k řešeńı konkrétńıho problému nebo situace. Poradenstv́ı se obvykle
zaměřuje na řešeńı konkrétńıch problémů, rozvoj dovednost́ı a zlepšeńı fun-
gováńı klienta v každodenńım životě.
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Psychoterapie:
Hlavńım ćılem psychoterapie je změnit klientovy psychické, emocionálńı
nebo behaviorálńı problémy, které mohou být hluboce zakořeněné a často
vyžaduj́ı dlouhý proces práce. Psychoterapie si klade za ćıl prozkoumat a
změnit vnitřńı konflikty, překonat traumata a vyřešit emocionálńı problémy.

2.4.2 Délka a častost sezeńı
Psychologické poradenstv́ı:
Obvykle se omezuje na malý počet sezeńı, která lze naplánovat v závislosti
na potřebách klienta a povaze jeho problému. Relace mohou být krátké a
mohou se opakovat.

Psychoterapie:
Typicky zahrnuje dlouhodoběǰśı léčbu, která může trvat několik měśıc̊u
nebo dokonce let. Zasedáńı se konaj́ı obvykle jednou za týden nebo dva.

2.4.3 Pracovńı metody
Psychologické poradenstv́ı:
Typicky zaměřené na konkrétńı problémy a ćıle, metody práce mohou za-
hrnovat poradenstv́ı, výcvik v regulaci emoćı nebo komunikačńıch doved-
nostech, stejně jako stanoveńı ćıl̊u a plánováńı akćı.

Psychoterapie:
Metody práce mohou být hlubš́ı a intenzivněǰśı, včetně psychoanalýzy, ko-
gnitivně behaviorálńı terapie, gestalt terapie a daľśıch. Proces může za-
hrnovat analýzu minulých událost́ı, zkoumáńı detail̊u klientova dětstv́ı a
vývoj strategíı pro změnu myšleńı a chováńı.

2.5 Význam výběru vhodného psychologa

Význam dobré shody mezi psychologem a klientem v psychologické péči nelze
podceňovat. Kvalita shody mezi psychologem a klientem může významně ovliv-
nit efektivitu poradenstv́ı či terapie. Když se klient ćıt́ı dobře a d̊uvěřuje
svému terapeutovi, podporuje to otevřenou komunikaci a efektivněǰśı řešeńı
problémů. Klientova d̊uvěra a pocit pohodĺı však nejsou jedinými faktory, které
určuj́ı shody mezi psychologem a klientem, a tedy ovlivňuj́ı kvalitu psycholo-
gické pomoci [2].

Posouzeńı závažnosti problému.
Jedńım z kĺıčových problémů může být nesprávné posouzeńı závažnosti kli-
entova problému. Pokud psycholog špatně odhadne závažnost psychických
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problémů, může to vést k nevhodné volbě mezi psychoterapíı a psycholo-
gickým poradenstv́ım. Pokud např́ıklad klient trṕı vážnou duševńı poru-
chou, která vyžaduje hlubš́ı a strukturovaněǰśı př́ıstup, a je mu nab́ızeno
pouze poradenstv́ı, nemuśı to k řešeńı jeho problémů stačit.

Rozd́ılnost specifičnosti problému klienta a specializace psychologa.
Daľśım problémem může být nevhodná kompatibilita mezi charakteristi-
kou problému klienta a specializaćı psychologa. Např́ıklad pokud má kli-
ent těžké depresivńı př́ıznaky, které vyžaduj́ı spolupráci s terapeutem,
který se specializuje na kognitivně behaviorálńı terapii (tento typ terapie
primárně pracuje s r̊uznými poruchami), a navšt́ıv́ı psychologa zaměřeného
na psychodynamickou terapii (tento typ terapie pracuje s psychoanalýzou
a zaměřuje se sṕı̌se na emočńı stav klienta než na konkrétńı poruchy), může
to vést k neúčinné léčbě nebo dokonce ke zhoršeńı symptomů.

Neprověřený profesionál s nedostatečnou kvalifikaćı:
Neprověřeńı nebo nedostatečně kvalifikovańı odborńıci mohou pro klienta
představovat vážné riziko. Psychologická pomoc vyžaduje vysokou profe-
sionalitu a zkušenosti a nekvalifikovaný specialista nemuśı mı́t dostatečné
znalosti a dovednosti pro práci s klientem. To může mı́t za následek vy-
necháńı d̊uležitých symptomů nebo nesprávnou terapii, což může klientovi
ubĺıžit.

Všechny tyto body zd̊urazňuj́ı d̊uležitost pečlivého výběru psychologa, který
odpov́ıdá potřebám a obavám klienta a má odpov́ıdaj́ıćı úroveň kvalifikace a
zkušenost́ı. Špatný výběr psychologa může vést k promarněńı př́ıležitosti k
vyřešeńı klientova problému nebo dokonce ke zhoršeńı jeho stavu.

2.6 Problémy spojené se špatným výběrem psycho-
loga

Princip ”Hlavně neubĺıžit“ je jedńım ze základńıch princip̊u lékařské praxe. To
samé plat́ı i v rámci psychologických služeb, kde nekvalitńı léčeńı může vést k
negativńım d̊usledk̊um pro klienta. Jako např́ıklad daľśı problémy spojené se
špatným výběrem psychologa [2]:

Iatrogenie:
Jedńım z vážných problémů spojených se špatnou volbou psychoterape-
uta je iatrogenie a obzvlášt’ iatrogenńı neurózy, které jsou negativńımi
d̊usledky léčby zp̊usobené chybami nebo nesprávným př́ıstupem lékaře.
Pokud např́ıklad psychoterapeut použije nevhodné léčebné metody nebo
nesprávně diagnostikuje problém klienta a kv̊uli tomu vybere škodlivou
sadu lék̊u, může to vést ke zhoršeńı symptomů nebo ke vzniku nových
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problémů, jako jsou iatrogenńı neurózy. To může proces uzdraveńı ještě
v́ıce zt́ıžit a prodloužit.

Ned̊uvěra v psychologii a neochota požádat o pomoc v budoucnosti:
Negativńı zkušenost s psychologem, který byl nekvalifikovaný nebo nevy-
hovuj́ıćı potřebám klienta, může vést ke ztrátě d̊uvěry v psychologickou
pomoc obecně. Klienti mohou kv̊uli špatnému výběru psychologa zaž́ıvat
pocity frustrace, bezmoci či dokonce odporu. To může v budoucnu vést k
neochotě vyhledat pomoc, což může velmi zt́ıžit źıskáńı potřebné podpory
duševńıho zdrav́ı a léčby.

Plýtváńı časem a zdroji
Špatný výběr psychologa může také vést k promarněnému času a nedo-
statku psychologické pomoci v současnosti. Klient může plýtvat značným
množstv́ım času a prostředk̊u návštěvou psychologa, který mu neńı schopen
poskytnout potřebnou pomoc nebo může jeho problémy dokonce zhoršit.
V d̊usledku toho může být klient nucen vyhledat jiného psychologa, což
opět zabere čas a může zp̊usobit daľśı stres.

2.7 Specializace psycholog̊u zaměřené na specific-
kou skupinu klient̊u.

Kromě běžných poradenských psycholog̊u, kteř́ı pracuj́ı s dospělými lidmi, exis-
tuj́ı také psychologové, kteř́ı se specializuj́ı na určité skupiny lid́ı:

Psycholog pro děti a teenagery:
Výběr dětského psychologa vyžaduje zvláštńı pozornost k jeho věkovým
charakteristikám, vývoji a potřebám. Psycholog muśı mı́t zkušenosti s praćı
s dětmi a dosṕıvaj́ıćımi, muśı rozumět jejich psychologickým charakteris-
tikám a muśı být schopen s nimi efektivně komunikovat. Je také d̊uležité
vźıt v úvahu rodinný a vzdělávaćı kontext, aby byl zajǐstěn komplexńı
př́ıstup k řešeńı problému.

Rodinný psycholog:
Psycholog, který se specializuje na práci s rodinami, muśı mı́t dovednosti
ve vedeńı rodinné terapie a muśı rozumět dynamice rodinných vztah̊u.
Muśı být schopen pomáhat rodinám řešit konflikty, zlepšovat komunikaci
a rozv́ıjet zdravé vztahy. Zvláště d̊uležitý je výběr psychologa, který vytvář́ı
atmosféru d̊uvěry a podpory pro všechny členy rodiny.

Psycholog pro spolupráci s firmami:
Psychologové pracuj́ıćı s firmami muśı mı́t specializované dovednosti v orga-
nizačńı psychologii, ř́ızeńı lidských zdroj̊u a rozvoji týmu. Muśı být schopni
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posuzovat a zvládat konflikty, poskytovat školeńı, rozv́ıjet profesionálńı a
komunikativńı dovednosti a poskytovat poradenstv́ı v oblasti kariéry a spo-
kojenosti s praćı.

Sportovńı psycholog:
Psychologové, kteř́ı se specializuj́ı na práci se sportovci, muśı rozumět
psychologickým aspekt̊um sportovńıho výkonu, včetně motivace, koncen-
trace, stresu a zvládáńı emoćı. Muśı být schopni pomáhat sportovc̊um
rozv́ıjet psychologické dovednosti, zvyšovat sebevědomı́ a překonávat výzvy
k dosažeńı jejich sportovńıch ćıl̊u.



Kapitola 3

Psychologická pomoc v dnešńı
společnosti

Tato kapitola popisuje současný stav dostupnosti psychologické pomoci a po-
stoje lid́ı k ńı. Představeny jsou také zp̊usoby, jak naj́ıt psychologa, jejich
výhody a nevýhody.

3.1 Současný stav dostupnosti psychologické po-
moci

Duševńı zdrav́ı se stalo v posledńıch letech významným celospolečenským
tématem. Lidé si v́ıce a v́ıce uvědomuj́ı jeho hodnotu a jsou připraveněǰśı pro
své zdrav́ı ve spolupráci s psychoterapeuty mnohé učinit.

Velký vliv na počet lid́ı, kteř́ı potřebuj́ı psychologickou pomoc, měla krize
spojená s pandemíı koronaviru - náročná doba krize klade vysoké nároky na
psychickou odolnost prakticky veškerého obyvatelstva. To vede k nár̊ustu počtu
psychických dekompenzaćı u lid́ı, kteř́ı již nějakou duševńı poruchou trṕı.
Taktéž k výskytu psychických pot́ıž́ı u lid́ı, kteř́ı se vlivem krize dostávaj́ı
do náročné životńı situace [6]:

Onemocněńı koronavirem nebo úmrt́ı bĺızké osoby.

Nejistota zdravotńıho rizika.

Ekonomická nejistota a problémy s profesionálńım uplatněńım.

Sociálńı izolace, která absolutně neprosṕıvá rozvoji zdravých vztah̊u, které
jsou pro člověka životně d̊uležitou podmı́nkou kvalitńıho života.

Již před nástupem koronavirové pandemie se projevoval nedostatek psycho-
terapeutických služeb. Zdravotnictv́ı – málo profesionál̊u, kteř́ı nab́ızej́ı a vy-
konávaj́ı psychoterapii. V soukromém sektoru je psychoterapie vykonávána v

8
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podobě živnostenských prax́ı a je obtižně dohledatelná pro lidi, kteř́ı potřebuj́ı
určitou psychologickou pomoc [5].

3.2 Postoj lid́ı k psychologické pomoci

Lidé se také na cestě do ordinace psychologa setkávaj́ı s daľśımi osobńımi
pot́ıžemi. Nehledě na to, že dnes společnost v pr̊uměru v́ıce akceptuje psycho-
terapii či psychologické poradenstv́ı a obecně v́ıce akceptuje význam duševńıho
zdrav́ı. Mnoho lid́ı si zachovává ned̊uvěru a stereotypńı myšleńı minulého sto-
let́ı. Což jistě může vést k problémům:

Předsudky a sociálńı dogma:
V moderńı společnosti jsou problémy s duševńım zdrav́ım stále často vńımány
jako tabu nebo slabost. Lidé mohou čelit předsudk̊um ze strany rodiny,
přátel nebo společnosti obecně, což může vytvářet překážky při hledáńı
pomoci. Strach z toho, že budou souzeni nebo stigmatizováni, může lidem
bránit v přiznáńı svých problémů a hledáńı vhodné podpory duševńıho
zdrav́ı.

Osobńı obavy a strach z hodnoceńı:
Někteř́ı lidé mohou mı́t osobńı obavy z hledáńı pomoci v oblasti duševńıho
zdrav́ı. Mohou se bát, že jejich problémy budou podceněny nebo nepocho-
peny, a mohou se také obávat, že by odhaleńı problémů s duševńım zdrav́ım
mohlo ovlivnit jejich profesńı nebo osobńı život. Tyto obavy mohou člověku
bránit v tom, aby otevřeně přiznal své problémy a vyhledal pomoc.

Nepřiznáńı existence problému.
Někteř́ı lidé se mohou zdráhat uznat existenci problému duševńıho zdrav́ı
kv̊uli strachu nebo poṕıráńı. Mohou doufat, že problém sám odezńı nebo
že se s ńım vypořádaj́ı sami. Nerozpoznáńı problému v př́ıpadě potřeby
psychologické pomoci však může v budoucnu vést k jeho zhoršeńı a pro-
dlužováńı léčby.

3.3 Zp̊usoby vyhledáváńı psychologické pomoci

Pokud člověk přizná existenci problému a rozhodne se vyhledat psychologickou
pomoc, může to udělat daľśımi zp̊usoby.

Zdravotńı ústav:
Jedná se o jeden z nejčastěǰśıch zp̊usob̊u, jak vyhledat psychologickou po-
moc. Zdravotnická zař́ızeńı, včetně nemocnic, klinik apod., maj́ı obvykle
odděleńı duševńıho zdrav́ı nebo odborńıky na duševńı zdrav́ı, kteř́ı mo-
hou poskytovat poradenstv́ı nebo terapii. Ale zdravotnické zař́ızeńı se sṕı̌se
zabývaj́ı vážnými a urgentńımi problémy.
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Daľśı nevýhodou je to, že zdravotnické zař́ızeńı neposkytuje moc velký
výběr odborńık̊u, což může výrazně sńıžit pravděpodobnost źıskáńı kvalitńı
pomoci.

Prostřednictv́ım přátel a známých:
Mnoho lid́ı si při výběru psychologa dává přednost doporučeńı od přátel,
rodiny nebo známých. Doporučeńı od bĺızkých mohou být cenným zdrojem
informaćı o kvalitě práce psychologa, jeho empatii a efektivitě. Tato me-
toda vyhledáváńı je užitečná zejména pro ty, kteř́ı preferuj́ı personalizovaná
doporučeńı a chtěj́ı źıskat názory od lid́ı, kterým d̊uvěřuj́ı.

Webové stránky a aplikace organizuj́ıćı práci a vyhledáváńı specialist̊u:
S rozvojem internetu je možné naj́ıt psychologickou pomoc prostřednictv́ım
r̊uzných online platforem a web̊u specializovaných na organizaci práce a
vyhledáváńı specialist̊u. Tyto platformy nab́ızej́ı databáze psycholog̊u s
jejich kvalifikaćı, specializaćı a hodnoceńım klient̊u, což klient̊um pomáhá
vybrat si toho správného odborńıka podle jejich potřeb a preferenćı. Tyto
online zdroje mohou být zvláště užitečné pro ty, kteř́ı hledaj́ı pohodlné a
cenově dostupné možnosti pomoci v oblasti duševńıho zdrav́ı.
Mezi výhody online platforem patř́ı dostupnost a pohodĺı. Mezi nimi je
však také vážná nevýhoda - obrovské množstv́ı netř́ıděných informaćı a
r̊uznorodost specialist̊u, což se může stát pro klienta problémem. Takové
weby často představuj́ı obrovské množstv́ı psycholog̊u s r̊uznými specia-
lizacemi, př́ıstupy a zkušenostmi. Pro klienta, který dostatečně nerozumı́
psychologické terminologii a metodám práce, může být extrémně obt́ıžné
určit, který odborńık je pro něj nejvhodněǰśı.



Kapitola 4

Analýza obdobného systému

V této kapitole bude provedena stručná analýza již existuj́ıćıho obdobného
systému pro poskytováńı psychoterapeutické pomoci – Hedepy. Jedná se o
jednu z nejpopulárněǰśıch služeb v této oblasti v České republice s v́ıce než 10
000 klienty, která je představena webovou aplikaćı.

Zaměřil jsem se na podrobněǰśı analýzu této konkrétńı platformy, protože
má unikátńı test, který pomoci výsledk̊u zlepšuje vyhledáváńı vhodných speci-
alist̊u. Tuto analýzu použiji také v této a následuj́ıćıch kapitolách jako základ
pro návrh vlastńıho systému.

4.1 Služba Hedepy

Hedepy je online platforma vytvořená za účelem poskytováńı psychoterapeu-
tických a duševńıch služeb prostřednictv́ım internetu. Společnost Hedepy byla
založena v roce 2020 v Praze v České republice společnost́ı zahrnuj́ıćı zaklada-
tele Lukáše Krčila, Martina Zdražila a Romana Zámečńıka a rychle si źıskala
popularitu a rozš́ı̌rila své p̊usobeńı do 11 evropských zemı́ [10, 4].

4.1.1 Uživatelské rozhrańı
Nı́že je uvedena stávaj́ıćı funkčnost informačńıho systému Hedepy z tech-
nického hlediska a pouze ze strany uživatele.

1. Registrace a přihlášeńı:
Uživatel si může vytvořit účet na platformě Hedepy pomoćı své e-mailové
adresy nebo účtu na sociálńı śıti. Systém poskytuje bezpečnou autentizaci
uživatel̊u a chráńı jejich data.

2. Vyhledáváńı a evidence psycholog̊u:

11
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Systém umožňuje uživatel̊um vyhledávat psychology pomoćı r̊uzných kritéríı,
jako je specializace, metody práce, pracovńı zkušenosti, hodnoceńı a re-
cenze jiných uživatel̊u.

3. Rezervace sch̊uzek:
Systém eviduje dostupnost psycholog̊u a uživatel si může vybrat vhodný
čas a datum konzultace s vybraným psychologem a zarezervovat si př́ıslušný
slot v rozvrhu.

4. Systém recenźı a hodnoceńı:
Uživatelé mohou po konzultaci hodnotit a zanechat recenze o psycholoźıch
(podobně jako na sociálńıch śıt́ıch), což pomáhá ostatńım uživatel̊um vy-
brat správného specialistu.

5. Online konzultace:
Služba poskytuje možnost provádět konzultace prostřednictv́ım videoho-
voru nebo chatu, což uživatel̊um poskytuje flexibilitu a pohodĺı.

Kromě toho webová stránka Hedepy nab́ıźı několik článk̊u objasňuj́ıćıch téma
psychoterapie z organizačńıho hlediska (podobně jako v kapitolách 2.1-2.4).
Součást́ı jsou také články o některých běžných psychologických problémech
nebo o specializaćıch (podobně jako v kapitole 2.7). Také Hedepy poskytuje
uživatelskou podporu, která pomáhá řešit technické problémy, poskytuje infor-
maci o platformě a odpov́ıdá na př́ıpadné otázky uživatel̊u. A také poskytuje
stručný test, který vám pomůže naj́ıt psychologa na zakladě odpověd́ı.

4.1.2 Rozhrańı specialisty
Bohužel nedokážu s jistotou vyjmenovat všechny funkce, které má psychotera-
peut na této platformě k dispozici, protože nemám př́ıstup k takovému účtu,
ale na základě klientských funkćı mohu předpokládat následuj́ıćı:

1. Registrace a přihlášeńı:
Vytvořeńı účtu prob́ıhá stejně jako u uživatele s těmi rozd́ıly, že psycho-
log pravděpodobně má poskytnout své osobńı údaje a dokumenty potvr-
zuj́ıćı jeho kvalifikaci. A také účet psychologa zahrnuje profil s profesńımi
a některými osobńımi informacemi, jako jsou např́ıklad jeho kontakty.

2. Úprava profilu:
Psycholog má možnost upravovat sv̊uj profil, včetně informaćı o sobě, jeho
pracovńıch zkušenostech, specializace, hodnoceńı a také nahráńı fotografie
a daľśıch relevantńıch dokument̊u.

3. Správa rozvrhu:
Psycholog může vytvářet a upravovat sv̊uj rozvrh s uvedeńım volných
termı́n̊u pro konzultace. A také potvrzovat a rušit konzultace.
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4. Online konzultace:
Stejným zp̊usubem jako u uživatel̊u platforma poskytuje možnost provádět
konzultace prostřednictv́ım videohovoru nebo chatu.

4.1.3 Nevýhody
Přestože je Hedepy jednou z nejpopulárněǰśıch a nejkvalitněǰśıch služeb v této
oblasti, má několik nevýhod.

Online konzultace:
Služba nab́ıźı možnost online konzultaćı, což je samo o sobě dobré. Ale
po osobńı zkušenosti a pr̊uzkumu recenźı uživatel̊u se ukázalo, že někteř́ı
psychologové navrhuj́ı přechod na jiné online komunikačńı služby, které
jsou pohodlněǰśı a srozumitelněǰśı a na které jsou všichni zvykĺı.

Vyhledáváńı a test:
Metody vyhledáváńı specialisty pomoćı filtr̊u a test jsou neúspěšné, protože
se zaměřuj́ı předevš́ım na organizačńı aspekty, nikoli na hlavńı ćıl – identi-
fikaci problému klienta a nalezeńı specialisty, který se nejlépe hod́ı k jeho
řešeńı.
Test obsahuje 7 otázek, ale během absolvováńı je jasné, že jsou pouze 4
otázky (ostatńı 3 jsou jenom informačńı stránky), z nichž pouze 2 jsou
určeny k zúžeńı rozsahu možných problémů.
Obrázek 4.1 ukazuje jednu z těchto otázek. Otázka je sada př́ıznak̊u, problémů
a poruch, které lze vybrat v jakékoli kombinaci. Problém je ale v tom, že kli-
ent často nerozumı́ terminologii a neńı schopen správně určit své př́ıznaky
a diagnózu, což nejen nepomůže při hledáńı specialisty, ale naopak může
také zp̊usobit daľśı pot́ıže.
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Obrázek 4.1 Screenshot otázky testu.

4.2 SWOT analýza informačńıho systému Hedepy

SWOT analýza se řad́ı mezi strategické analýzy. Slouž́ı k hodnoceńı vnitřńıch
a vněǰśıch faktor̊u firmy, produktu nebo služby, které ovlivňuj́ı úspěšnost dané
kategorie. Je rozdělena do čtyř část́ı [13]:

1. Strengths – silné stránky.

2. Weaknesses – slabé stránky.

3. Opportunities – př́ıležitosti.

4. Threats – hrozby.

Hlavńım účelem SWOT analýzy je zhodnotit celou organizaci, ale lze ji použ́ıt
i pro menš́ı celky nebo systémy.

SWOT analýza:

1. Strengths:

Malé náklady na podporu.
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Dlouhodobě zavedený systém.
Systém, který splňuje požadavky pro propojeńı klient̊u a psycholog̊u.

2. Weaknesses:

Metody vyhledáváńı a test nejsou zaměřeny na hlavńı ćıl systému.

3. Opportunities:

Zkráceńı času potřebného k vyhledáváńı psyhologické pomoci.
Unikátńı test, který nemá na jiných platformách obdoby.

4. Threats:

Větš́ı náklady na údržbu systému.

Jako strategii zvoĺım MIN-MAX. Tedy minimalizace slabých stránek a maxi-
malizace př́ıležitost́ı.

4.3 Inovace

Ze současného stavu a následné SWOT analýzy vyplývá několik možných
inovaćı, které reflektuj́ı zvolenou strategii. Kĺıčovou a největš́ı inovaćı bude
přeformulováńı dotazńıku a jeho návrh pomoćı znalostńıho systému zaměřeného
na identifikaci problému klienta a nab́ıdku vhodných specialist̊u pro konkrétńıho
klienta.

Online konzultace nebudou v rámci této práce realizovány, nebot’ tato
funkce nepomůže dosáhnout hlavńıho ćıle budoućıho systému – podpory kli-
ent̊u při hledáńı nejvhodněǰśıho specialisty. Jinak všechny základńı funkce jako
jsou registrace, rezervace sch̊uzek, správa profilu a rozvrhu atd. z̊ustávaj́ı bez
výrazných změn.
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Specifikace požadavk̊u

Tato kapitola se zabývá definováńım funkčńıch a nefunkčńıch požadavk̊u, jejich
prioritou a také specifikaćı př́ıpad̊u užit́ı budoućıho systému na základě analýzy
služby Hedepy, rozboru problematiky a zadáńı bakalářské práce.

Funkčńı požadavky (chováńı) - se použ́ıvaj́ı k vyjádřeńı chováńı systému
zadáńım jak vstupńıch a výstupńıch podmı́nek.

Nefunkčńı požadavky - doplňuj́ıćı požadavky vykazuj́ıćı jakostńı znaky.

5.1 Funkčńı požadavky

F1: Registrace a přihlášeńı klienta pomoćı mailu nebo socialńıch śıt́ı.

F2: Vyhledáváńı a přehled profil̊u specialist̊u podle r̊uzných kritéríı klien-
tem.

F3: Žádost o rezervaci sch̊uzky klientem, kterou pak specialista má schválit.

F4: Vypracováńı dotazńıku klientem, který by měl zúžit okruh možných
problémů a nab́ıdnout uživateli nejvhodněǰśı specialisty.

F5: Registrace specialisty, která vyžaduje odpov́ıdaj́ıćı dokumenty. Přihlášeńı
specialisty stejným zp̊usobem jako u klienta.

F6: Sestaveńı a úprava profilu se všemi potřebnými informacemi specialis-
tou.

F7: Sestaveńı a správa vlastńıho rozvrhu specialistou, včetně potvrzováńı
a rušeńı sch̊uzek.

F8: Možnost zanechat recenzi v profilu psychologa klientem.

16
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5.2 Nefunkčńı požadavky

NF1: Dotazńık pro klienty by se měl zaměřit na identifikaci oblasti, ve které
spoč́ıvá problém klienta, a nikoli na organizačńı záležitosti.

NF2: Ověřeńı kvalifikace specialisty (proces ověřováńı prováděj́ı odpovědné
osoby) při registraci by mělo být co nejkvalitněǰśı, a proto by mělo beze
spěchu zabrat tolik času, kolik je potřeba.

NF3: Systém by měl být webovou aplikaćı.

5.3 Prioritizace

MoSCoW prioritizace – př́ınos spoč́ıvá v zavedeńı jasné definice kategoríı pro
jednotlivé typy požadavk̊u z pohledu jejich d̊uležitosti pro výsledný produkt
[7].

Must Have – muśı mı́t: minimálńı požadavky, které muśı být projektem
dodány.

Should Have – mělo by mı́t: tyto požadavky jsou d̊uležité, ale nejsou kritické
pro otázku ukončeńı či pokračováńı projektu.

Could Have – bylo by dobré, kdyby mělo: tyto požadavky jsou žádoućı, ale
nikoliv nezbytné.

Won’t Have this time – zat́ım nebude mı́t: požadavky, u kterých bylo od-
souhlaseno, že jsou pro současné časové okno mimo rozsah.

Prioritizace požadavk̊u podle specifikace MoSCoW:

Must have: F1, F2, F3, F5, F6, F7. Jsou to nejd̊uležitěǰśı požadavky, bez
kterých systém ztráćı smysl a je nepoužitelný.

Should have: F4, F8, NF1. Jsou to velmi d̊uležité požadavky, které představuj́ı
zásadńı zlepšeńı systému nebo ovlivňuj́ı kvalitu poskytnut́ı služeb.

Could have: NF2, NF3. Vzhledem k tomu, že bez navržených norem je
obt́ıžné přesně posoudit kvalitu ověřeńı a samotná kvalita je subjektivńı
záležitost́ı, nelze ř́ıci, zda je tento požadavek plně splněn či nikoliv. Proto
by bylo správněǰśı ř́ıci, že tento požadavek muśı být splněn v rozsahu, v
jakém to zdroje umožňuj́ı.

Won’t have: daľśı funkce, které nebudou probrány v rámci této práce, ale
budou navrženy jako možnosti daľśıho rozš́ı̌reńı systému.
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5.4 Př́ıpady užit́ı

Diagram př́ıpad̊u užit́ı je znázorněn na obrázku 5.1.

UC1: Po kliknut́ı na tlač́ıtko na obrazovce s registraćı, bude uživatel scho-
pen vytvořit účet pomoćı svých osobńıch údaj̊u (S výběrem role – klient
nebo specialista).

UC2: Při registraci po výběru role - specialista. Systém si vyžádá všechny
odpov́ıdaj́ıćı dokumenty, kde je uživatel bude schopen přidat, podle F5.

UC3: Po kliknut́ı na tlač́ıtko na obrazovce s přihlášeńım, uživatel bude
schopen přihlásit pomoćı svých osobńıch údaj̊u.

UC4: Po registraci nebo později kliknut́ım na př́ıslušné tlač́ıtko specialista
bude schopen vytvořit sv̊uj profil s informaćı o sobě.

UC5: Po vytvořeńı profilu specialista bude schopen kliknut́ım na př́ıslušné
tlač́ıtko upravovat a přidávat libovolné informace ve svém profilu stejným
zp̊usobem jako při vytvořeńı.

UC6: Kliknut́ım na př́ıslušné tlač́ıtko specialista bude schopen vytvořit
vlastńı rozvrh zadáńım pracovńı doby a př́ıpadných termı́n̊u.

UC7: Kliknut́ım na př́ıslušné tlač́ıtko specialista bude schopen sv̊uj rozvrh
libovolně upravovat stejným zp̊usobem jako při vytvořeńı.

UC8: Po registraci nebo později kliknut́ım na př́ıslušné tlač́ıtko klient bude
schopen vyplnit dotazńık, dle jehož výsledk̊u systém nab́ıdne klientovi
několik profil̊u specialist̊u na výběr.

UC9: Na samostatné obrazovce dle zvolených filtr̊u klient bude schopen
vyhledat a evidovat profily specialist̊u.

UC10: Po výběru specialisty klient bude schopen požádat o sch̊uzku dle
rozvrhu pomoćı př́ıslušného tlač́ıtka.

UC11: Po obdrženi žádosti o sch̊uzku specialista bude schopen ji schválit
pomoćı př́ıslušného tlač́ıtka.

UC12: Uživatel bude schopen v libovolný okamžik existuj́ıćı sch̊uzku zrušit
pomoćı př́ıslušného tlač́ıtka.

UC13: Klient bude schopen zanechat recenzi v profilu specialisty po sch̊uzce.
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Obrázek 5.1 Př́ıpady užit́ı.



Kapitola 6

Návrh informačńıho systému

Kapitola je zaměřena na diagram aktivit, který popisuje základńı vzorce chováńı
uživatel̊u v r̊uzných roĺıch – klient nebo specialista. Databázový návrh a stručný
popis detail̊u s t́ım spojených. Následuje popis fungováńı dotazńıku a návrh
znalostńıho systému, pomoćı kterého bude dotazńık realizován. A nakonec
bude navržen výběr technologíı pro implementaci celého projektu.

6.1 Diagram aktivit

Diagram aktivit umožńı vyjádřit, jaké chováńı se očekává od uživatel̊u r̊uzných
roĺı a systému, vývojáři d́ıky tomu budou moci lépe pochopit přechody mezi
stránkami v systému a běh zakladńıch proces̊u.

Uživatel vstupuje do systému registraćı nebo přihlášeńım. Specialista si
při registraci na rozd́ıl od klienta potvrd́ı kvalifikaci (systém ověř́ı dokumenty
během 2-3 dn̊u) a vytvoř́ı si vlastńı profil a rozvrh, které pak může upravovat.
Klient může vyplnit dotazńık a s jeho pomoćı či bez přistouṕı k vyhledáváńı
specialisty. Proces vyhledáváńı také zahrnuje evidenci profil̊u specialist̊u, kde
může klient zanechat recenze. Poté může klient zanechat žádost o sch̊uzku.
Specialista sch̊uzku potvrd́ı. Obě strany mohou sch̊uzku také zrušit.
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Obrázek 6.1 Diagram aktivit.

6.2 Databázový návrh

Databáze je definována jako organizovaný soubor strukturovaných informaćı
nebo dat. Data jsou modelována jako řada tabulek skládaj́ıćıch se z řádk̊u,
výjadřuj́ıćı záznamy a sloupc̊u, které popisuj́ı jednotlivé atributy tabulky. Na
tyto tabulky následně se vytvářej́ı dotazy. Logické schéma nebo logický datový
model je model, který představuje abstraktńı strukturu, d́ıky ńıž se vytvář́ı
fyzické schéma databáze.

6.2.1 Entity
Entity a jejich stručný popis:

Uzivatel - tabulka reprezentuj́ıćı účet a uchovávaj́ıćı data o uživateĺıch.

Klient - tabulka reprezentuj́ıćı roli uživatele (tento účet patř́ı klientovi).
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Specialista - tabulka reprezentuj́ıćı roli uživatele (tento účet patř́ı specialis-
tovi) a uchovávaj́ıćı taková data, jako jsou tytuly, specializace a dokumenty
potvrzuj́ıćı kvalifikaci.

Profil - tabulka reprezentuj́ıćı profil konkrétńıho specialisty a obsahuj́ıćı
podrobněǰśı informace o pracovńıch metodách specialisty apod.

Rozvrh - tabulka reprezentuj́ıćı týdenńı rozvrh konkrétńıho specialisty a
uchovávaj́ıćı informace o jeho dostupnosti.

Zadost - tabulka reprezentuj́ıćı žádost klienta o sch̊uzku se specialistou.

Recenze - tabulka reprezentuj́ıćı recenzi klienta v profilu specialisty.

6.2.2 Logické schéma
Dále uvád́ım logické schéma databáze a stručný popis některých jemněǰśıch
detail̊u chováńı databáze:

Entity Klient a Specialista jsou rolemi entity Uzivatel a děd́ı jej́ı identitu
a primárńı kĺıč.

Uživatel nemůže být zároveň klientem a specialistou.

Specialista může mı́t v databázi několik rozvrh̊u v př́ıpadě, že by se rozhodl
změnit sv̊uj aktuálńı rozvrh. Všechny staré rozvrhy jsou uloženy v databázi,
pokud maj́ı relaci s alespoň jednou žádost́ı o sch̊uzku. V tomto př́ıpadě se
rozvrhy časově nepřekrývaj́ı.
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Obrázek 6.2 Logické schéma databáze.

6.3 Znalostńı systém

Znalostńı systém (ZS) je inteligentńı poč́ıtačový program, který využ́ıvá zna-
losti a inferenčńı procedury k řešeńı problémů, které jsou natolik obt́ıžné, že
pro své řešeńı vyžaduj́ı významnou lidskou expert́ızu [8].

V dnešńı době maj́ı znalostńı systémy široké využit́ı. Znalostńı systémy
jsou programy, které simuluj́ı rozhodovaćı činnosti experta či poradce při řešeńı
složitých úloh a využ́ıvaj́ıćı vhodně zakódovaných, explicitně vyjádřených zna-
lost́ı, převzatých od experta nebo poradce, s ćılem dosáhnout ve zvolené problémové
oblasti kvality rozhodováńı na úrovni experta/poradce [9].

Důležité části ZS [8]:

Báze znalost́ı – zakódované znalosti experta.

Inferenčńı mechanizmus – odvozovaćı mechanizmus (vyvozováńı závěr̊u).

Vysvětlovaćı modul.
V tomto projektu bude diagnostický znalostńı systém implementován for-
mou dotazńıku. Klientovi budou kladeny otázky, na které může odpovědět
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kladně nebo záporně. Každá otázka bude identifikovat př́ıtomnost př́ıznaku
nebo problému a jak jsou závažné. Poté pomoćı identifikovaných př́ıznak̊u
systém vytvoř́ı předpoklad o nejpravděpodobněǰśı diagnóze nebo oblasti
problému. A vybere ty nejvhodněǰśı specialisty z tohoto oboru.
Výhodou je, že klient nemuśı znát terminologii a sám si určovat své př́ıznaky.
K tomu mu poslouž́ı tento dotazńık, sestavený za pomoci specialist̊u z
oboru psychologie.

6.3.1 Báze znalost́ı
Báze znalost́ı bude pečlivě vytvořena po spolupráci inženýra znalostńıho systému
s odborńıkem v oboru psychologie a hloubkové analýze źıskaných informaćı.
Všechny symptomy, osobńı problémy, poruchy a diagnózy, stejně jako př́ıslušné
oblasti psychologie a jejich vztahy, budou strukturovány a vloženy do báze zna-
lost́ı s přihlédnut́ım ke všem nuanćım.

6.3.2 Inferenčńı mechanizmus
Inferenčńı mechanismus je proces, kterým systém źıskává nové informace nebo
vyvozuje závěry na základě existuj́ıćıch znalost́ı, dat nebo pravidel. Tento me-
chanismus je kĺıčovou součást́ı v r̊uzných oblastech umělé inteligence, včetně
expertńıch systémů. Systém použ́ıvá k analýze vstupńıch dat logická pravidla,
která jsou mu poskytnuta. Po nalezeńı shody mezi znalostmi a pravidly systém
vyvod́ı závěry [9].

Klient odpov́ıdá na otázky, které identifikuj́ı klientovy symptomy a problémy.
Na základě určitého souboru symptomů a problémů vyvozuje inferenčńı me-
chanismus závěry o diagnózách a možných poruchách. Poté na základě toho
urč́ı psychologickou sféru a vybere specialistu.

6.3.3 Vysvětlovaćı modul
Tato část znalostńıho systému slouž́ı k reprezentaci výsledk̊u inferenčńıho
systému. Ale výsledkem dotazńıku budou pouze specialisté nab́ızeńı klientovi.

Hlavńım ćılem systému je tedy nab́ıdnout nejvhodněǰśı specialisty. Všechny
mezivýsledky, včetně symptomů a předpokládaných diagnóz, z̊ustávaj́ı neznámé
a po testu se neukládaj́ı.

6.4 Technologie

Pro vývoj informačńıho systému byly vybrány moderńı a efektivńı technologie,
které zajǐst’uj́ı pohodlnou práci.

Na straně klienta (Frontend) byl zvolen JavaScript, protože se jedná o
široce použ́ıvaný programovaćı jazyk, který umožňuje vytvářet interaktivńı
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uživatelská rozhrańı. Použit́ı REST API zajǐst’uje efektivńı komunikaci mezi
klientem a serverem, což umožňuje přenos dat v spolehlivém formátu.

Na serverové straně (Backend) byla preferována databáze PostgreSQL, což
zaručuje bezpečné uchováńı informaćı a umožňuje efektivńı práci s velkým
objemem dat. REST API bylo také použito na serveru pro zajǐstěńı standar-
dizovaného rozhrańı pro interakci s klientskou část́ı.

Pro implementaci znalost́ıho systému byl vybrán Prolog, protože se jedná
o výkonný jazyk logického odvozováńı, který je vhodný pro diagnostické zna-
lostńı systémy.

Pro zajǐstěńı bezpečnosti a autentizace uživatel̊u v systému byla imple-
mentována technologie JWT (JSON Web Tokens), což umožňuje efektivně
spravovat př́ıstup a zabezpečovat data.

Takový výběr technologíı zajǐst’uje vysoký výkon, spolehlivost a bezpečnost
systému, stejně jako pohodlnost použit́ı jak pro specialisty, tak pro jejich kli-
enty.

Po této kapitole je podstatná část návrhu hotová. Navrh obsahuje specifi-
kaci požadavk̊u včetně prioritizace, popis př́ıpad̊u úžit́ı, diagram aktivit, da-
tabázový návrh a nakonec znalostńı systém v podově dotazńıku. Nyńı práce
přecháźı na návrh harmonogramu a alokaćı, které vycháźı z návrhu v této
kapitole.



Kapitola 7

Harmonogram a alokace tymu

Tato kapitola se zabvývá návrhem harmonogramu vývoje, zahrnuje i časovou
náročnost návrhu. Dále je alokace na vývoj, která se ř́ıd́ı náročnost́ı navrho-
vaného systému. Pro přehlednost harmonogramu také byl sestaven i Gantt̊uv
diagram. Pro návrh byly využity agilńı metodiky a mé osobńı zkušenosti z
práce s projekty ve studiu a praxi.

7.1 Alokace

Projektový tým je alokován následovně:

Full-time:

Scrum master – 1x.
Frontend vývojář – 2x.
Backend vývojář – 2x.
Tester – 1x.

Alokace na sprint:

Znalostńı inženýr – 1x.
Expert v oboru psychoterapie – 1x.
IT Security expert – 1x.

Projektový tým je alokován př́ımo na tento projekt, proto alokace project
manageru je zbytečná. O reporting a koordinaci se bude starat scrum master.
Na frontend a backend jsou alokováńı dva vývojáři a tester na testováńı.

Vývoj znalostńıho systému vyžaduje spolupráci s expertem v oblasti psy-
choterapie, aby systém fungoval korektně. Pro práci s expertem a strukturováńı
znalost́ı byl alokován znalostńı inženýr, který systém také bude výv́ıjet.
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7.2 Harmonogram

Při návrhu a plánováńı slouž́ı harmonogram jako přibližná představa o délce
trváńı projektu a finančńı vyt́ıženosti.

Obrázek 7.1 Gantt̊uv diagram.

7.2.1 Popis harmonogramu
1. Plánováńı a návrh.

Časová dotace: 65 dńı.
Popis: Počátečńı část projektu, kde se provád́ı plánováńı práce, příıem
zadáńı a celý návrh. Jedná se o práci vykonanou jednou osobou během
této bakalářské práci.

2. Vývoj

Časová dotace: 90 dńı.
Popis: Hlavńı fáze projektu je vývoj. Vývoj bude prob́ıhat v přibližně
dvoutýdenńıch sprintech s koordinaćı scrum masteru. Výjimkou bude
vývoj znalostńıho systému, který bude prob́ıhat ve vlastńım režimu.

3. Dry Run a Formal Run

Časová dotace: 45 dńı.
Popis: V prvńı fázi – Dry Run, bude provedeno spuštěńı všech test̊u,
u kterých se poč́ıtá s velkým počtem chyb. Po vyřešeńı většiny chyb
projekt přejde do daľśı fáze – Formal Run, která bude zaměřena na
finálńı verifikaci a už se chyby neočekávaj́ı. Tato fáze konč́ı splněńım
všech test̊u. Poté nakonec proběhne release systému.

4. Podpora
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Časová dotace: 45 dńı
Popis: Podpora po releas̊u pro řešeńı chyb v práci systému.
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Ekonomický dopad

Kapitola je zaměřena na ekonomickou analýzu vývoje systému a jeho provozu.
Hlavńım tématem jsou náklady a př́ınosy spojené s vytvořeńım systémem. To
využ́ıvá harmonogram a analýzu z výše uvedené kapitoly.

8.1 Náklady na vývoj a provoz systému

Pro výpočet náklad̊u se použ́ıvaj́ı základńı vzorce, odvozené od potřebného
času a pr̊uměrné mzdy jednotlivých typ̊u přidělených pozic. Nejprve je nutné
převést časovou náročnost ze dńı uvedených v harmonogramu na tzv. man-day
(zkráceně MD), tzn. vyjádřeńı práce jednoho člověka za jeden pracovńı den.
Práce na návrhu neńı zahrnuta do analýzy, protože se jedná o bakalářskou
práci a neńı placená.

Vývoj: vývojáři – 4x.

Testováńı: tester – 1x.

Znalostńı systém: znalostńı inženýr – 1x, expert v oboru psychoterapie –
1x.

IT security: IT Security expert – 1x.

Podpora: vývojáři – 2x, tester – 1x.

Vedeńı: scrum master – 1x.

Alokace v MD:

Vývoj: 260 MD.

Testováńı: 95 MD.
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Znalostńı systém: 15 + 15 MD.

IT security: 20 MD.

Podpora: 90 + 45 MD.

Vedeńı: 95 MD.

Celkově: 635 MD.

Při dodržeńı harmonogramu bude celková alokace 635MD na celý projekt a
podporu. Dále budou uvedeny pr̊uměrné mzdy jednotlivých pozic (jeden MD)
[11]:

Vývojář – 3734 Kč.

Tester – 3062 Kč.

Znalostńı inženýr – 3569 Kč.

IT Security expert – 3954 Kč.

Expert v oboru psychoterapie – 2172 Kč.

Scrum master – 3622 Kč.

Pr̊uměrná denńı hrubá mzda se vypoč́ıtává z pr̊uměrné měśıčńı mzdy. Pro
účely mzdového plánováńı jsou náklady na pracovńı dny v jednom měśıci sta-
noveny na 20 dn̊u. Nyńı si můžeme spoč́ıtat celkové náklady na celý projekt
a podporu. Výpočet byl proveden vynásobeńım přiděleného MD pr̊uměrnou
denńı hrubou mzdou.

Vývoj: 970 840 Kč.

Testováńı: 290 890 Kč.

Znalostńı systém: 86 115 Kč.

IT security: 79 080 Kč.

Podpora: 473 850 Kč.

Vedeńı: 344 090 Kč.

Celkově: 2 244 865 Kč.
Celkové náklady na celý projekt jsou 2 244 865 Kč. Tyto náklady jsou
spočtené na základě předpokladu, že se dodrž́ı harmonogram. Je to hrubý
odhad a hodnoty se mohou lǐsit podle skutečné mzdy IT pracovńık̊u orga-
nizace.
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8.2 Návratnost

Systém pro podporu praktikuj́ıćıch psycholog̊u neńı systémem, který by
dokázal samostatně vydělávat, tedy je těžké odhadnout peněžńı návratnost.
Protože hodně zálež́ı na marketingu a na samotných specialistech, se kterými
bude systém spolupracovat. Jedná se sṕı̌se o návratnost sociálńı. Návratnost́ı
tedy je, že psychologická pomoc bude ve společnosti pohodlněǰśı a do-
stupněǰśı.
Domńıvám se, že jakékoli projekty ve zdravotnictv́ı jsou sṕı̌se navrženy tak,
aby pomáhaly lidem a společnosti jako celku a ne jen vydělávaly peńıze.
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Závěr

Tématem této práce byl návrh informačnáho systému pro podporu prakti-
kuj́ıćıch psycholog̊u/psychoterapeut̊u, který má propoj́ıt psychology a jej́ıch
klienty a usnadnit proces vyhledáváńı vhodného specialisty pro klienty. Tento
ćıl byl splněn v celé mǐre.

V teoretické části jsem se zaměřil na problématiku vyhledáváńı a posky-
továńı psychologické pomoci, abych čtenáře uvedl do tohoto tématu. Nejdř́ıv
jsem popsal základńı pojmy a zakladńı rozd́ıly mezi psychologickým poraden-
stv́ım a psychoterapíı. Dále jsem upozornil na d̊uležitost výběru vhodného psy-
chologa. Nakonec jsem popsal současný stav problému a již existuj́ıćı řešeńı,
včetně jejich výhod a nevýhod.

V praktické části jsem se zabýval návrhem informačńıho systému. Začal
jsem analyzou existuj́ıćıho obdobného systému. Poté jsem sestavil katalog
požadavk̊u a popsal jsem připady užit́ı. Pak jsem celkově popsal samotný návrh
systému včetně návrhu databáze, znalostńıho systému a volby technologíı. A
nakonec jsem provedl ekonomickou analyzu, včětně odhad̊u pracnosti a har-
monogramu.

Co se týče rozš́ı̌reńı projektu, bylo by vhodné zlepšit online konzultace a
zavést interńı platebńı systém.

Táto bakalářská práce mi umožila v́ıce pochopit problématiku poskytováńı
a vyhledáváńı psychologické pomoci. Na zakládě mých znalost́ı jsem navrhl
informačńı systém, který je schopen zjednodušit celý proces hledáńı psycholog̊u
a t́ım padem pomoct lidem.

32



Literatura
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PhDr. Ludmila Č́ırtková, Ph.D.
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Dostupné z: https://courses.fit.cvut.cz/BI-ZNS/media/lectures/bi-zns-
02.pdf.
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