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Abstrakt

Tato bakalarské préace se zabyva problematikou vyhleddvani psychologické po-
moci. Vysvétluje zakladni pojmy, jakymi jsou napiiklad dusevni zdravi, psycho-
terapie, psychologické poradenstvi apod. Pies tyto pojmy se prejde na metody
vyhledavani psychologické pomoci v dnesni dobé. Prakticka ¢ast je zamérena
na navrh informac¢niho systému, ktery ma za cil propojit praktikujici psycho-
logy a jejich klienty. Nejdrive je provedena analyza obdobného jiz existujiciho
systému a navrh inovaci. Poté sepsani funkénich a nefunkcnich pozadavku
veetné prioritizace. Z analyzy a pozadavki je vytvoren diagram aktivit, da-
tabazovy navrh a znalostni systém v podobé dotazniku. Nasledné se prejde
do projektovych aktivit, jakymi jsou vytvoreni harmonogramu a alokace pro-
jektového tymu. Ekonomicky dopad vyjadii nédklady na projekt a prinosy z
nového systému. Cilem této prace je vytvorit ndvrh informac¢niho systému.
Vystupem prace je polozeny zaklad pro vyvoj informacniho systému se vsemi
potfebnymi podklady.

Klicova slova psychoterapie, psychologické poradenstvi, informacni systém,
znalostni systém, planovani projektu

Abstract

This bachelor’s thesis deals with the issue of seeking psychological help. It
explains basic concepts such as mental health, psychotherapy, psychological
counseling, etc. Through these concepts, we will move on to the methods of
seeking psychological help today. The practical part is focused on the design of
an information system that aims to connect practicing psychologists and their
clients. First, there’s an analysis of a similar already existing system and a
proposal for innovations is carried out. Then, there’s an overview of functional
and non-functional requirements including prioritization. An activity diagram,
a database design and a knowledge system in the form of a questionnaire are

vii



viii

created from the analysis and requirements. Next, we move on to project acti-
vities, such as creating a schedule and allocating a project team. The economic
impact will express the costs of the project and the benefits from the new sys-
tem. The goal of this work is to create an information system proposal. Output
of the work is the laid foundation for development of an information system
with all the necessary information.

Keywords psychotherapy, psychological counseling, information system, knowledge
system, project planning



Kapitola 1

Uvod

Tématem prace je navrh informacéniho systému pro podporu praktikujicich
psychologti/psychoterapeutt (dale se tyto dva pojmy pouzivaji ve stejném
smyslu - specialista, pokud v kapitole neni upozornéno na rozdil psychologti a
psychoterapeutii). Podnétem pro vybér tématu byla vlastni negativni zkusenost
vyhledavani psychologa pro osobni icely a upfimna touha tento proces zlepsit
a usnadnit.

Dusevni zdravi je velmi dilezita véc v zivoté kazdého ¢lovéka, i kdyz si to
obcas neuvédomuje. Existuje velké mnozstvi dusevnich nemoci, poruch nebo
docasnych problemi, které jsou schopni vytesit pouze psychoterapeuti. A proto
vSichni lidi, pokud je to potfeba, maji pozadat o psychologickou pomoc a
hlavné mit takovou moznost.

Préace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Cilem teoretické ¢asti je
pochopeni, co je psychologickd pomoc. V této ¢asti uvadim ¢tenédre do proble-
matiky popsanim zikladnich pojmi a rozdili mezi psychologickym poraden-
stvim a psychoterapii. Déle se vénuji dulezitosti vybéru vhodného psychologa
a problémium, které mohou vzniknout kvuli Spatnému vybéru.

Prakticka ¢ast se zabyva nadvrhem informac¢niho systému, ktery dokaze na-
hradit ty jiz existujici. Novy systém ma za cil prinést nové funkcionality, zjed-
nodusit a lepé organizovat proces vyhledavani vhodného psychologa. Hlavnim
cilem této casti je pak design systému, databazovy navrh a navrh znalostniho
systému, ktery ve formé testu usnadni proces vyhledavani specialisty. Dalsim
cilem je zpracovat plan prace (stru¢ny backlog, harmonogram a alokace prace)
a provést ekonomickou analyzu vzhledem k alokacim a harmonogramu.



Kapitola 2

Zaklady psychologického
poradenstvi a psychoterapie

Kapitola je zamérena na uvedeni obecnych pojmu pouzivanych u psychologie.
Také vysvétluje rozdil mezi psychologickym poradenstvim a psychoterapii. A
nakonec zkoumd vyznam vybéru vhodného psychologa a spojené s tim mozné
problémy.

Kapitola vychazi nejen ze zdroju informaci uvedenych v ¢ésti literatura,
ale také z vyjadreni odbornikt v této oblasti, se kterymi jsem komunikoval pri
pripravé psani této prace.

2.1 Dusevni well-being

Svétova zdravotnickd organizace popisuje dusevni well-being (dusevni zdravi),
jako stav, kdy si jedinec uvédomuje vlastni schopnosti, vypordadava se se stre-
sem kazdodenniho zivota, dokaze pracovat produktivné a plodné a je prinosem
pro svou komunitu.

Dusevni zdravi je chapano jako schopnost kognitivné, emocné a spole¢ensky
fungovat. To, jak premyslime, citime a navazujeme vztahy, je tak lepsim uka-
zatelem dusevniho zdravi [1].

2.2 Vyznam péce o dusevni zdravi

Na dusevnim zdravi zavisi doslova cely socidlni blahobyt ¢lovéka. Psychické
problémy se Casto projevuji jako tuzkosti, deprese, apatie, neproduktivita, kon-
flikty s lidmi atd. Proto je tfeba o dusevni zdravi peCovat stejné jako o zdravi
fyzické. K tomu existuji psychologové a psychoterapeutové, kteri profesionalné
poskytuji psychologickou pomoc stejné jako lékaii poskytuji pomoc medicinskou.



Psychologicka pomoc 3

2.3 Psychologicka pomoc

Psychologicka pomoc je proces poskytovani podpory lidem, ktefi se potykaji s
psychickymi problémy, emoénim stresem nebo obtizemi v kazdodennim zivoteé.
To muze zahrnovat rizné metody a pristupy zamérené na pomoc lidem piekonat
jejich problémy a zlepsit jejich blahobyt.

Mezi hlavni aspekty psychologické pomoci patri:

1. Podpora: Psychologickd podpora poskytuje klientim emocionalni a psy-
chickou podporu v tézkych ¢asech. To mize zahrnovat naslouchani jejich
obavam, vyjadreni empatie a pochopeni jejich pocit a emoci.

2. Porozuméni: Cilem psychologického poradenstvi je pomoci lidem poro-
zumeét jejich emocim, myslenkdm a chovani a pomoci jim vytesit konflikty
a problémy, kterym celi.

3. Rozvoj dovednosti: Psychologickd podpora mize zahrnovat rozvoj doved-
nosti sebeovladani, reSeni problémt, interpersondlnich dovednosti a stra-
tegii zvladani stresu.

4. Psychoedukace: Psychologickd pomoc muze zahrnovat poskytovani infor-
maci o psychologickych problémech, technikich a strategiich, které mohou
pomoci klienttim zlepsit jejich psychickou pohodu.

Vv

psychoterapii, formu psychologické pomoci, kterd zahrnuje systematickou
a strukturovanou lécbu pod vedenim licencovaného odbornika.

Psychologicka podpora miuze byt poskytovana v raznych forméach a prostredich,
vecetné individualniho poradenstvi, skupinové terapie, online podpory a dalsich.
Jeho cilem je pomoci lidem zlepsit jejich emocionalni a psychicky stav a zlepsit
kvalitu jejich zivota.

2.4 Psychologické poradenstvi a psychoterapie

Psychologické poradenstvi a psychoterapie jsou dva razné pristupy k podpore
lidi s psychickymi problémy, ale maji své vlastni charakteristiky a rozdily [12]:

2.4.1 Zaméry a cile

m Psychologické poradenstvi:

Utelem poradenstvi je nejcastéji poskytnout klientovi informace, podporu
a rady k reseni konkrétniho problému nebo situace. Poradenstvi se obvykle
zameétuje na reseni konkrétnich problémi, rozvoj dovednosti a zlepseni fun-
govani klienta v kazdodennim zivoteé.
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= Pgsychoterapie:

Hlavnim cilem psychoterapie je zménit klientovy psychické, emocionalni
nebo behavioralni problémy, které mohou byt hluboce zakorenéné a casto
vyzaduji dlouhy proces prace. Psychoterapie si klade za cil prozkoumat a
zménit vnitini konflikty, prekonat traumata a vyresit emocionalni problémy.

2.4.2 Délka a castost sezeni

= Pgsychologické poradenstvi:

Obvykle se omezuje na maly pocet sezeni, ktera lze naplanovat v zavislosti
na potrebach klienta a povaze jeho problému. Relace mohou byt kratké a
mohou se opakovat.

= Pgsychoterapie:

Typicky zahrnuje dlouhodobéjsi 1é¢bu, kterd miize trvat nékolik mésicti
nebo dokonce let. Zasedani se konaji obvykle jednou za tyden nebo dva.

2.4.3 Pracovni metody

m Psychologické poradenstvi:

Typicky zamérené na konkrétni problémy a cile, metody prace mohou za-
hrnovat poradenstvi, vycvik v regulaci emoci nebo komunikac¢nich doved-
nostech, stejné jako stanoveni cili a planovani akci.

= Psychoterapie:

Metody prace mohou byt hlubsi a intenzivnéjsi, véetné psychoanalyzy, ko-
gnitivné behaviordlni terapie, gestalt terapie a dalsich. Proces miuze za-
hrnovat analyzu minulych udalosti, zkoumani detailt klientova détstvi a
vyvoj strategii pro zménu mysleni a chovani.

2.5 Vyznam vybéru vhodného psychologa

Vyznam dobré shody mezi psychologem a klientem v psychologické péci nelze
podcenovat. Kvalita shody mezi psychologem a klientem miuze vyznamné ovliv-
nit efektivitu poradenstvi ¢i terapie. Kdyz se klient citi dobie a duvéruje
svému terapeutovi, podporuje to otevienou komunikaci a efektivnéjsi reseni
problému. Klientova duvéra a pocit pohodli vsak nejsou jedinymi faktory, které
urcuji shody mezi psychologem a klientem, a tedy ovliviiuji kvalitu psycholo-
gické pomoci [2].

m Posouzeni zdvaznosti problému.

Jednim z klicovych problémt muze byt nespravné posouzeni zavaznosti kli-
entova problému. Pokud psycholog Spatné odhadne zavaznost psychickych



Problémy spojené se Spatnym vybérem psychologa

problémi, muze to vést k nevhodné volbé mezi psychoterapii a psycholo-
gickym poradenstvim. Pokud naptiklad klient trpi vaznou dusevni poru-
chou, kterd vyzaduje hlubsi a strukturovanéjsi pristup, a je mu nabizeno
pouze poradenstvi, nemusi to k feSeni jeho problému stacit.

m Rozdilnost specificnosti problému klienta a specializace psychologa.

Dalsim problémem miize byt nevhodnéd kompatibilita mezi charakteristi-
kou problému klienta a specializaci psychologa. Napiiklad pokud ma kli-
ent tézké depresivni priznaky, které vyzaduji spolupraci s terapeutem,
ktery se specializuje na kognitivné behavioralni terapii (tento typ terapie
primérné pracuje s ruznymi poruchami), a navstivi psychologa zaméreného
na psychodynamickou terapii (tento typ terapie pracuje s psychoanalyzou
a zamétuje se spiSe na emocni stav klienta nez na konkrétni poruchy), muze
to vést k netc¢inné 1écbé nebo dokonce ke zhorseni symptomi.

m Neprovéreny profesional s nedostatecnou kvalifikaci:

Neprovéreni nebo nedostateéné kvalifikovani odbornici mohou pro klienta
predstavovat vazné riziko. Psychologickd pomoc vyzaduje vysokou profe-
sionalitu a zkuSenosti a nekvalifikovany specialista nemusi mit dostatecné
znalosti a dovednosti pro préaci s klientem. To miuze mit za nasledek vy-
nechani dulezitych symptomt nebo nespravnou terapii, coz muze klientovi
ublizit.

Vsechny tyto body zdtraznuji dilezitost peclivého vybéru psychologa, ktery
odpovidéd potiebam a obavam klienta a méa odpovidajici droven kvalifikace a
zkusenosti. épatny vybér psychologa muze vést k promarnéni prilezitosti k
vyreseni klientova problému nebo dokonce ke zhorseni jeho stavu.

2.6 Problémy spojené se spatnym vybérem psycho-
loga

Princip ,,Hlavné neublizit“ je jednim ze zakladnich principu lékarské praxe. To
samé plati i v rdmci psychologickych sluzeb, kde nekvalitni 1é¢eni muze vést k
negativnim duasledkim pro klienta. Jako naptiklad dalsi problémy spojené se
Spatnym vybérem psychologa [2]:

m [atrogenie:

Jednim z vaznych problémi spojenych se Spatnou volbou psychoterape-
uta je iatrogenie a obzvlast iatrogenni neurdzy, které jsou negativnimi
disledky lécby zpiisobené chybami nebo nespravnym piistupem lékare.
Pokud napriklad psychoterapeut pouzije nevhodné lé¢ebné metody nebo
nespravné diagnostikuje problém klienta a kvili tomu vybere skodlivou
sadu lékt, muze to vést ke zhorseni symptomi nebo ke vzniku novych



Specializace psychologii zamérené na specifickou skupinu klienti.

problémii, jako jsou iatrogenni neurdzy. To miize proces uzdraveni jesté
vice ztizit a prodlouzit.

Nedivéra v psychologii a neochota pozadat o pomoc v budoucnosti:

Negativni zkusenost s psychologem, ktery byl nekvalifikovany nebo nevy-
hovujici potrebam klienta, muze vést ke ztraté duvéry v psychologickou
pomoc obecné. Klienti mohou kvuli Spatnému vybéru psychologa zazivat
pocity frustrace, bezmoci ¢i dokonce odporu. To miize v budoucnu vést k
neochoté vyhledat pomoc, coz muze velmi ztizit ziskani potfebné podpory
dusevniho zdravi a 1é¢by.

Plytvani casem a zdroji

gpatny vybér psychologa miize také vést k promarnénému casu a nedo-
statku psychologické pomoci v soucasnosti. Klient mtze plytvat zna¢nym
mnozstvim ¢asu a prostredkl navstévou psychologa, ktery mu neni schopen
poskytnout potrebnou pomoc nebo muze jeho problémy dokonce zhorsit.
V disledku toho muze byt klient nucen vyhledat jiného psychologa, coz
opét zabere ¢as a muze zpusobit dalsi stres.

2.7 Specializace psychologii zamérené na specific-
kou skupinu klient.

Kromé béznych poradenskych psychologi, kteri pracuji s dospélymi lidmi, exis-
tuji také psychologové, kteri se specializuji na urc¢ité skupiny lidi:

m Pgsycholog pro déti a teenagery:

Vybér détského psychologa vyzaduje zvlastni pozornost k jeho vékovym
charakteristikam, vyvoji a potfebam. Psycholog musi mit zkusenosti s praci
s détmi a dospivajicimi, musi rozumét jejich psychologickym charakteris-
tikdm a musi byt schopen s nimi efektivné komunikovat. Je také dilezité
vzit v tvahu rodinny a vzdélavaci kontext, aby byl zajistén komplexni
pristup k feseni problému.

Rodinny psycholog:

Psycholog, ktery se specializuje na préaci s rodinami, musi mit dovednosti
ve vedeni rodinné terapie a musi rozumét dynamice rodinnych vztaha.
Musi byt schopen pomédhat rodinam fesit konflikty, zlepsovat komunikaci
a rozvijet zdravé vztahy. Zvlasté dulezity je vybér psychologa, ktery vytvari
atmosféru diveéry a podpory pro vSechny ¢leny rodiny.

Psycholog pro spolupraci s firmami:

Psychologové pracujici s firmami musi mit specializované dovednosti v orga-
nizac¢ni psychologii, Fizeni lidskych zdroji a rozvoji tymu. Musi byt schopni
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posuzovat a zvladat konflikty, poskytovat skoleni, rozvijet profesionalni a
komunikativni dovednosti a poskytovat poradenstvi v oblasti kariéry a spo-
kojenosti s praci.

= Sportovni psycholog:

Psychologové, kteri se specializuji na praci se sportovci, musi rozumét
psychologickym aspektim sportovniho vykonu, véetné motivace, koncen-
trace, stresu a zvladani emoci. Musi byt schopni pomahat sportovcim
rozvijet psychologické dovednosti, zvysovat sebevédomi a prekondvat vyzvy
k dosazeni jejich sportovnich cild.



Kapitola 3

Psychologicka pomoc v dnesni
spolecnosti

Tato kapitola popisuje soucasny stav dostupnosti psychologické pomoci a po-
stoje lidi k ni. Predstaveny jsou také zpusoby, jak najit psychologa, jejich
vyhody a nevyhody.

3.1 Soucasny stav dostupnosti psychologické po-
moci

Dusevni zdravi se stalo v poslednich letech vyznamnym celospolecenskym
tématem. Lidé si vice a vice uvédomuji jeho hodnotu a jsou pripravenéjsi pro
své zdravi ve spolupraci s psychoterapeuty mnohé ucinit.

Velky vliv na pocet lidi, ktefi pottebuji psychologickou pomoc, méla krize
spojena s pandemii koronaviru - narocna doba krize klade vysoké naroky na
psychickou odolnost prakticky veskerého obyvatelstva. To vede k nartistu poctu
psychickych dekompenzaci u lidi, kteri jiz néjakou dusevni poruchou trpi.
Taktéz k vyskytu psychickych potizi u lidi, ktefi se vlivem krize dostavaji
do ndro¢né zivotni situace [6]:

m Onemocnéni koronavirem nebo timrti blizké osoby.
m Nejistota zdravotniho rizika.
m Fkonomickd nejistota a problémy s profesionalnim uplatnénim.

m Socidlni izolace, kterd absolutné neprospiva rozvoji zdravych vztahu, které
jsou pro clovéka zivotné dulezitou podminkou kvalitniho zivota.

Jiz pred nastupem koronavirové pandemie se projevoval nedostatek psycho-
terapeutickych sluzeb. Zdravotnictvi — méalo profesionalii, ktefi nabizeji a vy-
konéavaji psychoterapii. V soukromém sektoru je psychoterapie vykondvana v
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podobé zivnostenskych praxi a je obtizné dohledatelné pro lidi, kteii potiebuji
urcitou psychologickou pomoc [5].

3.2 Postoj lidi k psychologické pomoci

Lidé se také na cesté do ordinace psychologa setkavaji s dalsimi osobnimi
potizemi. Nehledé na to, ze dnes spole¢nost v prameéru vice akceptuje psycho-
terapii ¢i psychologické poradenstvi a obecné vice akceptuje vyznam dusevniho
zdravi. Mnoho lidi si zachovava nediivéru a stereotypni mysleni minulého sto-
leti. Coz jisté muze vést k problémutm:

= Predsudky a socidlni dogma:

V moderni spolecnosti jsou problémy s dusevnim zdravim stéle casto vnimany
jako tabu nebo slabost. Lidé mohou celit pfedsudktim ze strany rodiny,
pratel nebo spolecnosti obecné, coz muze vytvaret prekdzky pri hledani
pomoci. Strach z toho, ze budou souzeni nebo stigmatizovani, muze lidem
branit v priznani svych problémt a hleddni vhodné podpory dusevniho
zdravi.

m (Osobni obavy a strach z hodnoceni:

Nékteti lidé mohou mit osobni obavy z hledani pomoci v oblasti dusevniho
zdravi. Mohou se bat, ze jejich problémy budou podcenény nebo nepocho-
peny, a mohou se také obavat, Zze by odhaleni problémiu s dusevnim zdravim
mohlo ovlivnit jejich profesni nebo osobni Zivot. Tyto obavy mohou ¢lovéku
branit v tom, aby oteviené priznal své problémy a vyhledal pomoc.

= Nepriznani existence problému.

Nékteri lidé se mohou zdrdahat uznat existenci problému dusevniho zdravi
kvuli strachu nebo popirani. Mohou doufat, ze problém sdm odezni nebo
ze se s nim vyporadaji sami. Nerozpoznani problému v pripadé potieby
psychologické pomoci vsak muze v budoucnu vést k jeho zhorseni a pro-
dluzovani 1é¢by.

3.3 Zpusoby vyhledavani psychologické pomoci

Pokud ¢lovek ptizna existenci problému a rozhodne se vyhledat psychologickou
pomoc, muze to udélat dalsimi zptusoby.

m Zdravotni ustav:

Jednd se o jeden z nejcastéjsich zpisobi, jak vyhledat psychologickou po-
moc. Zdravotnicka zafizeni, véetné nemocnic, klinik apod., maji obvykle
oddéleni dusevniho zdravi nebo odborniky na dusevni zdravi, ktefi mo-
hou poskytovat poradenstvi nebo terapii. Ale zdravotnické zarizeni se spiSe
zabyvaji vaznymi a urgentnimi problémy.
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Dalsi nevyhodou je to, ze zdravotnické zafizeni neposkytuje moc velky
vybér odborniki, coz mize vyrazné snizit pravdépodobnost ziskani kvalitni
pomoci.

m Prostrednictvim pratel a zndmych:

Mnoho lidi si pri vybéru psychologa dava prednost doporuceni od pratel,
rodiny nebo zndmych. Doporuceni od blizkych mohou byt cennym zdrojem
informaci o kvalité prace psychologa, jeho empatii a efektivité. Tato me-
toda vyhledavani je uzitec¢na zejména pro ty, kteri preferuji personalizovana
doporuceni a chtéji ziskat nazory od lidi, kterym daveéruji.

m Webové stranky a aplikace organizujici praci a vyhledavani specialistii:

S rozvojem internetu je mozné najit psychologickou pomoc prostfednictvim
ruznych online platforem a webu specializovanych na organizaci prace a
vyhleddvani specialisti. Tyto platformy nabizeji databaze psychologt s
jejich kvalifikaci, specializaci a hodnocenim klientti, coz klientiim pomaha
vybrat si toho spravného odbornika podle jejich potieb a preferenci. Tyto
online zdroje mohou byt zvlasté uzitecné pro ty, kteri hledaji pohodlné a
cenové dostupné moznosti pomoci v oblasti dusevniho zdravi.

Mezi vyhody online platforem patii dostupnost a pohodli. Mezi nimi je
vSak také vaznd nevyhoda - obrovské mnozstvi netiidénych informaci a
ruznorodost specialistil, coz se muze stat pro klienta problémem. Takové
weby c¢asto predstavuji obrovské mnozstvi psychologii s rtiznymi specia-
lizacemi, pristupy a zkusenostmi. Pro klienta, ktery dostatecné nerozumi
psychologické terminologii a metodam prace, muze byt extrémné obtizné
urcit, ktery odbornik je pro néj nejvhodnéjsi.



Kapitola 4

Analyza obdobného systému

V této kapitole bude provedena strucnd analyza jiz existujictho obdobného
systému pro poskytovani psychoterapeutické pomoci — Hedepy. Jedna se o
jednu z nejpopularnéjsich sluzeb v této oblasti v Ceské republice s vice nez 10
000 klienty, ktera je predstavena webovou aplikaci.

Zaméril jsem se na podrobnéjsi analyzu této konkrétni platformy, protoze
ma unikatni test, ktery pomoci vysledkt zlepsuje vyhledavani vhodnych speci-
alisti. Tuto analyzu pouziji také v této a nasledujicich kapitolach jako zaklad
pro navrh vlastniho systému.

4.1 Sluzba Hedepy

Hedepy je online platforma vytvorena za tcelem poskytovani psychoterapeu-
tickych a duSevnich sluzeb prostfednictvim internetu. Spolecnost Hedepy byla
zalozena v roce 2020 v Praze v Ceské republice spole¢nosti zahrnujici zaklada-
tele Lukase Krcila, Martina Zdrazila a Romana Zamecnika a rychle si ziskala
popularitu a rozsirila své pusobeni do 11 evropskych zemi [10, 4].

4.1.1 Uzivatelské rozhrani

Nize je uvedena stavajici funkénost informacniho systému Hedepy z tech-
nického hlediska a pouze ze strany uzivatele.

1. Registrace a prihlasent:

Uzivatel si muze vytvorit ucet na platformé Hedepy pomoci své e-mailové
adresy nebo t¢tu na socidlni siti. Systém poskytuje bezpecnou autentizaci
uzivatelu a chrani jejich data.

2. Vyhledavani a evidence psychologti:

11
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Systém umoznuje uzivatelim vyhledavat psychology pomoci riznych kritérii,
jako je specializace, metody préace, pracovni zkusenosti, hodnoceni a re-
cenze jinych uzivatela.

3. Rezervace schizek:

Systém eviduje dostupnost psychologt a uzivatel si muze vybrat vhodny
cas a datum konzultace s vybranym psychologem a zarezervovat si prislusny
slot v rozvrhu.

4. Systém recenzi a hodnocent:

Uzivatelé mohou po konzultaci hodnotit a zanechat recenze o psycholozich
(podobné jako na socidlnich sitich), coz poméha ostatnim uzivatelim vy-
brat spravného specialistu.

5. Online konzultace:

Sluzba poskytuje moznost provadét konzultace prostiednictvim videoho-
voru nebo chatu, coz uzivatelim poskytuje flexibilitu a pohodli.

Kromé toho webova stranka Hedepy nabizi nékolik ¢lankt objasnujicich téma
psychoterapie z organizacniho hlediska (podobné jako v kapitolach 2.1-2.4).
Soucasti jsou také ¢lanky o nékterych béznych psychologickych problémech
nebo o specializacich (podobné jako v kapitole 2.7). Také Hedepy poskytuje
uzivatelskou podporu, kterd pomaha resit technické problémy, poskytuje infor-
maci o platformé a odpovida na pripadné otazky uzivatelu. A také poskytuje
strucny test, ktery vam pomuze najit psychologa na zakladé odpovédi.

4.1.2 Rozhrani specialisty

Bohuzel nedokazu s jistotou vyjmenovat vSechny funkce, které ma psychotera-
peut na této platformé k dispozici, protoze nemam pristup k takovému uctu,
ale na zakladé klientskych funkci mohu predpokladat nasledujici:

1. Registrace a prihlasenti:

Vytvoreni ictu probihd stejné jako u uzivatele s témi rozdily, ze psycho-
log pravdépodobné ma poskytnout své osobni tidaje a dokumenty potvr-
zujici jeho kvalifikaci. A také et psychologa zahrnuje profil s profesnimi
a nékterymi osobnimi informacemi, jako jsou napriklad jeho kontakty.

2. Uprava profilu:

Psycholog ma moznost upravovat svij profil, véetné informaci o sobé, jeho
pracovnich zkuSenostech, specializace, hodnoceni a také nahrani fotografie
a dalsich relevantnich dokumentu.

3. Spréva rozvrhu:

Psycholog muze vytvaret a upravovat svij rozvrh s uvedenim volnych
termint pro konzultace. A také potvrzovat a rusit konzultace.
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4. Online konzultace:

Stejnym zpusubem jako u uzivatelt platforma poskytuje moznost provadét
konzultace prostrednictvim videohovoru nebo chatu.

4.1.3 Nevyhody

Prestoze je Hedepy jednou z nejpopularnéjsich a nejkvalitnéjsich sluzeb v této
oblasti, mé nékolik nevyhod.

= Online konzultace:

Sluzba nabizi moznost online konzultaci, coz je samo o sobé dobré. Ale
po osobni zkusenosti a prizkumu recenzi uzivateli se ukédzalo, ze nékteri
psychologové navrhuji prechod na jiné online komunika¢ni sluzby, které
jsou pohodlInéjsi a srozumitelnéjsi a na které jsou vsichni zvykli.

= Vyhleddvani a test:

Metody vyhledavani specialisty pomoci filtru a test jsou netispésné, protoze
se zameéruji predevsim na organizacni aspekty, nikoli na hlavni cil — identi-
fikaci problému klienta a nalezeni specialisty, ktery se nejlépe hodi k jeho
feseni.

Test obsahuje 7 otazek, ale béhem absolvovani je jasné, Ze jsou pouze 4
otazky (ostatni 3 jsou jenom informac¢ni stranky), z nichz pouze 2 jsou
urceny k zuzeni rozsahu moznych problémii.

Obrazek 4.1 ukazuje jednu z téchto otazek. Otazka je sada ptiznaki, problémiu
a poruch, které Ize vybrat v jakékoli kombinaci. Problém je ale v tom, ze kli-
ent ¢asto nerozumi terminologii a neni schopen spravné urcit své priznaky

a diagnézu, coz nejen nepomiize pri hledani specialisty, ale naopak muze
také zpusobit dalsi potize.
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Co vas ptivadi k psychoterapii?

MNeumim to pojmenovat Uzkasti Stres Strach Virtahy

Deprese Sebevédomi a sebepojeti

Osobni problémy

Smysl Fivota Prokrastinace Samota Mespavost
Syndrom vyhofeni Sikana a mobbing Truchleni Smutek
Zivotni zmény Trauma Vrtek a agrese

Osobni rozvoj

Leadership Motivace

Redina a Intimita
Podeti Intimita a sexualita Vrtahy v roding
Prenatélni a postnatalni péce Rodicovstul LGET+

Tyrani a domad nasili

Zavislosti, Poruchy osobnosti a Zdravi

Sebepodkozovani Psychosomatika Chronicke onemocnéni ocD
Aartismus Poruchy pfijmu potravy Fobie Panicke ataky ADHD

Zavislosti Porucha osobnosti

B Obrazek 4.1 Screenshot otazky testu.

4.2 SWOT analyza informacniho systému Hedepy

SWOT analyza se radi mezi strategické analyzy. Slouzi k hodnoceni vnitinich
a vnéjsich faktoru firmy, produktu nebo sluzby, které ovliviuji ispésnost dané
kategorie. Je rozdélena do ¢tyt casti [13]:

1. Strengths — silné stranky.
2. Weaknesses — slabé stranky.
3. Opportunities — prilezitosti.
4. Threats — hrozby.

Hlavnim tc¢elem SWOT analyzy je zhodnotit celou organizaci, ale Ize ji pouzit
i pro mensi celky nebo systémy.
SWOT analyza:

1. Strengths:

= Malé naklady na podporu.
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= Dlouhodobé zavedeny systém.

= Systém, ktery splnuje pozadavky pro propojeni klientd a psychologt.
2. Weaknesses:

= Metody vyhledavani a test nejsou zaméreny na hlavni cil systému.

3. Opportunities:

= Zkréaceni ¢asu potirebného k vyhledavani psyhologické pomoci.

= Unikatni test, ktery nemé na jinych platformach obdoby.

4. Threats:
= Veétsi naklady na tdrzbu systému.

Jako strategii zvolim MIN-MAX. Tedy minimalizace slabych stranek a maxi-
malizace prilezitosti.

4.3 Inovace

Ze soucasného stavu a nasledné SWOT analyzy vyplyva nékolik moznych
inovaci, které reflektuji zvolenou strategii. KliCovou a nejvétsi inovaci bude
preformulovani dotazniku a jeho ndvrh pomoci znalostniho systému zaméreného
na identifikaci problému klienta a nabidku vhodnych specialisti pro konkrétniho
klienta.

Online konzultace nebudou v ramci této prace realizovany, nebot tato
funkce nepomiize dosdhnout hlavniho cile budouciho systému — podpory kli-
entt pii hledani nejvhodnéjsiho specialisty. Jinak vsechny zakladni funkce jako
jsou registrace, rezervace schiizek, sprava profilu a rozvrhu atd. zustavaji bez
vyraznych zmén.



Kapitola 5

Specifikace pozadavkiu

Tato kapitola se zabyva definovanim funkc¢nich a nefunkénich pozadavki, jejich
prioritou a také specifikaci pripadi uziti budouciho systému na zéakladé analyzy
sluzby Hedepy, rozboru problematiky a zadani bakaldrské prace.

Funkéni pozadavky (chovani) - se pouzivaji k vyjadreni chovani systému

zadanim jak vstupnich a vystupnich podminek.

Nefunkéni pozadavky - dopliujici pozadavky vykazujici jakostni znaky:.

5.1 Funkcni pozadavky

F1: Registrace a ptihlaseni klienta pomoci mailu nebo socialnich siti.

F2: Vyhledavani a pfehled profilti specialist@i podle riznych kritérii klien-
tem.

F3: Zadost o rezervaci schiizky klientem, kterou pak specialista ma schvalit.

F4: Vypracovani dotazniku klientem, ktery by mél zizit okruh moznych
problémi a nabidnout uzivateli nejvhodnéjsi specialisty.

F5: Registrace specialisty, kterd vyzaduje odpovidajici dokumenty. Pfihlaseni
specialisty stejnym zpusobem jako u klienta.

F6: Sestaveni a tiprava profilu se vSemi potfebnymi informacemi specialis-
tou.

F7: Sestaveni a sprava vlastniho rozvrhu specialistou, véetné potvrzovani
a ruseni schizek.

F8: Moznost zanechat recenzi v profilu psychologa klientem.

16



Nefunkéni pozadavky

5.2 Nefunkcéni pozadavky

NF1: Dotaznik pro klienty by se mél zamérit na identifikaci oblasti, ve které
spoc¢iva problém klienta, a nikoli na organizacni zalezitosti.

NF2: Ovéreni kvalifikace specialisty (proces ovérovani provadéji odpovédné
osoby) pfi registraci by mélo byt co nejkvalitnéjsi, a proto by mélo beze
spéchu zabrat tolik ¢asu, kolik je potfeba.

NF3: Systém by mél byt webovou aplikaci.

5.3 Prioritizace

MoSCoW prioritizace — prinos spo¢iva v zavedeni jasné definice kategorii pro
jednotlivé typy pozadavki z pohledu jejich dilezitosti pro vysledny produkt

7).

Must Have — musi mit: minimalni pozadavky, které musi byt projektem
dodény.

Should Have — mélo by mit: tyto pozadavky jsou dilezité, ale nejsou kritické
pro otazku ukonceni ¢i pokracovani projektu.

Could Have — bylo by dobré, kdyby mélo: tyto pozadavky jsou zadouci, ale
nikoliv nezbytné.

Won’t Have this time — zatim nebude mit: pozadavky, u kterych bylo od-
souhlaseno, ze jsou pro soucasné casové okno mimo rozsah.

Prioritizace pozadavka podle specifikace MoSCoW:

Must have: F1, F2, F3, F5, F6, F7. Jsou to nejdulezitéjsi pozadavky, bez
kterych systém ztraci smysl a je nepouzitelny.
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Should have: F4, F8, NF1. Jsou to velmi diilezité pozadavky, které predstavuji

zasadni zlepseni systému nebo ovliviuji kvalitu poskytnuti sluzeb.

Could have: NF2, NF3. Vzhledem k tomu, ze bez navrzenych norem je
obtizné presné posoudit kvalitu ovéreni a samotna kvalita je subjektivni
zalezitosti, nelze Tici, zda je tento pozadavek plné splnén ¢i nikoliv. Proto
by bylo spravnéjsi tici, ze tento pozadavek musi byt splnén v rozsahu, v
jakém to zdroje umoznuji.

Won’t have: dalsi funkce, které nebudou probrany v rdmci této prace, ale
budou navrzeny jako moznosti dalstho rozsiteni systému.



Pripady uziti

5.4 Pripady uziti

Diagram pripadt uziti je zndzornén na obrazku 5.1.

UC1: Po kliknuti na tlacitko na obrazovce s registraci, bude uzivatel scho-
pen vytvorit icet pomoci svych osobnich ddaju (S vybérem role — klient
nebo specialista).

UC2: Pri registraci po vybéru role - specialista. Systém si vyzada vsechny
odpovidajici dokumenty, kde je uzivatel bude schopen pridat, podle F5.

UC3: Po kliknuti na tlac¢itko na obrazovce s prihldsenim, uzivatel bude
schopen prihlasit pomoci svych osobnich ddajt.

UC4: Po registraci nebo pozdéji kliknutim na piislusné tlac¢itko specialista
bude schopen vytvorit sviij profil s informaci o sobé.

UC5: Po vytvoreni profilu specialista bude schopen kliknutim na prislusné
tlacitko upravovat a pridavat libovolné informace ve svém profilu stejnym
zpusobem jako pri vytvoreni.

UC6: Kliknutim na prislusné tlacitko specialista bude schopen vytvorit
vlastni rozvrh zadédnim pracovni doby a pripadnych termini.

UCT: Kliknutim na piislusné tlac¢itko specialista bude schopen svij rozvrh
libovolné upravovat stejnym zpusobem jako pri vytvoreni.

UCS8: Po registraci nebo pozdéji kliknutim na ptislusné tlacitko klient bude
schopen vyplnit dotaznik, dle jehoz vysledkt systém nabidne klientovi
nékolik profili specialistt na vybeér.

UC9: Na samostatné obrazovce dle zvolenych filtri klient bude schopen
vyhledat a evidovat profily specialistii.

UC10: Po vybéru specialisty klient bude schopen pozadat o schiizku dle
rozvrhu pomoci prislusného tlacitka.

UC11: Po obdrzeni zadosti o schiizku specialista bude schopen ji schvalit
pomoci prislusného tlacitka.

UC12: Uzivatel bude schopen v libovolny okamzik existujici schiizku zrusit
pomoci prislusného tlacitka.
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UC13: Klient bude schopen zanechat recenzi v profilu specialisty po schiizce.
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uc2
Ovéfeni
dokumenttl

uci
Registrace

Prihlaseni
ucs
Vyplnéni
dotazniku

uce ucs }—

Wyhledavani Uprava profilu
profili

Klient

: uci10 ucé Specialista
Zadost o Vytvoreni
schiizku rozvrhu

uci3s ucy

Zanechani Uprava
recenze rozvrhu

UC11
Schvaleni
schiizky

B Obrazek 5.1 Piipady uziti.



Kapitola 6

Navrh informacniho systému

Kapitola je zamérena na diagram aktivit, ktery popisuje zakladni vzorce chovani
uzivateli v riznych rolich — klient nebo specialista. Databazovy navrh a stru¢ny
popis detaill s tim spojenych. Nasleduje popis fungovani dotazniku a navrh
znalostniho systému, pomoci kterého bude dotaznik realizovan. A nakonec
bude navrzen vybér technologii pro implementaci celého projektu.

6.1 Diagram aktivit

Diagram aktivit umozni vyjadrit, jaké chovani se ocekava od uzivatelu ruznych
roli a systému, vyvojari diky tomu budou moci lépe pochopit prechody mezi
strankami v systému a béh zakladnich procesi.

Uzivatel vstupuje do systému registraci nebo pfihlasenim. Specialista si
pii registraci na rozdil od klienta potvrdi kvalifikaci (systém ovéri dokumenty
béhem 2-3 dnti) a vytvori si vlastni profil a rozvrh, které pak muze upravovat.
Klient mtze vyplnit dotaznik a s jeho pomoci ¢i bez pristoupi k vyhleddvani
specialisty. Proces vyhleddvani také zahrnuje evidenci profili specialisti, kde
miuze klient zanechat recenze. Poté muze klient zanechat zadost o schizku.
Specialista schiizku potvrdi. Obé strany mohou schiizku také zrusit.
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Databazovy navrh 21
Klient Specialista System
=<pre-condition=>
Registrace Pfihldgeni Usivatel ma byt ji2 Piihldgeni
zaregistrovan
Ovéfeni
Registrace dokumenttl
Vyplnit dotaznik?
Ano Vyivoreni profilu Ne
Ne 23 dny

Vypinéni dotazniku

Vyhledavani
specialisty

Zanechani r

ecenze

Zanechat recenzi?

v

Vytvofeni rozvriu

Uprava rozvrhu

Uprava profilu

Ano

ﬁNe

ObdrZeni poZadavku o

Zadost o schiizku

Ne

T ZruSen

i schuzky
Vyhovuje termin

shizky?

schiizce

Ano

Wyhowuje termin
shiizky?

Schvaleni schiizky

Zrugeni schlzky

®

Dokumenty jsou v pofddku?

B Obrazek 6.1 Diagram aktivit.

6.2

Databazovy navrh

Databéze je definovana jako organizovany soubor strukturovanych informaci
nebo dat. Data jsou modelovana jako rada tabulek skladajicich se z radku,
vyjadrujici zaznamy a sloupci, které popisuji jednotlivé atributy tabulky. Na
tyto tabulky néasledné se vytvareji dotazy. Logické schéma nebo logicky datovy
model je model, ktery predstavuje abstraktni strukturu, diky niz se vytvari

fyzické schéma dat

abéaze.

6.2.1 Entity

Entity a jejich struény popis:

m Uzivatel - tabulka reprezentujici iicet a uchovavajici data o uzivatelich.

= Klient - tabulka reprezentujici roli uzivatele (tento tcet patii klientovi).
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= Specialista - tabulka reprezentujici roli uzivatele (tento ticet patii specialis-
tovi) a uchovavajici takova data, jako jsou tytuly, specializace a dokumenty
potvrzujici kvalifikaci.

m Profil - tabulka reprezentujici profil konkrétniho specialisty a obsahujici
podrobnéjsi informace o pracovnich metodach specialisty apod.

m Rozvrh - tabulka reprezentujici tydenni rozvrh konkrétniho specialisty a
uchovavajici informace o jeho dostupnosti.

m Zadost - tabulka reprezentujici zadost klienta o schiizku se specialistou.

m Recenze - tabulka reprezentujici recenzi klienta v profilu specialisty.

6.2.2 Logické schéma

Déle uvadim logické schéma databdze a struc¢ny popis nékterych jemnéjsich
detailti chovani databéze:

m Entity Klient a Specialista jsou rolemi entity Uzivatel a dédi jeji identitu
a primarni KIic.

m Uzivatel nemtze byt zaroven klientem a specialistou.

m Specialista muze mit v databédzi nékolik rozvrhu v pripadé, Ze by se rozhodl
zménit sviij aktudlni rozvrh. Vsechny staré rozvrhy jsou ulozeny v databazi,

pokud maji relaci s alespon jednou zadosti o schizku. V tomto pripadé se
rozvrhy ¢asové neprekryvaji.
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Klient
Recenze

# * id_recenze

* text

|

# * id_zadost
* datum

Zadost
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Specialista
* tytul

Uzivatel
&+ id_uzivatel | 1 o ______
= email
* jmeno

} * doklady
* gpecializace

Profil

# * id_profil
* text
< foto

Rozvrh

£ * id_rozvrh

* cenik
“ stav

B Obrazek 6.2 Logické schéma databéze.

6.3 Znalostni systém

Znalostni systém (ZS) je inteligentni poc¢itatovy program, ktery vyuziva zna-
losti a inferen¢ni procedury k feSeni problému, které jsou natolik obtizné, ze
pro své feseni vyzaduji vyznamnou lidskou expertizu [8].

V dnesni dobé maji znalostni systémy Siroké vyuziti. Znalostni systémy
jsou programy, které simuluji rozhodovaci ¢innosti experta ¢i poradce pri reseni
slozitych tloh a vyuzivajici vhodné zakédovanych, explicitné vyjadienych zna-
losti, prevzatych od experta nebo poradce, s cilem dosdhnout ve zvolené problémové
oblasti kvality rozhodovani na trovni experta/poradce [9].

Dulezité casti ZS [8]:

m Baze znalosti — zakddované znalosti experta.

= Inferenéni mechanizmus — odvozovaci mechanizmus (vyvozovani zavéri).

= Vysvétlovaci modul.

V tomto projektu bude diagnosticky znalostni systém implementovan for-
mou dotazniku. Klientovi budou kladeny otazky, na které muze odpovédét
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kladné nebo zaporné. Kazda otazka bude identifikovat pritomnost priznaku
nebo problému a jak jsou zavazné. Poté pomoci identifikovanych ptriznaki
systém vytvori predpoklad o nejpravdépodobnéjsi diagnoze nebo oblasti
problému. A vybere ty nejvhodnéjsi specialisty z tohoto oboru.

Vyhodou je, ze klient nemusi znat terminologii a sdm si urcovat své priznaky.
K tomu mu poslouzi tento dotaznik, sestaveny za pomoci specialistu z
oboru psychologie.

6.3.1 Baze znalosti

Béaze znalosti bude peclivé vytvorena po spolupraci inzenyra znalostniho systému
s odbornikem v oboru psychologie a hloubkové analyze ziskanych informaci.
Vsechny symptomy, osobni problémy, poruchy a diagnézy, stejné jako prislusné
oblasti psychologie a jejich vztahy, budou strukturovany a vlozeny do baze zna-
losti s prihlédnutim ke vSem nuancim.

6.3.2 Inferenc¢ni mechanizmus

Inferen¢ni mechanismus je proces, kterym systém ziskava nové informace nebo
vyvozuje zaveéry na zakladé existujicich znalosti, dat nebo pravidel. Tento me-
chanismus je klicovou soucasti v riznych oblastech umélé inteligence, vCetné
expertnich systémii. Systém pouzivé k analyze vstupnich dat logické pravidla,
ktera jsou mu poskytnuta. Po nalezeni shody mezi znalostmi a pravidly systém
vyvodi zavéry [9].
Klient odpovida na otazky, které identifikuji klientovy symptomy a problémy.

Na zékladé urcitého souboru symptomt a problémt vyvozuje inferenéni me-
chanismus zavéry o diagnézach a moznych poruchach. Poté na zdkladé toho
urc¢i psychologickou sféru a vybere specialistu.

6.3.3 Vysvétlovaci modul

Tato c¢ast znalostniho systému slouzi k reprezentaci vysledkt inferenc¢niho
systému. Ale vysledkem dotazniku budou pouze specialisté nabizeni klientovi.

Hlavnim cilem systému je tedy nabidnout nejvhodnéjsi specialisty. Vsechny
mezivysledky, véetné symptomu a predpokladanych diagnoz, ztistavaji neznamé
a po testu se neukladaji.

6.4 Technologie

Pro vyvoj informacniho systému byly vybrany moderni a efektivni technologie,
které zajistuji pohodlnou praci.

Na strané klienta (Frontend) byl zvolen JavaScript, protoze se jedna o
Siroce pouzivany programovaci jazyk, ktery umoznuje vytvaret interaktivni
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uzivatelské rozhrani. Pouziti REST API zajistuje efektivni komunikaci mezi
klientem a serverem, coz umoznuje prenos dat v spolehlivém formétu.

Na serverové strané (Backend) byla preferoviana databaze PostgreSQL, coz
zaruCuje bezpec¢né uchovani informaci a umoznuje efektivni praci s velkym
objemem dat. REST API bylo také pouzito na serveru pro zajisténi standar-
dizovaného rozhrani pro interakci s klientskou ¢asti.

Pro implementaci znalostiho systému byl vybran Prolog, protoze se jedna
o vykonny jazyk logického odvozovani, ktery je vhodny pro diagnostické zna-
lostni systémy.

Pro zajisténi bezpecnosti a autentizace uzivateli v systému byla imple-
mentovana technologie JWT (JSON Web Tokens), coz umoziuje efektivné
spravovat pristup a zabezpecovat data.

Takovy vybér technologii zajistuje vysoky vykon, spolehlivost a bezpeénost
systému, stejné jako pohodlnost pouziti jak pro specialisty, tak pro jejich kli-
enty.

Po této kapitole je podstatnd ¢ast navrhu hotova. Navrh obsahuje specifi-
kaci pozadavkia vCetné prioritizace, popis piripada uziti, diagram aktivit, da-
tabazovy nédvrh a nakonec znalostni systém v podové dotazniku. Nyni préce
prechdzi na navrh harmonogramu a alokaci, které vychazi z navrhu v této
kapitole.
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Harmonogram a alokace tymu

Tato kapitola se zabvyva navrhem harmonogramu vyvoje, zahrnuje i casovou
naroc¢nost navrhu. Déle je alokace na vyvoj, kterd se ridi nadroc¢nosti navrho-
vaného systému. Pro prehlednost harmonogramu také byl sestaven i Ganttav
diagram. Pro navrh byly vyuzity agilni metodiky a mé osobni zkusenosti z
prace s projekty ve studiu a praxi.

7.1 Alokace

Projektovy tym je alokovan nasledovné:

= Full-time:

Scrum master — 1x.

Frontend vyvojar — 2x.

Backend vyvojar — 2x.

Tester — 1x.
= Alokace na sprint:

= Znalostni inzenyr — 1x.
= Expert v oboru psychoterapie — 1x.

= IT Security expert — 1x.

Projektovy tym je alokovan priimo na tento projekt, proto alokace project
manageru je zbyteéna. O reporting a koordinaci se bude starat scrum master.
Na frontend a backend jsou alokovani dva vyvojari a tester na testovani.

Vyvoj znalostniho systému vyzaduje spolupraci s expertem v oblasti psy-
choterapie, aby systém fungoval korektné. Pro praci s expertem a strukturovani
znalosti byl alokovan znalostni inzenyr, ktery systém také bude vyvijet.

26
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7.2 Harmonogram

P1i navrhu a planovani slouzi harmonogram jako priblizna predstava o délce
trvani projektu a finan¢ni vytiZzenosti.

Name i startDate
Pfijem zadani a planovani projektu Mar 18, 2024
Navrh systému Mar 25, 2024
Alokace tjmu a seznameni s projektem  May 14, 2024
Databaze May 29, 2024
Registrace a priniaeni Jun 17,2024
Profily a rozvrhy specialistd Julo1, 2024
Prehled a vyhledavani profill Jul17, 2024
Rezervace schiizek Jul 29, 2024
Znalostni systém May 27, 2024
Vivo) testil May 17, 2024
Dry Run testovani Aug 06, 2024
Formal Run testovani Sep 02,2024
Release Sep 27,2024
Podpora Sep 27,2024

i EndDate

Apr 01,2024
May 16, 2024
May 31, 2024
Jun 19, 2024
Jul 02, 2024
Jul 19, 2024
Jul 30, 2024
Aug 06, 2024
Jun 24, 2024
Aug 06, 2024
Sep 02, 2024
Sep 27, 2024
Sep 27, 2024

Nov 28, 2024

Mar, 24 Apr, 24 May, 24 Jun, 24 Jul, 24 Aug, 24 Sep, 24 oct, 24 Nov, 24

1M 17 24 31 07 14 21 28 05 12 19 26 02 09 16 23 30 07 14 21 28 04 11 18 25 01 08 15 22 29 06 13 20 27 03 10 17 24

B Obrazek 7.1 Ganttiiv diagram.

7.2.1 Popis harmonogramu

1. Planovani a navrh.

= Casové dotace: 65 dni.

= Popis: Pocatecni ¢ast projektu, kde se provadi planovani prace, priiem
zadani a cely navrh. Jedna se o praci vykonanou jednou osobou béhem

této bakalarské praci.

2. Vyvoj

= Casovéa dotace: 90 dni.

= Popis: Hlavni fize projektu je vyvoj. Vyvoj bude probihat v priblizné
dvoutydennich sprintech s koordinaci scrum masteru. Vyjimkou bude
vyvoj znalostniho systému, ktery bude probihat ve vlastnim rezimu.

3. Dry Run a Formal Run

= Casové dotace: 45 dni.

= Popis: V prvni fazi — Dry Run, bude provedeno spusténi vsech testi,
u kterych se pocitda s velkym poctem chyb. Po vyfeseni vétsiny chyb
projekt prejde do dalsi faze — Formal Run, kterd bude zaméfena na
findlni verifikaci a uz se chyby neocekavaji. Tato faze kon¢i splnénim
vSech testi. Poté nakonec probéhne release systému.

4. Podpora
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= Casova dotace: 45 dni

= Popis: Podpora po releasu pro reseni chyb v praci systému.

28
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Ekonomicky dopad

Kapitola je zamérena na ekonomickou analyzu vyvoje systému a jeho provozu.
Hlavnim tématem jsou néklady a pfinosy spojené s vytvorenim systémem. To
vyuzivd harmonogram a analyzu z vySe uvedené kapitoly.

8.1 Naklady na vyvoj a provoz systému

Pro vypocet nékladi se pouzivaji zdkladni vzorce, odvozené od potiebného
casu a prumérné mzdy jednotlivych typt pridélenych pozic. Nejprve je nutné
prevést casovou narocnost ze dni uvedenych v harmonogramu na tzv. man-day
(zkrdcené MD), tzn. vyjadieni prace jednoho ¢lovéka za jeden pracovni den.
Price na navrhu neni zahrnuta do analyzy, protoze se jedna o bakalafskou
praci a neni placend.

m Vyvoj: vyvojari — 4x.
m Testovani: tester — 1x.

m Znalostni systém: znalostni inzenyr — 1x, expert v oboru psychoterapie —
1x.

= [T security: IT Security expert — 1x.
= Podpora: vyvojari — 2x, tester — 1x.

= Vedeni: scrum master — 1x.

Alokace v MD:
= Vyvoj: 260 MD.

m Testovani: 95 MD.

29



Naklady na vyvoj a provoz systému

m Znalostni systém: 15 + 15 MD.
= T security: 20 MD.

= Podpora: 90 + 45 MD.

= Vedeni: 95 MD.

m Celkové: 635 MD.

P1i dodrzeni harmonogramu bude celkova alokace 635MD na cely projekt a
podporu. Déle budou uvedeny prumérné mzdy jednotlivych pozic (jeden MD)
[11]:

m Vyvojar — 3734 K¢.

= Tester — 3062 Ke¢.

= 7nalostni inzenyr — 3569 K¢.

m [T Security expert — 3954 K¢.

m Fxpert v oboru psychoterapie — 2172 K¢.
m Scrum master — 3622 K¢.

Primérna denni hrubd mzda se vypocitava z prumérné mési¢ni mzdy. Pro
ucely mzdového planovani jsou ndklady na pracovni dny v jednom meésici sta-
noveny na 20 dnt. Nyni si mtuzeme spocitat celkové naklady na cely projekt
a podporu. Vypocet byl proveden vynasobenim pridéleného MD primérnou
denni hrubou mzdou.

= Vyvoj: 970 840 K¢.

= Testovani: 290 890 K.

= 7nalostni systém: 86 115 KE¢.
= [T security: 79 080 Kc¢.

= Podpora: 473 850 K¢.

= Vedeni: 344 090 K¢.

= Celkové: 2 244 865 K¢.

Celkové naklady na cely projekt jsou 2 244 865 K¢. Tyto naklady jsou
spoctené na zakladé predpokladu, ze se dodrzi harmonogram. Je to hruby
odhad a hodnoty se mohou lisit podle skutecné mzdy IT pracovnikii orga-
nizace.
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8.2 Navratnost

Systém pro podporu praktikujicich psychologi neni systémem, ktery by
dokézal samostatné vydélavat, tedy je tézké odhadnout penézni navratnost.
Protoze hodné zalezi na marketingu a na samotnych specialistech, se kterymi
bude systém spolupracovat. Jedna se spise o ndvratnost socidlni. Navratnosti
tedy je, ze psychologickd pomoc bude ve spole¢nosti pohodlnéjsi a do-
stupnéjsi.

Domnivam se, ze jakékoli projekty ve zdravotnictvi jsou spiSe navrzeny tak,
aby pomdhaly lidem a spolecnosti jako celku a ne jen vydélavaly penize.



Kapitola 9

Z.aver

Tématem této prace byl navrh informacnidho systému pro podporu prakti-
kujicich psychologu/psychoterapeutti, ktery mé propojit psychology a jejich
klienty a usnadnit proces vyhledavani vhodného specialisty pro klienty. Tento
cil byl splnén v celé mire.

V teoretické ¢asti jsem se zaméril na problématiku vyhleddvani a posky-
tovani psychologické pomoci, abych ¢tenare uvedl do tohoto tématu. Nejdiiv
jsem popsal zdkladni pojmy a zakladni rozdily mezi psychologickym poraden-
stvim a psychoterapii. Dale jsem upozornil na dulezitost vybéru vhodného psy-
chologa. Nakonec jsem popsal soucasny stav problému a jiz existujici reseni,
veéetné jejich vyhod a nevyhod.

V praktické ¢asti jsem se zabyval ndvrhem informac¢niho systému. Zacal
jsem analyzou existujictho obdobného systému. Poté jsem sestavil katalog
pozadavku a popsal jsem pripady uziti. Pak jsem celkové popsal samotny navrh
systému vCetné navrhu databaze, znalostniho systému a volby technologii. A
nakonec jsem provedl ekonomickou analyzu, véétné odhadt pracnosti a har-
monogramu.

Co se tyce rozsiteni projektu, bylo by vhodné zlepsit online konzultace a
zavést interni platebni systém.

Tato bakalarska prace mi umozila vice pochopit problématiku poskytovani
a vyhledavani psychologické pomoci. Na zakladé mych znalosti jsem navrhl
informacni systém, ktery je schopen zjednodusit cely proces hledani psychologu
a tim padem pomoct lidem.
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