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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na
navrh, vyvoj a implementaci systému
pro sledovani klicovych ukazateli vy-
konnosti (KPI) ve spole¢nosti Medicton
Group. Cilem prace bylo analyzovat
soucasné procesy a identifikovat klicové
oblasti, které by mohly byt sledovany
pomoci KPI. Na zikladé této ana-
lyzy byla navrzena interaktivni webova
aplikace, kterda umoznuje vizualizaci a
analyzu dat pomoci modernich néstroju
jako jsou Dash a Plotly. Aplikace byla
nasledné testovana se zastupci spolec-
nosti, aby se ovérila jeji funkcénost a
prinos pro zlepseni efektivity a kvality
prace.

Kli¢ova slova: KPI, klicové ukazatele
vykonnosti, vizualizace dat, dashbo-
ard, vykonnost zaméstnanci, Medicton
Group, Python, Dash, Plotly

/ Abstract

Vi

This bachelor thesis focuses on the
design, development, and implemen-
tation of a system for monitoring key
performance indicators (KPIs) at Me-
dicton Group. The aim was to analyze
current processes and identify key areas
that could be monitored using KPIs.
Based on this analysis, an interactive
web application was designed, allow-
ing for the visualization and analysis
of data wusing modern tools such as
Dash and Plotly. The application
was subsequently tested with company
representatives to verify its function-
ality and benefits in improving work
efficiency and quality.

Keywords: KPI, key performance
indicators, data visualization, dash-
board, employee performance, Medicton
Group, Python, Dash, Plotly
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Kapitola 1
Uvod

V dnesni dobé je efektivni fizeni lidskych zdrojt klicovym faktorem tspéchu kazdé
organizace. S rostoucimi naroky na kvalitu a efektivitu se firmy stale vice zamétuji na na
méreni a hodnoceni vykonnosti svych zaméstnanci. Klicové ukazatele vykonnosti (Key
Performance Indicators - KPIs) predstavuji dilezity ndstroj, ktery umoznuje objektivni
méreni a sledovani vykonnosti jednotliveli i tymt v ramci organizace. Tato bakalarska
prace se zaméruje na vytvoreni systému pro hodnoceni vykonnosti zaméstnanci ve
spolec¢nosti Medicton Group.

Medicton Group, vyznamny hrac¢ na trhu se zdravotnickou technikou, se rozhodla za-
vést systém pro monitorovani a hodnoceni vykonu zaméstnancii v oddéleni Back office.
Hlavnim cilem préce je identifikovat klicové oblasti pro hodnoceni vykonnosti, navrh-
nout vhodné KPIs a implementovat interaktivni dashboard, ktery umozni vizualizaci a
analyzu téchto ukazateld.

Prace pokryva:

m teoreticky zaklad problematiky
m metodologii

m analyzu souCasného stavu

m navrh a implementaci reseni

m testovani webové aplikace

Uvodni &ast prace se zabyva definici a vyznamem KPIs, jejich charakteristikou a
dtuvody pro jejich vyuziti. Nasleduje analyza pracovnich pozic ve spole¢nosti Medicton
Group, kterd zahrnuje dotaznikové Setieni formou rozhovoru pro ziskani komplexniho
pohledu na pracovni ¢innosti zaméstnanct. Dale je popsan soucCasny stav spolecnosti,
organizacni struktura a technické zdzemi, coz poskytuje kontext pro navrh systému
hodnoceni vykonnosti. V rdmci vyvoje aplikace jsou pfedstaveny technologie a nastroje
pro tvorbu dashboardu a postup jeho implementace. Posledni ¢ast prace se vénuje
testovani aplikace a shrnuje hlavni prinosy a vysledky implementace systému.



Kapitola 2
KPls

Meérit muzeme cokoli. Pokud mutzeme véci néjakym zptisobem vnimat, tak se hodi k
néjakému typu métici metody. Bez ohledu na to, jak ,zvldstni“ méreni to je, je to
stale méfeni, pokud se z néj dozvite vic nez jste védéli diive. A to, co vim pripada
neméfitelné, je prakticky vzdy feseno pomérné jednoduchou metodou méreni. [1]

I 2.1 Coznamena KPI

m Key — KPI méri dilezité procesy/sluzby/subjekty, ne jen néjaky zlomek toho, co
se déje

m Performance — KPI fikd néco o tom, jak to dobfe funguje

m Indicator — KPI charakterizuje, miru toho, jak dobfe se néco délé, ale samo o sobé
to nedokazuje

Klicové ukazatele vykonnosti podniku jsou indikdtory, ukazatele ¢i metriky méiici
vykonnost procesu, sluzby, organiza¢niho ttvaru nebo celé organizace, pod vykonnosti
si lze predstavit kvalitu, efektivnost, smérovani k predem urcenému cili. [2]

Parmenter [3] fik4, Ze KPI je sada ukazateli soustredicich se na vykonnost podniku
a urcujicich soucasny a budouci tispéch podniku. Je tedy zfejmé, zZe je jimi mozné mérit
vykonnost podniku.

B 2.2 charakteristika KPI

KPIs jsou charakterizovany témito vlastnostmi:

m Maji nefinan¢ni povahu, nelze je vyjadrit zadnou ménou

m Jsou méfené velmi casto, nékteré nepretrzité, denné nebo tydné

m Byvaji uplatnovany ze strany managementu, s jejich pomoci se zjistuji informace
o chodu podniku

m Kazdy zaméstnanec je s nimi seznamen a chépe je, presné urcuji ¢innosti vyzado-
vané od zaméstnanct

m Maji zdsadni dopad na spolecnost a faktory jejiho tispéchu [3]

B 2.3 Méienivykonnosti

Pro zajisténi dobte fungujici spolecnosti je potfeba méfit jeji vykonnost. Podle Wag-
nera [4] miazeme obecné Fici, ze méfeni je ,,éinnost, pri které dochézi k prirazeni hodnoty
urc¢ité charakteristice zkoumaného objektu®. Vysledkem méfeni je potom hodnota po-

vvvvv

interpretovat.



2.3 Méreni vykonnosti

Bl 2.3.1 Diivody méieni vykonnosti

vV,

Na obrazku 2.1 lze vidét 4 duvody, pro¢ lidé méri a monitoruji:

O
®:=

To validate

To justity

Obrazek 2.1. Divody méfeni vykonnosti. Pfevzato z [5]

m ovéfeni (to validate) — slouzi ke kontrole vhodnosti pfedchozich rozhodnuti,

m Fizeni (to direct) — slouzi k nastaveni toku aktivit ve spravném poradi, aby se setkaly
s danymi cili. Rizenf je nejsilnéjsi divod pro monitoring a méfent,

m zdivodnéni (to justify) — skuteénymi dikazy (hodnotami), Ze jsme vybrali spravny
postup napriklad v pripadé sporu,

m zakroéeni (to intervene) — umoznuje identifikovani bodu zdsahu, navazujicich zmén
a napravnych opatteni. [5]

K vysSe zminénym diavodum lze jesté zafadit uchovavani udaju/dat, ke kterym se lze
pozdéji vracet, srovnavani v piitomnosti ¢i v riznych casovych obdobich. Diky méreni
také muze dojit k rozpoznani novych charakteristik objektu. [4]

B 2.3.2 Reportovani

Ziskanim namérenych hodnot nic nekonci a je o¢ekavana dalsi spousta prace. Nasbirana
data je potfeba dat dohromady a analyzovat, kvili ziskani urcité hodnoty z téchto dat.
Data mohou mit ruznou formu a je potieba ziskat (vyfiltrovat) takova data, kterd ndm
pomohou k neustalému zlepSovani. Proto je duilezité se nejprve ptat, pro¢ mérime, viz
sekce 2.3.

Rozhodnuti, jak budeme prezentovat dané vysledky, zahrnuje identifikovani vSech za-
interesovanych stran a ujisténi se, Ze rozumime vSem potiebam kazdé strany. Prezentace
méritelnosti a metrik je bézné udélana pomoci reporti nebo dashboardu.

m Report Reporty poskytuji shrnuti a analyzu metrik, jak je popsdno v kapitole 2.
Vyuzijeme tedy pristupy ,ovérit, ridit, zdtvodnit, zakrocit“. Typicky bude report
prezentovat sesbirand data a porovnavat s danymi KPIs. Dale bude ukazovat dané
trendy a vyjimky a konecné bude zahrnovat popis toho, jaké akce se maji vykonat
po dané analyze.



2. KPIs

m Dashboard Dashboard poskytuje rychly vizudlni souhrn metrik. Mohou byt tvofeny
skrze ITSM néastroje a jsou typicky aktualizovany velmi casto, tak aby byl vzdy
vidén soucasny stav dat. Dashboard muze ukazovat stav dané technologie (dostupnost
aplikaci a infrastruktury), procesu (pocty pozadavki service desku) nebo end-to-end
sluzby (pocet tspésnych a nezdarenych transakei za posledni hodinu). Z toho vyplyva,
ze reporty jsou na stfedni (tydny), az dlouhou dobu (mésice) a dashboard slouzi k
vizualizaci kratkodobych dat (hodiny, dny).

Dashboardy jsou ¢asto pouzivané k rychlé interakci (pfi prekroceni prahovych hod-
not), ale muze slouzit také k ovéfeni, jestli je vSechno v porddku. Dashboard by mél
byt vytvoren pro specifické publikum. Informace potiebna pro manazera service desku
je velmi rozdilna od potfeb manazera obchodniho oddéleni. [5]

I 2.4 Struktura kli¢ovych ukazatelii vykonnosti

KPI vystihuji pozadovanou vykonnost (hospodérnost, efektivnost, kvalitu) hodnoce-
ného dtvaru a vyuzivaji se ve vSech trovnich fizeni organizace, véetné fizeni strategic-
kého, podle cila ¢i fizeni sluzeb. [6]

Vyuziti klicovych ukazateld vykonnosti umoznuje presnéjsi komunikaci se zamést-
nanci o jejich vykonnosti a identifikovani oblasti, ve kterych mohou pracovnici zlepSovat
své dovednosti. [7]

V podnikové praxi lze identifikovat dva typy KPI. Prvni souhrnny typ (jako index
spokojenosti zdkazniki, zisk pred zdanénim, zisk na zdkaznika), vypovidd o celkové
vykonnosti organizace, ale nenabizi jednoduchou odpovéd na to, co délat, aby se vy-
konnost zvysila. KPI druhého typu vybizi k akcim, vedoucim k odstranéni neptiznivych
jevu.

KPI druhého typu pak spliuji tyto charakteristiky:

m Nefinanéni metrika.

m Casté pravidelné méfent.

m Podstatné informace pro management.

m Méfeni a ndpravna opatieni jsou srozumitelna pro vSechny pracovniky.

m Urcuji odpovédnost jednotliveti ¢i tymu.

m Maji podstatny dopad na vykonnost, protoze ovliviiuji vice perspektiv BSC.
m Maji pozitivni dopad na jiné ukazatele vykonnosti. [§]

I 2.5 Priklady klicovych ukazatelii vykonnosti podniku

KPI jsou ukazatele popisujici, jestli je organizace uspésna. Vyuzivaji-li se spravnym
zpusobem, mohou vést ke zlepSeni vysledkil celé organizace. Jejich prostrednictvim lze
sledovat napriklad vykon zaméstnanct, rust poctu zakaznikia, podil Zen v podniku,
nebo tfeba obrat. [9]

» Typickym ukazatelem KPI muze byt naptiklad pocet nové uzavienych zakazek v
minulém tydnu. Tento ukazatel umoznuje firmé velmi pruzné reagovat na pripadné
nepriznivé jevy a pokles poptavky, jednoznacné ukazuje, jaka ¢innost je od pracovnikt
vyzadovana.“ [6]

V oblasti fizeni lidskych zdroji se mohou predmétem hodnoceni vykonnosti (resp.
indikatory KPI) stdt nasledujici kategorie:



m Vysledky ¢innosti organizace (tj. obrat, nédklady ¢i zisk na pracovnika, produktivita
préce).

m Odménovani a zaméstnanecké vyhody (jejich néklady, struktura).

m Chovéni pracovniku (fluktuace, absence, spokojenost pracovniki).

m Talent management (klicové pozice, negativni fluktuace).

m Nébor a vybér (finanéni a casové néklady).

m Vzdélavani a rozvoj (finanéni a ¢asové néklady na skoleni).

m Organizacni struktura HRM (pocet pracovniki na pracovnika personalniho utvaru,
néklady persondlniho utvaru). [10]

B 2.6 Doporuceni pii tvorbé KPI

B 26.1 Metodika 6A

Metodika 6A pti definovani KPI vychazi primo z best practices ispésnych organizaci.
Na tvorbu KPI klade nésledujici pozadavky:

m Srovnatelnost — KPI m4 byt v souladu s konkrétnimi cili, a tedy pokud podnikatel-
ska ¢innost pokracuje stale stejnym zplisobem, tak ma byt stéle stejné jednoduché
shromazdovat data pro vyhodnoceni KPI.

m DosazZitelnost — ukazatele KPI jsou snadno dosazitelné, a tedy i snadno méritelné.

m Akutnost — KPI mad umoznit zdjmovym skupindm, at maji informace o cilech a
jejich méreni, plnéni. V pripadé problémi pak mohou ihned reagovat na nedosta-
te¢ny vyvoj.

m Pfesnost — data pro hodnoceni KPI maji byt spolehlivd a presna, aby nevedla k
nespravné interpretaci.

m PouzZitelnost — vysledky KPI vytvari data, ktera musi ovlivnit nastaveni strategie,
taktického ¢i operativniho planu a podporovat tvorbu novych procest.

m Zivotnost — data pro vypocet KPI musi byt pouzivana po celou dobu zivotnosti
organizace. [11]

I 2.7 Sablona

Aby organizace pomohla vybrat vhodné KPI, vytvoril The Advanced Performance In-
stitute (Bernard Marr) [12] 20 bodovou $ablonu navrhu indikatoru 2.1, kterou tspésné
pouziva mnoho jejich klienti.

Prvni ¢tyri prvky sablony navrhu ukazatele vykonnosti se tykaji Ga€elu ukazatele.

Potom néasleduji zakladni ddaje.

V nasledujici ¢asti Sablony se zamérujeme na technické aspekty shéru dat. Namisto
pouhého vybéru jakéhokoli existujiciho méficiho nastroje je dulezité zvazit silu, slabiny
a vhodnost riznych metod sbéru dat.

Kazdy vykonovy ukazatel pottebuje cil nebo benchmark, aby bylo mozné vykon-
nostni trovné zasadit do kontextu, stanoveni cili by nemélo byt vniméno jako admi-

nistrativni proces, ale jako integrovana a dulezita soucast ndvrhu vyznamnych vykon-
nostnich ukazatelt.

V dalsi ¢asti zkontrolujeme, jak dobry KPI, ktery jsme doposud navrhli, skutecné je.
Zde se podivame na to, jak dobfe indikator ve skute¢nosti méri to, co ma mérit, naklady



versus prinosy, a prozkoumame jakékoli nezadouci dusledky nebo podvadeéni, které by

tento indikator mohl podporovat.

V posledni ¢asti sablony identifikujeme zplisob, jakym je indikator vykonnosti vy-
kazovan. Identifikuje publikum, omezeni pristupu, frekvenci hlaseni, kanaly hlaseni a

forméaty hlaseni:

1 Strategicky cil
Jakého strategického cile se tento ukazatel tyka?

2 Key Performance Question (KPQ):
Na jakou otazku chcete mit odpovéd? Jaké jsou
nase informacni pottreby?

3 Kdo se pta na tuto otazku? Kdo je informacni
zakaznik?

4 Co s informacemi udélaji? Proc¢ se ptaji?

Zékladni udaje ukazatelti vykonu:

5 KPI ID

6 KPI Jméno

7 KPI Vlastnik

Jak budou data sbirdna?

8 Jaka je metoda sbéru dat?

9 Jaky je zdroj dat?

10 Jaky je vzorec / stupnice / metoda hodnoceni?
11 Jak casto, kdy a jak dlouho budeme data shro-
mazdovat?

12 Kdo data shromazduje?

Cile

13 Jaky je cil nebo hranice vykonu?
Dobré meérici testy

14 Jak dobfe ukazatel méri vykon?

15 Jaké jsou naklady na sbér dat? Odivodnéné?
16 Jaké dysfunkéni chovani muze tento indikator
vyvolat?

Reportovani

17 Kdo je primarni a sekundarni publikum pro
tento ukazatel?

18 Frekvence vykazovani (kdy a jak dlouho bude
tento ukazatel vykazovan?)

19 Kanal hlaseni (které kandly budou pouzity k hl4-
seni tohoto indikatoru?)

20 Kanal hlaseni (které kandly budou pouzity k hl4-

Seni tohoto indikdtoru?)

Tabulka 2.1. Sablona tvorby KPI. Tabulka je prevzata z [12].



Kapitola 3
Analyza pracovnich pozic

I 3.1 Mérenilidského kapitalu

Hlavnim prinosem zkouméni lidského kapitdlu je posouzeni dopadu ftizeni lidskych
zdroju a vlivu zaméstnancii na vykonnost organizace. Méfeni lidského kapitdlu umoz-
nuje identifikovat hnaci sily v fizeni lidi. Néasledujici duvody maji na svédomi zvysSeni
zajmu o metody méreni hodnoty a dopadu lidského kapitalu:

m Lidé v organizaci jsou zdrojem pridané hodnoty, je tedy vhodné zkoumat a posuzo-
vat tyto hodnoty jako zaklady pro planovani lidskych zdroji, sledovani efektivnosti,
dopadu politik a postupii v jejich fizeni.

m Diky shromazdovani a analyzovani vhodnych informaci a néslednému stanoveni
adekvatnich metrik orientuje organizace pozornost na optimalizaci ziskavani, udr-
zovani, vyuzivani a rozvijeni lidského kapitélu.

m Méfeni lze vyuzit k hodnoceni efektivnosti fizeni lidskych zdroji, ¢i ke sledovani
pokroku v dosahovéani strategickych cili v této oblasti.

m Méfeni je nastrojem fizeni, nelze tedy idit bez méfeni. [8]

I 3.2 Pracovni mista arole

Je nutné rozlisovat pracovni misto od pracovni role. Pracovnim mistem se rozumi or-
ganiza¢ni jednotka tvorend skupinou pfidélenych pracovnich tkold a povinnosti, které
musi pracovnik splnit. Pracovni role vyjadiuje iilohu, kterou lidé hraji a chovani, které
se od nich ocekéava, aby splnili pozadavky vykonavané prace. Pracovni misto se tyka
pracovnich tkolt a povinnosti, zatimco pracovni role se tykaji lidi. [§]

Hlavni kol popisu pracovniho mista je poskytnuti zakladnich informaci o praci vy-
konavané na daném pracovnim misté, o jejich hlavnich ¢innostech ¢i povinnostech, o
celkovém tucelu pracovniho mista a hlavni odpovédnosti a dile o nezbytnosti vykonu
danych ¢innosti. [12]

Podle M. Armstronga [13] 3 zakladni charakteristiky, umoznujici charakterizovat ja-
kékoliv pracovni misto:

m Obsah prace — urcuje pocet a povaha pracovnich tkoli, které musi zaméstnanec
splnit, pripadné pocet a povaha stanovenych pracovnich operaci, které musi za-
meéstnanec provést, aby doslo ke splnéni vymezeného pracovniho tkolu.

m Autonomie prace — mnozstvi pravomoci a odpovédnosti, které zaméstnanci umoz-
nuji svobodné jednani a rozhodovani, jde-li o vykonani svérené prace a dosazeni
pozadovanych vysledk.

m Pracovnivztahy — urcuji vztahy mezi zaméstnancem, jeho nadfizenym a spolupra-
covniky.



3. Analyza pracovnich pozic

Pracovni misto je vytvoreno souborem tukoli, které spolu souvisi. Vykonava je kon-
krétni ¢lovék a napliuje tim 1céel pracovniho mista. Lze tedy fici, Zze pracovni misto
je soucasti organizacni struktury a urcuje zarazeni Clovéka do organizac¢ni struktury
kazdé firmy. Zaroven mu prifazuje urcity druh tkoli a odpovédnosti, které jsou pti-
mérené jeho schopnostem.

I 3.3 Metody zjistovani informaci o pracovnich
mistech

Zasadnim krokem je zjistovani informaci. Stejné tak jako ve spolecenskych védéch, i
zde plati, Ze tohoto cile mize byt dosazeno kvalitativni, ale také kvantitativni cestou.
Samotnych metod pouzivanych pii zjistovani a jejich variant existuje pomérné mnoho.
Stejné metody mohou byt uplatnény i riznym zptsobem.

B 3.3.1 Pozorovani

Pozorovani patii mezi kvalitativni metody zjistovani informaci, jde o klasickou a vi-
ceméné jednoduchou metodu, kterou lze pouzit jak samostatné, tak v kombinaci s
jinymi metodami. Analyzujici osoba pozoruje pracovnika pii praci a zaznamenava si
informace popisujici praci. Nékdy je na misté pouzit formular se standardnimi druhy
informaci, které museji byt pfi pozorovani prace ziskany, aby nedoslo k nedostatec-
nosti vyslednych dat.

Il 3.3.2 Pohovor (rozhovor)

Zjistovani informaci pomoci rozhovoru je také kvalitativni metodou. Byva veden
primo na pracovisti. Vyuziva se v pripadech, kdy je pouhé pozorovani nemozné ¢i
prilis slozité. Muze byt strukturovany ¢i nestrukturovany. Vyhoda strukturovaného
spociva v zajisténi vsech dulezitych aspektil prace a usnadnuje nasledné porovnavani
informaci s lidmi vykonévajicimi shodnou préci.

B 3.3.3 Dotaznik

Dotaznik je metodou kvantitativni s velkym mnozstvim variant a byva vyuzivan v
pripadé, ze neni k dispozici dostatek ¢asu pro provedeni rozhovoru. Dotaznik casto
vyplnuje sdm pracovnik s naslednou revizi nadrizeného. Jeho vyhoda spociva v rych-
losti sbéru dat a univerzalnosti, avsak hrozi nebezpeci zkresleni dat. Priprava do-
taznikl je vsak naroc¢na na Cas i schopnosti sestavovatele, pricemz dotazniky byvaji
velmi obsahlé a obsahuji i otdzky s otevienym koncem, které vsak zvedaji naroky na
vyhodnocovéni. [14]

Mizeme vyuzit i kombinaci vyse zminénych metod. Strukturovany dotaznik muze
byt pouzit k ziskani pocatecnich informaci od drziteli pracovnich pozic a dale muze
byt doplnén podrobnostmi od liniového manazera. Analytik prace pak muze vést
rozhovor s obéma a ziskat tak objasnéni detaili uvedenych v dotazniku. [15]



Kapitola 4
Popis spolecnosti a soucasny stav

4.1 Spolecnost

Medicton Group je holdingovou strukturou étyf spolecnosti (Medicton, Techsan, Me-
dicton SK a s-globe), které pusobi na ¢eském trhu se zdravotnickou technikou. Byla
zalozena v roce 2003 jako sdruzeni dvou fyzickych osob, pojmenované jako Medicton
Group. Jeji hlavni ¢innosti bylo ovérovani a prodej tonometri.

V roce 2005 probéhla zména pravni subjektivity na Medicton Group s.r.o0., pod kte-
rou firma pusobi doted. Dochézi k zahajeni prodeje tonometra a drobnych produkti
zdravotnické techniky pies e-shop. V dalsich letech doslo k zvysSeni poctu zamést-
nanctl na 14, rozsifovani sluzeb i sortimentu napt. o licenci na systém [4Control® —
ovladani PC pro handicapované, korejské IR teploméry, ovérovani elektronickych 1é-
kafskych teploméri, pulsni oxymetry, ispésny eye-trackingovy systém I4Tracking®,
lékarské audity a dalsi.

Roku 2014 dochéazi k pripojeni dcefiné spolecnosti Techsan, ktera prinesla ob-
chodni zastoupeni nékolika CR a SR vyrobct, firma poté ¢itala 16 zaméstnanct.
Dochéazi k narustu auditni ¢innosti, obchodnimu a servisnimu zastoupeni nékolika
dalsich vyrobci, zahdjeni spoluprdce s CVUT a dalsimi spole¢nostmi na nékolika
vyzkumnych projektech. Velkym milnikem je poté zahdjeni prodeje pres e-shop na
fakturu se splatnosti pro zakazniky s rdmcovou smlouvou.

Druha dcerfind spolecnost Medicton SK s.r.o. vznikla a pfipojila se v roce 2021,
prinesla obchodni a servisni spolupraci s dalsim ¢eskym vyrobcem, tim se pocet
zaméstnancl navysil na 28.

Jako posledni se pripojila v ¢ervnu roku 2023 spolec¢nost s-globe s.r.o., kterd nabizi
Spickové zdravotnické vybaveni firmy Tecno-Gaz od roku 2015.

Medicton Group tedy zajistuje, kromé vyroby a prodeje lékatrskych pristroji pro
zdravotnickd zafizeni. Diky zkuSenému kolektivu biomedicinskych technikt a inze-
nyru zprostredkovava také Sirokou skalu kontrolnich ¢innosti vztahujici se ke zdra-
votnickym pristrojim. Sluzby spoleénosti vyuzivaji od velkych fakultnich nemocnic
po mnozstvi privatnich ordinaci 1ékait po celé Ceské republice. [16]

4.2 Organizacnistruktura

V soucasnosti ma Medicton Group 39 zaméstnanct rozdélujicich se organiza¢ni struk-
turou do nékolika tsekil pod 2 jednatele a zaroven spadajici pod jiz vyse vyjmeno-
vané spolecnosti. Useky jsou Dispecink, Servis, Back office, Finance, projekty a dalsi
podpturné ¢innosti jsou feSeny na urovni jednotlivych pozic napf. manazera kvality,
spravce I'T, nebo manazera marketingu. Kazdy tsek mé svého manazera, ktery pod
sebou muze mit nékolik zaméstnanci. [17]
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4.

Popis spolecnosti a soucasny stav

I 4.3 TechStack

Medicton Group s.r.o. vyuzivd nékolik informac¢nich systému pro spravu dat a pro-
cestl.

B 43.1 Intuo

Intuo je Business Management Software, spadajici pod CRM (Customer Relationship
Management), tedy systémy pro Fizeni vztahu se zdkazniky. JelikoZ jde o otevieny
systém, ktery Medicton Group vyuziva k Rizeni procesu servisu (terminy kontrol,
pldnovani prace pro techniky, etc.); k Obchodnim procestim; Rizeni Projekti, fadime
ho mezi moderni BPM (Business Process Management) systémy.

Systém Intuo vyuziva moderni technologie postavené na tiivrstvé architektufre.
Databazovym zékladem je Microsoft SQL Server. O pristup k SQL databazi véetné
fizeni prav se stard Intuo Server. S uzivateli komunikuje Intuo klient. [18]

N UE

LI

EEREROR000 00

Obrazek 4.1. Uzivatelské rozhrani systému Intuo. Snimek pofizen ve firmé. [16]

4.3.2 Pohoda

Pohoda je ekonomicky a ticetni program, ktery se postara o icetnictvi i danovou evi-
denci, nebof obsahuje velké mnozstvi funkci a agend, které usnadni kazdodenni ad-
ministrativu podnikédni. Ekonomicky systém Pohoda nabizi 3 rizné varianty (fady),
kdy Medicton s.r.o. se rozhodla pro vyuzivani verze pro uzivatele se specifickymi
pozadavky, coz je Pohoda E1 ve varianté Prémium.

Vsechna data jsou ulozena MS SQL Serveru. K dattim se tedy lze dostat odkudkoliv
a muze k nim pfistupovat i vice uzivatelu zaroven. [19]
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4.4 Soucasny reporting
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Obrazek 4.2. Uzivatelské rozhrani systému Pohoda. Snimek pofizen ve firmé. [16]

4.3.3 Pohoda Plus

Je feseni rozsirujici moznosti ekonomického systému Pohoda nabizejici sirokou skalu
aplikaci, zafizeni i sluzeb, které plné prizptisobuji program Pohoda specifickjm po-
tfebam kazdého klienta. [19]

Medicton vyuziva rozsiteni Firmdata, které zajistuje upominani faktur. Dale po-
tom systém pro nacitani ¢arovych kédi a Oxyshop, coz je webshopové feseni.

B 4.3.4 BlodPohody

Business Intelligence (BI) je nastroj pro analyzu dat a vytvafeni reportu ze systému,
které napomahaji planovani a rozhodovani ve firmach. Pro spravny pohled na vSechny
obchodni souvislosti se prostfednictvim nastroju Business Intelligence provadi sbér
dat, jejich dikladna analyza a interpretace. Interpretace vysledka je potom skrz
prostiedi Microsoft Excel.

Pohoda poskytuje nékolik pripravenych sesitu aplikace Microsoft Excel, které vy-
chazeji z mnohaletych zkusenosti. Jedna se o kolekci nejcastéji vyuzivanych reporti,
které si mizete velmi snadno uzptisobit svym potrebam. Jsou nabizeny varianty BI
Lite a BI Komplet. [20]

Medicton Group s.r.o. tento nastroj vlastni, ale viilbec nevyuziva.

B 435 MIS

Modul MIS Intuo zajistuje manazerské rozhrani nad datovym skladem a vyuziti bo-
haté funkénosti Microsoft Analysis Services. Poskytuje dokonaly prehled nad veske-
rymi procesy a aktivitami ve firmé. Reporty zahrnuji napiiklad vyhodnoceni ¢innosti
obchodniho oddéleni nebo marketingovych a CRM aktivit. [1§]

I 4.4 Soucasny reporting

Momentalné firma Uspésné monitoruje a reportuje obchodni a technické role, pre-
devsim diky tomu, Ze ¢innosti, které vykonavaji jsou snadno méritelné a zazname-
natelné. Existuji tedy zdznamy, z nich se tvofi reporty, které se pak daji metodicky
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vyhodnocovat. U obchodniku se napriklad hodnoti pocet uzavienych obchodt, jejich
hodnota. U servisnich technikti pocet a délka provedenych servisi, vyjezdy, najezdéné
kilometry, atd. Diky tomuto existujicimu reportovani je pak mozné vcelku objektivné
tyto zaméstnance hodnotit a odménovat.

Avsak pracovnici Back office zddné reporty nemaji, jejich prace se nijak centralné
nezaznamenava a proto neni mozné je néjak ucelené hodnotit, prikladné odmeéno-
vat. Z tohoto divodu je provedena analyza téchto vytipovanych pracovnich pozic a
na zakladé ziskanych dat probéhne vytvoreni nékolika KPI a jejich monitorovani a
zobrazeni pro pripadné dalsi ¢innosti.

I 4.5 Specifikace tsekii

B 4.5.1 Usekdispe&inku

Tento tsek 1idi a koordinuje logistiku spojenou s poskytovanim servisnich a pora-
denskych sluzeb. Zpracovava metodiky pro planovani a pripravu servisnich kontrol a
koordinuje komunikaci s koncovymi zdakazniky. Zajistuje planovani prace servisnich
technikil a auditori, spolupracuje se servisnim a provoznim oddélenim a provadi vy-
hodnocovani efektivity realizace zakazek a vyjezdl. Podili se také na marketingovych
aktivitdch a akcich spole¢nosti. [16]

B 45.2 Usekobchodu

Mezi tkoly tseku obchodu patii stanoveni koncepce a cilii rozvoje spolecnosti v ramci
obchodnich aktivit, koordinace tvorby plant a skladby obchodnich aktivit a Gcast na
prodejnich aktivitach a vystavach. Obchodni tsek také zajistuje pravidelny kontakt
se zdkazniky a obchodnimi partnery, provadi prizkum trhu a poskytuje obchodné-
-technické informace o dodavatelskych moznostech spole¢nosti. Kromé toho zabez-
pecuje obchodni aktivity spojené s vyhleddvanim novych zakazniki a koordinuje
vyhodnocovani obchodnich planu a efektivity marketingovych aktivit. [16]

B 45.3 Usekservisu

Usek servisu zodpovida za kompletni servis lékafskych piistroji véetné revizi, kontrol
a kalibraci. Stanovuje strategii, cile a plany tiseku servisu a koordinuje veskery kon-
takt se zdkazniky. Zajistuje dodrzovani platné legislativy, véetné pripravy technické
dokumentace a autorizaci. Spolupracuje s obchodnim tsekem na identifikaci novych
prilezitosti a koordinuje akreditace a certifikace. [16]

B 4.5.4 Usekprovozu

Usek provozu spole¢nosti koordinuje a zajistuje veskeré provozni a back office ¢innosti,
véetné e-commerce, centralniho nakupu a skladového hospodarstvi. Pro servisni tisek
zajistuje administrativni podporu v oblasti pfijmu, evidence, expedice, fakturace,
véetné komunikace se zdkazniky a feSeni reklamaci Zajistuje také vyhodnocovani
plnéni pland, cili a efektivity provadéni ¢innosti. [16]

Bl 4.5.5 Usekprojektd

Tento tsek koordinuje budovani a spravu ICT spolecnosti pro zabezpeceni optimal-
niho a efektivniho chodu fidicich procesu, informacnich a komunikacénich toku. Déle
koordinuje vyvoj v oblasti ICT feSeni pro rozsiteni nabidky novych produktu a slu-
zeb pro zdkazniky. Také se stara o projektovy management podle grantové politiky a
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4.6 Popisy prace vybranych pracovnich roli

zajistuje controlling a spravu tucetnictvi, fakturace, rozpocetnictvi, kalkulaci a ana-
lyz plnéni. Dale zabezpecuje plnéni danovych povinnosti, komunikaci se statni spra-
vou a personalni politiku spole¢nosti. Navic provadi audity lékarskych ordinaci a
GDPR. [16]

I 4.6 Popisy prace vybranych pracovnich roli

Pro tcely modelovani KPI v Medictonu vedouci prace vytipoval ¢tyTi pracovni mista,
pro kterd by bylo vhodné stanovit metriky pro hodnoceni a méfeni prace. Prikladam
schéma organizacni struktury, éervené oznacené jsou vybrané pozice pro analyzu,
zelené jsou pozice, které jsou zatim neobsazené.

Jednatel Medicton CZ, Medicton SK, s-globe, s.r.o. ‘

[ [
! ! !

manater jakosti

Jednatel Techsan, Medicton SK, s-globe, s.r.0. ‘

manazer dispecinku manaZer obchodu

?(2024)

e
dispeter servisni technik ‘ produktovy specialista

dispecer servisni technik obchodni zéstupce

manater marketing Manater nékupu

manazer servisu ‘

ekonom ‘

manazer ICT ‘

asistent fin. odd. data analytik 14T

Sekce consulting:

admin. podpora servis auditor - externi

asistent Medicton SK

dispecer - MD servisni technik obchodni zastupce

servisni technik metrolog obchodni zastupce

servisni technik servisni technik obchodnBpecialista

servisni technik - ext servisni technik - ext

Obrazek 4.3. Organizacni struktura. Pievzato z [17]

Prvnim krokem bylo projit jiz existujici Popisy prace vybranych pozic. [16]

Jde o tyto pozice:

| 4.6.1 Asistent obchodu a servisu

Tento pracovni post zahrnuje piijem a evidenci servisnich zakazek, komunikaci se z4-
kazniky, expedici zakdzek a evidenci zapujcek pristroju. Déle zajistuje proces vstupu
a naskladnéni zbozi, agendu odpadového hospodarstvi a skladové hospodarstvi. Ko-
ordinuje a vyhodnocuje plnéni planii a zastupuje specialistu pii absenci. V neposledni
rfadé provadi dalsi ¢innosti na zdkladé potieb a prikazt nadrizeného.

Pro tcely této prace by se hodilo zminit vypsané znalosti IT/IS: Uzivatelské zna-
losti - Interni systémy (Pohoda, Intuo, Intranet), Internet, MS Office, Online plat-
formy (Skype, Teams, apod). [21]
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4.6.2 Ekonom

Tato pozice zahrnuje tkoly a odpovédnosti pracovnika v oblasti icetnictvi v ramci
firmy. Jde predevsim o fakturaci a reklamace, mzdové a Gcetni zavérky, inventari-
zaci a evidenci hospodareni a majetku, spravu bankovnich ic¢td, komunikaci se statni
spravou a auditorskymi firmami, administraci ekonomického/tc¢etniho systému, zpra-
covani statistik a reporting. Dtlezitym aspektem préace je také spoluprace s dalsimi
internimi a externimi subjekty a plnéni aktudlnich prikazt nadrizeného.

Znalosti IT/IS: Uzivatelské znalosti - Interni systémy (Pohoda, Intuo, Intranet),
Internet, MS Office, Online platformy (Skype, Teams, apod). [22]

4.6.3 Specialista pro obchod a back office

Tato pracovni pozice zahrnuje rizné tkoly a ¢innosti, které zahrnuji podptrné ak-
tivity v oblasti e-commerce, administraci obchodu, péci o zdkazniky, maloobchodni
prodej, vybérova rizeni na dodavatele, organizaci kongresii a workshopech, propagaci
e-shopovych stranek a servisnich sluzeb, vedeni recepce a zasedaci mistnosti, praci s
informacnimi systémy a zajisténi veskerych Cinnosti a aktivit na zakladé aktualnich
potieb a piikazi nadrizeného. V pripadé nepritomnosti asistentky servisu a provozu
jeji castecné zastoupeni zejména v pripadé planované dovolené, nemoci, nebo jiné
nepfitomnosti na pracovisti (vyfizeni servisnich zakézek apod.). Vypomoc v oblasti
nakupu - objednani a prijem zbozi.

Znalosti IT/IS: Uzivatelské znalosti - Interni systémy (Pohoda, Intuo, Intranet),
Internet, MS Office, Online platformy (Skype, Teams, apod). Spréava e-shopu, SEO
— vyhodnocovani, analyza ukazateli, optimalizace, PPC reklama. [23]

Il 4.6.4 Adminapodporaservisu

Tato osoba zajistuje prijem a evidenci servisnich zakazek, komunikaci se zdkazniky,
vcasné vytizeni zakazek, administrativu a podporu pro servisni techniky. Také pracuje
s informacnimi systémy a zastupuje specialistu pro obchod a back office pfi absenci.
Organizuje vypomoc pfi kongresech a propaguje eshopové stranky a servisni sluzby.

U této pozice je k nalezeni i vedlejsi napln pracovni ¢innosti a tou je: Podpora
manazera servisu, Objednavky servisntho materidlu, Sirsi zastoupeni zakazek z e-
-shopu, Agenda vozového parku (dohled na STK, spoluprace s pojistovnou, zajisténi
potiebné dokumentace a vybaveni), Zapojeni do inventarizace.

Znalost IT/IS: Uzivatelské znalosti - Interni systémy (Pohoda, Intuo, Intranet),
Internet, MS Office, Online platformy (Skype, Teams, apod), CRM. [24]
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Kapitola 5
Dotaznikové setreni

5.1 Cil a metodika dotaznikového setreni

Cilem dotaznikového Setfeni, vedeného formou rozhovoru, bylo detailné zmapovat a
porovnat napln pracovni ¢innosti vzhledem k Popisim prace vybranych pracovnich
roli (sekce 4.6), vyuzivané technologie, pracovni podminky. Dotaznik byl sestaven
tak, aby poskytl komplexni pohled na denni rutiny zaméstnanci, identifikoval kli-
Cové ¢innosti a procesy, a odhalil ¢innosti, které mohou zpomalovat nebo narusovat
hlavni pracovni napln. Kazdému pracovnikovi byla polozena stejna sada otazek, s
drobnymi korekcemi prizptisobenymi specifikiim jednotlivych pozic. Rozhovor probi-
hal v prostorach firmy, trval priblizné hodinu s kazdym zaméstnancem a po vzajemné
dohodé byl nahravan na diktafon v mém telefonu.

5.2 Dotaznikové otazky

Otéazky byly strukturovany tak, aby aby poskytly hlubsi vhled do aspektti pracovniho
Zivota zaméstnanct, véetné popisu pracovni pozice, vyuzivanych nastroji, komuni-
kace, zavislosti na ostatnich kolezich a hodnoceni pracovnich podminek. Oteviené
otdzky umoznily zaméstnancim volné popsat své zkuSenosti a nazory, coz mi po-
skytlo cenné kvalitativni idaje pro nasledujici praci. Kazda otazka byla navrzena
tak, aby odhalila konkrétni aspekty pracovnich ¢innosti, jako napriklad nejcastéji
pouzivané nastroje, klicové procesy, ¢etnost a zpusob komunikace nebo identifikaci
zdlouhavych a zbytecnych aktivit. Tento pristup mi umoznil nejen zmapovat aktualni
stav, ale také identifikovat oblasti vhodné pro sledovani v rdmci méreni vykonnosti.
Viz priloha B.

I 5.3 Vyhodnocenidotazniku

| 5.3.1 Asistent obchodu a servisu (Asistent finanéniho oddéleni -

AFO)

Dotaznikové Setifeni odhalilo, Zze hlavni ndplni prace Asistenta obchodu a servisu
je evidovani a zauctovani faktur, prace se stitky, upominky a kontrola plateb, a
komunikace s obchodnim a servisnim oddélenim. Nejvice casu travi praci se stitky, coz
zahrnuje jejich evidenci a kontrolu vii¢i datim z POHODY. Prace asistenta je silné
patri zpracovani upominek a prijatych faktur, zatimco inventury jsou povazovany za
zbytecnou a zdlouhavou aktivitu, zejména kvili nutnosti nahanét techniky a Tesit
chybéjici zbozi. Pouzivané néstroje zahrnuji POHODA, INTUO, email a telefon,
pricemz email a telefon jsou klicovymi komunikac¢nimi prostiedky pro kazdodenni
praci

V dashboardu bude tato role oznacena jako IKL, podle oznaceni v internich sys-
témech.
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5. Dotaznikové setfeni

5.3.2 Ekonom (Hlavni tiéetni- HO)

Pro pozici Hlavniho tcetniho se jako hlavni pracovni ndpln ukéazala kontrola dat z
nuti a sprava tcetnictvi véetné nastavovani cen a zpracovani faktur. Ekonom nejvice
¢asu travi shanénim a ovérovanim informaci, coz ¢asto zahrnuje komunikaci s kolegy
a hledani dat v systému POHODA. Prace hlavniho tiéetniho je zdvisla na informacich
od kolegi, avsak casto také poskytuje podporu ostatnim zaméstnancim. Oblibenou
casti prace je moznost podilet se na rozhodnutich firmy a realizovat se. Zdlouhavé
jsou zejména jednoduché tkony, které by mohli vykonavat jini zaméstnanci. Pouzi-
vané nastroje zahrnuji internet, POHODA, INTUO, email a telefon.

V dashboardu bude tato role oznacena jako IRI, podle oznaceni v internich systé-
mech.

| 5.3.3 Specialista pro obchod a back office (SBO)

Specialista pro obchod a back office je zodpovédny za hlidani skladu zasob, tkony
spojené s e-shopem, reklamace a zpracovani faktur. Nejvice ¢asu travi praci s ba-
liky, stitky, certifikaty a navody, coz c¢asto zahrnuje komunikaci s kolegy ohledné
zodpovédnosti. Prace specialisty je zavisld na servisu, laboratorich, ti¢etnim a ob-
chodnim oddéleni, coz nékdy vede ke zdlouhavé komunikaci a nejasnostem ohledné
kompetenci. Nejvice si specialista ceni komunikace se zakazniky, ktera je zaroven jeho
oblibenou ¢innosti. Pouzivané nastroje zahrnuji email, POHODA, telefon a INTUO,
pricemz email a telefon jsou nejéastéji vyuzivanymi komunikac¢nimi prostiedky.

V dashboardu bude tato role oznacena jako RJA, podle oznaceni v internich sys-
témech.

| 5.3.4 Admin a podpora servisu (Asistent obchodu a servisu -

AOS)

Hlavni naplni prace Admina a podpory servisu je fakturace, odesilani zakazek, evi-
dence zapujcek a péce o zakazniky. Nejvice ¢asu travi fakturovanim nemocnic, coz
vyzaduje intenzivni spolupraci s techniky a cCasté potykani se s byrokracii samot-
nych zdravotnickych zarizeni. Prace admina je zavisla na servisu a dodavatelich, coz
muze zpomalovat nékteré procesy. Oblibenou ¢asti prace jsou pro tohoto zaméstnance
vSechny aspekty jeho pracovni naplné, zatimco nezaznamenava zadné zbytecné akti-
vity. Pouzivané nastroje zahrnuji telefon, POHODA, INTUO a email, kde telefon a
email slouzi jako hlavni nastroje pro komunikaci.

V dashboardu bude tato role oznacena jako RFU, podle oznaceni v internich sys-
témech.

I 5.4 Shrnuti poznatku

Analyza dotaznikového Setreni ukazala, ze pracovnici se zabyvaji predevsim zadava-
nim informaci do firemnich systémi, telefonovanim a psanim emaila se zdkazniky.
Vykonnost zaméstnanci nelze srovnavat mezi sebou, jelikoz kazdy vykondva ¢innosti
s rtuznou frekvenci. Proto bude méreni vykonnosti slouzit k porovnani vykonnosti
jednotlivych zaméstnanct samostatné, nikoli mezi sebou.
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Kapitola 6
Sledované oblasti pro hodnoceni vykonnosti

Na zékladé dotaznikového Setieni jsem vytipovala nékolik klicovych oblasti, které
budou sledovany pro hodnoceni vykonnosti. Patfi sem emailova komunikace, telefonni
komunikace a vyuzivani internich systémi INTUO a POHODA. Nésledné jsem se
sesla s vedoucim bakalarské prace a IT technikem firmy, se kterymi jsem nakoukla
do internich systému a logovanych dat a pro kazdou z téchto oblasti jsme spolec¢né
identifikovali konkrétni datové ramce a metody jejich ziskavani.

I 6.1 Telefonni komunikace

Telefonni data umoznuji sledovat rizné aspekty komunikace, jako je napriklad pocet
a délka internich a externich hovort. Piistup k datim o telefonni komunikaci jsem
ziskala od IT technika spole¢nosti Medicton. Tato data lze stahnout ve formatu CSV
z webového systému poskytovatele telefonnich sluzeb. Do ledna 2024 byla tato data
pristupnd primo, po zméné na strané poskytovatele jsou ptrihlasovaci idaje irelevantni
a k datim ma nyni pristup pouze IT technik.

I 6.2 Emailova komunikace

Emailova komunikace je dalsim dtlezitym aspektem hodnoceni vykonnosti. Data o
emailovém provozu jsou ziskavana prostrednictvim sluzby 365 Exchange, konkrétné
skrze funkci Mail Flow — Message trace. Tato data, dostupna za obdobi maximalné
90 dni zpétné, poskytuji detailni pohled na emailovou komunikaci. Soustredit se
muzeme na prijaté a odeslané emaily, denni dobu komunikace nebo tieba porovnani
s oddélenim dispecinku.

B 63 InTUO

Systém INTUO je klicovy pro sledovani rtznych aktivit zaméstnanct. Po konzul-
taci s IT technikem byly vytipovany oblasti jako schuzky, audity, tkoly, nabidky,
prilezitosti, servisni zakazky, zapijcky, logovani do systému a nepritomnost.

B 64 poHODA

Systém POHODA je vyuzivan pro spravu objednévek, faktur a dalsich ic¢etnich ¢in-
nosti. Po konzultaci s vedoucim prace byly vybrany datové sady jako prijaté objed-
navky, vydané objednavky, tcetni denik, vydané nabidky a vydané faktury.

17



Kapitola 7
Vyvoj aplikace (Implementace Ffeseni)

I 7.1 Technologie

V zadani bylo vytvorit Dashboard pomoci Pythonu, musela jsem se tedy rozhodnout,
jaké nastroje a knihovny, budou pro tento pripad nejvhodnéjsi a také se s nimi naucit
pracovat, jelikoz se zobrazovanim dat Pythonu jsem zatim neméla zadné zkuSenosti.
Rozhodla jsem se prozkoumat 4 nejznaméjsi knihovny a z nich si vybrat.

B 7.1.1 Matplotlib

Snad nejznaméjsi zakladni knihovnou pro vizualizaci dat v Pythonu je Matplotlib,
poskytuje velkou flexibilitu a kontrolu nad vyslednym vzhledem grafi. Je idealni
pro vytvareni Siroké skaly statickych, animovanych a interaktivnich vizualizaci. Jeji
hlavni silou je schopnost prizpusobeni, coz umoznuje vytvaret komplexni grafy, které
presné odpovidaji pozadavkiim uzivatele.

Mezi minusy Matplotlib knihovny patii nutnost rozsahlého a komplexniho kddo-
prace s nim naroc¢na, coz uplné nejde ruku v ruce s rychlym a efektivnim fesenim pro
vizualizaci dat. [25]

B 7.1.2 Seaborn

Seaborn, je knihovna postavena na Matplotlibu, slouzi k vizualizaci dat v Pythonu,
usnadniuje tvorbu atraktivnich a informativnich statistickych grafti. Seaborn je ide-
alni pro datovou analyzu a vizualizaci statistickych modell, poskytuje automatické

Minusem je mensi flexibilita ve srovnani s Matplotlibem a je primarné zamérena na
statistické grafy. Seaborn je tedy vhodnd pro ty, kteri hledaji snadné a rychlé reseni
pro bézné typy datovych vizualizaci, jeji moznosti jsou omezeny ve srovnani s vice
specializovanymi néstroji, pro uzivatelskou interakci a dynamicky se ménici data, se
tedy prilis nehodi. [26]

BB 7.1.3 Bokeh

Bokeh je interaktivni vizualiza¢ni knihovna pro webové prohlizece, kterd umoznuje
rychlou a snadnou tvorbu interaktivnich plotii, dashboarda a datovych aplikaci. Na-
bizi vysokou miru interaktivity ve vizualizacich.

Bokeh mize vyzadovat znalost JavaScriptu pro nékteré pokrocilé funkce a miize
byt méné intuitivni nez nékteré jiné knihovny, ale je idedlni pro tvorbu slozitych,
interaktivnich webovych aplikaci. Tento nastroj je vhodny pro ty, kteri hledaji dyna-
mické a vizualné pusobivé webové prezentace dat. [27]

Po prvotni analyze se nabizi jako prvni kandidat pro tvorbu feseni této bakalarské
prace.
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7.1.4 Plotly

Plotly je moderni knihovna pro vizualizaci dat, ktera umoznuje vytvaret interaktivni
grafy a dashboardy. Je tizce integrovana s Dash, frameworkem pro tvorbu webovych
aplikaci, coz umoznuje tvorbu sofistikovanych webovych aplikaci pouze v Pythonu.
Plotly je znaméa pro svou schopnost snadno integrovat s riznymi datovymi zdroji
(pro interakei s poskytnutymi daty od firmy je to podstatna prerekvizita) a nabizi
siroké moznosti vizualizace. Na oficidlnich strankach a youtube videokanalu Plotly
je k dispozici kromé dokumentace i spoustu vzdélavacich materiali.

Pro velmi velké datové sady a slozité vizualizace miize byt méné efektivni, ale je
idedlni pro vytvareni profesionalnich, interaktivnich datovych prezentaci. Plotly je
vhodna pro ty, ktefi chtéji kombinovat silné vizualiza¢ni schopnosti s jednoduchosti
pouziti. [28]

Plotly se tak zarazuje vedle knihovny Bokeh jako mozny néstroj pro mou bakalai-
skou praci.

[ | 7.1.5 Porovnani vybranych nastroju

Po prvotni analyze jsem vybrala dva nejvhodnéjsi kandidaty (Plotly a Bokeh) a
rozhodla se je navzajem porovnat.

Pro vyvoj interaktivniho dashboardu jsem zvazovala nékolik klicovych faktort,
mezi hlavni patii: dynamické zmény grafi, prace s datovymi soubory, snadnost spravy
vysledného programu a jiné.

Oba nastroje poskytuji vysokou miru interaktivity a jsou schopny vytvaret dyna-
mické vizualizace pro webové aplikace. Bokeh muze mit mirnou vyhodu ve vykonu
pro slozité a datové narocné aplikace, vyzaduje vSak urcitou znalost JavaScriptu pro
pokrocilé funkce. Na druhé strané, Plotly, ve spojeni s Dash, je uzivatelsky privéti-
véjsi, zejména pro ty, ktefi preferuji zustat v ramci Pythonu. Plotly také nabizi Sirsi
spektrum moznosti interakce a esteticky pritazlivéjsi vizualizace.

Prilozend tabulka 7.1 porovnava vlastnosti knihoven Bokeh vs Plotly z pohledu
tvorby a spravy dashboardu, graft, prace s daty. Celkové lze fici, ze volba mezi
Bokeh a Plotly zavisi na konkrétnich potrebach projektu. Bokeh je vhodnéjsi pro
aplikace vyzadujici dynamické a rychlé interakce s dashboardy, zatimco Plotly nabizi
uzivatelsky privétivejsi prostiedi s podporou 3D grafii a snadnéjsim stylovanim. Vy-
bér by mél byt zalozen na specifickych pozadavcich na vykon, interaktivitu a vizualni
prezentaci dat.
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Knihovna

Bokeh

Plotly

Dashboardy

Vlastnosti graft

Narocnost nauceni

a pouziti

Manipulace s daty

Bokeh obsluhuje da-
shboardy pomoci Bo-
keh serveru
Vykreslovani v Bokehu
je trochu intenzivni a
nema zadné 3D grafy
Stylovani grafi po-
moci bokehu je zdlou-
havy proces

Bokeh zvlada data
dobre a je rychly

Plotly obsluhuje da-
shboard pomoci Dash(e)l

Plotly kod je jednodu-
chy a méa funkce 3D
grafu

Plotly ma jednoduché
stylovani grafa

Plotly zpracovava data
jako datové ramce a je-

jich vykresleni zabere
cas
Plotly dash je trochu

Interakce s dashbo- Dashboardy se ser-

ardy verem Bokeh jsou staticky a jeho naci-
dynamické a velmi tani trva dlouho, proto
rychlé je velmi pomalé

Tabulka 7.1. Porovnéni Bokeh a Plotly. Tabulka je pfevzata z [29].

Pokud bych se rozhodla pouzit Plotly, musela bych vyuzit i Dash, coz je néastroj
pro tvorbu interface/prostredi, vytvoreny tvirci Dashe, ve kterém se nasledné zob-
razi vizualizace vytvorené pomoci Plotly. Nasledujici porovnéani je piimo ze stranky
plotly.com a zaméruje se predevsim na technické specifikace, podporu a vyvoj na-
stroj.

Tabulka 7.2 ukazuje porovnani mezi Dash a Bokeh z hlediska technickych speci-
fikaci, podpory a struktury aplikace. Pro 1cel dashboardu jsou dilezité predevsim
podporované jazyky a struktura aplikace. Python podporuje jak Dash, tak Bokeh,
coz zajistuje flexibilitu pri vyvoji. Dash nabizi podporu pro vice jazyki, véetné R,
Julia a F, coz miize byt vyhodou pro projekty vyzadujici multijazycnost. Struktura
aplikace je také vyznamnym faktorem. Dash podporuje vice-strankovou aplikaci, coz
je vyhodné pro projekty, které vyzaduji vizualizaci raznych dashboardu v rdmci jedné
aplikace. Bokeh naproti tomu podporuje jedno-strankovou strukturu, coz miize byt

vvvvvv

Knihovna Dash Bokeh
Podporované ja- Python, R, Julia, Python
zyky and F
Webovy protokol HTTP(S) Webové sockety
Struktura aplikace Vice — strankova Jedno — strankova

Tabulka 7.2. Porovndni Dash a Bokeh. Tabulka je pfevzata z [30].

I 7.2 Zduvodnéni findlniho vybéru Plotly a Dash

Pro monitorovani KPI ve firmé Medicton jsem vybrala Plotly a Dash jako idealni
volbu z nékolika duvodu.
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7.2 ZdGvodnéni findIniho vybéru Plotly a Dash

1) Ackoliv se pro tvorbu dashboardi o trochu vice hodi Bokeh, Plotly poskytuje do-
statec¢nou troven interaktivity a vzhledem k tomu, ze dashboard nebude vyuzivan
denné, neni pro nas primarnim aspektem rychlost aplikace/nacitani dat.

2) Vysledné grafy s Plotly vypadaji designové ¢istéji a jednoduseji, na osach se nena-
chazi tolik rusivych elementt.
NiZe jsou zobrazena stejna data, nejprve pomoci knihovny Bokeh 7.1 a néasledné
s vyuzitim Plotly 7.2.

Example Bokeh plot
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Obrazek 7.1. Ukazka Bokeh.

Example Plotly plot
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Obrazek 7.2. Ukazka Plotly.

3) V ramci jedné aplikace moznost proklikavat nékolik stranek s riznymi vizualiza-
cemi, Cerpajicich z riznych dat. Pro kazdou skupinu dat bude existovat samostatny
Dashboard (Telefony, Emaily, INTUO, POHODA)
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4) Schopnost snadné integrace Plotly s Pythonem umoznuje bezproblémovou praci s
ruznymi datovymi zdroji a knihovnami pro datovou analyzu (napfiklad knihovna
pandas).

5) Plotly Dash umoznuje rychlé a efektivni vytvareni webovych aplikaci, coz je idedlni
pro rychlé nasazeni a iterativni budouci vyvoj. Vysledkem je profesiondlné a cisté
vypadajici, interaktivni dashboard, ktery efektivné prezentuje klicové ukazatele
vykonnosti, coz je zdsadni pro podporu rozhodovacich procesii ve firmé.

I 7.3 Architektura aplikace

Webova aplikace pro spolecnost Medicton vyuziva kombinaci frameworkt Dash a
Flask pro tvorbu interaktivnich webovych stranek a dashboardua. Flask slouzi jako
zékladni webovy server a poskytuje zdkladni webové API, zatimco Dash, postaveny
na Flasku, zjednodusuje vyvoj front-endu interaktivnich webovych aplikaci.

Front-end je vytvoreny pomoci Dash a Dash komponent, které umoznuji tvorbu
interaktivnich prvka bez potreby psat JavaScript. Komponenty Dash HTML a Dash
Core zajistuji strukturu a ovladaci prvky Ul, zatimco Dash Bootstrap Components
prinasi stylovani a responzivni design. Plotly, integrované s Dash, umoznuje pokrocilé
vizualizace dat.

Aplikace je zalozend na klient-server modelu, kde backend je zodpovédny za lo-
giku aplikace, spravu dat a komunikaci s front-endem, zatimco frontend se stard o
uzivatelské rozhrani a interakci s uzivatelem.

[ | 7.3.1 Front-end:

Interaktivni uzivatelské rozhrani je vytvoreno pomoci Dash, coz je framework pro

Python, usnadnujici rychly vyvoj. Dash Core Components a Dash HTML Compo-

nents zajistuji strukturu a interaktivitu Ul, zatimco Dash Bootstrap Components

pomahaji k estetickému a responzivnimu designu. Knihovna Plotly je integrovana
pro pokrocilé vizualizace dat.

m Dash a souvisejici komponenty:
= Dash Core Components (dash-core-components): Tato knihovna obsahuje sou-

bor vyssi trovné komponent, jako jsou grafy, posuvniky, kalendare a dalsi in-
teraktivni prvky. Naptiklad, pouziti komponenty DatePickerRange umoznuje
uzivatelim vybirat rozsah datumi pro filtrovani zobrazenych dat. [31]

= Dash HTML Components (dash-html-components): Nabizi komponenty, které
odpovidaji HTML taglim. Umoznuje tedy snadno vkladat standardni HTML
prvky, jako jsou nadpisy, odstavce a seznamy, do aplikace Dash. [32]

m Dash Bootstrap Components: Tato knihovna (dash-bootstrap-components) posky-
tuje Bootstrap komponenty, které umoznuji snadnéjsi stylizaci a responzivni de-
sign.

m Bootstrap Komponenty: Poskytuji preddefinované styly a komponenty, jako jsou
tlac¢itka, karty, naviga¢ni prvky a formulare, které jsou konzistentni s Bootstrap
frameworkem. To znamend, ze muzete vytvaret esteticky pritazlivé a profesio-
nélné vypadajici webové stranky s minimédlnim usilim. [33]

m Plotly: Knihovna plotly je vyuzivana pro pokrocilé datové vizualizace a interaktivni
grafy, coz je kli¢ové pro zobrazeni dashboardi a KPI. Viz sekce 7.1.4, 7.1.5, 7.2. [28]
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[ | 7.3.2 Back-end:

Back-end aplikace vyuziva Dash (Plotly Dash je obvykle oznac¢ovan pouze jako Dash).
Plotly je knihovna pro vizualizace, zatimco Dash je framework pro vyvoj aplikaci)
jako webovy framework pro komunikaci s front-endem a zajisténi interaktivity.

m Python 3.9: Byl zvolen kviili jeho siroké podpote knihoven, predevsim z divodu
kompatibility s komponentami starajicimi se o celkovy vzhled aplikace (bootstrap
komponenty). [34]

m Plotly Dash: Dash je idealni pro vytvareni interaktivnich webovych aplikaci a da-
shboardi, kdyz je potieba pracovat s Pythonem. Je postaven na nad Flaskem a
Reactem, a jako back-end umoznuje jednoduchou, ale efektivni spravu webového
serveru. Je flexibilnim frameworkem pro Python, jeho schopnosti jsou rozsiteny o
interaktivni komponenty a integraci s Plotly pro vizualizaci. [28]

m Pandas: Tato knihovna je nezbytna pro praci s daty a jejich analyzu. V aplikaci
je pouzita pro ¢isténi, transformaci a pripravu dat pro vizualizaci, coz umoznuje
efektivni a intuitivni praci s velkymi datovymi sadami. [35]

m Callback mechanismus: Aplikace vyuziva ‘pages’ modul, ktery umoznuje defino-
vat layout a callback funkce pro kazdou stranku aplikace. To znamenad, ze kazda
stranka ma svij vlastni layout a logiku, coz umoznuje modularitu a lepsi orga-
nizaci kédu. Callback mechanismus v Dash je zptisob, jakym aplikace reaguje na
uzivatelské interakce, napiiklad kliknuti na tlacitko nebo vybér z rozeviraciho se-
znamu. Pomoci dekoratori ‘Output’, ‘Input’ a ‘State’ 1ze snadno definovat, jaké
komponenty se maji aktualizovat a jaka data maji byt pouzita pri kazdé interakci.

Callback mechanismus tedy umoznuje aktualizaci jedné ¢asti aplikace na za-
kladé interakci v jiné ¢asti. Je to zasadni pro dynamické dashboardy, kde vybér
uzivatele miize ovlivnit zobrazena data a grafy. Callbacky jsou definovany dekora-
tory, které mapuji vstupy (akce uzivatele) na vystupy (aktualizované komponenty),
coz je elegantni a mocny zpusob, jak propojit logiku aplikace s Ul bez slozitého
JavaScriptu. [36]

I 7.4 Prvninavrh vizualizace aplikace

Na prilozeném obrazku 7.3 je vidét mnou nakresleny navrh uzivatelského rozhrani
(UI) multipage webové aplikace v aplikaci Pozndmky na tabletu Samsung. Obrazovka
je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, levou a pravou.

V levém sloupci je navigaéni menu s moznostmi vybéru stranek jako Telefonni
hovory, Emaily, INTUO a POHODA, které slouzi k vybéru dashboardu, ktery chceme
zrovna zobrazit. Fialové kolecko s Sipkou vlevo znaci tlacitko slouzici pro schovani
postranniho menu, aby mohl byt dashboard, v pripadé zajmu uzivatele, zobrazen
pres celou stranku.

Hlavni panel je rozdélen na nékolik ¢asti, obsahuje nazev, umisténi loga spole¢nosti,
dropdown menu s volbou mésice, pro ktery chce uzivatel dashboard zobrazit. Dale
jsou zde vidét ¢tverce pojmenované RJA, IKL, IRI, RFU a DISP, coz jsou zkratky
pro jména zaméstnanci, pod nimi se pak nachazi KPI, které jsou zobrazeny pomoci
grafi a ukazatell, poskytujici rychly prehled o vykonnosti v daném mésici. V tomto
konkrétnim pripadé je oznacCen time, coZ naznacuje, ze jsou méreny casove.

Pod timto #adkem jsou dva velké prostory pro grafy, z nichz jeden je oznacen
jako BIG GRAPH FOR DISPECINK DATA (Velky graf pro data dispe¢inku), ktery
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7. Vyvoj aplikace (Implementace feSeni)

by mél ukazovat néjaky vétsi souhrnny graf. Druhy prostor pro graf nazvany BIG
GRAPH MULTIPLE DATA (Velky graf pro ruzna data), naznacuje druhy komplexni
graf, zobrazujici interaktivni srovnani nebo agregace vice datovych sad za pomoci
zaskrtavacich policek.

Cely navrh je dost interaktivni, pocitd se zaclenénim prvki, jako moznost vybéru
c¢asového rozsahu, zaskrtavaci policka pro vybér dat, kterad chce uzivatel vidét, nebo
filtrace dat podle mésice.

[ @‘ %QZ
( H@\Um T)AC/KOFF‘% XWls Dashbom‘o&

wondh v

maoe e TRUTHORES Tina yow Wit (@ Se
SA DL TR\ pHRFuU

GRAYH FOR
DSPLRNYG DATA

WA
OATR

Obrazek 7.3. Navrh Ul aplikace.

B 75 vysiedné uzivatelské rozhrani

Na prilozeném obrazku 7.4 je vidét vysledny vzhled vytvorené webové aplikace, ktera
byla navrzena podle puvodniho navrhu uzivatelského rozhrani zobrazeného v sekci
7.4 Finalni verze aplikace zachovava strukturu a funkcénost pavodniho ndvrhu, avsak
obsahuje nékolik vylepsSeni a grafickych tprav pro zlepseni uzivatelského zazitku.

Obrazovka aplikace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, levou a pravou, podobné jako
v puvodnim navrhu. Levy sloupec obsahuje navigacni menu s moznostmi vybéru
stranek jako Telefonni hovory, Emaily, INTUO a POHODA. Tyto odkazy slouzi k
vybéru prislusného dashboardu, ktery chce uzivatel zobrazit. V pravém hornim rohu
se nachazi tla¢itko s ndazvem MENU, které umoznuje schovat postranni menu a zob-
razit tak dashboard pfres celou stranku, coz zvysuje prehlednost zobrazenych dat. V
levém spodnim rohu naviga¢niho menu se nachézi logo spole¢nosti Medicton Group.

Pro popis vysledného uzivatelského rozhrani jsem pouzila snimek obrazovky tyka-
jici se Telefonnich hovort.
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Hlavni panel aplikace obsahuje nazev daného dashboardu a dropdown menu pro
vybér mésice, pro ktery chce uzivatel zobrazit data. Pod timto panelem jsou ¢étyti
¢tverce oznacené RJA, IKL, IRI a RFU, coz jsou zkratky pro jména zaméstnancu.
Kazdy ¢tverec obsahuje kold¢ovy graf zobrazujici pomér internich (INT) a externich
(EXT) hovort v daném mésici, spolu s celkovou délkou hovort uvedenou v minutéach.
Tato vizualizace poskytuje rychly pfehled o rozsahu a rozdéleni telefonni komunikace
kazdého zaméstnance. Pod témito grafy se nachéazi fada sloupcovych grafu, které zob-
razuji telefonni aktivitu jednotlivych zaméstnanci béhem dne. Kazdy graf ukazuje
pocet hovort v riaznych hodindch dne, coz poskytuje detailni prehled o dennim roz-
lozeni telefonni komunikace.

Dalsi c¢ast dashboardu je vénovana informacim o dispecinku. Grafy v této sekci
zahrnuji linkovy graf zobrazujici pocet hovort béhem mésice pro jednotlivé zamést-
nance dispecinku, a dva kolacové grafy, které zobrazuji rozdéleni externich a internich
hovort pro dispec¢ink. Tyto grafy poskytuji uceleny prehled o aktivitach dispecinku
a umoznuji rychlé srovnani mezi jednotlivymi zaméstnanci.

V dolni casti dashboardu se nachézi prehled vsech telefonnich hovort ve formé
linkového grafu. Tento graf umoznuje srovnani telefonni aktivity mezi riznymi za-
meéstnanci a poskytuje prehled o celkové dynamice komunikace v pribéhu mésice.

Cely dashboard je navrzen s dirazem na interaktivitu. Pokud uzivatel prejede
kurzorem nad jednotlivymi grafy, zobrazi se mu podrobnéjsi popis, a uzivatelskou
privétivost. Umoznuje uzivatelim snadno pfepinat mezi riznymi datovymi sadami,
filtrovat data podle ¢asového obdobi a ziskavat detailni prehled o aktivitach jednot-
livych zaméstnanci Back office a dispec¢inku. Forma zobrazovanych graft se lisi v
zévislosti na konkrétnich systémech/datovych sadach.
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7. Vyvoj aplikace (Implementace feseni)
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Obrazek 7.4. Navrh Ul aplikace.
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Kapitola 8
Data

Aby mohla aplikace néco zobrazovat, musime mit k dispozici néjakd data, ze kterych
lze dashboardy a KPI vytvorit.

I 8.1 Vyvojové prostiedi pro praci s daty

Pro vyvoj dashboardu jsem se rozhodla vyuzit Jupyter Notebook, coz je interaktivni
vyvojové prostiedi, které umoznuje psat a spoustét kdd, zobrazovat vystupy a prida-
vat textovy obsah, véetné rovnic a vizualizaci. Jupyter Notebook je zvlasté uzitecny
pro praci s daty, protoze umoznuje iterativni a interaktivni pristup k analyze dat.
Mohla jsem si tak pohodIné nacitat a zobrazovat kazdou sadu dat zvlast, bez nutnosti
mit rovnou celé prostredi aplikace. Tato flexibilita umoznila efektivnéjsi a prehled-
néjsi vyvoj a ladéni jednotlivych ¢asti kédu, coz vedlo k rychlejsimu a presnéjsimu
vyvoji findlni aplikace. [37]

count_name_year_month(df, name

Obrazek 8.1. Snimek vyvojového prostredi Jupyter Notebook porizeny pri psani kodu ba-
kalarské prace v programu PyCharm.

B 8.2.1 Ziskavanidat

Dostat se k datim o telefonovani je ze vSech ¢tyr skupin nejsnazsi.

8.2 Telefonnidata
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Od IT technika z firmy Medicton jsem dostala prihlasovaci idaje do webového
systému poskytovatele jejich telefonniho tarifu. Pomoci nékolika prokliku se lze dostat
na stranku se zdznamem vsech telefonnich hovorid z vybraného meésice, ve spodu
stranky je potom mozné kliknout na tlagitko ULOZIT DO CSV a viechna data z
vybraného mésice stahnout.

Stazené CSV je automaticky nazvdno podle vzorce M YYYY (tedy mésic a rok,
kterych se aktudlni zaznamy tykaji).

Od ledna 2024 doslo ke zméné u poskytovatele, prihlasovaci idaje do webového
systému se staly irelevantni, jelikoz se zde mnou pozadovanid data uz nenachéazi a k
CSV dokumetnim méa nyni pristup pouze I'T technik.

B 8.2.2 Zpracovanidat

Data o telefonovani jsou nacitana z vice CSV souborii umisténych ve slozce phone. Po-
uzitim Pythonu a knihovny Pandas jsou tyto soubory postupné nacéteny do seznamu
datovych rdmcu (df phones_list). Pokud nejsou nalezeny zadné soubory, program
upozorni uzivatele. V pripadé uspésného nalezeni soubort jsou data zkombinovana
do jednoho datového ramce (df _phones) pomoci funkce pd.concat. Pro snadnéjsi ana-
Iyzu jsem vytvotila novy sloupec year month, ktery umoznuje filtrovat data podle
mésice a roku. Data byla spojena s internimi kontakty pro identifikaci volajicich a zis-
kani jejich jmen. A v neposledni fadé byl pridan sloupec Internal call pro identifikaci
internich a externich hovor.

m Sortovani a filtrace dat: Data jsou nejprve setiidéna podle sloupce year month
a nasledné jsou vytvoreny moznosti pro dropdown menu na zédkladé unikatnich
hodnot v tomto sloupci. To umoznuje uzivateltim snadno vybrat specifické casové
obdobi pro analyzu.

m Filtrace hovorii podle mésice a pracovnika: Vytvorené funkce

get_calls by month a get calls by worker poskytuji moznost vyfiltrovat
hovory bud podle mésice nebo konkrétniho pracovnika.

m Vypocéet celkové délky hovorii: Pomoci funkce get tot call len lze ziskat cel-
kovou délku hovort pro daného pracovnika v uré¢itém mésici a praumérnou délku
hovorii za poslednich 12 mésici. Tato funkce poskytuje prehled o telefonni ak-
tivité a umoznuje srovnani s dlouhodobym priameérem.

B 8.2.3 Vizualizace dat

m Kolaéovy graf internich vs externich hovorii: Funkce get pie chart vytvari ko-
lacovy graf, ktery ukazuje rozdéleni internich a externich hovort pro zvoleného
pracovnika a mésic. Tato vizualizace je uzite¢na pro rychly prehled o rozsahu ko-
munikace pracovnika s internimi a externimi kontakty.

m KPIl indikator telefonovani: Pomoci get calls kpi 1ze vytvorit vizudlni indikator,
ktery ukazuje aktualni délku hovorti ve srovnani s primérem poslednich 12 mésict.
To poskytuje rychly prehled o zménach v telefonni aktiviteé.
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8. Data

RJA zakladni informace IKL zakladni informace IRI zakladni informace RFU zakladni informace
W ExT W ExT B ExT W ExT
B INT 12.5% T
o S0 100% 100%
171minut 46.8minut 9.7minut 99.6minut
AG2 A29.8 v-31.05 A25

Obrazek 8.2. Kolacové grafy a provolané minuty.

m Sloupcovy graf hovorii b&hem dne: Funkce get calls bar chart generuje graf,
ktery zobrazuje pocet a celkovou délku hovorit v rtiznych hodinach dne. Tento
graf nabizi uzite¢ny pohled na denni rozlozeni telefonnich hovoru.

Pocet hovord

RJA telefony béhem dne
Pocet hovort: 4

15 |
Celkova délka: 8.1 min

10 I I‘
. 5 10 15

Denni hodina: 14
Denni hodina

Obrazek 8.3. Rozvrzeni volani béhem dne.

m Linkovy a kola€ovy graf pro dispeéink: get dis line_chart a get_pie dis posky-
tuji analyzu hovort specificky pro dispecinkové oddéleni, ukazuji pocet a délku
hovoru v priabéhu mésice nebo rozdéleni hovorti na interni a externi.
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8.3 Emailova data

Informace o DISPECINKu
Hovory DISPECINKuU bé&hem mésice

EXT hovory DISPECINKU INT hovory DISPECINKU
jmeno
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B DISP-TVA B DISP-TVA

o

Pocet hovor(

7.48%
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Datum

Obrazek 8.4. Kolacové grafy a provolané minuty dispecinku.

m Linkovy graf hovorii vsech pracovnikii: Funkce get all line chart umoznuje srov-
néani telefonni aktivity mezi vybranymi pracovniky a poskytuje uzite¢ny prehled o
celkové dynamice komunikace v urc¢itém mésici.

Piehled vsech telefonnich hovort

BRIACIKLOIRICRFUCIDISP-TVARDISP-ACECIDISP-LBUCIDISP-DSI

Telefonni hovory 2023-11 oY m
Jmeno: DISP-ACE DISP-ACE

Datum: Nov 15, 2023

jmeno
—— DISP-ACE
—RIA

30 Pocet hovoru: 31
Celkova délka: 27.6 min

25

20

Poet hovordl

Nov 3 Nov 6 Nov 9 Nov 12 Nov 15 Nov 18 Nov 21 Nov 24 Nov 27 Nov 30
2023

Datum

Obrazek 8.5. Souhrnny graf se zaklikdnim vybranych zaméstnanci.

B 83 Emailovadata

B 8.3.1 Ziskavanidat

Data tykajici se emailového provozu byla ziskdna prostfednictvim sluzby 365 Ez-
change, konkrétné skrze funkci Mail Flow — Message trace, kterd umoznuje sledovat
a analyzovat prichod zprav skrze emailovy systém spolecnosti.
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JelikoZz mi nebyl pifimo poskytnut pristup k této sluzbé, data byla opakované ge-
nerovana a poskytovana IT technikem. Tato data, kterd je mozné ziskat za obdobi
maximalné 90 dni zpétné, byla velmi dilezitd, nebot poskytla detailni pohled na
emailovou komunikaci, coz je jedna z hlavnich oblasti, kterda byla urcena k blizsimu
prozkoumani.

B 8.3.2 Zpracovanidat

Data emailt jsou nac¢itana z fady CSV soubori ulozenych ve slozce email. K tomu
je pouzita knihovna Pandas, kterd umoznuje efektivni ¢teni a manipulaci s da-
tovymi soubory. Specifické sloupce, které maji byt nacteny, jsou vymezeny v co-
lumns_to__read. Tento vybér sloupci zahrnuje ¢asové tdaje, adresu odesilatele, stav
prijemce (= adresy piijemce), predmét zpravy a smér zpravy. Vsechny nac¢tené datové
ramce jsou poté slouceny do jednoho celkového datového ramce (df) pro jednodussi
manipulaci.

= Filtrace emailii podle mésice: Funkce get emails by month slouzi k vyfiltro-
vani emaill pro specificky mésic a rok. Tato funkce je klicova pro analyzu emai-
lové komunikace v urc¢itém casovém obdobi.

m Pocéitani emailil pro specifické osoby a mésice: Dile jsem vytvorila funkce
count__emails a count__emails_disp které umoznuji spoc¢itat pocet odeslanych a
prijatych emailii pro konkrétni osobu nebo skupinu osob (dispecinku) v daném
meésici. Tyto funkce poskytuji detailni prehled o emailové aktivité jednotlivct
nebo tymu.

m Ziskani unikatnich emaild podle mésice a osoby: Funkce

get__emails__by_month__and_name filtruje emaily pro zvolené obdobi a osobu
a zaroven odstranuje duplicitni zédznamy (emaily odeslané jako kopie). Timto
zpusobem zapocitavam emaily pouze jednou, coz je dulezité pro presné kvanti-
tativni hodnoceni emailové komunikace.

B 8.3.3 Vizualizace dat

m Kolaéovy graf emailové aktivity: Pro vizualizaci emailové aktivity pracovnikid jsem
vytvorila funkci get email activity pie_chart kterd generuje kolacovy graf zob-
razujici pomér odeslanych a prijatych emaili pro zvolenou osobu a mésic. Tato
vizualizace poskytuje rychly prehled o tom, jak je pracovnik zapojen do emailové
komunikace.

m KPIlindikator pro emaily: Funkce get emails kpi vytvari vizualni indikétor (¢isla
v obdélniku pod kold¢ovym grafem), ktery ukazuje celkovy pocet emailti pro zvo-
lenou osobu v daném mésici ve srovnani s predchozim mésicem. Tato funkce je
uziteéna pro sledovani zmén v emailové aktivité v case.
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8.3 Emailova data

PFijaté a odeslané emaily

RJA zékladni informace

IKL z&kladni informace IRI zékladni informace RFU zakladni informace
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[ -
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Obrazek 8.6. Kolacové grafy a pocet emaila.

m Sloupcovy graf emailii béhem dne: Pro detailnéjsi analyzu emailové aktivity jsem
navrhla funkci get_email__activity_barchart, kterd vytvari sloupcovy graf ukazujici

pocet emailt odeslanych v raznych hodinach dne. Tento graf pomaha identifikovat
vzorce v denni emailové aktivité.

RJA poslané emaily
béhem dne

)

30 Dennl hodina: 14
ocet email: I‘

Denni hodina

( )]

Gl
L)

Poéet emailﬁ

Obrazek 8.7. Rozvrzeni emailtl béhem dne.

m Sloupcovy graf pro dispecink: Funkce get disp__email bar chart poskytuje ana-
lyzu emailové aktivity dispec¢inkt prostfednictvim prehledného sloupcového grafu.

m Kolacovy graf pro dispeéink: Funkce get dis email pie_chart ytvari kolacové
grafy, které vizualizuji rozdéleni emaild odeslanych nebo prijatych dispe¢inkem.
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8. Data

Informace o DISPECINKu

Pocet emailll

Emaily DISPECINKu b&hem 2023-11

Odeslané emaily DISP Pfijaté emaily DISP
4 dispecink_jmeno
W DISPLBU
35 B DISP-TVA
B DISP-ACE D B DIsP-TVA
B DISP-ACE B DISP-ACE
3 B DISP-LBU M DISP-LBU

25 10.9%

) )
25% e
2
14.3% 60.7%

15
1
0.5“ ‘ ‘ “ ‘“ “

0

Nov 5 Nov 12 Nov 19 Nov 26
2023

79.1%

Datum

Obrazek 8.8. Emailova komunikace dispecinku.

B 84 INTUOdata

B 84.1 Ziskavanidat

V ramci rozhovoru s IT technikem Medictonu, nakouknuti do systému, jsme doslo
k vytipovani vhodnych oblasti k trackovani - Schiizky, Audity, Ukoly, Nabidky, P¥i-
lezitosti, Servisni zakazky, Zapujcky, Logovani Intuo, Nepritomnost. Nasledné byly
vygenerovany excelové soubory a umisténé do slozky intuo.

Po blizsim prozkoumaéni jsem zjistila, ze nékteré datové sady nevyuziji, jelikoz lidé
z Back office a dispecinku, ktefi jsou pro mé v ramci analyzy dutleziti, se v nich
neobjevuji vubec, ¢i Gplné minimalné, naptiklad jednou za X mésict.

B 8.4.2 Zpracovanidat

Data byla nactena z nékolika Excel souboru, pricemz kazdy soubor reprezentuje
urcity typ dat — napriklad servisni zakazky, zapujcky, logovani nebo zaznamy o ne-
pritomnosti. Tyto soubory byly otevieny pomoci knihovny Pandas.

Po nacteni dat jsem provedla nékolik tiprav, které zahrnovaly odstranéni nepotieb-
nych sloupci, konverzi datumovych tidaji do vhodného formatu a vytvoreni novych
sloupcu pro lepsi analyzu, jako je napiiklad year month, ktery umoznuje snadnéjsi
filtrovani dat podle mésice a roku.

U dat tykajicich se servisnich zakézek jsem odstranila nékolik sloupcti, které ne-
byly pro analyzu relevantni, a prevedla datumové tidaje do formétu datetime. Timto
zpusobem bylo mozné 1épe analyzovat ¢asovy prubéh jednotlivych zakézek. Podobné
jsem postupovala i u dat zaptjcek, logovani, v datové sadé tykajici se neptritomnost.
Kromé toho jsem se zamérila na data tykajici se konkrétnich zaméstnanct, kterd
jsem vybrala na zakladé predem stanovenych kritérii.

Pro efektivni manipulaci s daty jsem vytvofila nékolik pomocnych funkei, které
umoznuji konverzi jmen na kédy zaméstnanct, filtrovani dat podle mésice a roku, a
pripravu dat pro vizualizaci.

m Sortovani a filtrace dat: Data jsou nejprve setiidéna podle sloupce year month

a nasledné jsou vytvoreny moznosti pro dropdown menu na zékladé unikatnich
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8.4 INTUO data

hodnot v tomto sloupci. To umoznuje uzivateltim snadno vybrat specifické casové
obdobi pro analyzu.

m Poéet servisnich zakazek: get ser count pocita pocet servisnich zakazek pro
zadaného zaméstnance a mésic. Tato funkce umoznuje analyzovat objem prace
jednotlivych techniki.

= Analyza servisnich zakazek: Funkce servis zakazky je funkce urcend k analyze
servisnich zakazek, kterd poskytuje prehled o rozdéleni zakazek mezi zadané a
spravované zaméstnanci.

m Analyza dovolenych: Funkce zadana_dovolena slouzi k analyze poctu zadosti
o dovolenou zadanych uréitymi zaméstnanci, coz poméaha sledovat planovani a
vyuziti dovolené.

8.4.3 Vizualizace dat

m Kolacovy graf servisnich zakazek: Funkce servis zakazky analyzuje servisni za-
kéazky zadané nebo spravované urc¢itymi zaméstnanci, poskytujici prehled o aktivi-
tach jednotlived. Funkce create servis chart poté vizualizuje tyto tidaje pomoci
kolacového grafu, ktery ukazuje rozdéleni stavi zakazek pro vybrané obdobi a
osobu.

Zakazky servisu prc <@

B wfakturovano
B Bez fakturace
B Zrueno

Obrazek 8.9. Kolacovy graf monitorujici servisni zakazky.

m Ukazatel vykonnosti servisnich zakazek: create ser kpi je ukazatel vykonnosti,
ktery porovnava pocet servisnich zakézek pro dany meésic s poctem zakazek v
predchozim obdobi. Tento KPI umoznuje rychle identifikovat zmény v objemu
prace.
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8. Data

100 servisu

e
y-rs1

Obrazek 8.10. Indikator poctu servisu.

m Ukazatel pFihlaseni b&éhem nepfitomnosti: on_leave but logged a create_lo-
gin__indicator, zkoumaji pripady, kdy byli zaméstnanci prihlaseni do systému
béhem své oficidlni nepritomnosti, coz muze odhalit neobvyklé vzorce chovani
nebo potrebu dalsiho skoleni ohledné spravnych postup.

Prihlaseni IRI béhem Pfihlaseni IKL béhem
nepritomnosti nepritomnosti
X 3%
v-1i AZ

Obrazek 8.11. Indikator poctu prihlaseni béhem nepiitomnosti.
m Kolacovy graf zapijcky pfistrojii: Funkce create borrow_pie_chart vizualizuje
stav zapujéek pristroji zaméstnanci, zobrazujici distribuci podle jejich aktualniho
stavu. Tato analyza umoznuje lepsi prehled nad spréavou a vyuzitim firemniho

vybaveni.

Stav zapdjcek pro RFU

B Vvrisceno
B Zapijéeno

37.5%

62.5%

Obrazek 8.12. Kolacovy graf monitorujici zaptjcky.
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8.5 POHODA data

B 85 PoHODAdata

B 85.1 Ziskavanidat

Data ze systému Pohoda jsem konzultovala piimo s vedoucim préce, koukli jsme spolu
do systému a vybrali idaje, které by nas mohly z hlediska zadavani zaméstnanci zaji-
mat. Byly to Piijaté objedndvky, Vydané objednavky, Uéetni denik, Vydané nabidky
a Vydané faktury

Vygenerované excelové soubory pro datové sady se nachazi ve slozce pohoda, pro
kazdy soubor byl vytvoren samostatny datovy ramec v Pandas pro dalsi zpracovani.

B 8.5.2 Zpracovanidat

Po nacteni dat byly provedeny tpravy zahrnujici odstranéni nepotirebnych sloupct,
konverzi datumovych udaji do formatu datetime a aplikace mapovani kéda na edi-
tujici zaméstnance a vytvoritele zaznamt pomoci funkce map code. Tato funkce
prevadi zkratky zaméstnancti na plné interni kédy zaméstnancu dle predem defino-
vaného slovniku code mapping.

B 8.5.3 Vizualizace dat

m Kolacovy graf rozdéleni objednavek: Funkce create_pie chart vizualizuje rozdé-
leni objednévek podle ruznych kategorii (napt. E-shop, Ostatni, Stornované) pro
konkrétni osobu a ¢asové obdobi. Umoznuje rychly prehled o typu aktivit, na kte-
rych se dané osoba podili.

m Ukazatel pro poéet objednavek: Funkce create order kpi vytvari indikator, ktery
zobrazuje aktualni pocet objednévek a srovnani s predchozim mésicem. Tato vizu-
alizace poskytuje rychlou informaci o zménach v objemu objednavek.

Stav objednavek RJA

M Ostatni

B Eshop

B sStornovane
29.7%
1.83%

68.5%

327 obj

AB2
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8. Data

Obrazek 8.13. Kolacovy graf monitorujici zapijcky.

m Indikdtor stavu nabidek: create indicator for offer status analyzuje Gspésnost
a neuspeésnost vydanych nabidek. Oddéluje nabidky podle toho, zda byly vyrizeny,
a zobrazuje celkovy pocet tspésnych a netspésnych nabidek v daném obdobi.

RJA vytvofené nabidky

Obrazek 8.14. Kolacovy graf monitorujici zapijcky.

m Kolacovy graf pro faktury: Funkce create faktury pie chart slouzi k vizualizaci
rozdéleni vydanych faktur podle raznych kritérii, jako jsou ¢innosti nebo typy
klientt. Tato funkce umoznuje 1épe pochopit finanéni toky firmy a jejich hlavnich
zdkaznickych segmenti.

m Ukazatel pro pocet faktur: Podobné jako predchozi indikatory, create_ faktury kpi
poskytuje srovnani poctu vydanych faktur mezi aktualnim a predchozim mésicem,
coz napomahé sledovat vyvoj a dynamiku faktura¢ni ¢innosti.

Vydané faktury RJA

B e-shop
39;’%20/ 7 B prodej
1_2-30/0 B Ostatni
B pPha_servis

Pocet faktur: 69

Vyfakturovano celkem: 70706.64 K&

81 faktur

A23

Obrazek 8.15. Kolacovy graf monitorujici zapujcky.
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Kapitola 9
Testovani se zastupci firmy

I 9.1 Umisténi aplikace

Abych umoznila zdstupcum firmy testovat aplikaci, rozhodla jsem se vyuzit plat-
formu Heroku, ktera poskytuje jednoduchy a efektivni zptisob pro nasazeni webovych
aplikaci. Aplikace byla prostiednictvim Heroku umisténa na internetu, coz umoznilo
snadny pristup k testovani pro vSechny zicastnéné strany.

Deployovani Python Dash aplikace na Heroku zahrnovalo nékolik klicovych krok.
Nejprve bylo nutné vytvorit icet na Heroku a nainstalovat Heroku Command Line
Interface (CLI). Poté jsem pomoci GitHubu nahréla kéd aplikace do repozitare a
pripojila tento repozitar k Heroku. Nasledné jsem vytvorila konfigura¢ni soubor Pro-
cfile, ktery specifikuje prikaz pro spusténi aplikace, a soubor requirements.txt, ktery
obsahuje vsechny potfebné knihovny a zavislosti.

m Nejprve bylo nutné vytvorit icet na Heroku a nainstalovat Heroku Command
Line Interface (CLI).

m Poté jsem pomoci GitHubu nahrala kéd aplikace do repozitate a pripojila tento
repozitar k Heroku.

m Niésledné jsem vytvorila konfiguracni soubor Procfile, ktery specifikuje prikaz
pro spusténi aplikace, soubor requirements.tzt, ktery obsahuje vSechny potiebné
knihovny a zavislosti, a soubor runtime.tzt, ktery specifikuje verzi pythonu.

m Poslednim krokem byl push do repozitare napojeného na Heroku. Od této chvile
je aplikace dostupnd na URL: https://dashboard-app-1£1103da5712.herok
uapp . com/.

Vice informaci o platformé Heroku a jejim vyuziti lze nalézt na oficidlnich strankach
Heroku. [38]

B 92 Pribéhtestovani

Testovani aplikace se zastupcem spole¢nosti Medicton Group probéhlo ve firmé za
pritomnosti vedouciho prace a IT technika. Cilem testovani bylo ovérit funkcnost,
uzivatelskou privétivost a praktickou vyuzitelnost interaktivniho dashboardu. Testo-
vani probihalo ve dvou hlavnich fazich: prezentace aplikace a interaktivni testovani
jednotlivych moduli. V piiloze C se nachazi struény zapis.

l 9.2.1 Telefonnihovory

Zacali jsme modulem telefonnich hovori. Vedouci prace a IT technik prozkoumali
funkcionalitu filtrovani dat podle mésice a analyzy hovoru. Byly predstaveny koldc¢ové
grafy zobrazujici pomér internich a externich hovort, indikatory pro délku hovori s
porovnanim na prumér predchozich dvanacti mésici a sloupcové grafy znazornujici
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distribuci hovord béhem dne. Zastupci firmy ocenili pfehlednost a snadnou interpre-
taci dat, coz jim umozni efektivné monitorovat a vyhodnocovat telefonni komunikaci
zameéstnancu.

B 9.2.2 Emailova komunikace

Déle jsme se vénovali modulu emailové komunikace. Aplikace umoznuje filtrovani
emaild podle data a zobrazuje pomér odeslanych a prijatych emaili pomoci kola-
covych grafu. Indikatory poskytuji prehled o poctu odeslanych a prijatych emaili
za dané obdobi s porovnanim na predchozi mésice. Vedouci vyzkousel také detailni
analyzu emailové aktivity jednotlivych zaméstnancit béhem dne, coz mu umozni 1épe
sledovat jejich pracovni vytizeni a efektivitu komunikace. Zajimavé bylo také porov-
nani s oddélenim dispecinku, ktery oproti Back office vyuziva emailové komunikace
miniméalné.

B 9.2.3 SystémINTUO

Treti ¢ast testovani byla zamérena na modul systému INTUO, ktery sleduje aktivity
jako servisni zakézky, zapujcky a prihlasovani zaméstnanct do systému béhem nepri-
tomnosti. Od tohoto modulu se méni uspotadani obrazovky a grafii, kdy priméarné
vidime dva pracovniky, kteri se v ramci systému primarné pohybuji. Byly predstaveny
kolacové grafy, ukazatele pfihlaseni béhem neptitomnosti a kolacové grafy zaptjcek
pristroju. Zastupci firmy ocenili moznost sledovat a analyzovat ruzné aspekty pra-
covnich ¢innosti v jednom prehledném dashboardu.

Bl 9.2.4 Systém POHODA

Posledni ¢ast testovani se soustfedila na modul systému POHODA, ktery zahrnuje
data o objednavkach, fakturach a dalsich tcetnich ¢innostech. Stejné jako modul
INTUO, data jsou prezentovana pfevazné pro osoby individudlné. Testovalo se fil-
trovani dat a analyza objednévek a faktur pomoci koldcovych grafii a indikatort.
Aplikace umoznuje sledovani po¢tu a typu objednévek, dspésnosti vydanych nabi-
dek a distribuce vydanych faktur. Zastupci firmy vyjadrili spokojenost s detailnimi
vizualizacemi, které jim umozni lépe pozorovat financéni procesy v redlném case.

Celkové testovani bylo tspésné a poskytlo cennou zpétnou vazbu, kterd by mohla
byt vyuzita pro dalsi vylepseni aplikace. Jde napfiklad o automatické ziskavani dat
pro dashboardy a rozsiteni o dalsi aktivity, pripadné zaméstnance.

Zastupci firmy ocenili intuitivni uzivatelské rozhrani, prehledné vizualizace a moz-
nosti detailni analyzy dat.
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Kapitola 1 0
Zaveér

Tato bakalarskd prace se zabyvala navrhem a implementaci systému pro sledovani
klicovych ukazatelu vykonnosti (KPI) ve spole¢nosti Medicton Group. V tivodu prace
jsem definovala vyznam a charakteristiku KPI, které jsou nezbytné pro objektivni
méfeni a hodnoceni vykonnosti zaméstnanci.

V dalsi ¢asti jsem provedla analyzu pracovnich pozic a soucasného stavu spolec-
nosti. Na zakladé této analyzy byly identifikovany klicové oblasti, které by mély byt
monitorovany. Nasledné jsme navrhla interaktivni webovou aplikaci, kterd umoznuje
vizualizaci a analyzu téchto dat. Pri vyvoji aplikace jsem vyuzila moderni technologie
jako jsou Dash a Plotly, které umoznuji tvorbu esteticky pritazlivych a interaktivnich
grafi.

Aplikace jsem otestovala se zastupci spolec¢nosti, aby se ovérila jeji funkénost. Po
konzultaci s vedoucim prace jsme se rozhodli, ze neni nutné formalné stanovovat
konkrétni KPI pro hodnoceni zaméstnancu, protoze samotné dashboardy a grafy
poskytuji dostateény prehled o vykonnosti vybranych jednotlivci.

Vytvorena aplikace umozni vedeni spolec¢nosti ziskat lepsi pfehled o vykonnosti
zaméstnancli a mohla by prispét k lepsi organizaci prace v Back office. Diky inter-
aktivnim dashboardim a grafiim maji manazeri pristup k aktualnim a relevantnim
informacim, které jim umoznuji efektivnéji fidit a optimalizovat pracovni procesy.

Do budoucna by mohla byt aplikace déale vylepsena nékolika zpusoby. Data pro da-
shboardy by se mohla stahovat automaticky, coz by eliminovalo potfebu manualniho
importu dat a zvysilo efektivitu systému. Dashboardy by se mohly rozsitit o dalsi
aktivity a zahrnovat vice zaméstnancii, ¢imz by se zvysila komplexnost a uzitec¢nost
systému pro celou spole¢nost Medicton Group.

Prace na této bakalarské praci mi piinesla mnoho novych znalosti a zkuSenosti.
Naucila jsem se pracovat s modernimi néstroji pro vizualizaci dat, jako jsou Dash a
Plotly, a ziskala jsem praktické zkusenosti s vyvojem interaktivni webové aplikace.
Mimo jiné jsem si vyzkousela nasazeni vlastni aplikace na server, coz bylo také velmi
zajimavé. Nejvice mé zaujala samotna analyza dat a nasledné vymysleni vhodnych
grafickych zobrazeni.
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KPI

ITSM

BSC

HRM

MS SQL

CRM

CSV

HTML

Ul

Piiloha A
Seznam pouzitych zkratek

Key Performance Indicators (Kli¢ové ukazatele vykonnosti), které méri efektiv-
nost a vykonnost ruznych aspektu firmy.

Information Technology Service Management, nastroje a procesy pro spravu a
poskytovani IT sluzeb.

Balanced Scorecard (Vyvazeny systém ukazatelt vykonnosti), strategicky plano-
vaci a manazersky systém

Human Resource Management (Rizeni lidskych zdroji), strategicky pifstup k
efektivnimu fizeni lidi v organizaci.

Microsoft SQL Server, systém pro spravu relacnich databéazi vyvinuty spolecnosti
Microsoft.

Customer Relationship Management, strategie a néstroje pro rizeni vztahi se
zdkazniky.

Comma-Separated Values, format soubort pouzivany pro ukladani a vyménu
dat.

HyperText Markup Language, jazyk pouzivany pro strukturovani obsahu na
webu.

User Interface (zivatelské rozhrani).
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Piiloha B
Dotaznikové setreni

Dotaznikové Setreni

Soubor otazek:

1) Otazka — Jaka je vase pracovni pozice?

2) Jak vypada V4§ bézny pracovni den?
a) Serad'te vyuzivané nastroje od nejvice pouzivanych po nejméné.
b) Kli¢ové &innosti Vasi prace?

3) Kolik telefonatti/mailti za den vybavite?

4) Je n&jaky divod, pro¢ se néktera komunikace odehrava pies email a jina pies telefon?
5) Je vase prace n&jak zavisla na ostatnich kolezich/oddélenich?

6) Mate optimalni pracovni podminky a citite se v praci dobie?

7) Jakou ¢innosti travite nejvice Casu?

8) Je n&jaka ¢innost, ktera trva az moc dlouho?

9) Co Vas bavi nejvice?

10) Vykonavate né&jakou (podle Vas) zbyte¢nou ¢innost, co nefunguje?

Odpovédi:

Asistent obchodu a servisu (AOS)

Pouzivany nazev pozice

Asistent finan¢niho oddéleni

Hlavni naplh prace

o Faktury — evidovani, zaugtovani

o Stitky

¢ Platby — upominky, kontrola

« Komunikace s obchod. a servis odd.

Vyuzivané nastroje

POHODA, INTUO, mail, telefon

Je prace zavisla na kolezich?

ANO - podklady pro fakturaci

Nejvice ¢asu

stitky

Zdlouhava aktivita

Inventury

Oblibena ¢innost

Upominky a pfijaté faktury

Zbyte¢na aktivita / Nefunkénost

Inventury — nahanéni techniki, chybéjici zbozi

Ekonom (HU)

Pouzivany ndzev pozice

Hlavni acetni

Hlavni napln prace

« Kontrola dat z banky

o Maily — vyrobci, objednavky

o Véci ovlivigjici béh firmy — slozitéjsi
rozhodnuti, podpisy, objednavky

o Ugetnictvi — zpracovani, nastavovani cen,

faktury

Vyuzivané nastroje

Internet, POHODA, INTUO, mail, telefon

Je prace zavisla na kolezich?

ANO - ale spise obracené¢ — pomoc kolegtim

Nejvice asu

Shéanéni a ovéfovani informaci

Zdlouhava aktivita

Jednoduché véci, které by mohl délat nékdo jiny

Oblibena ¢innost

Realizovat se, moznost podilet se na rozhodnutich

Zbytecna aktivita / Nefunkcnost

Aktualnost ucetnictvi
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B Dotaznikové setreni

Specialista pro obchod a Back office (SBO)

Pouzivany nazev pozice

Specialista pro back office a obchod

Hlavni napln prace

e Hlidani skladu zasob

« Ukony spojené s e-shopem
o Reklamace

o faktury

Vyuzivané nastroje

Email, POHODA, telefon, INTUO

Je prace zavisla na kolezich?

ANO - servis, laboratoie, ¢etni, obchod’aci

Nejvice casu

Baliky, stitky, certifikaty, navody

Zdlouhava aktivita

Komunikace s kolegy (kdo ma co na starost)

Oblibena ¢innost

Komunikace se zékazniky

Zbyte¢na aktivita / Nefunk&nost

Kompetence sdili vice lidi najednou, neni jasné, kdo véc déla

Admin a podpora servisu

Pouzivany nazev pozice

Asistent obchodu a servisu

Hlavni napln prace

o faktury

o odesilani zakazek
o protokoly zapujéek
o péce o zakazniky

Vyuzivané nastroje

Telefon, POHODA, INTUO, email

Je prace zavisla na kolezich?

ANO - servis, dodavatelé

Nejvice casu

Fakturovani nemocnic — nutna spoluprace techniki

Zdlouhava aktivita

Fakturace velkych nemocnic (byrokracie)

Oblibena ¢innost

Vse

Zbytecna aktivita / Nefunkcnost

Nic
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Piiloha €
Zapis z testovani aplikace se zastupcem firmy

Zapis z testovani aplikace ve spoleénosti Medicton Group

Datum: 15. kvétna 2024
Misto: Sidlo spole¢nosti Medicton Group
PFitomni: Vedouci bakalaiské prace, IT technik, autorka aplikace

Uvodni prezentace (09:00 - 09:15):

¢ Predstaveni hlavnich funkcionalit aplikace

e Seznameni s navigacnim menu, moznostmi filtrace dat a uzivatelskym rozhranim
Testovani telefonnich hovor (09:15 - 9:30):

e Filtrovani dat podle mésice

e Analyza poméru internich a externich hovor(

¢ KPlindikatory pro primérnou délku hovord

e Sloupcové grafy pro distribuci hovor(l béhem dne

e Zpétnavazba: Pfehlednost a snadna interpretace dat
Testovani emailové komunikace (9:30 - 9:45):

o Filtrovani email( podle data

« Pomér odeslanych a ptijatych emaild

o KPlindikatory pro emailovou aktivitu

o Detailni analyza emailové aktivity jednotlivych zaméstnancl

e Zpétna vazba: LepSi sledovani pracovniho vytizeni a efektivity komunikace
Testovani systému INTUO (9:45 - 10:00):

o Filtrovani a vizualizace dat o schiizkach, auditech, ukolech a servisnich
zakazkach

o Kolacové grafy pro rozdéleni servisnich zakazek

o Ukazatele pfihlaSeni béhem nepfitomnosti

o Kolacové grafy zapUjcek pfistrojl

e Zpétnavazba: Sledovani a analyza rliznych aspektd pracovnich ¢innosti, moZnost
roz§ifeni o dalSi aktivity
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Testovani systému POHODA (10:00 - 10:15):

Filtrovani dat o objednavkach a fakturach
Analyza objednavek a faktur pomoci kolaGovych graft a KPI indikatort

Sledovani poctu a typu objednavek, ispésnosti vydanych nabidek a distribuce
faktur

Zpétna vazba: Detailni vizualizace pro lepsi fizeni a optimalizaci finan¢nich
procest

Zavér a zpétna vazba (10:15 - 10:30):

Celkové hodnoceni aplikace

Diskuse o mozZnostech dalsiho vyleps$eni, rozsifeni grafl a sledovani aktivit

Testovani aplikace bylo ispésné a probihajici diskuse poskytla cennou zpétnou vazbu.
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