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Težǐstěm bakalářské práce je sestaveńı, resp. konfigurace rozhodovaćıho stromu chatbota na platformě
IBM Watson. Autorka vytvořila téměř čtyři stovky textových blok̊u, které tvoř́ı jednotlivé pokyny a
kroky souvisej́ıćı s instrukcemi pro poskytováńı prvńı pomoci. Za pozitivńı bych označil relativně značný
objem sepsaných textových blok̊u, které koresponduj́ı s řadou předdefinovaných zdrav́ı ohrožuj́ıćıch
stav̊u. Autorka zde musela nastudovat problematiku poskytováńı prvńı pomoci a jednotlivé postupy
uspořádat do textových instrukćı. T́ım však výčet klad̊u práce bohužel konč́ı.

Textová část má podpr̊uměrnou úpravu, jazykově i typograficky je slabá. Celá prvńı kapi-
tola je věnována poskytováńı prvńı pomoci, což je pro čtenáře nerelevantńı. Kĺıčové koncepty konfigurace
chatbota v prostřed́ı IBM Watson (Intenty, Entity) jsou popsány zmatečně, př́ılǐs krátce a bez př́ıklad̊u,
na základě kterých by bylo možné pochopit jejich fungováńı. Část 2.4.3 zmiňuje kontextové proměnné,
které se ovšem v tomto konkrétńım chatbotovi v̊ubec nepouž́ıvaj́ı.

Vzniklý chatbot neńı dobrý. Jeho schopnost porozumět textovému vstupu je velmi slabá, nebot’

jednotlivé okruhy zájmů detekuje pouze na základě př́ıtomnosti kĺıčových slov. Nedokáže však vstup
lemmatizovat s ohledem na pravidla českého jazyka, což vede na velmi nevhodnou potřebu specifikovat
jednotlivá slova v r̊uzných pádech, č́ıslech a osobách. To je nejen nepraktické, ale v praxi také zcela
nedostačuj́ıćı. Sestaveńı rozhodovaćıho stromu také neńı bez vad, což lze pozorovat např́ıklad na této
pochmurné interakci na úplném konci scénáře oživováńı:

– (chatbot)
”
Dýchá? Odpovězte Ano/Ne.“

– (uživatel)
”
Ne“

– (chatbot)
”
To je dobře“

Celé zadáńı bakalářské práce je dle mého názoru zvoleno zcela nevhodně. Řešeńı problému
je zredukováno na naklikáńı a sepsáńı text̊u v administračńım rozhrańı IBM Watson; autorka tak
v̊ubec nemohla prokázat a využ́ıt znalosti hodné několika let studia softwarového inženýrstv́ı. Využit́ım
předpřipraveného řešeńı přǐsla o možnost věnovat se zaj́ımavým technologickým otázkám, které bych
v práci na toto téma čekal předevš́ım:

� Jakým zp̊usobem je chatbot naimplementován? Jaké technologie jsou použity pro procházeńı roz-
hodovaćıho stromu? Lze automatizovaně testovat vybrané scénáře?

� Jaké jsou možnosti zlepšeńı detekce vstupu? Lemmatizace, podpora v́ıce jazyk̊u, rozpoznáńı hlasu?

� Jak lze chatbota integrovat do existuj́ıćıch webových stránek a aplikaćı? Jakými protokoly je
realizována komunikace s backendem chatbota, je k dispozici nějaké veřejné API? Je uživatel
odkázán na předpřipravené UI, nebo lze nějakou formou dodat vlastńı?

Výsledná bakalářská práce představuje velmi slabý výsledek postavený na zadáńı, které pro tento
studijńım program považuji za nevhodné. Hodnot́ım ji proto známkou E – dostatečně.
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