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Tezistém bakalarské prace je sestaveni, resp. konfigurace rozhodovaciho stromu chatbota na platformeé
IBM Watson. Autorka vytvorila témér ¢tyii stovky textovych bloku, které tvoii jednotlivé pokyny a
kroky souvisejici s instrukcemi pro poskytovani prvni pomoci. Za pozitivni bych oznacil relativné znacny
objem sepsanych textovych bloku, které koresponduji s fadou preddefinovanych zdravi ohrozujicich
stavu. Autorka zde musela nastudovat problematiku poskytovani prvni pomoci a jednotlivé postupy
usporadat do textovych instrukci. Tim vSak vycet kladu prace bohuzel konéi.

Textova ¢ast ma podprimérnou tpravu, jazykové i typograficky je slaba. Cela prvni kapi-
tola je vénovéana poskytovani prvni pomoci, coz je pro ctenare nerelevantni. Klicové koncepty konfigurace
chatbota v prostiedi IBM Watson (Intenty, Entity) jsou popsany zmatecéné, prilis kratce a bez piikladi,
na zékladé kterych by bylo mozné pochopit jejich fungovani. Cést 2.4.3 zmifiuje kontextové proménné,
které se ovsem v tomto konkrétnim chatbotovi vubec nepouzivaji.

Vznikly chatbot neni dobry. Jeho schopnost porozumét textovému vstupu je velmi slabd, nebot
jednotlivé okruhy zajmu detekuje pouze na zékladé pritomnosti klicovych slov. Nedokéaze vsak vstup
lemmatizovat s ohledem na pravidla ceského jazyka, coz vede na velmi nevhodnou pottebu specifikovat
jednotliva slova v ruznych péadech, ¢islech a osobach. To je nejen nepraktické, ale v praxi také zcela
nedostacujici. Sestaveni rozhodovaciho stromu také neni bez vad, coz lze pozorovat naptiklad na této
pochmurné interakci na uplném konci scénate ozZivovdni:

— (chatbot) ,,Dycha? Odpovézte Ano/Ne.“
— (uzivatel) ,Ne“

— (chatbot) ,,To je dobfe“

Celé zadani bakalaiské price je dle mého nizoru zvoleno zcela nevhodné. Reseni problému
je zredukovano na naklikdni a sepsani textu v administra¢nim rozhrani IBM Watson; autorka tak
vubec nemohla prokazat a vyuzit znalosti hodné nékolika let studia softwarového inzenyrstvi. Vyuzitim
predptipraveného feSeni prisla o moznost vénovat se zajimavym technologickym otazkam, které bych
v praci na toto téma ¢ekal predevsim:

e Jakym zpusobem je chatbot naimplementovan? Jaké technologie jsou pouzity pro prochéazeni roz-
hodovaciho stromu? Lze automatizované testovat vybrané scénare?

e Jaké jsou moznosti zlepseni detekce vstupu? Lemmatizace, podpora vice jazykt, rozpoznani hlasu?

e Jak lze chatbota integrovat do existujicich webovych stranek a aplikaci? Jakymi protokoly je
realizovana komunikace s backendem chatbota, je k dispozici néjaké verejné API? Je uzivatel
odkazéan na predptipravené Ul, nebo lze néjakou formou dodat vlastni?

Vyslednéd bakalarska prace predstavuje velmi slaby vysledek postaveny na zadani, které pro tento
studijnim program povazuji za nevhodné. Hodnotim ji proto znamkou E — dostatecné.
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