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Uvod

Umét poskytnout prvni pomoc je v dnesni dobé velice dulezité. Nikdy nevite, co vas
potka. At budete potfebovat pomoci sobé, nékomu blizkému, ¢i kolemjdoucimu,
kterého postihne Uraz. | pfes vSechny vyhody znalosti poskytovani prvni pomoci, ne
kazdy umi prvni pomoc poskytnout. Prvni pomoc ma povinnost poskytnout kazdy
obcan, ktery prosel kurzem prvni pomoci a neohrozilo by to jeho zdravi. Tento kurz
vétsSinou maji zaci autoskol, ¢i Iékarskych skol.

Ten, kdo neumi poskytovat prvni pomoc, tak miaze pouzit mého chatbota, ktery s
uzivatelem absolvuje uvodni rozhovor, kdy chatbot vyhodnoti vSechna zranéni a jejich
priority. Nasledné chatbot bude davat uzivateli instrukce, jak postupovat pfi
oSetfovani postizeného.

Chatboti jsou v dnesni dobé velmi rozSifeni a populadrni. Vyuzivaji se v mnoha odvétvi.
Chatboti dokazi komunikovat a tim nahradit i lidskou slozku komunikace. Pouzivaji se
nejvice v obchodni slozce primyslu. Naptiklad v riznych e-shopech chatbot
komunikuje se zakaznikem, kdy mu pomaha s vybérem spravného vyrobku, Ci
pomaha s poskytovanim informaci o objednévkach.

Dlvodem proc¢ jsem si pro svoji praci vybrala chatbota je, Zze dokaze ¢aste¢né
nahradit lidskou komunikaci. Pro prvni pomoc chatbot m{ze docasné zastoupit
zachrannou sluzbu. Casto se stava, ze linka zachranné sluzby je obsazend, a proto
chatbot mlze pomoci pfi nepfitomnosti operatora zachranné sluzby, ¢i v pfipadech
drobnych zranéni, ¢i mensich nehod, kdy neni potfeba zachrannou sluzbu volat.
Chatbota Ize pouzit i pro vzdélavaci ucely, kdy si uzivatel vyzkousi a nauci zaklady
prvni pomoci pfi béznych poranénich. [26]



Cil prace

Hlavnim cilem této préce je analyza bé&znych situaci, kdy by mohlo dojit ke zranénim.
Nasledné vytvoreni chatbota pro poskytovani prvni pomoci. Zachranna sluzba neni
vzdy ihned dostupnd na lince, a proto chatbot mize docasné zastoupit zadchrannou
sluzbu, ale nenahrazuje ji. Chatbot rychle identifikuje a vyhodnoti dand zranéni a
fekne, jak postizenému pomoci. Zranéni se osetfuji podle priorit, aby nedoslo k
vétsimu poskozeni postizeného. Chatbot bude moci také vyhodnocovat situace, kdy
bude uzivatel komunikovat nesmysiné a snazit se, aby uzivatel odpovidal spravné na
dané otazky. Na konci kazdého rozhovoru bude soubor s vyhodnocenim zranéni
postizeného. Soubor mlize pomoci zachranné sluzbé pfi dal$im postupu osetreni
postizeného.

DalSim cilem prace je moznost seznamit uzivatele s komunikaci s chatbotem a
moznosti se sezndmit s poskytovanim prvni pomoci. UZivatel si m{ize natrénovat
situace z bézného Zivota, kdy je potfeba poskytnout prvni pomoc.



1. Prvni pomoc

Prvni pomoc je soubor jednoduchych tkond, které se provadi pti ohrozeni Zivota, i
zdravi. [1] Prvni pomoc je vétSinou provadena pred pfijezdem Zdravotnické zachranné
sluzby nebo jiného kvalifikovaného odbornika. Cilem prvni pomoci je zachranit Zivot
postizenému, ¢i zabranit zhorSeni zdravotnimu stavu. Dale zajistit pfipadnou odbornou

pomoc. [2]

Prvni pomoc mé povinnost vykonat kazdy ob&an Ceské republiky, pokud tim neohrozi
své zdravi. Pokud obc¢an neposkytne prvni pomoc, pokud by mohl, tak se dopousti
trestného cinu. Prikladem mUize byt ujeti z mista nehody, ¢i odejiti od ranéného.

V této kapitole popisi zékladni déleni prvni pomoci a a ¢asté Urazy. U Urazd popiSi

divody zranéni a u vétsiny i postup jejich osetreni.

4\ PRVNi POMOC

ZAVOLEJTE POMOC ZKONTROLUJTE VITALNI ZAKLONTE HLAVU A
FUNKCE ZKONTOLUJTE DYCHANI

ZAHAJTE UMELE DYCHANI PROVEDTE MASAZ SRDCE VYCKEJTE NA PRIJEZD
ZACHRANNE SLUZBY

Prvni pomoc [19]

141 Déleni prvni pomoci

Rozlisujeme nékolik druhd prvni pomoci: [1]



1411 Laicka prvni pomoc

Laickd prvni pomoc je soubor zdkladnich opatfeni, ktera Ize provést laikem, ktery
nema zadné specialni vzdélani a vybaveni. Vétsinou v lepSich pfipadech staci
obycejnd Iékarni¢ka. Ukolem laické prvni pomoci je zajistit zachovani zakladnich
zivotnich funkci postizeného, aby nedoslo ke zhorSeni jeho stavu a zajistit jeho
bezpedi. Do laické prvni pomoci spada zavolani zdravotnické zachranné sluzby a
naslednd péce az do pfijezdu zachranné sluzby. Obcas se mlize stét, Ze dojde k
improvizovanému transportu. [1]

1.1.2 Technicka prvni pomoc

Technickou prvni pomoc zajistuji specializované tymy. M(ze jit napf. o hasice, horskou
sluzbu. Tyto tymy jsou jiz vycvi¢ené na rizné krizové situace. Tymy maji za tkol
vyprostit zranéného a dopravit ho na bezpecné misto, kde pfipadné oSetfi zranéného.
| laik mGze poskytnout technickou prvni pomoc v pfipadé, ze nedojde k ohrozeni jeho
Zivota. MUize jit o uhaseni ohné, vypnuti plynu nebo elektfiny, vyprosténi a presun
postizeného z mista ohrozujici jeho zivot, vyvétrani v pfipadé otravy nedychatelnymi,
Ci jedovatelnymi plyny v uzavieném prostoru. [1]

11.3 Odborna prednemocnicni prvni pomoc

Odbornou prednemocnicni prvni pomoc provadi specializovany zdravotnicky
personadl. Vétsinou se jedna o Iékare, zdravotni sestry a zdravotni zachranare. Tento
zdravotnicky personal ma opravnéni diagnostikovat, identifikovat a podavat |€Civa.
Mohou také zachranovat zivoty pomoci specidlnich zdravotnickych pfistroju. [1]

1.1.4 Nemocnicni péce
Do nemocni¢ni péce patii oddéleni napt.: JIP (jednotka intenzivni péce) a ARO
(anesteziologicko-resuscitacni oddéleni). V téchto oddélenich pracuje specializovany
zdravotnicky personal a maji za ukol, aby se stav pacienta vylécil, nebo alespon
zlepsil. [1]



1.2 Hlavni ¢asté urazy

Na zakladé vlastnich zkuSenosti s Urazy jsem vybrala nékolik nej¢astéjsich.

1.21 Odreniny

Odfrenina vznika nejcastéji pfi padu, pfi sportovnich aktivitach, ale i pfi normalni chlizi.
Nejcastéjsi pricinou je otfeni o vozovku, pfi niz dojde k poskozeni povrchové casti
kize. VétSinou nedochdzi ke krvaceni, nebo jen k minimalnimu krvéceni, které je
lehce zastavitelné. Zranéna ¢ast byva bolestiva, protoze doslo k poskozeni nervovych
Casti. Pri oSetfeni odreniny je potfeba postizené misto nejprve ocistit od stérku,
kamink( a necistot. Cizi télesa v odfeniné mizeme odstranit omytim vodou a mydlem
postizené misto. Idealné pouzijeme tekuté neutrdlni mydlo. Pfipadné pro odstranéni
necistot mlzeme také pouzit mékky kartdc¢ek. Snazime se hlavné vsechny necistoty
dostat pry¢, aby nedoslo ke komplikacim, aby se rana rychle zahojila. Nakonec je
potfeba postizené misto vydezinfikovat. Nékteré dezinfekce v sobé maji jod, témto
dezinfekcim by se méli vyhnout lidé, ktefi maji na jéd alergii. Pokud je odfenina mala,
tak se dobfe hoji na vzduchu. Proto odfeninu nijak nemazeme mastmi a
nezasypavame je, a pokud to neni nutné, tak je ani nezakryvame. Na konec se vytvofi
strup, ktery rdnu chrani a pod nim se vytvofi novd pokozka. Strup nestrhdvame. [3]

1.2.2 Vymknuti

Vymknuti kloubu ¢asto dochazi pfi padu, Ci pfi sportu. Nejcastéji dochazi vymknuti
kloubu na koncetinach. Vymknuti je veétsinou bolestivé a nepfijemné. Kloub se sklada
z dvou nebo vice kusy kostnich kloubnich ploch, které na sebe naléhaji. Pfi vymknuti
dojde ke kratkodobému, nebo dlouhodobéjsimu naruseni naléhani téchto ploch.[4]
Poranény kloub mlzeme zafixovat pruznym obinadlem, aby nedoslo jesté k vétsimu
poskozeni a nechame kloub zahojit.

1.2.3 Zlomenina

Zlomenina vznika nasledkem urazu. Nejcastéji k nim dochazi po padu a pfi sportu.
Mohou vsak vzniknout i po vytvoreni i malého tlaku na kost. Tyto zlomeniny nazyvame
patologickymi zlomeninami a vznikaji onemocnénim jako je osteopordéza, ¢i rakovina.



Pokud dojde ke zlomening, tak s postizenym hybeme co nejméné. Nesnazime se
zlomeninu fixovat, ¢i rovnat. Jestlize dojde ke krvaceni, snazime se krvaceni zastavit.
MUzeme pouzit ¢istou tkaninu, nebo tlakovy obvaz. Nakonec je potfeba postizeného
transportovat do nemocnice. [5]

1.2.31 Urazové zlomeniny

Urazové zlomeniny vznikaji pfi Urazu, sportu, ¢i n&jaké nehodé. Vznikaji ¢asto
neopatrnosti, ¢i cizim zavinénim. [5]

1.2.3.2 Patologicka zlomenina

Patologické zlomeniny vznikaji kvlli onemocnéni. K témto zlomenindm dochdzi po
vytvoreni i minimalniho tlaku na kost.

Nejcastéjsim onemocnénim, kdy se lamou kosti je osteopordza. Pfi osteoporéze
dochazi k ztraté vapniku v kostech. Kost se stava krehci, a proto se lehce ldame.
Dal$im dlivodem muze byt nedostatek vitaminu D, coz je onemocnéni kfivice.
Pagetova choroba také zpUsobuje Idmani kosti. Kosti se deformuji. Jsou vétsi a kiehdi.

[5]

1.2.3.3 Unavova zlomenina

Unavova zlomenina nastane vétsinou najednou po opakované a naméahavé ¢innosti. K
této zlomeniné Casto dochazi pfi namahavém sportu. [5]

1.2.4 Popalenina

Popdlenina muze vzniknout po styku s ohném, vafici vodou, elektfinou, tfenim, Ci
ozarenim. Pro oSetfeni popaleného mista je potfeba toto misto chladit. Popalené
misto chladime dokud se nedostavi lUleva. Pokud se objevi puchyfe na kizi, tak je
nepropichujeme, ale prelepime hydrogelovou néplasti. RozliSujeme Ctyfi stupné
popalenin podle zdvaznosti popaleni. [6]



1.2.4.1 Prvni stupen

v v

Popalené misto je bolestivé, avsak po nékolika dnech se pokozka zregeneruje. K
popdleni prvniho stupné mize dojit napfiklad po spéleni sluncem. [6]

1.2.4.2 Druhy stupen

U popéleniny druhého stupné je klze poskozend vice. Hojeni trvd proto déle. Tento
stupen mizeme rozdélit na dvé skupiny podle toho, jestli je poskozend jen vrchni ¢ast
klize, i jestli je poskozeni klize hlubsi.

Pokud je poskozena jen svrchni ¢ast kliZe, tak se na misté vytvoli puchyr s plazmou,
coz je prahlednd tekutina. Hojeni trvad vétsSinou dva az tfi tydny. Po zahojeni na misté
popaleniny nebyva jizva.

Pokud poskozeni zasahuje do hlubsi vrstvy klze, tak dochazi k delsimu hojeni. Hojeni
muUze trvat tfi az Sest tydnl. Na misté popdleni byva kliZze vyrazné Cervend az bélava.
Na misté popaleni vznikne hluboky puchyf naplnény tekutinou. Hojeni trva déle,
vétsinou tfi az Sest tydnd. K tomuto popéleni mlize dojit po styku s ohném.[6]

1.2.3.3 Treti stupen

U popaleniny tfetiho stupné je zavaznegjsi. Tyto popaleniny pozaduji |ékafské osetreni.
Po popaleni dochazi k poskozeni kapilar, nervovych zakonceni, proto tyto popaleniny
jiz neboli. Kize byva bild az Seda. [6]

1.2.3.4 Ctvrty stupen

U popéleniny ¢tvrtého stupné dochdzi k poskozeni celé klize, podkoznich tkani, svalll
a také kosti. [6]

1.2.5 Krvaceni

Ke krvaceni dochazi po poranéni, kdy dojde k Uniku krve z cévniho systému. Krvaceni
délime podle druhu poskozenych cév na vldsecCnicové, zZilné a tepenné. Dale krvaceni
délime na vnejsi a vnitrni. [7]
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1.2.5.1 Vlasecnicové krvaceni

Vldsecnicové krvaceni byva mirné a obvykle po néjaké chvilce samo ustane. M{ize k
nému dojit pfi kazdodennich béznych ¢innostech. Poskozeni klize je jen povrchové

napfiklad u odfenin. [7] U tohoto krvaceni staci ranu omyt a vydesinfikovat. Pfipadné
pfilozit naplast i obvaz. [8]

1.2.5.2 Zilné krvaceni

Zilné krvaceni je vétsi. Z rdny volné vytékd tmavé Eervend krev. [7] Pro osetfeni
mUzeme pouzit tlakovy obvaz. Misto rany stahujeme. Pfiddvame dalsi vrstvy obvazu v
pfipadé, ze krev zacne prosakovat. Prvni vrstvu obvazu nikdy neodstranujeme.
Pacienta uvedeme do nehybné polohy a pokud je rdna na horni koncetinég, tak ruku
zavesime do trojcipého satku. [8]

1.2.5.3 Tepenné krvaceni

Tepenné krvaceni je nejvétsi. Krev je ¢ervena a vystfikuje z rdny. Pokud se krvaceni
nezastavi, maze dojit k vykrvéceni. [7] Krvaceni mlzZzeme zastavit stiskem na
poranénou tepnu pfimo v rané. Zastavit krvaceni pomoci tlakového obvazu, nebo
pomoci Skrtidla. [8]

1.2.5.4 Vnéjsi krvaceni

Vnéjsi krvdceni mizeme zastavit tlakem v rdné nebo tlakovym obvazem. [7]

1.2.5.5 Vnitfni krvaceni

Pokud se krvaceni samo nezastavi, tak je nutna operace postizeného mista. [7]
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1.2.6 Sok

Pri Soku dochazi k nedostatku kysliku a zivin. Vétsinou pfic¢inou vnitfniho krvaceni.
Postizeny je malatny a m(ze ztratit védomi. Byva bledy a se studenym potem. Je
dehydratovany a pfi podani tekutin ¢asto zvraci.

Prvni pomoci je uloZeni postizeného do protiSokové polohy. Idedlné postizeného
uloZzime na nepromokavou podlozku v leze. Pokusime se zastavit pfipadna krvaceni,
zavolame zachrannou sluzbu. U postizeného hlavné sledujeme tep a stav vedomi.
Postizenému se nesmi podavat zadné jidlo, Iéky a ani napoje. Existuji Ctyfi zakladni
formy Soku. Tim jsou hypovolemicky Sok, kardiogenni Sok, septicky Sok, anafylakticky
Sok. [9]

1.2.6.1 Hypovolemicky Sok

U hypovolemického Soku dochdzi ke snizeni pratoku krve v cévéach. Pricinou mlize
byt krvaceni, at uz vnitfni nebo vnéjsi a nebo nedostatek tekutin. [9]

1.2.6.2 Kardiogenni sok

U kardiogenniho Soku nedochdzi k okyslicovani téla, kvili nedostatku krve
pumpujiciho pres srdce. [9]

1.2.6.3 Septicky Sok

K septickému Soku dochazi kdyz se infekce dostane do krevniho feciste, a tak se
rozndsi do zbytku téla. [9]

1.2.6.4 Anafylakticky Sok

Vv

Anafylakticky Sok je nejsilnéjsi forma alergické reakce. Priciny alergie jsou rizné. [9]
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1.3 Seznam zaznamenanych urazt v projektu

Tento seznam predstavuje vSechny Urazy, na které muj chatbot dokdze odpovidat a
radit, jak pfi Urazu postupovat. Vybrala jsem urazy, kde neni potfeba volat zachrannou
sluzbu a Urazy, které je potfeba oSetfit pred pfijezdem zachranné sluzby.
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2. Chatbot

Chatbot v dnesni dobé muize zastoupit lidskou komunikaci. Vétsina chatbot(l jsou
soucdsti mobilnich aplikaci, ¢i webovych stranek. Chatbot mlize pomahat pfi
nakupech, ¢i v odpovidani na bézné otdzky zdkaznikd. Je vyuzit mezi komunikaci' s
¢lovékem v obchodé, ¢i rliznymi organizacemi. Chatbota Watsona jsem si vybrala,
protoze prace a jeho pochopeni neni tézké.

V této kapitole popiSu co je chatbot a jeho fungovani. Nasledné popisi historii
chatbott. Déle typy a vyuziti chatbotl. Nakonec vas seznamim s IBM Watsonem, se

zakladnimi prvky platformy IBM Watson Assistant a uvedu jejich pfiklady.

Chatbot [20]

2.1 Popis chatbota

Chatbot je pocitacovy systém fungujici jako rozhrani mezi uzivatelem a softwarovou
aplikaci. Chatbot m{ize zastoupit lidskou komunikaci. Pro komunikaci vyuziva
mluvenou konverzaci a psani textu. [10] [11]

Chatboti ve stéle vétsi mite nahrazuji praci asistentek, operdtor(i zdkaznické podpory
a HR manazer(. Postupem casu, kdy se technologie zdokonaluji, tak chatbot dokaze
poskytovat ¢im dal lepSi ndvrhy, doporuceni a odpovédi. Nejcasteji chatbot odpovida
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na otazky tykajici se oteviraci doby, stav objednavky, reklamace, ¢i vybéru

VeV 7

nejvhodnéjsiho produktu. [11]

Vyhodou chatbota je jeho neomezend pracovni doba. Zatimco bézny asistent tézko
bude odpovidat na otdzky zdkaznik( v noci, tak chatbot toto zvlddne v poradku. Je
mnohem vice pohotovy a zvldadne pomoci mnoha lidem.

Chatbot mUze byt na webové strédnce, socidlnich sitich, messengeru, kde odpovida
psanym textem. Mlze vSak odpovidat mluvenym slovem, tim jsou Siri, Alexa ,Ci
Google Assistant. Jsou to v jadru chatboti, maji vSak pfidany zvuk. Lidé vSak nejvice
oceni chatboty, ktefi si s vdmi budou psat. Chatbot se v dlouhodobém horizontu
vyplati. Je rychly a neomylny. Kdyz uz se néco nauci, tak je mald pravdépodobnost, ze
by se spletl. [12]

2.2 Fungovani chatbota

Hlavni funkci chatbota je ziskani vstupu od uZivatele, zpracovani a vyhodnoceni
informaci a nasledné odpovidani uzivateli. Chatbot najde nejvhodnéjsi odpovéd na
dotaz uzivatele a poskytne mu ji. [28]

2.2 Zisk vstupu od uzivatele

Na zacatku konverzace vétSinou chatbot oslovi uzivatele a zepta se ho, jestli by mohl
byt n€jak napomocen. Nasledné uzivatel odpovida bud z pfedem preddefinované
nabidky, ¢i sdm odpoved napiSe. Chatbot se rozhoduje na zakladé predem daného
rozhodovaciho stromu. [28][31]

2.2.2 Vyhodnoceni na zdkladé entit a intent(

s v 7

Nejdullezitéjsi ¢asti je, aby chatbot pochopil na co se ho uzivatel dotazuje. Pokud
chatbot dotaz nepochopi, nem(ize vytvotit vhodnou odpovéd pro uzivatele. Casto
muze dochéazet k Sumu v komunikaci. Pfi porozuméni chatbota se chatbot zepta
uzivatele, aby preformuloval otazku, ¢i ze dané otdzce nerozumi. Proto je velmi
dllezité spravné predefinovani entit a intentl. Pokud chatbot stdle nerozumi uzivateli,
uzivatel maze byt z toho frustrovany. [28][32]

15



2.2.3 Odpovidani chatbota

Po vyhodnoceni otdzky chatbotem na zdkladé entit a intentl, mize chatbot spravné
odpovédét. Chatbot mlize odpovédét pomoci pfedem daného textu, obrdzkem
odkazem na dané téma, ¢i celym pdf souborem. | sdm chatbot se vSak muze
dotazovat na doplnujici otazky, aby mohl co nejlépe vyhodnotit dany dotaz. [28]

2.3 Historie chatbota

Chatbot se stéle vyviji a zlepSuje svoji funkcionalitu. Myslenka o robotech, ktefi by
byly jako lidé mél uz v roce 1950 Alan Turing. Tehdy zacala historie chatbot(. [13]
Turing snil o robotech, ktefi by se chovali jako lidé a také mysleli jako lidé. Vsak k
tomu, aby chatbot fungoval dokonale jako Clovék, madme jesté pomérné daleko.

V ndsledujicich kapitoldch zminim jen nékteré dllezité chatboty v historii.

2.3.1 Turinglv test (1950)

Turing vytvoril test ,,imitation game”, kdy ¢lovek komunikuje oddélené psanym textem
s jednim muzem a s jednou Zenou a poté se rozhodnout, jestli komunikuje s zenou, Ci
s muzem. Turing se zajimal, jaké budou rozdily, pokud bude ¢lovék komunikovat se
strojem. [14]

Turinglv test probiha tak, Zze do jedné mistnosti umistime testujiciho, do dalsi predmét
zkoumani a do dalsi dalsiho ¢lovéka. Testujici poklada otazky v mluvené forme a
nahodné je vybran bud stroj, nebo ¢loveék pro odpovidani na danou otazku. Poté jsou
otdzky zpét vraceny testujicimu v neutrdini formé. Pokud na konci testujici nebude
moci rozpoznat jaké odpovédi byly ¢lovéka, a které byly stroje, tak turingliv skoncil
uspésné. [15]

2.3.2 Eliza (1966)

Eliza je jeden z nejstarsich chatbotl. Jednd se o prvni napodobeni lidské komunikace.
Chatbot vytvarel dojem, ze vSe chape a vSemu rozumi. Vyzkum se odehraval v
laboratofi MIT. Elisa chatbot vystupuje jako psychoterapeut. Opakuje vlastni vyroky a
klade otazky na zakladé predchozi komunikace. [16][17]
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2.3.3 Parry (1972)

Parry se pokusil simulovat osobu s paranoidni schizofrenii. Byl pokrocilejsi chatbot
nez je chatbot ELIZA. [21]

2.3.4. Racter (1983)

Racter, zkratka pro raconteur ,ndhodné generuje anglickou prézu. William
Chamberlain and Thomas Etter vytvorili tohoto chatbota. Existence chatbota byla
poprvé zverejnéna v knize The Policeman's Beard Is Half Constructed. [22]

2.3.5 Jabberwacky (1988)

Rollo Carpenter vytvofil tohoto chatbota v roce 1988. Chatbot simulovat pfirozenou
lidskou konverzaci zabavnou formou. Chatbot pouziva techniku ,kontextové
porovndvani vzor(“. [23]

2.3.6 Dr. Sbaitso (1991)

Chatbot, ktery vytvofila spole¢nost Creative Labs pro MS-Dos v roce 1991. Ma pIné
hlasovy chatovaci program. Chatbot komunikuje s uzivatelem jako by to byl
psycholog. VétsSina odpovédi chatbota byla typu "Proc se tak citite?", nez néjaké

vvvvvv

2.37 Alice (1995)

Alice chatbot dfive znamy jako Alicebot, protoze bézel na pocitaci jménem Alice.
Chatbot simuluje chatovani se skutecnou osobou pres internet. Alice je mlada zZena,
kterd uzivateli sdéluje svlij vék, konicky a dalsi fakta o sobé. Také odpovida na otdzky
uzivatele. [23]
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2.3.8 SmarterChild (20071)

Je predchldcem Siri. Chatbot byl k dispozici na AOL IM a MSN Messenger. Zdbavné
konverzoval a mél rychlym pfistup k datlim k dalSim sluzbam. [23]

2.3.9 IBM Watson (2007)

Je produktem firmy IBM. Watson dokdaze rozpozndavat lidskou fec, zanalyzovat otazky
a nasledné na née zformulovat vhodné odpovédi. Cilem vyrobu Watsona byla vyhra v
soutezi v americké znalostni TV show Jeopardy. Vyhrat se podafrilo az v 14. ledna
20M. 18]

2.3.0 Siri (2010)

Siri byla zalozena spolecnosti Apple pro iOS v roce 2010. Je to osobni asistent a
vyukovy navigator. [23]

2.3.11 Google Now/Google Assistant (2010)

Google Now odpovida na otdzky, posila poZzadavky na sadu webovych sluzeb a dava
doporuceni. Google Now byl nahrazen Google Assistant v roce 2017. [23]

2.3.12 Cortana (2014)

Cortana lze integrovat do zafizeni Windows Phone i do pocitac¢t s Windows 10.
Chatbot rozpoznavai hlas a pfislusné algoritmy a k ziskdva reakci na hlasové prikazy.
Pro komunikaci s chatbotem je potfeba zadat otdzku do vyhledavaciho pole nebo
vybrat mikrofon a komunikovat s chatbotem. UZivatel m(ize také vidét seznam otdzek
a vybrat si z nich. Cortana umi posilat pfipomenuti na zakladé c¢asu, mist nebo lidi.
Dale umi posilat e-maily a texty, vytvaret a spravovat seznamy. Umi chatovat a hrat
hry. [23]
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2.313 Alexa (2014)

Alexa byla vytvorena spolec¢nosti Amazon. Chatbot je zabudovan do zafizeni jako je
Amazon Echo, Echo Dot, Echo Show. K dispozici je také aplikace jménem Alexa. S
chatbotem se komunikuje pomoci hlasu. Alexa umi prohledat web, prehrat hudbu.
Ddle umi vytvaret seznamy ukold nebo ndkupu, nastavovat budiky, streamovat
podcasty, pfehravat audioknihy. Dale ziskavat zpravy nebo zpravy o pocasi. Umi také
ovladat své produkty pro chytrou domacnost. [23]

2.3.14 Messenger Bots (2016)

Chatbot vyuziva umélou inteligenci ke komunikaci s uzivatelem. Chatbot automaticky
zasila zpravy. Chatbot je virtudini asistent. [25]

2.3.15 Chatbot GPT (2021)

Vytvoren OpenAl. Chatbot generuje text na zdkladé vstupl od uzivatele. Text
chatbota je napsdn hodné lidsky. Je tézké rozeznat od lidské komunikace. [23]
Chatbot dokadze komunikovat v réiznych jazycich. Chatbot je fenoménem, ktery
ukazuje jak vyspély je vyvoj umeélé inteligence. Chatbot dokazal i uspésné slozit
zkousky na americkych univerzitach. [30]

2.4 Typy chatbotl

Je mnoho druht chatbot(, které jsou rozdéleny podle své funkcénosti.

2.41 Chatboti vyuzivajici menu/tlacitka

Tento typ chatbota je nejzakladnéjsim typem. Uzivatel vybira z predem danych tlacitek
,aby se chatbot dostal ke konec¢né odpovédi. Chatbot je schopen odpovédét na
vétsSinu kladenych otazek. Zaostavaji vSak v pokrocilejSich scénafich, kdy je pouzito
vétsi mnozstvi promeénnych, ¢i informaci. Tito chatboti jsou nejpomalejsi ze vSech co
se tyCe ziskavani informaci. [27]
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2.4.2 Lingvistické (chatboty zalozené na pravidlech)

Chatbot umi predvidat jaké otazky mu uzivatel polozi. Prvné se urci jazykové
podminky. Rozhodovani je zaloZeno na tocich pomoci logiky if/then. Vytvofi se
podminky pro pro slova, jejich poradi a synonyma. Kdyz otdzka od uzivatele odpovida
néjaké podmince chatbota, uzivatel obdrzi odpoved. Pro chatbota je potrfeba
definovat kombinaci kazdé otazky, aby chatbot mohl rozumét. Proto se tento chatbot
vyviji velice pomalu. [27]

2.4.3 Chatboti zalozené na rozpoznavani klicovych slov

Chatbot umi rozpoznat klicova slova a na zakladé nich vhodné reagovat. Kdyz
nerozpoznaji klicové slovo, neumi uzivateli odpoveédét. Tito chatboti zaostavaji pfi
odpovidani na spoustu podobnych otazek. [27]

2.4.4 Chatboti se strojovym ucenim

Tento chatbot je pokrocilejsi nez predchozi chatboti. Tito chatboti vyuZivaji strojové
uceni a umeélou inteligenci.,, Chatbot si dokaze zapamatovat konverzace s
konkrétnimi uzivateli. Chatbot se uci a roste. Sd&m se uci a zlepSuje. Napfiklad pfi
objednavani jidla si chatbot pamatuje data z kazdé informaci. Pamatuje si nejcastgjsi
objednavku, dodaci adresu a platebni Udaje. VSechny tyto udaje se mohou vyuzit v
dalsi objedndvce. Chatbot se mize zeptat, zdali uzivatel chce objednédvku zopakovat
s ulozenymi udaiji. [27]

2.4.5 Hybridni model

Jednoduchy chatbot, ktery je zaloZeny na pravidlech se slozitosti Al-botu. [27]
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2.4.6 Hlasovi boti

Je jim napftiklad Siri od Applu, nebo Alexa od Amazonu. Komunikace s chatbotem je
mnohem pohodInéjsi, protoze mluvit je snadngjsi nez psat. Chatbot komunikuje svym
hlasem. [27]

2.5 Vyuziti chatbotU

Chatbot slouzi ke komunikaci s uzivatelem. Nejcastéji se chatboti vyuzivaji v
zdkaznické podpore. Pres chatbota Ize také zakoupit produkty a sluzby. [26] Chatbot
je stale dostupny kazdy den v tydnu. Tudiz se vyplati vice nez néjaky odpovidajici
¢lovék. Chatbot v e-shopu mUize zvysit prodej, poradit s vybérem produktll, odpovidat
na Casto kladené otazky, ¢i upozornit na opustény kosik. Chatbot umi ukladat
odpovédi a na zakladé nich vyhodnocovat. [26]

2.6 Chatbot IBM Watson Assistent

Chatbot se sklada ze zakladnich Intenty, Entity, kontextové proménné a dialog. Vice o
téchto ¢astech se dozvime vice v dalsi ¢asti. Chatbot je jednoduchy k pouzivani. Cela
implementace lze provést v IBM cloudu. Chatbot je zalozen na klicovych slovech. Po
rozpoznani klicovych slov chatbot dokaze uzivateli odpovédeét. Chatbota lze
integrovat do rlznych chatovacich platforem, ¢i do webovych stranek. Zkusit si
chatbota Ize Preview Link, kdy dostaneme odkaz na webovou stranku s chatbotem.
Odkaz je idealni pro testovani uzivatelem. Dale chatbota Ize testovat pfimo v cloudu a
to pomoci Try out panelu, kdy se zobrazi na strance vyskakovaci panel s chatbotem.

[28][29]

2.7 Zakladni prvky platformy IBM Watson Assistant

Chatbot funguje velice jednodusSe. Ziskava vstupy od uzivatele, analyzuje je a
nasledné vyhodnoti nejvhodnéjsi odpoveéd. Analyzuje se také podle intentl a entit.
Chatbot se rozhoduje podle rozhodovaciho stromu. V nasledujicich podkapitolach
popisu zdkladni prvky platformy IBM Watson Assistant. [28]
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2.41 Intenty

vvvvvv

otazky a pro vytvoreni odpovédi. Kdyby chatbot Spatné vyhodnotil otdzku uzivatele,
stane se, ze chatbot odpovi nesmysIné a to urcité nikdo nechce. Intenty se pfedem
preddefinuji. Intent se znaci znakem #. Prikladem m(ze byt otdzka uzivatele ,,Kdy je
oteviraci doba?”. Uzivatel pravdépodobne chce znat oteviraci dobu néjaké pobocky.
Intent by mohl vypadat takto: #kdy_je. Intent se trénuje, aby se mohl pfreddefinovat
ten spravny. Vétsinou se vytvori minimalné 5 trénovacich prikladd. Priklady
trénovacich otazek jsou: [28]

e Kdy je oteviraci doba?

e Kdy mi pfijde objednavka.

e Jaké jsou pobocky v Praze.

e Kde najdu informace o produktu.

2.4.2 Entity

Entity slouzi k upfesnéni zdméru uzivatele a pom(ze pfi tvorbé sprévné
odpovedi.Entity se znaci znakem @. Napriklad v otazce : ,, Je vase pobocka také v
Brné?”, tak vidime klicové slovo ,,pobocka”. Toto klicové slovo je entita @pobocka.
Pobocka mlze mit své hodnoty. Napfiklad m{ize byt pobocka v rliznych méstech jako
je Praha, Brno, Ostrava. Hodnoty entit mohou mit i svd synonyma. [28]

2.4.3 Kontextové proménné

Do kontextovych proménnych se ukladaji informace v pribéhu konverzace. Tyto data
mUzeme pozdéji pouzivat po celou dobu konverzace. Tyto proménné se znaci
znakem $. Obsah proménnych mdzeme ménit a mohou mit podobu rGznych datovych

typl jako je Cislo, Ci text. [28]

2.4.4 Dialog

Dialog je nejslozitéjsi ¢asti. Dochazi zde k rozhodovani na zékladé stromoveé struktury.
Dialog se sklddé z uzll. VSe se zde spojuje. Spojuji se zde intenty, entity, kontextové
proménné a preddefinované odpovédi.
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Pfi vyhodnocovani chatbot prochazi postupné uzly. Uzly obsahuji podminku. Pokud je
podminka splnéna, tak chatbot mlze vstoupit do daného uzlu. Pokud podminka neni
splnéna, tak chatbot musi dojit k jinému uzlu. Zakladni uzly jsou minimalné dva.
Prvnim uzlem je, kdy dojde k osloveni uzivatele a dalsi uzel se vykona, pokud neni
splnéna zadna z predchozich podminek uzl(l. Vétsinou jsou to otazky typu, kdy

chatbot nerozumi, co po ném uzivatel pozadoval. [28]
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3. Prakticka cast

3.1 Motivace

Pro svou praci jsem si vybrala chatbota IBM Watsona na zdkladé doporuceni
vedouciho prace. Chatbot je zalozen na rozpoznani kliCovych slov, tudiz se s nim
hezky pracuje. Cela prace probiha v IBM cloudu, takze je vSe na jednom miste.
Pfemyslela jsem na jakou tématiku budu chatbota implementovat a nakonec jsem se
rozhodla pro prvni pomoc. Ne kazdy vi co délat pred pfijezdem zachranné sluzby
nebo jak osetfit mensi drazy. M(j chatbot by mél pomoci mnoha lidem, kterym se tyto
bézné Urazy stanou.

3.2 Postup

Prvné jsem se zacala seznamovat s chatbotem diky kurzu od IBM na chatbota
Watsona, kde je vSe vysvétleno. Kurz je formou videf, Ukoll, ukdzek a teoretickych
testl. S implementaci chatbota jsem dfiv zkuSenost neméla, tudiz to pro mé byla
novinka. Dale jsme probrali s vedoucim prace vSechny mozné urazy, kdy neni potreba
volat zachrannou sluzbu a Urazy, které je potfeba osetfit pfed pfijezdem zachranné
rozhodovaci strom, kde se chatbot rozhodoval co ma uzivateli odpovédét a na jaké
otdzky se ptat. Bylo zde obsazeno také jaké Urazy jak oSetfit.

3.3 Sestrojeni chatbota

V prvni fadé jsem se musela zamyslet nad klicovymi slovy, na kterd ma chatbot
reagovat. Klicovymi slovy byly vétSinou ndzvy jednotlivych drazu. Vytvofila jsem 30
intentd.
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SvstemiEnties [0 #alergie 6 days ago 5
Dialog
options ~ O #ano 12 days ago 5
Weblicoks O #bezvedomi 7 days ago 1
Disambiguation
Algorithm Version O #bricho 7 days ago 3
Analytics o O  #dospely 6 days ago 2
Overview
(L e O #dychaci_cesty 6 days ago 4
jersions O #had 6 days ago 3
O #hlava 7 days ago 2
O #hmyz 6 days ago 3
O  #hrudnik 7 days ago 3
O  #krvaceni 10 days ago 4
Showing 1-30 of 30 intents 1v 1loflpages <« >

Déle jsem vytvorila podle diagram( stromu komunikace s chatbotem dialog.
Jednotlivé prvky dialogu jsem zafadila do jednotlivych sloZzek se jmény Uraz( pro
prehlednost. Jednotlivé slozky jsou vliozeny mezi uzly “Vitejte”, ktery pfedstavuje
avodni vétu chatbota, a “V ostatnich pfipadech”, ktery slouzi k odpovédi, pokud
chatbot nerozezna klicové slovo a nebude rozumnét.

IBM Watson Assistant Lite Upgrade Learning center

E  Chatbot pro prvni pomoc Q

Entities A
My Entities ‘@‘
System Entities .
Y = Vitejte
Dialog \_| welcome
Options ~ 1 Responses / 0 Context Set / Does not return
Webhooks
Odrenina
Disambiguation
. .
Algorithm Version
1 Dialog node / Does not return
Analytics ~
Overview Zastaveni krvaceni
|
User conversations
. 1 Dialog node / Does not return
Versions
O3etfeni hlavy
N
1 Dialog node / Does not return
OSetfeni patefe
\— .
1 Dialog node / Does not return
Bezvédomi
N
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Chatbot zacina otazkou ,,Dobry den, jak vdm mohu pomoci?” dale z odpovéedi
uzivatele se snazi rozpoznat klicové slovo Urazu a odpovidat podle dané stromové
struktury.
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4. Priklady scéndaru

Scénare v 3.1 a 3.2 jsou udalosti v idealnim pfipadu, kdy uzivatel odpovida a reaguje
spravné na otazky chatbota. Nedochazi k Sumu v komunikaci a nesmysinym
odpovédim. V 3.3 je popsana ¢ast, kdy dojde k situaci, ze uzivatel odpovida Spatné na
otdzky chatbota.

41 Ucpané dychaci cesty

chatbot: Dobry den, tady Watson, mohu Vdm néjak pomoc?
uzivatel: Kamarad spolkl bonbon a mé ho zasekly v krku. M& ucpané dychaci cesty.
chatbot: Doporucte postizenému, aby se snazil kaslat. Pomohlo vykaslani?
uzivatel: Stale ne, bonbon je stale v krku. Nic se nezlepsilo.
chatbot: Uderte jej dlani mezi lopatky.
Pomohl dder dlani mezi lopatky?
uzivatel: Ne
chatbot: Jedna se o mensi/vétsi dité nebo dospélého?
uzivatel: Jedna se o vétsi dite.

chatbot: Stlacte bricho postizeného: Stoupnéte si za postizeného. Chytnéte si své
ruce pred jeho bfichem. Obéma rukama soucasné stlacte bficho postizeného. Docilite
tak prudkého zvyseni tlaku v hrudni dutiné, ktery maze pomoci vytlacit nezéddouci
pfedmét z dychacich cest. Pomohl postup stlaceni bficha?

uzivatel: Ano, pomohlo to. Bonbon je venku.

4.2 Vymknuti

chatbot: Dobry den, tady Watson, mohu Vam néjak pomoc?
uzivatel: Ano, spadl jsem a boli mé kotnik.
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chatbot:

Tak to ho budete mit pravdépodobné vymknuty. MlZete s poranénou

koncetinou hybat?

uzivatel:

chatbot:

uzivatel:

chatbot:

uzivatel:

chatbot:

uzivatel:

chatbot:

uzivatel:

chatbot:

Ano

MUzete hybat i v postizeném kloubu?

Ano

Je pohyb v postizeném kloubu bolestivy, zatimco v ostatnich neni?
Ano

Doslo k néjakym odfeninam pfi padu?

Ano

Obsahuje odfenina viditelné krvaceni?

Ne

Jedna se tedy o vymknuti a odfeninou bez krvaceni.

Poranéni omyjte vodou.

Odstrante vétsi cizi predméty ( kaminky, pisek ...)

Mate dezinfekci nebo peroxid?

Vyberte jednu z moznosti: Ano/Ne

uzivatel:

chatbot:

Ano

Pouzijte pfipravek nanesenim na postizené misto.

Mate sterilni mulovy Ctverec?

Vyberte jednu z moznosti: Ano/Ne

uzivatel:

chatbot:

Ne

Pouzijte kapesnik pokud ho mate, nebo kus latky, pfipadné odévu.

Mate obinadlo nebo néaplast?

Vyberte jednu z moznosti: Ano/Ne

uzivatel:

Ano
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chatbot: Pouzijte jej za ucelem, aby kryti drzelo.

4.3 Popaleni

chatbot: Dobry den, tady Watson, mohu Vam néjak pomoc?

uzivatel: Popalil jsem se.

chatbot: Je misto popaleni velké ?

uzivatel: Moznd ano, mozna ne.

chatbot: Prosim preformulujte vétu.

uzivatel: Mozna.

chatbot: Prosim pfeformulujte vétu.

uzivatel: Nejsem si jisty.

chatbot: Prosim preformulujte vétu.

uzivatel: Ne,fekl bych, ze velké neni.

chatbot: Je odév priskvareny ke kazi?

uzivatel: Ne

chatbot: Sejméte odév, aby teplo prestalo plsobit na kizi.
Omyvejte popalenou (opafenou) plochu viaznou (nikoliv studenou) vodou.

chatbot: Mate sterilni ¢tverce?

uzivatel: Ne

chatbot: Pouzijte vyzehlenou tkaninu ( Cisty kapesnik, lozni pradlo).
Zakryjte popalenou (opafenou) plochu.

Vytvori-li se na popdlené plose puchyre, nesnazte se je propichovat Ci
strhnout.
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5. Testovani

vvvvvv

mUzeme pfijit na mnoho chyb a nédsledné je opravit.

541 Pribéh testovani

Pro své testovani jsem zvolila 5 lidi z rliznych vékovych kategorii pro testovani
chatbota. Vytvorila jsem dokument “Navod k testovani”, kde je podrobné vysvétleno,
jak chatbota testovat. Uzivatel si prvné vybral Uraz, Ci Urazy, které chce testovat. Dale
si otevrel chatbota pomoci odkazu na webovou stranku a chatbota. Zacal konverzaci
s chatbotem. Nakonec vyplnil dotaznik.

5.2 Vysledky testovani

Vysledky testovani byly zapsdny pomoci Google formulafe. Po testovani byly
uzivatelé pozadani o vyplnéni tohoto formulare. VétSina otazek byly oteviené otazky,
aby uzivatel mél moznost se plné vyjadfit k testovani.

Formuldr obsahoval nasledujici otazky:

Jméno a pfijmeni testujiciho

Veék testujiciho

Vyberte ze seznamu uraz(, které Urazy jste testovali
Na jaké pozici pracujete, co studujete ?

Mate jsi jiz néjaké zkuSenosti s chatbotem?

Bylo pouzivani chatbota bezproblémové?

Mél chatbot néjaké nedostatky?

Mél chatbot n&jaké kladné stranky?

Splnil chatbot vase o¢ekavani ?

Mél jsi tendenci odchazet od chatbota k jinym innostem ?
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Pomohl by vam chatbot s osetfenim Urazu v redlném zivoté ?

Mate néjaka dalsi doporuceni?

5.21 Uzivatel 1

Jméno: Jaroslav
Vék: 10 let
Pozice: Student

Pribéh testovani: Jarda testoval zlomeninu, nemél Zzadné predchozi zkusenosti s
chatbotem. Zda bylo testovani bezproblémové hodnoti osm z deseti. Podle ného mél
asi 2 nedostatky. | kdyz ma ¢lovék jen malou odfeninu, je ¢lovék oznacen za
postizeného. Bylo to minéno pravdépodobné, ze ¢lovek postizen urazem mohl byt
oznacet jinak. Dale chatbot neodpovidal na pozdrav "Naschledanou". Chatbot
odpovidal jen na pozdrav “Nashledanou”. Kladnou strdnkou je, ze chatbot mlze
pomoct hodné lidem. Jestli chatbot spinil o¢ekavani oznacil Jaroslav znamkou devét z
deseti. Jarda nemél tendenci odchazet od chatbota k jinym ¢innostem. Na otazku, zda
by chatbot pomohl i v redlném zivoté odpovedél asi ano. Jako doporuceni uvedl, ze
by chatbot mohl umét i jiné jazyky nez je cesky jazyk.

5.2.2 Uzivatel 2

Jméno: Gabriela
Vék: 13 let
Pozice: Student

Pribéh testovani: Gabriela testovala zastaveni krvaceni a Sok. Néjaké zkusenosti jiz s
chatbotem méla. Nasla néjaké chyby v chatbotovi. Chatbot stale nerozumél, nebylo
mozné vratit se k plvodni otdzce. Obcas odpovidal chatbot moc dlouhymi vétami.
Chatbot mohl pséat chatbot stru¢néji. Kladnou strankou chatbota je, ze mlize pomoci.
Chatbot splnil Gabcino ocekavani. Neméla tendenci odchéazet od chatbota k jinym
c¢innostem. Chatbot by asi nepomohl v redlném zivoté, protoze vedl moc pomalé

Vv s

odpoveédi chatbota, aby vice rozumnél.
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5.2.3 Uzivatel 3

Jméno: David
Vék: 25 let
Pozice: Elektrikar

Pribéh testovani: David testoval zlomeninu. S chatbotem nemél zZadné zkusSenosti.
Pouzivani chatbota bylo bezproblémové. Chatbot nemél zadné nedostatky. Kladnou
strdnkou bylo, ze chatbot odpovidal ihned. Chatbot splnil ocekavani. David nemél
tendenci odchazet od chatbota k jinym cinnostem. Chatbot by pomohl v realném
zivote.

5.2.4 Uzivatel 4
Jméno: Jifi

Veék: 25 let

Pozice: Student

Pribéh testovani: Jifi testoval zlomeninu, popdleninu a opareninu, alergickou reakci,
hmyzi bodnuti a hadi ustknuti. Jifi nemd aktivni zkusenosti s chatbotem. Testovani
chatbotu nebylo Uplné bezproblémové. Chyba byla, Ze chatbot neodpovédél na
veskeré dotazy. Kladnou strankou byly obsahlé konstruktivni odpoveédi na zakladnéjsi
otazky. Chatbot splnil oekavani, avsak v pokrocilejsich otdzkach se mirné ztraci, napt.
u hada vlbec nezminuje souvislosti s jedem, a podobné. Jifi nemél tendenci odchazet
od chatbota k jinym cCinnostem pfi testovani. V zdkladnéjSich osSetfenich urcité by
chatbot pomohl s oSetfenim Urazu v realném Zzivoté. Doporucenim je, aby chatbot
potfebuje veétsi prostor pro uzivatele, aby sdélil podstatnosti o sobé a chatbot je z

v v

vétsi ¢asti, vzhledem k dotazu, zpracoval.

32



5.2.5 Uzivatel 5

Jméno: Marek
Veék: 26 let
Pozice: Asistent prodeje

Prabéh testovani: Marek testoval zlomeninu. Mél jiz zkusenost s chatbotem. Pouzivani
chatbota nebylo bezproblémové. Chatbot nabidl odpovédi, které nesouvisely s
otazkou. Kdyz se ptal, tak chatbot nerozumnél. Kladnou strankou bylo, ze chatbot
daval odpovedi, které byly logické. Lepsi rady nez to, co by poradil chatbot Markovi,
by ho nenapadly. Chatbot nesplnil ocekavani. Marek nemél tendenci odchazet od
chatbota k jinym cCinnostem. Chatbot s oSetfenim Urazu v redlném zivoté by pomohl.
Chatbot by mohl byt vice versatilni s odpovéedi.

5.3 Naméty ke zlepseni

Chatbot by mohl umét vice jazyk(, nez jen ¢esky jazyk. Déle chatbot by mohl ukladat
zjisténé informace od uZivatele do proménnych a nasledné vytvofit pdf soubor traz(
a postupu osetfeni pro zachrannou sluzbu. Chatbot by mohl obsahovat néjaké
pfihldSeni a zaregistrovavat historii oSetfenych zranéni.

5.4 Zaver testovani

Nakonec vétSina chyb chatbota byla opravena. Pfi testovani se pfiSlo na mnohé
chyby, které pfi implementaci nebyly podchyceny. Byly doplnény intenty pro
rozlouceni. Dale bylo doplnéno, co by uzivatel mél odpovidat. Uzivatel si mohl vybrat
z nabidky odpovédi, mélo se tim predejit nesmysinym odpovédim ze strany uzivatele.
Testovani dopadlo dobre. Diky navodu k testovani kazdy uzivatel pochopil co ma
délat. | kdyz néktery z uzivatelll nemél zkusenosti s chatbotem, tak se testovani ujal
dobre. Nemél s testovdnim problémy. Chatbot prisel vétsiné uzivateliim pfinosny,
protoze mlize pomoci pti oSetreni Urazd. Chatbot by mohl pomoci i redlném Zivoté.
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6. Zaver

Myslim, ze chatbot splnil moje ocekavani a hodi se velmi pro moji praci. Urcité
pomuze mnoha lidem pfi uceni, ¢i provadéni prvni pomoci. | téma jsem si zvolila
vhodné, protoze jsem jiz absolvovala nékolik kurz prvni pomoci, tudiz jiz madm néjaké
zkuSenosti a je mi téma blizké. Chatbot se hlavné vyuzije v redlnym Zivoté a prace
tudiz nebude ztratou Casu. V Semestralnim projektu doslo jen k analyze, kdy jsem si
celé téma promyslela a pracovala na ndvrhu feSeni. Zanalyzovala jsem druhy drazd,
moznosti jejich vyhodnocovani a propojeni prvni pomoci s chatbotem. V nasledné
Bakalarské préaci jsem preklopila analyzu do implementace. DoSlo k implementaci
celého chatbota a jeho testovani. V budoucnu by se chatbot mohl zdokonalit. Umél by
odpovidat na rizné dotazy od uzivatele. Byl by mnohem chyttejsi nez nyni. Dokazal
by ukladat informace ziskané konverzaci a generovat zavérec¢nou zpravu pro
zachrannou sluzbu. Tim by usnadnil praci zachranné sluzbé pfi zjistovani jaké Urazy
byly oSetreny.
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8. Pilohy
Priloha A

Chatbot pro prvni pomoc

Navod k testovani

1. Vyberte si Uraz, ktery chcete testovat. Mlzete otestovat vice Uraz(.
- Odrenina

- Zastaveni krvaceni

- Osetreni hlavy

- Osetfeni patere

-  Bezvédomi

- Ozivovani (resuscitace)

- Zlomenina

- Vymknuti

- Popalenina a oparenina

- Alergicka reakce

- Hmyzi bodnuti

- Hadi ustknuti

- Ucpéni dychacich cest

- Sok

- Nahlé prihody srdecni nebo mozkové
- Poranéni hrudniku

- Poranéni bficha

2. Prejdéte na stranku chatbota, kde v pravém dolnim rohu chatbota rozbalite a
muzete zacit konverzaci. Napf. Pokud si vyberete Uraz “Odreniny” mizete zacit
konverzaci vétou: “Mam odreny loket, co mam délat?”. Prvni véta by méla
obsahovat nazev Urazu, €i nadzev postizeného mista.

https://web-chat.global.assistant.watson.appdomain.cloud/preview.html?region

=eu-gb&integrationlD=71408815-6730-4cd2-9e05-c1287aa16015&servicelnstan
celD=f36219dc-0974-40d7-b07d-3ac839990202
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2B o Watson Assistant Preview b+

hat.global.assistant.watson i i i i ionID=71408815-6730-4cd2-9e05-c12¢ 1%

Sample website

hat.global.assistant.watson i i i i ionID=71408815-6730-4cd2-9e05-c12¢ ¥

Sample website

Watson Assistant

| Dobry den, jak vam mohu pomoci?

3. Pro zpétnou vazbu vyplnte dotaznik.

https://docs.google.com/forms/d/1h8ozuNepneMJhxAsphopU52BWoJ4CquBx
Kcbw62Brs4/edit
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4.

Priklad konverzace pro uUraz Ucpané dychaci cesty
chatbot: Dobry den, tady Watson, mohu Vam néjak pomoc?

uzivatel: Kamarad spolkl bonbon a ma ho zasekly v krku. Ma ucpané dychaci
cesty.

chatbot: Doporucte postizenému, aby se snazil kaslat. Pomohlo vykaslani?
uzivatel: Stale ne, bonbon je stale v krku. Nic se nezlepsilo.
chatbot: Uderte jej dlani mezi lopatky.
Pomohl uder dlani mezi lopatky?
uzivatel: Ne
chatbot: Jednd se o mensi/vétsi dité nebo dospélého?
uzivatel: Jedna se o vétsi dite.

chatbot: Stlacte bficho postizeného: Stoupnéte si za postizeného. Chytnéte si
své ruce pred jeho bfichem. Obéma rukama soucasné stlacte bficho
postizeného. Docilite tak prudkého zvyseni tlaku v hrudni dutiné, ktery mize
pomoci vytlacit nezadouci predmét z dychacich cest. Pomohl postup stlaceni
bficha?

uzivatel: Ano, pomohlo to. Bonbon je venku.
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