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Abstrakt

Cilem prace bylo zrychleni informovanosti v procesu projektové fizeni ve vybrané spole¢nosti.
Pro zlepSeni procesu byla pouzita metoda DMAIC metodologie Lean Six Sigma. Dle této metody byl
proces definovan, zméren a analyzovan. Pro analyzu byly pouzity kvalitativni metody pro popis pFiciny
problému zjisténého ve fazi definovani cyklu DMAIC, jimiz byly Ishikawa diagram a Pétkrat proc€ pouzité
formou brainstormingu. Za pomoci téchto metod byly zjistény pficiny problému. Hlavni pficinou
zkoumaného problému byla absence souhrnného souboru obsahujici pozadované informace.
V praktické ¢asti byla vytvorena databaze v prostiredi MS Excel, kterd obsahuje poZadované informace
pro zlepSeni procesu. Databaze vyuZiva informace o projektech, které jsou pribéiné zapisovany
projektovymi manazery. Dil¢im cilem bylo vytvoreni dynamického Dashboardu, ktery vyuzivad data
databaze. Vytvoreny Dashboard je uréen vedeni spolecCnosti a zobrazuje zakladni informace o
projektech. Vytvorena databaze umoziuje rychle a efektivné ziskat hledané informace. V zavéru prace
byla stanovena doporuceni pro implementaci databaze, zménu procesu a zakomponovani novych
informaci pfi zapisu zdznamu, kterd maji za cil zvysit efektivitu pfi vyhledavani v databazi.

Klicova slova
Zlepsovani proces(, Lessons Learned, Zaznam rizik, DMAIC, Lean Six Sigma
Abstract

This thesis aimed to increase the time efficiency of information acquirement of the project
management process in selected companies. DMAIC method of Lean Six Sigma methodology was used
for this process optimization. The process was defined, measured, and analyzed according to this
method. Quality methods were used for process analysis, particularly the Ishikawa diagram and 5 Why.
Both methods were used via brainstorming. The root cause of the problem was discovered thanks to
these methods. The main root cause of the analyzed problem was the absence of a summary file of
needed information. MS Excel database containing the required information needed for process
improvement was created in the practical part of the thesis. The database uses information about
projects that are created by project managers. Secondary goal was to create a dynamic Dashboard
that uses data from the database. The dashboard created was design for the management of the
company. It displays the basic data about projects. The created database improves the effectivity of
retrieving searched information. Recommendations for database implementation, change of process
and incorporation of new information to the project log, which are supposed to increase the search
effectiveness of databases, were stated in the thesis.

Keywords

Process optimization, Lessons Learned, Risk log, DMAIC, Lean Six Sigma
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Uvod

Projektové fizeni je relativné novou mezioborovou disciplinou, o které se zacind mluvit
v poloviné minulého stoleti a jejiz kofeny sahaji az do starovéku. Od doby jeji nedefinované existence
musela projit celou fadou zmén, které byly zplsobeny odrazy nové doby. Po své definici a vyvinuti fady
metodik a nastroji stale prochazi mnoha procesy, které utvareji jeji budouci obraz. V dnesnim rychle
se rozvijejicim se svété je dlleZité pruiné reagovat na zmény, coZ je klicové pro projektovy
management, ktery rizné zmény fidi a dorucuje. Projektovy management je stéle se rozvijejicim se
oborem a jeho mezindrodné uzndvané standardy podléhaji pravidelné revizi, kterd ma za cil
aktualizovat stavajici doporuceni a praktiky, aby byly stale aktudlni a jejich pouZiti bylo efektivni. Jedna
se tedy o proces kontinualniho zlepSovani. Neustalé zlepsovani procest nebo produktl vede ke zvyseni
efektivity vyuZiti zdrojl, sniZeni jejich spotfeby a zvyseni vyroby ¢i konkurenéni vyhody. Z tohoto
divodu by nemély byt zavedené procesy brany jako pevné stanovené, ale mély by podléhat pravidelné
analyze pro zjisténi pfipadnych zlepseni.

Prace je délena na dvé C¢asti. Teoreticka ¢ast této prace struéné pojednava o projektovém
fizeni, definuje rozdil mezi projektem, programem a portfoliem a popisuje projektovy trojimperativ.
Nasleduje popis nejznaméjsich pristupl projektové fizeni a Zivotnich cykll projektu. Struéné jsou
popsany i projektové standardy. Druha kapitola popisuje procesy metodiky PRINCE2 a PMBOK. Jednd
se tedy o popis procest dle americké a dle evropské metodiky. Na zakladé popisu procesi lze
pozorovat rozdily mezi metodikami, které nejsou z hlediska procest nikterak velké. V dalsi kapitole je
popsano fizeni rizik a Lessons Learned, tedy zaznamu minulych zkuSenosti. Posledni kapitola popisuje
optimalizaci proces( a jeji hlavni metodologie Lean, Six Sigma a Lean Six Sigma. Dale jsou popsany
metody DMAIC a DMAVD, které jsou pouZivany pf zlepSovani procesll. Na zavér kapitoly jsou popsany
nastroje pouzivané pfi optimalizaci proces.

V druhé ¢asti prace, praktické, je predstavena spolecnost, ve které byla prace vypracovana, jeji
produktu a vysledky hospodareni dostupné z verejnych zdroji. Cilem praktické casti je zlepSeni
procesu projektového fizeni ve spole€nosti Doosan Skoda Power s.r.o. Zkoumanym procesem je
ziskavani informaci o nabytych zkuSenostech zrealizovanych projektd. Jako hlavni metoda pro
zkoumani procesu byla zvolena metoda optimalizace procesti DMAIC. Proces je v prvnim kroku této
metody popsan a je definovan jeho cilovy stav. Zjisténym problémem je neefektivni informovanost.
Hlavnim cilem je vytvofeni nastroje pro zrychleni informovanosti s dil¢im cilem wvytvoreni
informativniho reportu v souladu se zpracovavanymi daty. Po definici procesu a cilového stavu je
provedena analyza. Pro zanalyzovani procesu jsou pouZity nastroje Ishikawa diagram a Pétkrdt proc.
Nastroje jsou pouZzity pro odhaleni kofenové pficiny zjisténého problému. Po odhaleni hlavni pficiny
problému je na zakladé vysledk( analyzy a informaci z odborné literatury navrZzen nastroj pro zlepseni
tohoto procesu, ktery je vytvoren v dalSi ¢asti praktické ¢asti prace.

Vytvdfenym nastrojem je databdze MS Excel, kterd obsahuje poZadované informace.
Databaze je komplexni ndstroj, ktery zlepSuje a zrychluje informovanost. Dale je svyuZitim dat
vytvoreny interaktivni report, ktery je uréen vedeni spolecnosti. Z reportu je mozné vycist zdkladni
informace o projektech. Report a databdze je vytvorena za pouZiti barev spolecnosti.

V zavéru praktické ¢asti je stanoveno doporuceni pro implementaci vytvorené databaze a
reportu a doporuceni pro budouci zaznam rizik a nabytych zkuSenosti projektovymi manazery.
Nakonec je graficky znazornén priibéh nového procesu po implementaci databaze.
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1 Projektové fizeni

Cilem projektového managementu je realizace projektu v poZadované kvalité v zavislosti na
pfedem dohodnutych kritériich. K vyhotoveni cile je pouZit soubor proces(i, znalosti, metod,
schopnosti a zkusenosti Gcastnikd projektu (Kevin, 2024b).

Pfestoze v prabéhu historie byly postaveny velkolepé konstrukéni celky jako napfiklad pyramidy
v Gize nebo Taj Mahal, které musely pouzivat techniky podobné dnesnimu projektovému tizeni, o
projektovém fizeni jakozto o samostatné discipliné se za¢ina prvné hovofit az ve 40. letech minulého
stoleti. Od té doby byly vytvofeny nastroje a metody, které jsou ve velké mife pouzivany v projektovém
fizeni, a které jsou mezindrodné uznavané. Jedna se napriklad o work breakdown strucure, metodu
kritické cesty nebo metodu PERT (Sankaran et al., 2021, s.700-711).

1.1 Projekt, program, portfolio

Projekt je jedineény, komplexni, neopakovatelny, ¢asové a finanéné omezeny. Aby byl projekt
splnén, musi byt dokoncéena rada aktivit. Tyto aktivity mUZou na sebe navazovat, ale nemusi, oviem
k dokonceni projektu musi byt splnény vSechny aktivity. Aktivity jsou vidy jedinecné, zména aktivity
mUZe nastat napfiklad v trochu jiném technickém zadani oproti minulému nebo i v pfipadé, Ze jeden
pracovnik onemocni a mame zménu v dostupnych zdrojich na danou pracovni ¢innost. Zminéné
aktivity jsou také komplexni, nejedna se o zadné jednoduché opakované ¢innosti. Projekt ma jeden cil,
ktery by mél byt jasné definovany. Projekt md definovany zacatek a konec, je tudiz ¢asové omezeny —
konceny. Ddle je také omezeny zdroji, které jsou projektu pfifazeny. Zdroje mohou byt napfiklad
finance, lidé nebo stoje (Wysocki, 2019, s.4-7).

Dle PMBOK v7 (Project Management Institue, Inc.(PMI) 2021, s.4) je program soubor
sdruzenych projektl, podprogramd a programovych aktivit, které jsou tizeny spolecné pro dosazeni
pfinosl, kterych by nebylo mozné dosahnout pfi realizaci zminénych prvk( jednotlivé. Wysocki
(Wysocki, 2019, s. 10) program definuje jakoZzto soubor souvisejicich projektu, ktery je obsahlejsi nez
jednotlivy projekt. Dale zminuje, Ze ma program nékolik cilli, nejen jeden. Dolezal (Dolezal 2023,s. 32)
doplnuje definici standartu IPMA a PMI tim, Ze klade d{iraz na vnitini a vnéjsi vazby programu a zaroven
fika, ze cile, strategicky pfinos, je dosazeno pomoci vzdjemného soucinnosti jednotlivych prvki
programu. Z vySe uvedenych definic je mozné konstatovat, Ze program pomoci vzajemné koordinace
a spoluprace vnitinich prvka dosahuje vyssich cil(, nez kterych by dosahlo splnéni samostatného prvku
programu.

Dle Wysockiho (Wysocki, 2019, s.10) je portfolio souborem projektd, které maji alesporn jednu
spole¢nou vazbu. Vazbu mizZe byt pouze to, Ze se jedna o projekty jedné spolecnosti nebo mulze byt
vazba vice specifickd a miZe se napfriklad jedna o projekty, které implementuji novy produkt na trh.
Organizace mUZe mit pouze jedno portfolio, kam spadaji vSechny projekty a programy organizace,
nebo muize mit portfolii vice (Dolezal 2023, s.36).

1.1.1 Scope triangle

Projektovy trojimperativ je jednim ze zakladnich popisi projektového managmentu.
Trojimperativ je v podstaté graficky zndzornénd definice projektového managementu, kterd fika, Ze
s dostupnymi zdroji, pouzZitymi metodami a nastroji musi byt projekt dorucen v poZzadované kvalité,
poZadované cené a v poZzadovaném Casu. Trojimperativ je zobrazeny na Obrazek 1 (Asana, 2024).

K dosaZeni téchto tfi parametrd je zapotrebi vzajemné spoluprace vsech stakeholder(. Projekt
je Uspésny, kdyz jsou vsechny tti faktory splnény v pozadované kvalité (Dieterich et al., 2022, s.142—
143).
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OBRAZEK 1 TROJIMPERATIV

SCOPE

QUALITY

COST TIME

ZDROJ: (ASANA, 2024)
Nejvétsi vyhodou trojimperativu je jeho ndzornost pfi zméné jednoho parametru. Zména

splnén v pozadované kvalité. Vliv zmén je znazornény na Obrazek 2. Pokud se tedy bude ménit
napfiklad rozsah projektu musi se prirozené zménit ¢as dodani projektu nebo kapitdl, pfipadné oba
parametry. Anglicky nazev ,lron triangle” nebo ,Triple constrains“ dokonale vystihuje vazby mezi
parametry, které musi byt vyrovnany, kdyz nastane zménu u jedné proménné. Neni mozné, aby nastala
zména jednoho parametru bez zmény druhého (Wysocki, 2019, s.11).

OBRAZEK 2 VAZBY MEZI PRVKY TROJIMPERATIVU

Balancing the constraints

Cost | Time
A

ZDROJ: (ASANA, 2024)

1.2 Pristupy projektové managmentu

Jak bylo zminéno vyse, kazdy projekt je unikatni a s tim se poji i metodicky pfistup k projektu.
Ke kazdému projektu je potteba zvolit spravny metodicky pfistup pro jeho Uspésné dokonceni. Rozlisuji
se Ctyti hlavni pFistupy — tradicni, agilni, inkrementalni a iterativni (Snyder Dionisio, 2022, 5.12).
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1.2.1 Tradicni pfistup

Tradicni pristup je nejvhodnéjsi pro projekty, které maji jasné definovany cil, za¢atek a konec
projektu. Dalsim znakem jsou faze projektu, které na sebe jasné navazuji a neni mozné zacit jednu fazi
projektu, bez dokonéeni faze predchozi. V kazdé fazi jsou jasné definované pracovni ¢innosti, které je
potfeba splnit. Pracovni ¢innosti jednotlivych etap jsou naplanovany na zacatku projektu. Z toho
vyplyva, zZe dlouhodobé planovani je dalSim principem tradi¢niho pfistupu. Jedna se tedy o prediktivni
pristup, kdy je na zacdtku jasné dany cil, kterého je dosazeno pomoci jasného planovani postupu.
Béhem projektu je tento plan kontrolovan vici realité (Snyder Dionisio, 2022, s.3—4). Pfistupu se také
fika Waterfall (anglicky Vodopad), jelikoz grafické zndzornéni navaznosti jednotlivych etap pfipomina
vodopad. Grafické znazornéni je mozné vidét na Obrazek 3.

OBRAZEK 3 WATERFALL MANAGEMENT

Analyza j
Navrh ﬂ
Tvorba —¢
Test ﬂ

Dodavka

ZDROJ: (DOLEZAL, 2023, 5.38)

Mezi nejvétsi vyhody toho pfistupu se Fadi systematické planovdni, pevné dané role
projekéniho tymu a sledovani postupu projektu pomoci milnik( (Fair, 2012). Tento pristup je vhodné
pouzit pfi realizaci finanéné naroénych projektd s velkym rizikem. Nevyhodou pfistupu je nizka
flexibilita a pomala reakce na zmény (Snyder Dionisio, 2022, s.3-4).

Waterfall managment se napftiklad pouZiva ve stavebnictvi nebo strojirenstvi, kde jednotlivé
etapy na sebe pevné navazuji. Vymalovani pokojli neni mozné udélat ve fazi vykopu zéakladu, jelikoz
nejsou stény, které by bylo moiné vymalovat. Cinnost ma tedy pevné danou vazbu na &innosti, které
ji pfedchazeji a nelze ji vykonat dfive.

1.2.2 Agilni pristup

Jak vyplyvd z ndzvu jedna se o adaptibilni pfistup. Oproti tradi¢nimu pfistupu nejsou detailné
a dlouhodobé rozpracovany pracovni ¢innost. Projekt je misto toho vyhotoven pomoci ¢asové kratkych
iteracnich cyklQ. (Dolezal, 2023, s.44) Pfistup je vhodny pro projekty, jejichz pozadavky se v pribéhu
¢asu méni v zavislosti na nékolika faktorech jako naptiklad na zpétné vazbé uzivatelll nebo poZadavki
klienta. Na zacatku projektu je vytycena jasna vize, ktera v pribéhu projektu bud ménéna, zpresnéna
nebo zménéna (Project Management Institue, Inc.(PMI), 2021, s.38).

Pfistup je hlavné pouzivan v IT sektoru, kde je potfeba reagovat na zmény a nové pozadavky
v zadéni. Cast pozadavkd se miZe v pribéhu realizace projevit jako nepotiebnd a na druhou stranu
mohou pribyt nové pozadavky, které je potreba splnit. Tento dynamicky pfistup fizeni umoznuje
efektivné pracovat s témito projekty.

1.2.3 Inkrementalni pristup

Inkrementalni pfistup se velmi podoba pristupu tradi¢nimu s tim rozdilem, Ze je finalni produkt
vydan dfive, nezZ bylo planovano. Po zpétné vazbé je produkt modifikovan tak, dokud neni pIné hotovy.
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Tento pristup mlze byt napfiklad pouZit pfi vypusténi nového vyrobku na trh, coz zajistuje vyrobci
prvenstvi na trhu a nasledné je produkt vylepsen dle zpétné vazby (Wysocki, 2019, s.44).

1.2.4 lterativni pristup

Iterativni pristup je vyuzit, pokud je jasné stanoven cil, ale neni jasné definovano, jak bude cil
realizovan. Kcili se dostavd pomoci nékolika iteracnich krokl, které jasnéji uréuji postup (Snyder
Dionisio, 2022).

1.2.5 Hybridni pfistup

Jak napovida ndazev, hybridni pfistup vyuziva kombinaci agilniho a tradi¢niho pfistupu. Pfistup
vyuziva ndstroje jak tradi¢niho, tak i agilniho pristupu. Pfistup je vhodny pro rizikové projekty nebo
projekty s prvky neurcitosti. Dalsi jeho vyhoda je pfi vyuZiti v projektech, které maji nékolik vystup,
kdy kazdy vystup mUze vyuzit pouZiti jiného pristupu (Project Management Institue, Inc.(PMI), 2021,
5.36).

1.2.6 Zivotni cyklus prediktivniho projektu

Zivotni cyklus Fizeni projektd s tradiénim ptistupem se dle Dolezala (Dolezal, 2023, 5.39) déli na
tti faze — predprojektovou, projektovou a poprojektovou fazi. Pro vznik projektu je potfeba mit prvotni
myslenku, vizi, kterou po potfeba dale rozvést a vyhodnotit. V projektové fazi je projekt zahajen,
pldnovan, realizovan a nasledné ukoncen. V posledni fazi je projekt zpravidla vyhodnocen.

Vramci standardizace je vhodné definovat jednotlivé faze projektu typické pro danou
organizaci. Faze cyklu nejsou nikym jednotné definované a celkovy pocet nebo terminologie jsou dle
raznych zdroju odlisné (Kerzner, 2022, s.71). Ze zminéného popisu organizace ziska vyhody lepsi
komunikace, tvorbu procesl a nastroja vztazenych k danému modelu projektl a lepsi porozuméni
projektu ze strany Ucastnik(l procesu. Popis jednotlivych fazi mize dale slouzit k vyhodnoceni projekt(
a jejich vzajemnému benchmarkingu. Neexistuje univerzalni model fazi projektu, a proto by si kazda
organizace méla identifikovat sv({j vlastni Zivotni cyklus na zakladé jejich typickych projektd (Dolezal,
2023, s. 40).

Béhem faze realizace je projekt ¢asto rozdélen do realizacnich etap, souvisejicich ¢innosti. Pro
oddéleni téchto etap jsou zpravidla pouzity takzvané milniky. Jednd se o jasné definované vyznamné
udalosti projektu (Svozilova, 2016, s.159-164). Kromé milnik(i mohou byt pouzity i stage-gate modely,
které slouZi k udrZovani kontroly na projektem. V téchto fazich je projekt pfezkouman a je rozhodnuto,
zda bude projekt pokracovat i nikoliv. V tomto modelu jsou faze fizeni a realizacni etapy rozdéleny do
sekvencnich celkd. Obdobu stage-gate vyuziva procesni model PRINCE2 (Dolezal, 2023, 5.41-42).

1.2.7 Zivotni cyklus agilniho projektu

Pocatecni faze agilniho projektu je stejnd jako faze tradic¢niho projektu a to, Ze musi vzniknout
prvotni myslenka projektu, kterd musi byt ovéfena a projekt je nasledné schvdlen nebo zamitnut
(Wysocki, 2019, s.45-46). Tato faze se v agilnim Zivotnim cyklu projektu nazyva product development.
V této fazi neni presné urcen cil projektu, ale je rozhodnuto, jakym smérem se bude projekt ubirat a
kdo se na projektu bude podilet. Po této fazi nasleduje faze pfipravna, product Discovery. Posledni fazi
je tvorba pradné hodnoty, tedy vytvoreni produktu pomoci nékolika iterac¢nich cyklld (Dolezal, 2023,
s.44),

1.3 Standardy projektového rizeni

Standardy projektové fizeni jsou jistd doporuceni, jakym zplsobem pfristupovat k projektu.
Jejich zavedeni v organizaci je CiSte dobrovolné. Standardy vznikly na zakladé zkuSenosti rady
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projektovych manazerq, ktefi se shodli na definici osvédcenych postupt a doporuceni. Standardy jsou
mezinarodné uzndavané (Delisle, 2019, s.968).

Vétsina standardu je tvorena ve formé tzv. souboru znalosti (anglicky Body of Knowledge),
které sepisuji nejdalezitéjsi znalosti, které by mél Gcastnik projektové fizeni znat, aby mohl efektivné
pracovat. Soubory znalosti pomahaji praktikantim predchazet chybam a znovu vytvaret jiz vytvorené
postupy. JelikoZ je profese projektové fizeni dynamickad a stale se vyviji dle novych znalosti a zmén trhu,
tak je potieba, aby i standardy podléhaly tomuto vyvoji. Z toho dlivodu jsou standardy pravidelné
revidovany a aktualizovany (Dinsmore a Cabanis-Brewin, 2014, s.13-15).

Celkovy soubor znalosti neni mozné popsat v jediném dokumentu, a proto je potieba pokladat
jednotlivé dokumenty vztaZzené kurcité C¢dasti znalosti projektového managementu pravé jako
doporuceni pouze k oblasti, kterou se zabyvaji, a nikoliv jako k projektovému fizeni jako celku.
Nejznaméjsi standardy projektové managementu se zaméruji hlavné na tfi oblasti — projekt, organizace
a lidi. Nejzndméjsi standardy a jejich zaméreni Ize vidét na Obrdazek 4. Standardy zamérené na ,lidi“
(,People” na Obrazek 4) jsou prevainé zamérené na kompetenci. Tyto standardy apeluji na
sebehodnoceni pro vyhodnoceni Urovné kompetence v dané oblasti. VySe zminéné oblasti se zaméruji
predevsim na znalosti v ramci jednotlivych projektl. Organizaéni standardy pohlizi na soubor znalosti
komplexnéji a zaméruji se na fizeni program(i nebo vétsiho mnozstvi projektl (Morris a Pinto, 2004, s.
1152-1168).

OBRAZEK 4 NEJZNAMEJS{ STANDARDY PROJEKTOVE RIiZEN{

I1SO 10006

APM BoK
PMBOK® Guide
BS 6079

IPMA Competence Baseline

(ICB) .
Projects

The
profession

NCSPM (Australia) Organizations

PMI® PM CDF ALY
SAQA

(South
Africa)

ZDROJ: (MORRIS A PINTO, 2004, STR. 1153)

Ahlemann (Ahlemann et al., 2009, s.293—-294) poukazuje na to, Ze kazdy projekt je unikatni a
tudiz nelze zarucit, Ze metody, které vedly k Uspéchu jednoho projektu povedou i k Uspéchu projektu
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druhého. Z toho vyplyva, Ze je potieba vhodné zvolit metody a procesy projektového fizeni pro dany
projekt. | kdyZ existuje mnoho rlznych standardQ, které se zaméruji na rizné oblasti, v posledni dobé
se stala vétsina standardl podobna v oblasti struktury a obsahu. Vétsina standarddi ma podobnou
terminologii, aby byla zajisténa bezproblémovad domluva mezi praktikanty odliSnych standardd.
Nasledné standardy popisuji stejnou oblast znalosti, kterou se projektovy management vymezuje. Dale
jsou popsany obdobné procesy realizované v pribéhu projektu a jejich vstupy a vystupy. V neposledni
fade se standardy zaméruji na strukturni model organizace.
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2 Procesy projektové rizeni

Cambridgesky slovnik (McIntosh, 2013) definuje proces jako ,série po sobé jdoucich aktivit
realizovanych za uUcelem splnéni cile”. Dle Svozilové (Svozilovd, 2011, s.32) je proces ,série logicky
souvisejicich ¢innosti nebo Ukold, jejichz prostfednictvim — jsou-li postupné vykonany — ma byt
vytvoren predem definovany soubor vysledk(”. PRINCE2 (AXELOS, 2014, s.113) definuje proces
obdobné, a to jako ,,soubor strukturovanych aktivit, které byly navrzeny pro splnéni specifického cile”.
VSeobecné fefeno se tedy jednd o sekvenci aktivit, které je potieba splnit pro vyhotoveni
pozadovaného vysledku. V kazdém odvétvi se tedy nachazi rizné definované procesy pouZivané pro
splnéni cile v oblasti daného odvétvi. MlzZe se napfiklad jednat o vyrobni procesy, zdravotnické
procesy, manazerské procesy nebo procesy projektového fizeni.

2.1 Procesy dle PRINCE2

Metodika PRINCE2 (Kevin, 2024) definuje celkem 7 procesl projektové fizeni, kterymi je
zahdjeni projektu, fizeni projektu, nastaveni projektu, kontrola etap projektu, fizeni dodavky produktu,
fizeni pfechodu mezi etapami a ukonceni projektu. Jednotlivé procesy se skladaji z aktivity, které
doporucuji kroky, jak postupovat. Zminéné procesy ilustruje Obrazek 5.

OBRAZEK 5 PRINCE2 PROCESNi MODEL

ce
o . :
L Project mandate Corporate advice and
S & decisions
5 2
S &
. Project authorization Project Board request for
! !
5 t t
o B B "
9 Directing a Project
2
a
TAuthority to initiate Exception Plan ] Project Board
- a project request Exception Plan approved advice Premature close
i ¥
[}
s Request to approve
= Exception Plan
o Request to deliver a Closure
= project b=y rea recommendation,
[=% next Stage Plan
=]
on
=
i N Managing a Stage Bounda 3 A
- E Initiating a 8ing g Y Closing a Project
T “n Project Exception raised
& I
&
g | Stage boundary Project end
5 | approaching approaching
= I
________ B Controlling a Stage
‘Authority to deliver a Work
Package
>
fa
7]
z
Z . )
o Managing Product Delivery

ZDROJ: (AXELOS, 2014, 5.115)

2.1.1 Zahajeni projektu

Hlavnim cilem tohoto procesu je urcit projekty, které ma smysl realizovat a eliminovat
potencionalni projekty, jejichZ realizace neni mozna nebo strategicky smysluplna a eliminovat projekty,
které maji nedostatecné informace a prvotni zpracovani. Pfed za¢atkem projektu je dlleZité definovat
véechny potiebné informace, klicové role a zodpovédnosti. Zakladni dokument, ktery iniciuje projekt
je nazyvan projektovy mandat, mize se jednat napriklad o studii proveditelnosti. Projektovy mandat
je nasledné zpracovan do charty projektu. Zpracovani charty projektu je iteracni proces, na kterém se
podili projektovy manazer, projektovy vybor a stakeholdefi. Cim presnéji jsou stanoveny pozadavky
projektu pfi tvorbé charty, tim efektivnéji se pracuje v navazujicich procesech diky eliminaci chyb
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spojenych s nedostatecnym kvalifikovanim pozadavk(. Jednotlivé aktivity procesu jsou zobrazeny na
Obrazek 6 (Beuhring, 2023).

OBRAZEK 6 AKTIVITY ZAHOJOVACIHO PROCESU

‘ Corporate or
Project mandate
programme

management

Directing a Project

Appoint the
Executive and the
Project Manager

Capture previous Design and appoint the
lessons project management team

Select the project approach
and assemble the Project
Brief

Prepare the outline

Business Case
' d Plan the initiation stage
Starting up a Project

ZDRoJ: (AXELOS, 2014, 5.121)

Request to initiate a
+

Nejprve je potfeba jmenovat sponzora projektu, reprezentuje zajmy organizace. Sponzor
projektu nasledné jmenuje projektového manaZera. PRINCE2 v ramci téchto aktivit doporucuje volbu
sponzora projektu a projektového manazera z vhodnych kandidatd, odhad ¢asové narocnosti této role,
vytvoreni denniho zdznamu a revizi projektového manddatu a kontrolu, zda je vSechno srozumitelné
(AXELOS, 2014, s.123-124).

Spoustu zkusenosti Ize nacerpat z realizace predchozich projektl na zakladé silnych a slabych
stranek pouZitych technik, metod, procesd a nastroji. Znalosti z minulych projektli se mohou
promitnout jiz pfi tvorbé projektové charty. Ztoho dlvodu je dllezZité zaznamenavat predchozi
zkusenosti z projektl, pozitivni i negativni, a vytvoreny seznam prohlédnout pfi procesu zahajeni
projektu pro nalezeni adekvatnich informaci vztazenych k aktudinimu projektu (GreyCampus).

Jmenovani spravného projektového tymu, ve kterém kazdy ¢len chape odpovédnosti ostatnich
¢lenll tymu a chape nastavenou komunikaci je zakladem kazdého spravné fizeného projektu. Standart
doporucuje revizi zdznamu o predchozich zkuSenostech tykajici se skladby tymu a v pfipadé
identifikace rizik jejich zapis do denniho zaznamu projektu (AXELOS, 2014, s.124-126).

Zpracovani dokumentace obchodniho pfipadu sdéluje, proc se projekt realizuje. V této fazi se
jedna pouze o hrubé zpracovani dokumentu, detailnéji bude zpracovan v procesu inicializace projektu
(GreyCampus).

Déle je potfeba stanovit, jak bude k projektu pfistupovdno, jak bude realizovan. Pfikladem
stanoveni pristupu mlze byt to, zda se bude vyrabét in-house nebo bude zvolen dodavatel nebo zda
bude vyslednym produktem produkt ze standardizované rfady nebo se bude jednat o modifikaci.
Definice pristupl by méla byt definovano v projektové charté (AXELOS, 2014, s.128).

Posledni Cinnosti vtomto procesu je napldnovani iniciacni faze projektu. Vystupem této
aktivity je plan etap a Zadost o zahajeni projektu (GreyCampus).
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2.1.2 Rizeni projektu

Tento proces je spustén zadosti o zahajeni projektu. Rizeni projektu neznamend kazdodenni
¢innosti fizeni projektu, tomu se vénuje projektovy manazer, ale jedna se o vykonavani aktivit, které
prevysuji kompetence projektové manaZera a jsou realizovany projektovym vyborem. Projektovy
vybor monitoruje projekt na zakladé pravidelnych reportd a kontrol a komunikuje s vedenim
spole¢nosti nebo manaZera programu. Projektovy vybor zodpovidd za Uspéch projektu tim, Ze
vykondva duleZita rozhodnuti a deleguje préci na projektové manaZera a fidi ho. Projektovy manazer
mUzZe v prlbéhu projektu pozadat projektovy vybor o podporu, kdyz ji potfebuje. Cilem tohoto procesu
je tedy urcit projektovou radu, kterd zodpovida za zahdjeni, realizaci a dokonceni projektu. Aktivity
tohoto procesu jsou zobrazeny na Obrazek 7 (Beuhring, 2023).

OBRAZEK 7 AKTIVITY PROCESU RIZENi PROJEKTU

= ——

Initiation notification IR alfmmzaﬁm Project Board request for
notification el

initiation Directing a Project

Authorize the project
Authorize a Stage or
Exception Plan Give ad hoc direction
Request to initiate'

Authorize project
closure
a project l l
v Stage Request to approve i
Authority to Request to deliver authorization Exception Plan cg Premature close

initiate a project a project Exception Plan WlRequest to approveW¥ Exception Plan Exception raised
Y approved next Stage Plan request New issue

Corporate advice and
decision

Closure notification

r 3

Closure
recommendation,

Project Board advice
and decisions

Managing a Stage

Starting up a Initiating a Boundary Closing a Project
Project Project

Controlling a Stage

ZDROJ: (AXELOS, 2014, 5.135)

Schvdleni zahdjeni projektu je aktivita, ktera potvrzuje, Ze zahajeni projektu je smysluplné, a
nebude plytvano penézi a Casem pfi jeji realizaci. Doporuceni PRINCE2 se tykaji kontroly a schvaleni
charty projektu, definice produktu v ramci jeho kritérii vyhotoveni, kontroly a schvaleni planu fazi
projektu (AXELOS, 2014, s.136—-137).

Projekt jesté nebyl oficidlné schvdlen a je potieba urcit, zda je projekt realizovatelny,
smysluplny, dostate¢né naplanovany a zda ma projekt potfebnou podporu. Na zdkladé téchto
informaci je projekt schvalen nebo naopak zamitnut a je prfed¢asné ukoncen. Doporuceni standardu
v této fazi se tyka prevainé revize a schvaleni vypracovanych dokumentd vytvofenych v procesu
zahajeni projektu a informovani vedeni spolecnosti o rozhodnuti (GreyCampus).

Kazda etapa projektu by méla zacit poté, co ji schvali projektovy vybor na zakladé vyhodnoceni
etapy predchazejici, jedna se tedy o opakuijici se proces. V pripadé odklonu od planu je v rezervé plan
vyjimek, kterym se projektovy manazer fidi a je schvalen radou. Pokud je odklon vétsi a vyznamnéjsi
je posouzen vedenim spolecnosti (AXELOS, 2014, s.139-140).

V prlibéhu Zivotniho cyklu projektu nastanou situace, zejména v zahajovaci fazi a konci
jednotlivych etap, které budou potreba z pohledu manazera projektu konzultovat s projektovou radou.
Vzajemna komunikace nastane ¢asto na zakladé odezvy na reporty, Zadosti a externi vlivy a na zakladé
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Vv

s vedenim spolecnosti. Jednd se napriklad o udalosti, kterd mohou zplsobit zménu projektové
mandatu a preplanovani projektu nebo jeho predcasné ukonceni (GreyCampus).

Posledni aktivitou, kterou projektovy vybor vykona je schvaleni ukonéeni projektu. Jedna se o
oficialni ukonceni projektu poté, co byl spinén cil projektu, projekt nema dalsi pfidanou hodnotu nebo
se projekt odklonil od svého zdméru (AXELOS, 2014, s.143-145).

2.1.3 Nastaveni projektu

K uspésnému ukonceni projektu je zapotrebi projekt dikladné naplanovat a zajistit, aby
vSechny strany pochopily, ¢eho ma byt dosazeno, jak toho ma byt dosaZzeno, co je vystupem, proc je
projekt potfebny a kdo ma jakou zodpovédnost. V ramci procesu nastaveni projektu je potieba
definovat fadu dalSich véci jako jsou napfiklad pfinosu projektu a jeho rizika, rozsah praci, které je
potieba vykonat, jaké bude fizeni kvality nebo jak bude probihat preddvani informaci. Jednotlivé
aktivity tohoto procesu je mozZné realizovat soubézné, jen planovani strategie fizeni komunikace je
doporuceno vykonat po splnéni vSech ostatni aktivit zamérenych na fizeni, jelikoZz vystupy téchto
aktivit jsou pouZity jako vstupy pro planovani strategie fizeni komunikace. Po vyhotoveni planu
strategie fizeni komunikace je moZné zacit vytvaret plan projektu a definovat kontrolu projektu. Jedna
se o iterativni aktivity. Jakmile jsou tyto aktivity hotové je dokoncena dokumentace obchodniho
pfipadu, jelikoZ jsou jiz znamy vSechny pottebné faktory. Jedna se o ¢as dokonceni a predani produktu,
jeho cena a styl fizeni projektu. Posledni aktivity je vytvofeni dokumentu, ktery shrne vsSechny
predchozi aktivity, respektive jejich dokumentace do jedné jediné, ktera je preddna projektovému
vyboru ke schvaleni. Aktivity procesu ilustruje Obrazek 8 (AXELOS, 2014, s.149-150).

OBRAZEK 8 AKTIVITY PROCESU NASTAVEN{ PROJEKTU

Directing a Project
Y

rity to initiate
project

Prepare the Risk Prepare the Quality
Management Strategy Management Strategy

Prepare the Communication
Management Strategy

Set up the project

Prepare the Configuration
Management Strategy

= 4 Create the Project Plan

+

controls

Refine the Business Case D R s t? e
project

Imt]aUng a PrOJeC't Assemble the Project Initiation Documentation
" Managing a Stage
Stage boundary approaching » Boundary

ZDRoJ: (AXELOS, 2014, 5.149)

Priprava strategie fizeni rizik stanovuje, jaké nastroje, techniky a procedury budou pouZity
v pripadé vyskytu rizika, jaké jsou tolerance rizik a jaké jsou role a odpovédnosti jednotlivych aktér(.
PRINCE2 doporucuje revizi denniho zdznamu, projektové charty a seznamu zaznamenanych zkusenosti
z minulych projektQ pro nalezeni jiz identifikovanych rizik nebo rizik, kterd mdzu nastat z hlediska
podobnosti projektl, kde nastala zaznamenana rizika (GreyCampus).
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Priprava strategie fizeni konfigurace je zamérena na kontrolu jednotlivych produktl projektu,
a ne produktd jako celku. Kontrola produktd je ovlivnéna vyznamnosti projektu a vnitfnimi vztahy mezi
produkty. Uspéchem projektu je doruceni pozadovaného produktu v pozadované kvalité. Aby byla
pozadovana kvalita dosaZzena, je potfeba ji na zacatku projektu definovat. Potfebnym stanovenim
kvality se zabyva aktivita pfipravy strategie fizeni kvality (AXELOS, 2014, s.152—-155).

Strategie fizeni komunikace definuje zpUsob interni a externi formy komunikace, urcuje, jak
budou odesildny a pfijimany informace mezi projektovym tymem a organizacemi zainteresovanymi
v projektu (GreyCampus).

Projekt musi byt kontrolovan projektovym vyborem a projektovy manazer musi kontrolovat
postup praci, které maji na starosti tymovi manazefi. Nastaveni kontroly projektu umoznuje efektivni
fizeni projektu s ohledem na jeho rozsah, rizika a komplexitu (AXELOS, 2014, s.156—157). Soubézné
s aktivitou tvorby projektové kontroly je vyhotoven projektovy plan, ktery vytvari casovy plan realizace
projektu a definuje potfebné zdroje na jeho realizaci. Projektovy plan je vytvoren ve spolupraci vné
nebo vevnitf organizace za cilem identifikace vsech potfebnych krokl nutnych k vyhotoveni produktu
a jejich vzajemnych vazeb (GreyCampus).

Po vyhotoveni planu kontroly a projektového planu je aktualizovdna dokumentace obchodni
pripadu, kam se promitnou nové skutecnosti tykajici se ceny, odhadovaného ¢asu realizace a registru
rizik (AXELOS, 2014, s. 161).

Posledni aktivitou procesu nastaveni projektu je vytvoreni dokumentace o nastaveni projektu,
kde jsou vSechny klicové informace, které jsou dostupném vsem ucastnikiim projektu. Dokumentaci je
vhodné uchovat pro budouci porovnani planu a skutecného stavu (GreyCampus).

2.1.4 Kontrola etap

Tento proces se vénuje fizeni jednotlivych etap, coZ je denni prace projektového manaZera.
Cilem procesu je zajistit realizaci projektu dle planu. V ramci tohoto procesu je zadan balik praci, ktery
musi byt prvotné schvalen a dale revidovan. Prace je kontrolovana a dllezité udalosti jsou reportovany
projektovému vyboru. V neposledni fadé jsou zaznamenavana a korigovana rizika. Procesni aktivy jsou
znazornény na Obrazek 9 (Beuhring, 2023).
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OBRAZEK 9 AKTIVITY PROCESU KONTROLY ETAP
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ZDROJ: (AXELOS, 2014, 5.167)

Pfed zapocetim praci je prvné potiebné schvalit balik praci. Balik je schvalen projektovym
manazerem. Schvaleni zarucuje, Ze jsou vykonavdny jen ty prace, a ve sprdvny cas, které byly
naplanovany a nejsou v rozporu s planem. Stav baliku praci je pfi realizaci pravidelné reportovdn
tymovymi vedoucimi, ktefi zodpovidaji za realizaci dil¢ich ¢innosti, projektovému manazerovy. Splnéni
praci musi byt téZz nahlaseno (AXELOS, 2014, s.169-172).

Velmi dlileZity je pravidelny pfisun informaci pro zjisténi aktudlni stavu a porovnani s planem.
Kontrola stavu etapy se zabyva i predikci rizik. Hlavnim cilem aktivity je zajistit informovanost o
pfesném stavu vykonavanych praci, aby bylo moZzné kontrolovat redlny stav projektu. Stav projektu je
nutné souhrnné reportovat projektovému vyboru dle nastavené strategie Fizeni komunikace
(GreyCampus).

V Zivotnim cyklu projektu nastanou rliznoroda rizika, kterd je potreba priibézné zaznamenavat.
Pfed zahdjenim reakce na rizika je potfeba rizika registrovat a vyhodnotit jejich dopad. To je
uskutecnéno v aktivité zachyceni a zkoumani rizik. Rizika maji své urcité hranice, které jsou stanoveny
projektovym vyborem. Pokud dopad rizika presahne stanové hranice je potfeba okamizité tuto
skuteCnost oznamit projektovému vyboru. Projektovy vybor by mél ndsledné projektovému
manazerovi oznamit jaké kroky by mél uskutecnit v ramci eliminace rizika nebo snizeni dopadt. Plati,
Ze ¢im rychleji je riziko oznameno, tim vice je ¢asu pro implementaci proti opatieni. Této aktivité,
zamérujici se na fesSeni problému rizik mimo stanovené hranice, se fikd eskalace rizik a problém{
(AXELOS, 2014, 5.176-180).

Realizaci ndpravnych krok(, jak je pojmenovand stejnou aktivitou, je potfeba vykonat
s dlikladnym promyslenim, jelikoZz problémy nemusi byt tak lehce odstranény, jak se mlze na prvni
pohled zdat. Cilem téchto kroku je napravit odklad realizace projektu od jeho planovaného stavu. Tato
aktivita je vykonana ve spolupraci projektového manazera, projektového vyrobu a tymovych manazerd
(GreyCampus).
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2.1.5 Rizeni dodavky produktu

Cilem procesu fizeni doddvky produktu je vyjasnéni a schvdleni vykonavanych praci, jejich
vyhotoveni v pozadovaném case a kvalité, a nakonec oznameni postupu praci projektovému
manazerovi. Proces sleduje spoluprdaci projektového manazera s vedoucim tymu, ktery zodpovida za
splnéni pozadovanych tkon(. Rizeni dodavky produktu se sklada ze tfi aktivit — pfijeti baliku prace,
vyhotoveni baliku prace a odevzdani baliku prace. Aktivity tohoto procesu jsou vyobrazeny na Obrazek
10 (Beuhring, 2023).

OBRAZEK 10 AKTIVITY PROCESU RiZENi DODAVKY PRODUKTU
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Managing Product Delivery

ZDRoJ: (AXELOS, 2014, 5.185)

U baliku prace je v prvni fadé potiebné stanovit co za Cinnosti ma byt vykonano, zda jsou
¢innosti realné a realizovatelné a nastavit pravidelnost komunikace. Tyto Cinnosti si mezi s sebou
stanovi projektovy manazer a manazer tymu. Poté je mozné praci pridélit jednotlivym ¢lendm tymu,
ktefi ji vykonaji. Tymovy manaZer kontrolu, zda je prace v souladu s planem. Pokud tak neni muze
vykonat napravné opatreni, pokud bude rozsah prace vyhotoven v pfipustné odchylce od planu.
V jiném ptipadé musi informovat projektového manazera, ktery rozhodne o patfi¢né reakci. Jakmile je
prace hotov4, je jeji splnéni oznameno projektovému manazerovi (AXELOS, 2014, s.186—190).

2.1.6 Rizeni prechodu mezi etapami

Projektovy vybor musi mit prehled o vyvoji probihajici etapy projektu, musi schvalit plan dalsi
etapy, zkontrolovat aktualizovany projektovy plan a potvrdit, zda jsou registrovana rizika pfijatelna.
Projektovy vybor je informovany projektovym manazerem. K zajisténi informovanosti slouzi proces
fizeni prechodu mezi etapami. Projekt je na konci etapy revidovan, zda je vykondvan spravné v souladu
s planem, pokud se zjisti opak, mlzZe byt projekt pfenastaven nebo zastaven, aby se zamezilo dalSimu
plytvani penéz a €asu. Aktivity procesu fizeni pfechodu mezi etapami jsou zobrazené na Obréazek 11
(Beuhring, 2023).
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OBRAZEK 11 AKTIVITY PROCESU RiZEN{ PRECHODU MEZI ETAPAMI
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ZDRoJ: (AXELOS, 2014, 5.193)

Planovani nasledujici etapy je aktivita, ktera zajistuje tvorbu planu etapy na konci etapy ji
pfedchdzejici. Projektovy manaZer plan nevytvafri samostatné, ale ve spoluprdci s projektovym
vyborem, tymovymi manazery a pfipadné dalSimi stakeholdery. Plati, Ze ¢im vice relevantnich
Gcastnikd, tim kvalitnéjsi je vystup (AXELOS, 2014, s.194-196).

Aktualizace projektového planu zaznamenava skutecny stav projektu spolu s pfedpovédi
budouciho vyvoje. Projektovy vybor pouZivd projektovy plan pro zhodnoceni aktualniho stavu
projektu. Obchodni pfipad je aktualizovan proto, aby byla stdle opodstatnéna realizace projektu spolu
s potvrzenim, Ze je projekt moiné realizovat v poZadovaném case, kvalité, cené a rozsahu
(GreyCampus).

Konec etapy je potfebné reportovat projektovému vyboru, aby byl jasné znatelny postup
v realizaci projektu. Report by mél uskute¢nén co nejblize opravdovému konci etapy (AXELOS, 2014,
5.199-200). Pokud by nastal problém a etapa by se nevyvijela v pfedem stanoveném planu a
stanovenych odchylkach bylo by potieba zakrodit a zkorigovat stav projektu. Pro tento pfipad je tedy
vytvofen plan vyjimek. Tento plan je vypracovan, stejné jako plan nasledujici etapy, s nékolika
zainteresovanymi stranami (GreyCampus)

2.1.7 Ukonceni projektu

Projekt je ukoncen, jakmile jsou splnéna kritéria a cil definované na zacatku nebo pokud
z projektu neplyne Zadny dalsi prinos. Projekt mlZe byt ukoncéen i predcasné, je-li tak rozhodnuto.
Aktivity popsaného procesu jsou viditelné na Obrazek 12 (Beuhring, 2023).
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OBRAZEK 12 AKTIVITY PROCESU UKONCEN{ PROJEKTU
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ZDRoJ: (AXELOS, 2014, 5.205)

Jakmile je vSe v ramci projektu dokoncené, mize projektovy manazer naplanovat ukonceni
projektu. Projekt mlze byt ukonéen predcasné na popud projektového vyboru. V tomto pfipadé je
prace projektové manaZera, aby zachoval vSe, co ma pridanou hodnotu (postupy, materialni vystupy
nebo vstupy, aktualizace registru rizik atd.). S ukoncenim projektu je spjaté predani produktu, a to se
mUzZe stat i v pfipadé, pokud byl projekt predéasné ukoncen. Pfedani produktl mdze nastat na konci
projektu nebo priabézné v urcitych etapach. Projekt by mél byt na konci zhodnocen, aby se bylo
v budoucnu mozné pfiucit z spéchl nebo nedspéchl projektu. Uzavirdni projektu zacina ve chvili, kdy
projektovy vybor doporuci ukonéeni projektu na zakladé potvrzeni projektové manaZera o dokonéeni
projektu (AXELOS, 2014, 5.206-212).

2.2 Procesy dle PMBOK

Project Management Institute ve svém standardu PMBOK definoval celkem 5 skupin procest
projektového fizeni. Jedna o skupiny zahajujicich procest, planovacich proces(, procest realizace,
monitorovacich a kontrolnich proces(i a procesl uzaviracich (Project Management Institue, Inc.(PMI),
2017, 5.561-634).

2.2.1 Skupina zahajovacich procest

Skupina zahajovacich procesl se sklada z procesd, které slouZi pro autorizaci zahajeni projektu
nebo urcité faze projektu. V této skupiné procesi je dale definovano, jaky je rozsah a cil projektu,
projektu je pfifazen projektovy manazer a jsou definovani Gcastnici projektu. Tato skupina se tedy
sklada ze dvou hlavnich procest — identifikace Gcastnikd projektu a tvorbou projektové listiny. Jakmile
je schvalena zakladaci listina projektu, projekt je tim oficialné schvalen a projektovy manazer muize
nakladat s pfifrazenymi zdroji. Tato skupina procest je vyznamna diky tomu, Ze jsou schvaleny projekty,
které se shoduiji se strategii organizace (Wysocki, 2019, s.144-145).

Dle organizace se muZe projektovy manaZer podilet na projektu jesté, kdyz je ve fazi
obchodniho pfipadu a nasledné je zakomponovan pti definovani zakladni listiny projektu. V jinych
organizacich projektovou listinu definuje napfiklad projektova kancelaf. PMBOK uvaZuje druhou
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zminénou variantu. Zahajovaci procesy je vhodné revidovat pfi zméné projektové faze, aby se zjistilo,
zda jsou prvotni informace stdle aktudlni. Revidovani zaroven pomaha udrZovat smérovani projektu
k napInéni jeho cile (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2017, str.561-562).

2.2.2 Skupina procesti planovani

Planovaci procesy maji za cil definovat celkovy rozsah prace potrebny pro splnéni projektu
pomoci vytvoreného projektové planu a jeho nasledné dokumentace. Stejné jako u zahajovacich
procesl, tak i u planovacich procesu je doporucena revize procest v rdmci zmény faze projektu nebo
v pripadé zmén, které mohou v ¢ase nastat. U planovacich procesl je kontrola a aktualizace procesu
dlouhodobou az iteracni aktivitou (Wysocki, 2019, s.145-146).

Skupina obsahuje celkem 24 proces(. Jedna se o procesy, které zamérené na ziskani
potiebnych informaci o rozsahu projektu a jeho poZadavcich na kvalitu, které jsou zaznamenany a
slouzi jako vstup pro dalsi procesy. Dalsi procesy se zaméruji na tvorbu potiebnych cCinnosti, jejich
penéZnim a ¢asovym nacenénim, ze kterého je nasledné patrny celkovy ¢as potfebny pro vykonani
projektu a jeho celkova cena. Jsou identifikovana rizika, jejich dopad, pravdépodobnost a protiopatieni
proti definovanym rizikdm. V neposledni fadé je naplanovana komunikace béhem projektu. Nékteré
procesy jsou vykondny jen jednou jiné vicekrdt nebo je potieba jejich revize v zavislosti na udalostech
projektu nebo zméné nékterého procesu, ktery ovlivni proces jiny (Project Management Institute, Inc.
(PMI), 2017, str.567-594).

2.2.3 Skupina realizacnich procesu

Jednotlivé aktivity definované ve skupiné planovacich procest jsou diky skupiné realizacnich
procesll vyhotoveny tak, aby byly splnény poZadavky projektu. Pti realizaci téchto procesli mizou
nastat zmény planovacich proces(, které je potreba revidovat. Tyto procesy zuZitkuji valnou vétsinu
zdroju projektu (Wysocki, 2019, s.146—147).

Do skupiny spada celkem 10 procesU. Jedna se o samotného fizeni a vedeni projektu, tvorbu,
fizeni a motivovani projektového tymu, ziskavani zdrojl a obstaravani dodavatel(. Dalsimi dllezitymi
procesy jsou Fizeni kvality s identifikaci neefektivnich procest, které maji vliv na nizkou kvalitu,
vykonavani pfedem schvalenych odpovédi na rizika v pfipadé Ze nastanou a fizeni externi komunikace
mezi projektovym tymem a stakeholdery za cilem zefektivnéni pfenosu informaci k zajisténi splnéni
potieb a ocekavani stakeholderd. Nové nabité znalosti z vykonanych procesu je dllezZité schovavat pro
budouci pouziti (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2017, str.597-611).

2.2.4 Skupina monitorovacich a kontrolnich procest

Procesy této skupiny se zaméruji na sledovani postupu praci projektu, identifikaci potfebnych
zmeén a jejich vykonani. Monitorovaci procesy sbiraji data o vykonnosti a kontrolni procesy porovnavaji
skutecny postup praci s planem, hodnoti mozné alternativy a navrhuji patficna napravna opatreni.
Prace na projektu jsou monitorovdny a analyzovany pravidelné nebo v pfipadé uskutecnéni urcitych
udalosti. Vyhodou procest této skupiny je informovanost o stavu projektu a identifikace oblasti, které
si zaslouZi zvysenou pozornost (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2017, str.613).

Ve skupiné je celkem 12 procesu, které se zaméruji na kontrolu kvality, casového planu, ceny,
dodavek, vyuziti a dostupnosti zdroj a kontrolu pfedavani informaci. Jsou zaznamenany realizované
protiopatieni v pfipadé problému. Procesy se dale zaméruji na prezkoumani Zadosti o zmény
v projektu, jejich schvalenim a vyhodnocovanim rizik, kterd prinaseji neschvalené zmény. Kontrola se
tyka i rizik, konkrétné efektivnosti rizikovych protiopatrenich, identifikaci a analyzou novych rizik a
zaznamenanim rizik, pro zvyseni informovanosti o rizicich (Project Management Institute, Inc. (PMl),
2017, str.615-632).
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2.2.5 Skupina uzaviracich procesu

Dle PMI (Project Management Institute, Inc. (PMI), 2017, str.633—634) je posledni skupinou
procesl skupina uzaviraci. Cilem této skupiny je oficidlné uzavfit projekt, fazi nebo kontrakt. Je
ovéreno, zda jsou splnény vSechny procesy z pfedchozich skupin, aby bylo moziné projekt oficialné
uzavfit. Tato skupina obsahuje dle PMI pouze jeden proces, nazev skupina ovsem zUstava, jelikoz razné
organizace mohou mit vice nez jeden proces. Proces uzavreni projektu je vykondn pouze jednou.

2.3 Rozdily metodik

Metodika PMBOK je vice voditkem pfi realizaci projektu, kterd nabizi celou fadu nastrojl a
technik pro kvalitni Fizeni projektu. Jeji nevyhodou je, Ze je misty zbytecné slozitd. Naopak PRINCE2 je
vice pfimocary, ale nabizi méné nastroji a technik. V metodice PRINCE2 jsou podrobnéji definovany
role projektové tymu ve srovnani s PMIBOK. Procesy jsou v PMBOK a PRINCE2 definovany odlisné, ale
ve findle Ize vidét velké podobnosti rozdilné popsanych procesl. Neposlednim rozdilem je globaini
poutziti. JelikoZz PRINCE2 vznikl ve Velké Britanii, je nejvice pouzivan v Evropé, ze stejného dlvodu je
PMBOK nejvice pouzivan v USA. Vybér mezi pouzitim metodiky podléha nékolika aspektiim a neni
mozné urcit, kterd metoda je lepsi, kazdd ma své plusy a minusy (Matos a Lopes, 2013, s.790-794;
Kevin, 2024a; Gasparovic, 2020).
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3 Risk management

Patel (Patel, 2019, s.85) definuje riziko jako ,nejistou udalost, ktera, pokud se stane, ovlivni
jeden nebo vice cill projektu”. Rizika mohou byt pozitivni nebo negativni a jedna se o udalosti, které
jesté nenastaly. Projekt muze byt riziky ovlivnén z hlediska financi, kvality nebo ¢asového planu. Cilem
Fizenf rizik neboli risk managementu, je zachytit tyto neocekavané udalosti. Rizenf rizik pouze snizuje
dopady neocekavanych udalosti, rizika nejsou pfimo eliminovana. Projektovy manaZer muzZe stravit 5-
10 % €asu mésiéné fizenim rizik. Rizeni rizik se skladd z nékolika proces(, jsou jimi planovani,
identifikace, analyza, monitorova a odezva.

Risk management musi ovSem korespondovat s podnikatelskym zamérem. V ramci podnikani
je zaznamenano nékolik rizik, oviem se jedna i pozitivni, tedy pfileZitosti. Rizika tedy i generuiji zisk. Je
dalezité najit rovnovahu mezi pfileZitostmi, které vytvari hodnotu a riziky, které negativné ovliviuji
generovani této hodnoty (Linsley et al., 2019, s.4).

3.1 Procesy risk managementu

Prvnim krokem podle Patela (Patel, 2019, s.88-92) je tedy pladnovani. Proces planovani mi za
cil strategii a implantovat elementy Fizeni rizik do struktury projektového fizeni. Rozsah a zpracovani
planu pro fizeni rizik se bude lisit dle organizace, ovsem plati, Ze ¢im hodnotnéjsi projekty jsou
realizovany, tim vice bude standardizovanych procesl a procesnich dokumentt zahrnuijici fizeni rizik.
Proces identifikace rizik ma za cil rozpoznat a popsat vSechny negativni dopady na projekt. Jedna se o
iteracni proces, jelikoZ nelze viechny rizika odhadnout a zaroven neni mozné znam vsechny dopady
v rané fazi projektu. Pro identifikaci rizik je mozné napfiklad pouzit metodu brainstormingu, SWOT
analyzu nebo revizi dokumentace projektu.

Na druhou stranu Siegel (Siegel, 2019, s. 226—229) nesouhlasi s klasickou definici procesu fizeni
rizik, s ndzorem, Ze je potfeba rizika vyresit, nezli je Fidit. S timto nazorem je prvnim krokem dle Siegela
identifikace rizik a vytvoreni registru rizik. Siegel oznacuje jednotlivé svij jako kroky, nikoliv procesy.
Rizika jsou identifikovdna pomoci brainstormingu, seznamu predchozich zkusenosti nebo zkusenych
projektovych manazerl. Tvorba registru rizik je v souladu s metodikou PRINCE2, ve kterém je
doporuceno takovyto registr vytvofit v pocatecni fazi projektu, a postupné jej doplfiovat.

PFi procesu analyzy rizik je u zaznamenanych rizik stanovena pravdépodobnost a vaha rizika.
Nastaveni vahy a pravdépodobnosti ma za cil stanoveni dllezZitosti rizik. Urceni vahy a
pravdépodobnosti mlize byt subjektivni (Patel, 2019, 5.98).

Siegel (Siegel, 2019, s.231-233) déle hovoti o definovani vzniku rizika. Jedna se ve své podstaté
o analyzu mozného vzniku rizika. Naslednym krokem je uréeni parametru méfitelnosti rizika. Méreno
bude z pohledu operativniho, technického a manaZerského. Po tomto kroku jsou rizika dale
vyhodnocena a je urcen jejich dopad a pravdépodobnost vyskytu. Ohodnoceni vyskytu je pouze
pfiblizné a neni potfeba co nejlépe odhadnout jaka je pravdépodobnost, Ze riziko nastane, je dalezité
rozlisit rizika mezi vice ¢i méné pravdépodobnymi.

Monitorovani rizik je neustdly proces v Zivotnim cyklu projektu, ktery zajistuje pribéiné
monitorovani a analyzu rizik. V pribéhu projektu jsou zaznamenany nové objevena rizika. Rizika jsou
sledovana, aby neeskalovala a byla vcas zachycena. Poslednim procesem je odezva na rizika, v pfipadé,
Ze riziko nastane je potreba zvolit odezvu, kterou muze byt napfiklad prijmuti rizika, vyhnuti se riziku
nebo zmirnéni rizika (Patel, 2019, s.102-105).

Dle Sieagela (Siegel, 2019, s.237-240) je dalSim krokem navazujicim na uceni dopadu a
pravdépodobnosti rizika véasné sledovani rizika pro v€asny pfipad realizace akci snizujici dopad rizika.
Zaroven jsou v prabéhu kontroly zaznamenavany nova rizika, jak projekt postupuje v realizaci.
Nasledujicim krokem v Fizeni rizik dle Sieagela je analyza méné vyznam rizik. VétSinou se klade nejvétsi
dlraz nejvyznamnéjsim rizikllm a mohou byt prehlizena ta mensi. MlZe ovSem nastat pripad, Ze
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nastane malé riziko spolu s dalsSimi, méné vyznamnymi a celkovy dopad bude daleko vétsi, nez bylo
ocekdvano. Poslednim krokem je dle Siegala zjisténi proc riziko nastalo, v pfipadé, Ze se tak stane. Je
dalezité odhalit pfi¢inu vzniku rizika, aby se ji mohlo v budoucnu predejit.

Vyse byly popsany procesy, pfipadné kroky, managementu rizik. | kdyZ se jednd o literatury
s odliSnym pohledem, tak jsou procesy velmi podobné. Zdroje se shoduji, Ze je potfeba nejdfive
zaznamenat mozna rizika, kterd mohou v pribéhu projektu nastat. Rizikim je dale nastavena vaha a
pravdépodobnost vyskytu, aby byla usporadana dle vyznamnosti. Rizika jsou dale v pribéhu projektu
kontrolovana a jsou ptipisovany nova potencionalni rizika do seznamu rizik. Nakonec je na rizika
reagovano dle zvolené strategie.

3.2 Lessons learned

Lessons learned je moziné prelozit jako pouceni z projektu, management znalosti nebo
zaznamenané pripadné minulé zkusSenosti. Jednd se o zdokumentované zkuSenosti, pozitivni i
negativni, z projektd. Poucit se da z kazdého projektu, a to z vlastni zkusenosti nebo ze zkusenosti
nékoho jiného. Diky sdileni téchto zkuSenosti dochazi k zamezeni opakovani stejné chyby nebo
zlepseni vykonosti diky dodate¢nym znalostem. Znalosti by mély byt zaznamenavany pribézné, a ne
respektive kdyZ nastane udalost, kterd jesté nikdy nenastala a mGze slouzit jako lekce pro ostatni (Row
a Sikes, 2006).

Proces zaznamenani zkusenosti se sklada z péti krokl. Prvné je dlleZité identifikovat znalosti,
které mohou byt uzitecné v budoucich projektech. Zkusenosti by mély byt identifikovany pro rizné
procesy projekty a vyhodnoceni by mélo probéhnout skupinové. Po identifikaci nasleduje krok
dokumentace, kde jsou zjisténé zkusenosti zaznamenany a zaslany viem stakeholderdim pro potvrzeni
skutelnosti. Tretim krokem je organizace zaznamenanych znalosti v ramci budouciho pouZiti. Zactvrté
je zdznam uloZen tam, kde je lehce pfistupny pro zainteresované osoby. Poslednim krokem je poufZiti
pouceni z projektu v pripadé potreby (Martins, 2024).
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4 Optimalizace procesu

Svozilova(Svozilova, 2011, s.50) definuje zlepSovani procest jako ,Cinnosti zamérenou na
postupné zvySovani kvality, produktivity nebo doby zpracovani podnikového procesu prostfednictvim
eliminace neproduktivnich ¢innosti a ndkladd“. Aby bylo mozZné stavajici procesy zlepsovat je potreba,
aby bylo procesy popsany pro moznost zkoumani pomoci rliznych popisnych a analytickych nastroja.
Popis procesu znamena stav, kdy jsou k dispozici informace o sledech Cinnosti a jejich vzajemnych
vztazich, zndme podplrné procesy a parametry, které ma proces plnit (Svozilova, 2011, s.31-34;
Shankar, 2009, s.1-2).

Z hlediska pohledu existuji dle Svozilové (Svozilova, 2011, s.34—-36) dvé definice procesu, prvni
popsdna v kapitole Procesy projektové fizeni, definujici proces samotny a druha, kterd definuje proces
z hlediska vyvoje v ¢ase a pridava dva dulezité prvky — spolupraci lidi a pfidanou hodnotu procesu.
Druha definice je nazyvan procesni tok, coz Svozilova (Svozilova, 2011, s.34) definuje jako ,sled krokd
(¢innosti, udalosti nebo interakci), ktery predstavuje postupné rozvijejici se proces, zapojuje do
spoluprdce alesponi dvé osoby a vytvati uréitou hodnotu pro zdkaznika, jemuz ma slouzit, nebo
pfispévek pro podnik, v némz se uskute¢riuje”.

V ramci zlepSovani procesu je vhodné proces ohraniéit. Procesni prostiedi je komplikovany,
dynamicky soubor vzajemné provazanych procesu. Pfi popisu nebo optimalizaci komplexniho procesu
nemusi byt cilem celkovy proces, ale jen oblast zajmu procesu. Z toho divodu je potfebné urcit hranice
onoho zajmu, aby bylo mozné efektivné pracovat na zlepsSeni cileného procesu bez vstupu dat a vztahd,
které nejsou soucasti procesu zajmu P¥i zlepSovani procesu je velmi dlleZité najit pricinu, nejen pouze
vyresit problém. Zlepsovani procesi neni pouze jednorazovou ¢innosti, ale jedna o kontinudlni aktivit
(Svozilova, 2011, s.43—45; Young, 2023).

Dle Wysockiho (Wysocki, 2004, s.11-12) lze rozdélit hlavni oblasti zlepSovani v ramci
projektového managementu do trech kategorii, a to revizi projektu, osvédcené postupy a lessons
learned. P¥i revizi projektu, kterd mlze nastat pfi prekroceni milniku, je mozné vidét odchylky procest
od jejich planu, které mohly zpUsobit rlznorodé faktory. Tyto odchylky je moZné zanalyzovat a
v pripadé potieby doporudit a iniciovat zlepseni problémovych procesll. Osvédéené postupy znamena
dodatecné znalosti, které mlze projektovy manaZer ziskat z literarnich zdrojl, konferenci nebo
zkuSenosti a znalosti z jinych organizaci. Na zakladé dodatecnych znalosti mlze projektovy manazer
odhalit pripadné nedostatky v procesech a iniciovat jejich optimalizaci. V neposledni fadé se jedna o
lessons learned, které by mély byt zaznamenany v pribéhu nebo na konci projekty a mély by obsahovat
postupy, které se osvédcCily spolu s nedostatky projektu pro budouci vyuZiti pfi realizaci budoucich
projekta.

4.1 Lean Six Sigma

Lean je metodologie zamérend na identifikaci a eliminaci ¢innosti jeZ nevytvareni zadnou
hodnotu. Pristup této metodologie je jednoduchy a pfimocary vyuzivajici prevazné logického mysleni.
Zlepseni procesl je dosazeno malymi iteracnimi kroky. Lean se pouZziva u procesu, u kterych je cilem
zvySeni vykonnosti a snizeni naklad(, u procesu, které je potreba zjednodusit a pro rozdéleni ¢innosti
procesu na ty, které pridavaji hodnotu a cinnosti podplirné, které se pfimo nepodileji na vytvareni
hodnoty. Lean pfistupy vychazeji z nékolika principl jimiz je hodnota definovana jako vyrobek,
identifikace Cinnosti, které maji vliv na tvorbé hodnoty, vyroba produktu, jez zakaznik chce a tehdy,
kdy to chce a snaha o dosaZeni dokonalosti (Svozilova, 2011, s.94-99).

Six Sigma je metodika zamértujici se na kvalitu produktu. Dava si za cil zvysit kvalitu produktu a
zaroven sniZit vyrobni naklady za poufZiti stavajicich zdroji. Metodologie svého cile dosahuje pomoci
minimalizace zdvad, zvySenim kvality vystup(l procesu a zvysenim jeho vykonnosti a pomoci snizeni
operacnich nakladi (Tarantino, 2022, s.29-36).
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Lean Six Sigma je, jak vyplyva z ndzvu, kombinace vySe popsanych metodologii. Je ¢asto
pouzivana diky jeji Siroké a flexibilni moZnosti poufZiti v rznych sektorech. Hlavni vyhodou sloucené
metodologie je kooperace vytvorend pristupu zamérujicitho se na kvalitu vystupu a pfistupu
zamérujiciho se na vykonnost procesu (Svozilova, 2011, s.154-161).

4.1.1 Procesni prostredi Lean Sig Sigma

Pro spravné vyuziti metodologie a jejich nastrojl je potfeba uvédomeéni si v jakém prostredi
bude Lean Six Sigma poutzita. Procesy se budou liSit v organizaci zamérujici se na kontinualni vyrobu a
v organizaci realizujici velké projekty na kli¢ ¢i pfipadné v oblasti sluzeb. OvSsem i v rGznorodych
oborovych oblastech je moZné najit paralelu urcity procesu (Svozilova, 2011, 5.212-222).

Metodologie se v néem odliSuji a nékde naopak vykazuji podobny pohled. Podobné znaky je
mozné najit v cili, kde obé metodologie cili na uspokojeni potieba zakaznika a na efektivni tizeni
procest, dale je shoda v tvrzeni, Ze intenzivni zapojeni managementu organizace do zlepSovacich
procest zvySuje jejich Uspésnost. Metodické nastroje jsou taktéZ podobné. Odlisnosti jsou znatelné pfi
implementaci metodologii, kde je zlepSeni v pfipadé Lean dosazeno pomoci malych pfirdstkovych
zmén, Six Sigma je realizovana jakozto dlouhodoby projekt. Pomoci Lean je zlepSeni dosaZzeno
odstanénim plytvani, Six Sigma se zaméruje na zvyseni kvality odstranénim neshod a zavad. Rozdil je i
v pouZzitych metodach popisu procesu. Grafické nastroje, diagramy a analyzy pficin jsou nastroji Lean.
Six Sigma naopak vyuZziva statistické metody a experimenty (Svozilova, 2011, 5.215-228).

4.2 DMAIC

Jedna se o zakladni a nejcastéji pouzivany cyklus zlepSovatelskych projektd pro metodologii Six
Sigma a Lean Six Sigma. Jednotlivé faze jsou definovany z nazvu a je to Definovdni-Méreni-Analyzovani-
Zlepsovdni-Rizeni (anglicky Define-Measure-Analyze-Improve-Control). Kazda faze ma svij specificky cil
(Shankar, 2009, s.xv—xvii).

Definovani je urceno k popsani soucasného stavu, uréeni cilCi zlepSovatelské inciativy a jejich
ocekavanych pfinost a k sestaveni planu zlepSovatelského projektu. Cile Ize rozlisit dle jejich Urovné,
celkem jsou rozliSovany 3 drovné. Nejvyssi, strategicka, cili naptiklad na loajalitu zakaznik(, zvySovani
podilu na trhu nebo zvySeni ndvratnosti investic. Zmény stfedni operativni Urovernt mohou postihnout
nékolik procesd a mohou rezonovat v nékolika sektorech organizace, zlepseni jsou spojena
s vykonnosti procest nebo stfednédobymi Ukoly a plany organizace. Nejnizsi Uroven je zamérena na
jednotlivé iniciativy, jakymi mZe byt sniZzeni poctu zdvad, zvysSeni produktivity prace procesu nebo
Useku. Hlavnim problémem pfi definovani cill je jejich obecny popis. Ke spravnému definovani cile je
potreba cil stanovit vice do hloubky a urcit napfiklad ¢asovy usek, ve kterém ma dojit ke zlepSeni nebo
urcit jakého zlepseni bude dosaZeno. V procesu definovani mohou byt pouZity rizné nastroje, jako
napfiklad procesni diagramy, mapy hodnotvornych a nehodnotvornych tok(l (Svozilova, 2011, s.327-
333).

Méreni je zaméfeno na ziskani Udaji o chovani soucasného procesu vzhledem ke
zlepSovatelskému zadani. Je potreba ziskat Udaje o tom, co zpuUsobuje nedostatecnou vykonnost
procesu, jaké faktory se podileji na vzniku problému a tak dale (Tarantino, 2022, s.30).

Analyza poodkryva pficiny rozdilu vykonnosti zkoumaného procesu s jeho cilovym stavem.
Cilem analyzy byva casto odhaleni trendu problému a odchylek chovani procesu. Pro popis stavu
procesu je obvykle vyuzito nékolik analytickych metod spolu s fadou grafickych a statistickych nastroju.
Dalsimi nastroji pouzitymi pfi hledani problému muze byt napfiklad brainstorming nebo Ishikawa
diagram. Pokud je cilem zlepsit efektivitu procesu, budou pouzity nastroje Lean jako naptiklad hledani
zdroju plytvani nebo zjednodusovani presunt v ramci procesu. Pouziti jednotlivych metod se bude lisit
dle procesu a oboru podnikani (Svozilova, 2011, s.340-352).
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ZlepSovani je zamérfeno na navrh variant feseni problému, ze kterych je ndsledné vybrdna
nejvhodnéjsi varianta. Pfi vybéru vhodného reseni je potfeba brat v Uvahu, jakou ma Sanci na Uspéch,
jak ndrocna je implementace feSeni, zda feSeni dokaZe eliminovat feSeny problém a jeho finanéni
narocnost. Pro navrh zlepseni je opét moziné pouZit rizné nastroje, které se budou dle dané
problematiky. Jsou jimi napfiklad brainstorming, pét S nebo simulaéni modely (Svozilov4, 2011, s.353—
362; Tanner, 2024).

Rizeni nebo té% n&kdy oznacované jako kontrolovéni, je posledni krok, ktery je zaméFen na
stabilizaci zmén, aby byly i po jejich implementaci nadale pouzivany. K tomu, aby bylo zajisténo, Ze
bude zména opravdu zafazena do procesu a bude dosahovat stanovenych cill je potfeba proces nadale
kontrolovat (Svozilova, 2011, 5.363-370).

4.3 DMADV

Jedna se o obdobu cyklu DMAIC pouZivanou pro nové implementované a navrhované procesy
predevsim pro oblast Six Sigma. Jednotlivé kroky cyklu opét vychazi z jeho ndzvu, ktery je témér
totozny scyklem DCMAIC smensi zménou, a to Definovdni-Méreni-Analyzovani-Navrhovadni-
Ovérovani (anglicky Define-Measure-Analyze-Design-Verify). Cyklus je pouzit pro ndvrh procesu, ktery
neexistuje nebo je jej potieba razantné prepracovat. Rozdil mezi cykly DMAIC a DMADV je znazornén
na Obrazek 13 (Tarantino, 2022, s.31-32) .

OBRAZEK 13 RozDiL cykLu DMAIC A DMADV

Definovani

Existuje

Méreni Méreni
proces?
Analyza 4
Ne Je pod Ano Analyza
Odstranovani kontrolou?
variability
VS’StUpCI 2
Navrhovani
Ne Ma
. . dostatecnou
Zlepsova'lm kapacitu? <
procesniho —t—
toku Overovani
— —— Ano
Zlepsovani » Rizeni [e

ZDROJ: (SVOzILOVA, 2011, 5.372)

Definovani je podobné jako u cyklu DMAIC s tou zménou, Ze je potieba cilenou zménu popsat
daleko detailné, jelikoZ neexistuje proces, dle kterého by bylo mozné navrhnout zmény zlepseni. Ve
fazi méreni jsou stanoveny ocekavdani zakaznika a dle nich je urceno, které parametry se budou po
implementaci sledovat. Fdze navrhovani se zaobira navrhem nového procesu na zdkladé dat
z predchozich fazich. Finalni navrh nového procesu je potieba ovéfit, zda navrieny proces splfiuje
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stanovené cile. BEhem jednotlivych fazi jsou pouzity podobné nastroje pouzivané v cyklu DMAIC.
(Svozilova, 2011, 5.373-383)

4.4 Nastroje Lean Six Sigma

V pribéhu ¢innosti zlepSovani procesu je mozné velkou fadu rlznych nastroj. PouZiti nastroja
vychazi dle jejich cile, tudiz napfiklad kazdy proces v DMAIC metodé bude pouzivat jiné nastroje.
Napriklad pro fazi definovani mlze byt pouzit procesni diagram pro grafické znazornéni a popis
zkoumaného procesu. Ve fazi méreni jsou pouzity rizné statistické ndstroje nebo napftiklad procesni
toky. Pro fazi analyzy jsou opét pouZity jiné nastroje jako je napfiklad Ishikawa diagram, Pétkrat pro¢
nebo Paretiv diagram. Faze zlepseni a kontroly vyuzivd opét jiné nastroje jako je napfiklad
brainstorming nebo regulacni diagramy (Sushmith, 2023).

Mezi nastroje pro hledani problému spadajici pfevazné do faze analyzu se radi napfriklad
pozorovadni, analyza pisemné dokumentace, benchmarking, diagram ndsledk( a pric¢in a Pétkrdat proc.
Pozorovdni ma za cil ziskat data o chovani procesu za pfedem definovanych parametrd co a jak bude
méreno. Ishikawa diagram ndsledk( a pricin je strukturalni analyza, které hleda vsechny vlivy podilejici
se na problému, tedy jeho pficiny. K definovanému problému je ptihlizeno z nékolika oblasti, kde kazda
oblast vykazuje jiné priciny. Diky tomuto postupu je nalezeno nékolik pticin pro kazdou oblast. Metoda
Pétkrat proc¢ je Casto pouziva pro diskuzi nad diagramy, jde ji tedy pouZit pro volné pokracovani
Ishikawa diagramu, kdy jsou rozvinuty nalezené pficiny. Na pfic¢inu se dotazuje, co vedlo k jejimu
vzniku, na odpovéd’ na tuto otazky bude opét poloZena dalsi otdazka. Timto iteracnim postupem je
zji§téna korenova pricina. Cislo pét oznaduje, 7e jsou otazky pokladany opakované, celkovy pocet
otazek je individualni (Svozilova, 2011, s.520-603).
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5 Predstaveni podniku

Spoleénost Skoda Doosan Power s.r.o. podnikd na energetickém trhu v oblasti vyroby parnich
turbin. Jeji historie sahad aZz do roku 1859, kdy se jednalo plvodné o strojirenskou dilnu hrabéte
Waldstejna. O 10 let pozdéji dilnu koupil Emil Skoda. Roku 1904 byla vyroba prvni turbina systému
Rateau o vykonu 412 kW. Vlastni design turbin zacal v roce 1911. V roce 1932 byla vyrobena parni
turbina o vykonu 23 MW, roku 1966 o vykonu 200 MW, v roce 1978 byla vyrobena turbina s vykonem
500 MW a roku 1992 byla vyrobena turbina pro jadernou elektrarnu o vykonu 1 000MW. V roce 1993
doslo k privatizaci a vytvoreni dcefinych spole¢nosti v ramci SKODA a.s. Od roku 1998 byla firma zndma
pod jménem Skoda ENERGO s.r.o., po slouéeni nékolika firem, a to aZ do roku 2004 ne? byl jeji nazev
zménén na SKODA POWER s.r.o. Roku 2009 byla dokoné&ena akvizice jihokorejskou spoleénosti Doosan.
0d té doby firma vystupuje pod nazvem Skoda Doosan Power s.r.o. (Doosan)

Firma se zaméfuje na vyrobu parnich turbin pro paroplynové, uhelné a jaderné elektrarny
nebo i elektrarny vyuzivajici obnovitelné zdroje energie jako biomasu nebo geotermalni zdroje. Spolu
s parni turbinou jsou dodavany dalsi komponenty jako kondenzatory, regeneracni ohtivaky a dalsi
prislusenstvi jako naptiklad kondenzatory kominkové pary nebo paroproudové vyvévy. Dalsi oblasti
moznych sluZzeb firmy je servis parnich turbin. Zde firma nabizi napfiklad modernizace a retofity. To
znamena, Ze firma realizuje dodavky novych dild pratocné ¢asti do stavajiciho télese nebo je celd
turbina véetné télesa nahrazena za novou a téleso je umisténo do stavajicich zakladd. V ramci servisu
jsou nabizené dalsi sluzby jako napfiklad hodnoceni zbytkové Zivotnosti, systém vzddleného
monitorovani, endoskopické kontroly nebo realizace generdlnich oprav. V neposledni fadé firma nabizi
moznost kooperace. (Doosan)

Jedna se o velmi specificky a narocny obor. Zakaznici jsou zpravidla spolec¢nosti spravujici
energetické sité v dané zemi nebo rlizné primyslové provozy. Neni mozné se soustredit pouze na trh
v jedné zemi nebo regionu, a to hned z nékolika divodl jako naptiklad fakt, Ze projekty jsou
nékolikaleté, Zivotnost turbosoustroji je nékolik desitek let, jedna se o velmi financné narocné projekty
nebo nové trendy novych cykll, malych modularnich reaktorl nebo obnovitelnych zdrojd. Firma
dodala produkty do vice neZ 60 zemi na kontinentech Evropy, Asie, Ameriky, Afriky a Austrdlie. Z toho
vyplyva, Ze se budou jednotlivé projekty mezi sebou lisit at uz dodavkami produktl, jednanim se
zadkazniky nebo pravnimi predpisy.

Firma Doosan Skoda Power s.r.o. méla v roce 2018 dle Vefejného rejstiiku (elustice) aktiva
v celkové hodnoté 12,7 miliard K¢, jeji obrat Cinil 4,4 miliardy K¢ a jeji zisk byl 240,6 milion( K¢. V roce
2018 zaméstnavala spolecnost 1 146 lidi.

5.1 Produkty

Hlavnim produktem firmy jsou parni turbiny dimenzované na presné stanovené parametry.
Parni turbina je rotacni soucast, ktera méni tepelnou energii na mechanickou. Mechanicka energie je
dale ménéna pomoci generatoru na energii elektrickou. Tepelna energie ve formé prehraté pary je
hnana pres nékolik stupnl obéznych lopatek kde na né plsobi kinetickou energii a roztaci cely rotor.
Po vykonani prace je jednom lopatkovém stupni je para vedena pres rozvadéci lopatky, které funguji
jako dyza a para je usmérnéna na dalsi stupen lopatek. Tento proces se déje v uzavieném télese parni
turbiny, do kterého je para privadéna, a para, kterd vykonala praci odvedena. Télesa parnich turbin
jsou soucasti dodavanych produktd. Télesa a turbiny se déli na vysokotlaké, stfednétlaké a nizkotlaké
dle parametrd pary. Navrh parni turbiny je sloZitou operaci, kterd vyZaduje sloZité vypocty a pfi
konstrukci dild je potfeba brat v potaz nékolik parametr( jako teplotni roztaznost, prihyb rotoru nebo
provozni parametry loZiskového oleje. Parni turbina s vnitfnim a vnéjsim télesem je zobrazena na
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OBRAZEK 14 PARNi TURBINA

ZDROJ: (DOOSAN)

Mezi doddvanym pfislusenstvim jsou i tepelné vyméniky jako ohfivaky nebo kondenzatory.
Kondenzatory zajistuji kondenzaci pary na vodu. Para je ochlazovdna pomoci trubkovych svazkd, ve
kterych proudi voda, ktera ochlazuje paru. Zkondenzovana para stéka do sbérace kondenzatu a je
nasledné znovu vyuzita v parnim cyklu.

Organizace vedle dodavky novych komponent nabizi i servisovani parnich turbin. Firma ovsem
kromé generalnich oprav nabizi celou fadu dalSich sluZzeb jako vyhodnocovani zbytkové Zivotnosti,
garan¢ni méfeni nebo obrabéni na stavbé. Doddvanym produktem v ramci servisu jsou modernizace
nebo retrofity parnich turbin. Jedna se vyrobu modifikované parni turbiny do existujiciho télesa nebo
vyroba nové turbiny véetné télesa uloZena na pUvodni zaklad. Tato feSeni maji velkou vyhodu Uspory
penéz, které by bylo potfeba vynaloZit na vyrobu novych dilu a dispozi¢ni zménu strojovny.
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6 Analyza soucasného stavu

Zkoumanym procesem vramci této prace je podplrny proces v procesnim modelu
projektového Fizeni Skoda Doosan Power s.r.o. Organizace se striktné nefidi procesnim modelem
standard( a ma svij vlastni osvédceny model. V ramci tohoto modelu spada zkoumany proces do
zacatku realizace projektu, kdy je kontrakt od obchodniho Useku predan do Useku realizace. V moment
predani se obchodni kontrakt stava projektem, ktery je predan prislusnému projektovému manazerovi.
Procesem je zaznam informaci do uceleného souboru.

V prlibéhu minulého roku nastala zména v ramci modelu a zacdala prvotni iniciativa zlepSovani
zkoumaného procesu. Nové projektovi manazZefi firmy zaznamenavaji nejdllezitéjsi Gdaje do tzv.
projektové karty. V projektové karté jsou naptiklad Gdaje o rozsahu dodavky, terminu dodavky, rizné
finan¢ni ukazatele, ale i zaznamenana rizika a lekce (lessons learned). Projektova karta vznikd pfi
prebrani projektu, kdy, jiz mGZe projektovy manazer zacit zaznamenavat hlavni Gdaje, které jsou jiz na
zakladé smlouvy zndmé.

Zaznam zkusenosti o projektu v rdmci projektové karty vznikl z dlivodu preddvani zkusenosti
z rlznych projektd mezi projektovymi manazery. | presto, Ze jsou ve spolecnosti zkuseni manazefi
s mnohaletymi zkusenostmi, plati fakt, Zze kazdy projekt je unikatni a specifické situace nemuseli potkat
daného projektového manaZera pfi realizaci minulych projekt(i, ale mizZe se s obdobnou udalosti
setkat v budoucnu. Diky zaznamu udalosti bude pfipraven na danou situaci, a v pfipadé negativni
udalosti se zvysuje Sance jejiho eliminovani nebo sniZeni negativnich dopadd. DalSim cilem zaznamu
zkuSenosti je jeho wvyuZiti pfi uzavirani obchodnich smluv. Zaznamy by mély byt pravidelné
komunikovany se zastupci obchodniho Useku. Obchodni smlouvu by méla byt nasledné upravena tak,
aby zamezila vzniku nezadoucim uddlostem.

Pouziti zaznamu z projektd pro jednani zmén v obchodni smlouvé je vhodnym krokem, ktery
se pfiblizuje procestim PRINCE2. V metodice PRINCE2 je projekt zahajen od vytvoreni projektového
mandatu a jiz v této fazi je projektu pfifazeny projektovy manaZer. Projektovy manaZer ma tedy
moznost zasahovat do Uprav obchodni smlouvy v zavislosti na doporuceni standardu nastudovat
databazi lessons learned na zacatku projektu. Zavedeni pravidelné komunikace mezi Usekem realizace
a obchodnim oddélenim o ziskanych zkuSenostech z realizovanych projektd mlze pozitivné ovlivnit
obsah budoucich smluv.

6.1 Popis procesu

Jak jiz bylo zminéno proces se nachazi v procesnim modelu na pocatku procest realizacni faze.
Poté co je projekt ve fazi obchodniho pfipadu zpracovan obchodnim oddélenim je nasledné predan do
oddéleni projektového fizeni. V oddéleni si projekt prevezme zvoleny projektovy manazer a zapocina
jeho realizaci.

37



OBRAZEK 15 GRAFICKE ZNAZORNENI ZKOUMANEHO PROCESU

Predani projektu do Realizace

Prubézné doplfiovani
informadi, doplfiovani
informadi LL a rizik

Vyhotovena projektova karta

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Na Obrdazek 15 je znazornén procesni diagram zkoumaného procesu. Za¢dtkem procesu je
zminéni predani do Useku projektového fizeni. Po pfedani do tohoto Useku je spusténo mnoho procesu
a tento je jednim z nich. V soucasném stavu po predani projektu vypracovava manaZzer projektu tzv.
Contract Extract, coz, jak ndzev vypovida, je souhrn nejdllezitéjSich bodl smlouvy projektu. Po
vyhotoveni Contract Extractu je sepsan seznam rizik, ktera by se mohla v pribéhu projektu uskutecnit.
Rizika jsou sepsana dle informaci v kontraktu nebo predchozich zkusenosti projektové manaZzera.
Dalsim krokem je tvorba projektové karty. Do projektové karty jsou v tuto chvili zaznamendna vSechny
dostupné informace zname z kontraktu a zaznamu rizik. Po vypsani zminénych informaci je karta pouze
stale rozpracovand, nikoliv hotova. Karta bude hotova az na samém konci daného projektu. Do karty
v pribéhu realizace pfibydou mnohé informace, které se projevi pti realizaci. Informace v projektové
karté se mohou tykat samotné organizace projektu, jako napfiklad zména termin(i, nebo se muze
jednat o zdznam novych rizik nebo zaznam novych zkuSenosti. Kromé zaznamu vlastnich zkusenosti
projektové manazZera mUZou pribyt informace, ziskané od kolegy, ktery se naptiklad setkat s podobnou
situaci. Data pfipadné nemusi byt ani zaznamenana a kolega je dotazovan v pribéhu realizace
projektu, protoZze ma obdobnou zkuSenost, kterou dany projektovy manazer nema. Po zadznamu téchto
dodatecnych informaci je moZné prohlasit projektovou kartu za hotovou. Karta jde ruku v ruce
s projektem a je hotova, jakmile je projekt ukoncen.

6.2 Popis projektové karty

Projektova karta obsahuje vsechny nejdilezitéjsi informace o daném projektu, a nabizi tak
rychly pfehled. Zaroven obsahuje i penéini ukazatele, které jsou uréeny pro reportovani stavu vedeni.
Mezi dalsimi dllezitymi informaci jsou lessons learned, které jsou v pribéhu projektu zaznamenany
spolu se zjisténymi nebo uskute¢nénymi riziky. Karta je vytvorena v prostiedi MS Excel.
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OBRAZEK 16 UVODN{ STRANA PROJEKTOVE KARTY

Project 1 DOOSAN Skoda Power

P — o =

Projectisame Proiect 1 Actual Price: - EUR GM m Financial View

Client DSPW Client 1 mBasic Price: & Manager View @
chent final Client 1

Country Germany u Amendments
Region Europe
Contract effective date 23.02.2050 @
Turbine type Turbins 1
Skeactivities Other, please specify!
PO/ ContractNa. 1
Engineering company Company 1
Previous experience with client No
Design Power Output / Margin % 1500 MW / 30% GMas aM
Delivery parity Other, please specify! sold%  actual%
- LDs oxpasuro - Appled / Undputabla
Vendor list Other, please specify! J Risk Mawrty Acvual aliss
PROJECT TIMELINE - Project 1
.l v
. - T . T .
» _Dashboard RSN I I S R R 2 ] C
Ready Calulate [ B B M -— 5+ 0w

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Jak je ilustrovano na Obrazek 16, projektova karta se sklada z nékolika z listu, které obsahuiji
jednotlivé informace dle jejich typu. Po otevieni projektové karty je zobrazena hlavni stranka tzv.
Dashboard, ktery obsahuje nejzakladnéjsi informace o projektu. Mezi né patii naptiklad ndazev
projektu, cena, milniky a stav projektu v ¢ase, zemé dodani, zakaznik, typ dodavané turbiny nebo
technicky standard. V horni ¢asti dashboardu jsou umistény jednotlivé obrazkové ikony, které funguji
jako hypertextovy odkaz, pro presouvani mezi jednotlivymi listy sesitu. Na pravé strané dashboardu
jsou také umisténé ikony, plnici stejnou funkci. V pravém horni logu je moZné vidét logo spole€nosti,
které po rozkliknuti pfenese uzZivatel na intranetovou stranku spole¢nosti. Nalevo od loga se nachazi
ikona zamku, ktera je urena pro uzamceni listu, které znemozni jeho Upravy. Po kliknuti se logo zdmku
zméni na zdmek otevieny, umoZiujici Upravy dashboardu, logo je uréeno primarné tvlrci projektové
karty a jeho uzamceni zamezuje ndhodné Upravé jinym uZivatelem. VSechny projektové karty jsou
graficky a obsahové stejné, jako vyse vyobrazena karta, to znamen3, Ze jednotlivé grafy jsou identické,
umisténa na stejné pozici, jediné, co se méni jsou hodnoty. Hodnoty v projektové karté jsou taktéz
umisténé ve stejnych bunkdach, tedy naptiklad hodnota bunky ,A1” v Listul v SeSitul je vyznamoveé
identicka s hodnotou , A1“ v Listul v Sesitu2.

Po hlavnim listu nasleduje list Commercial, ktery zobrazuje zakladni prehled financ¢ni casti
projektu. Nasledujici listy jiz obsahuji detailnéjsi informace v tabulkovém formatu. Mezi tyto témito
informacemi se naptiklad nachazi prehled o projektu, informace o platbach, zménovy list, lessons

v

learned nebo zaznamenana rizika. Detailnéjsi list s informacemi je zobrazen na Obrazek 17.
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Project 1

General
Project No. P100264
Project name Project 1
Client DSPW Client 1
Client final Client 1
Country Germany
Region Europe
Contract effective date 28.02.2050
Turbine type Turbina 1
Site activities Other, please specify!
PO [ Contract No. 1
Engineering company Company 1
Previous experience with client No
Design Power Output / Margin % 1500 MW / 30%
Delivery parity Other, please specify!
Standards EN
Vendor list Other, please specify!
‘Commercial
Contract price including Variations 0,00 EUR
Price CZK 0,00 CZK
Hedged rate EUR/CZK 26,363
GM / profit - as sold 0,00%
Currency EUR
site
Location (City, address)
Type of plant Other, please specify!
Type of fuel Other, please specify!
Plant configuration

OBRAZEK 17 LIST PROJECT OVERVIEW

Milestone1 15.06.2050

Milestone2 27.06.2050
Milestone3 26.04.2051
Milestone4 18.07.2051 @

Milestone5 04.08.2051

Project status|

Milestone6 12.12.2051
Milestone7 19.01.2052
23.05.2052

In progress 1
In progress
Not started
Not started 23.05.2026

30.05.2026

Actual project phase Warranty period

Invoices - Paid / Pending
Overdue invoices - Interrests / Days
Change orders (open) - DSPW / Client
LDs exposure - Applied / Undisputable
Risk Matrix Actual value

Project Team, contacts

Project manager Pavel
HIP Daniel

Project office
Contacts client senior management

Contacts client final

Project actual status - comment PAC completed on 12.12.2023. Punch list is being managed
and warranty period is in progress under guarantee

40,00€ 10,00€

7
1,00€ / 145
- € / - €
- € / €
10,00 €
Name Email Phone TA/SUP - mandays under contract 0
doosan.com accommodation etc.) -z
Engineering hourly rate =3
Weight of piping (t) / prefabrication 0/ yes
o Scope of I&C cabling Full cables, no cable trays
: Scope of power cabling Full cables, no cable trays

Documentation language English
ACC / WCC / DWH, Axial / Radial Other, please specify!
Latent Defects conditions or N/A
Suspension by DSPW date

Project folder: 5:\Realizace\Projekce\Akce\P_Project 1\

Termination by DSPW 3 months after due date

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Soubor obsahuje dalsi listy, které jsou skryté a obsahuji informace o projektu pouzité ve
viditelnych listech. Zminéné informace o projektu pochazi z jinych soubor(, které zaznamenavaji a
sleduji urcitou oblast projektu. To oviem neznamend, Ze je cela projektova karta tvofena pouze
informacemi ze skrytych listd. Mnoho informaci doplni projektovy manaZer naptiklad na zakladé
smlouvy. Nékteré informace je mozné doplnit iz rozeviraciho seznamu, jedna se napfiklad o vSseobecné
informace nebo i informace o doddavaném produktu. MoZnosti doplfiovani pomoci rozeviraciho
seznamu jsou vyobrazeny na Obrazek 18. Informace budou pribézné pribyvat a jsou dopliovany
béhem realizace projektu. V karté jsou pribézné zapisovany informace o platbach, rizicich, lessons
learned nebo ¢asovém vyvoji projektu.

OBRAZEK 18 ROZEVIRACI SEZNAM

Project No. P100264
Project name Project 1
Client DSPW Client 1
Client final Client 1
Country Germany
Region|Europe
Contract effective date

. America - Latin
Turbine type| smerica - Nord
Site activities|~51@
Australia
PO / Contract No. | gyrope

Engineering company Company 1

Previous experience with client No
Design Power Output / Margin % 1500 MW / 30%

Delivery parity Other, please specify! .
Standards EN
Vendor list Other, please specify!

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Na Obrazek 19 lze vidét list Lessons Learned, ktery je strukturou odliSny od listu Project
Overview, ktery se sklada z nékolika tabulek, ve kterych je typ dat a jeho obsah v jednom radku.
Napftiklad Project Name jako typ dat a ve sloupci vedle je jeho obsah Project 1.V listu Lessons Learned
je struktura zobrazeni jina. Definice dat jsou na prvnim fadku a pfislusna data jsou zapsana zvlast na
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novy radek. Kazda zapsana zkuSenost ma tedy vlastni fadek pro lepsi prehlednost. Stejna struktura je
aplikovana i pro data listu Risk Matrix. V levém hornim rohu je ikona domecku, ktera po jejim stisknuti
pfepne aktivni list na list Dashboardu.

OBRAZEK 19 LIST LESSONS LEARNED

‘Contract TA / Supervision / Date of Category of
Project No. hd Project name hd Client DSPW hd Client final hd Countr hd Region hd effective date Rd p hd| Turn-key delive: b registration  Rdithe issue hd

P100264 Project1 Client1 Client1 Germany Europe 28.02.2050 Turbina 1 Cther, please specify! 16.06.2023 Commercial

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

6.3 Cilovy stav

Cilem této prace bylo navrhnout zlepseni jiz exitujicitho procesu, z toho dlivodu byla pouZita
metodika DMAIC. V kapitole Analyza soucasného stavu byl soucasny stav a jeho proces definovan,
spolu s provedenym méreni. Méreni bylo dosazeno vlastnim pozorovanim ucastnikl procesu. Jedna se
o proces, ktery je témér neméfitelny treti osobou, jelikoz vSechny aktivity procesu nejsou pravidelné
opakujici se v ¢ase. Dle Obrazek 15 bylo mozné vypozorovat prvni tfi aktivity tvorba contrat extract,
zdznam rizik a tvorba projektové karty, které jsou pravidelné se opakujici se. Zbylé dvé aktivity jsou
nepravidelné se opakujici (v ramci projektt) aktivity. Aktivita dotazovdni se kolegii je vyloZzené nahodila
a nemusi byt u néjakych projektl realizovana. Naopak u néjakych projektd mulze byt realizovano
vicekrat, nez bylo o¢ekavano. DalSim aspektem znemoziujicim méreni treti osobou je rozptyl v ¢ase.
Pro vypozorovani tohoto procesu by bylo potfeba sledovat interni proces dlouhodobé, coZ by bylo
neefektivni vzhledem ke komplexni praci projektovych manazerd. Jednoduse Ize konstatovat, Ze tento
proces nelze zméfit tak jednoduse, jako napfiklad montazni proces motoru do automobilu.

V ramci prvniho kroku metody DMAIC byl definovan proces, dale bylo jesté potreba stanovit cil
zlepSovatelské iniciativy. Cilem prace bylo navrhnout ndstroj pro zrychleni informovanosti. Dil¢im
cilem, ktery byl zadan vedenim bylo vytvofit z databaze dat report vybranych dat o projektech. Tento
cil vychazel z faktu, Ze projektové karty obsahuji nejdllezitéjsi informace o projektech a bylo tedy
vhodné a poZadované vytvorit celkovy prehled pfi tvorbé databaze. Takto nastaveny cil je témér
klasifikovatelny jako SMART, tedy konkrétni, méfitelny, dosazitelny, realizovatelny, pouze chybi jeho
ohraniceni v ¢ase. Proces nebyl ohranicen v Case, jelikoz to v ramci této prace neni realizovatelné.
Cilem préce je vytvofit takovy ndstroj, ktery umozni zrychleni informovanosti. Aby bylo moZzné ovérit
zminéné zrychleni, je tfeba proces ddle sledovat. ZlepSeni procesu nebude mozZné sledovat z vyse
uvedenych davodu. Proces bude po vytvoreni této prace potieba kontrolovat a pripadné poupravit,
pokud nedojde k o¢ekavanym vysledklm. Toto jsou dlivody, proc cil prace neni ¢asové ohranicen.

6.4 Analyza procesu

| kdyZ byl primarni problém zjistén, stale je potfeba proces prozkoumat vice do hloubky, aby
bylo zjisténo, zda hlavni pficina nema vice dlvodu jeji existence. Pokud by se bez analyzy preslo
k feseni problému, problém by i po navrhu mohl stale pretrvavat, jelikoz by nemusely byt navrzeny
takové zlepseni podchycujici vSechny divodu tvorby problému. Tvorba navrhu zlepSovani bez analyzy
by byla tedy velmi kontraproduktivni.

Jak bylo zminéno, jedna o velmi sloZité, az témeér nemozné méfitelny proces, tudiz pro analyzu
nemohou byt zvolené napfiklad statistické metody, které pro svij vstup potirebuji jasnd numericka
data. Pro tento proces je vhodné pouZit grafické a tazaci metody. Z toho ddvody byla zvolena metoda
Ishikawa diagramu, ktera ma za cil odhalit komplexnéjsi jddro problému. Vyhodou této metody je
nalezeni dil¢ich pFic¢in problému, kterou nejsou na prvni pohled znatelné.
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6.4.1 Ishikawa diagram

Na Obrazek 20 Ize vidét vytvoreny diagram pro konkrétni problém. Zminénym problém je,
v rdmci procesu zobrazeného na Obrazek 15, dotazovani se kolegll v pfipadé, Ze projektovy manazer
nema zkusenost jako jeho kolega, ktery realizoval podobny projekt. Jak jiz bylo zjisténo, a je zaClenéno
do kategorie pracovnici, jednim z problému je nedostatek zkusenosti projektovych manazer(
s prislusnych projektem. Nedostatek zkusSenosti oviem neni zpUsobeny nizkou kvalifikaci nybrz
rznorodosti projektl zplsobenych nékolika ménicimi se faktory jako je naptiklad zemé realizace,
klient nebo rozsah dodavky. Z dlivod( realizace projektd v nékolika desitkach zemich na rdznych
kontinentech je takrka nemozné, aby mél jediny projektovy manazer dostatecné znalosti vyplyvajici
z jeho predchozich zkusenosti. Jednim z dalsi dGvodl vzniku problému je absence mozZnosti zjisténi
patficnych informaci. Projektové karty jsou sice nyni ve vyvoji, ovSsem jesté neni jasné definovany

vrv

proces preddavani zkuSenosti napti¢ projekty a napfi¢ spolecnosti.

Co se tyCe procesu samotného, tak jednou z jiz jmenovanych pficin je absence alternativy
zjisténi informaci. Na problému se mlZu i jednoduse podilet fakt, Ze je proces funkéni. Funkéni proces
nevykazuje viditelné zndmky nutnosti zasahu a zmény soucasného stavu, a tudiz mohl byt z toho
dlvodu historicky prehlizen a pozornost se mohla vénovat primarné procesim, jejichz stav nebyl
uspokojivy.

Posledni oblasti, ktera ma vliv na soucasny problém je vedeni. Funkcni proces lze zaradit i do
této skupiny jakoZto pficinu, protoZe stejné jako u skupiny procesut, i zde mohl byt fungujici proces
prehlizen, protoze nevykazoval zddné abnormality. V ramci procesu nemusel byt problém vedenim
rozpoznam, jelikoz se jedna o nepravidelné se vyskytujici jev, tak nemusel byt plné zaregistrovan.
Druhou alternativou je neinformovanosti vedeni o potfebé zlepsSeni procesu. Posledni zjisténou
pficinou je nedostatecna kapacita zlepSovatelské iniciativy. Nedostate¢né kapacity jsou zpUsobeny
zvysujicim se poctem realizovanych projekta.

OBRAZEK 20 ISHIKAWA DIAGRAM

Funkéni Absence alternativy

proces zjisténi informace

Nerozpoznani I

problému Absence patfi¢né
znalosti

Neinformovanost o
problému

Nedostateénd kapacita
zlepSovatelské iniciativy

Nedostatek casu
navrhnout zlepseni
Dotazovani

se kolegii

Funkéni proces

Absence alternativy
zjisténi informace

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

vrve

Pomoci Ishikawa diagramu vytvoreného skupinové nebyla nalezena dalsi vyznamna pficina
soucasného stavu, ktera nebyla ihned zteteln3d, ale byly pouze odhaleny dalsi pficiny, které maji podil
na soucasném stavu. Za pouZziti diagramu bylo primarné zjisténo, Ze na soucasny stav maji nejvétsi vliv
hlavné absence mozZnosti zjistit si patficné informace jinak, nezli se zeptat kolegy a nedostatecna

vrve

kapacity pro realizaci zlepseni. Ostatni pficiny mohly proces ovliviiovat hlavné v minulosti.
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6.4.2 Pétkrat proc

Pro zjisténi existence pficin nalezenych pomoci Ishikawa diagramu je vhodné kazdou pfticinu
prozkoumat pomoci metody Pétkrdt proc¢, pro zjisténi jejiho divodu. V pripadé vyse popsaného
diagramu neni potfeba zkoumat vSechny zjisténé pficiny, jelikoZz se nékteré pfic¢iny na problému
podilely historicky, a neni tedy dlivod jejich analyzy.

1. Absence patfi¢né znalosti

a. Pro¢ nemd projektovy manazer potfebnou znalost? ProtoZe nerealizoval podobny
projekt.

b. Proc nerealizoval podobny projekt? ProtoZze mél na starosti projekty v jiné zemi a
s jinym klientem.

c. Pro¢ mél projekty v jiné zemi a nyni ma pro zemi jinou? Jelikoz se realizuji dlouhodobé
projekty v rlznych zemich svéta. Davod vychazi ze sektoru podnikani organizace.

2. Absence alternativy zjiSténi informace.

a. Proc¢ neni mozZnost zjistit informaci jinym zplsobem? ProtoZe neni uceleny dokument
potiebnych informaci.

b. Pro¢ neni dokument ucelenych informaci? ProtoZe nejsou zaméstnanci, ktefi by
dokument vytvofili?

c. Pro¢ nejsou zaméstnanci, ktefi by dokument vytvofili? ProtoZe nejsou dostatecné
kapacity vychazejici z realizace vice projekt(, nez tomu bylo v minulosti.

V pfipadé metody Pétkrdat pro¢ nebylo potfeba zkoumat vSechny pficiny. Zkoumané pficiny
nebyly na tolik komplexni a k zjisténi jejich dvodu existence stacily pouze tfi otazky pro kazdou priciny.
Zjisténé skutecnosti byly nepfimo zjistény pfi popisu problému a soucasného stavu procesu v minulych
kapitolach této prace, metoda Pétkrdt proc tyto divody potvrdila.

6.5 Zhodnoceni soucasného stavu

Jak jiz bylo zminéno v Useku projektového fizeni byly zjistény urcité nedostatky v ramci
zaznamenavani rizik a zkusSenosti z projekt(. To vedlo kiniciativé tyto informace zaznamendvat.
Metodika PRINCE2 a jeho procesni model doporucuje revizi zaznamenanych zkuSenosti v pocatecni
fazi projektu. Zaznamena informace mohou byt vyuZity pfi realizaci projektu a mlzZou byt pouZity
napfiklad pro predchdazeni rizik. Soucasny stav se ovsem timto doporucenim nefidi a zminéna aktivita
v procesnim modelu spolec¢nosti neni. JelikoZ standardy vychazi z ovérenych postup( rady expertd, lze
predpokladat, Ze implementace takovéto aktivity povede k efektivnéjsSimu prabéhu projektu a rychlejsi
zachyceni a identifikovani negativnich jev(, pfipadné i jevl pozitivnich. | kdyZ aktiva neni ve spolec¢nosti
zaimplementovdna, potfebna data pro jeji implementaci jsou pfipravena.

6.6 Shrnuti analyzy

Pomoci Ishikawa diagramu a metody Pétkrat pro€ byly zjistény pticiny podilejici se na vzniku
souéasného nedostatku zkoumaného procesu. Pfi¢iny byly nasledné zkoumany, aby se pfislo na dlivod,
ktery ma za nasledek soucasny stav. Hlavnimi nedostatky je absence souboru, ktery by obsahoval
vsechny zaznamenané zkuSenosti z predchozich projektd a umozroval by snadné a prehledné
prochazeni. Druhou pfic¢inou je nedostatek kapacit pro realizaci zlepSeni procesu.

Vysledky analyzy zkoumaného procesu odhalily, Ze zavedeny firemni proces nefunguje
optimalné a je potieba jeho zlepseni. Jedna se o jeden z mnoha firemnich proces(, a toto zjisténi by
mélo vést k uvédoméni, Ze dalsi procesy mohou byt neefektivni a je potfeba jejich optimalizace. Z toho
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dlivodu by bylo vhodné zkontrolovat soucasné procesy, zda vykazuji nesrovnalosti a pripadné zavést
napravna opatreni.
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7 Navrhované zmény

Na zakladé kapitoly Analyza soucasného stavu byla provedena analyza, které vedle ke zjisténi,
Ze hlavni pfti¢inou problému je absence souhrnného souboru sinformacemi o zkuSenostech zjiz
realizovanych nebo soucasné realizovanych projektu. Z toho ddvodu byla v ramci této prace navrhnuta
patficna databdze v prostfedni MS Excel, ktera sjednocuje informace z jednotlivych projektovych karet
do jednoho souboru. K volbé databaze ptispéla i odborna literatura, kterd doporucuje revizi rizik a
ziskanych zkusenosti z predchozich projektl. Neni uvedeno, v jaké formé jsou informace uchovany, ale
Ize vSeobecné predpokladat, Ze je jednd o jeden souhrnny soubor vsech téchto informaci. Takto
vytvorena databdaze je souborem se sjednocenymi informacemi pro prehledné prohlizeni. V rdmci
tvorby databaze byl vytvoren i dynamicky Dashboard, ktery obsahuje nejdlleZitéjsi informace o
projektech a je urcen hlavné vedeni spolecnosti pro rychly prehled o projektech.

Vsechny niZe uvedenad data jsou fiktivni v ramci ochrany citlivych Gdajl firmy. Veskeré financéni
Udaje jsou Cisté smyslené a jsou uréeny pro popis funkénosti seSitu MS Excel.

7.1 Tvorba databaze

PoZadavek pti tvorbé databaze bylo, aby soubor pracoval vidy s nejaktudlnéjSimi daty a
provedeni aktualizace bylo moiné kymkoli. Ztoho dlvodu byly pfi zpracovani pouZita makra
zpracovana v jazyce Visual Basic for Applications, zkrdcené VBA. Pomoci tohoto programovaciho jazyka
byla vytvorena patficna makra, ktera zajistuji pozadovanou funkci.

Vsechny projektové karty, ze kterych je souhrn informaci tvofen, se nachazi v jedné spolecné
sloZce. Prvnim krokem pfi tvorbé databaze bylo tedy nutné prvotné naimportovat vSsechny pozadovana
data z jednotlivych excelovskych Sesitl neboli souborli projektovych karet. K tomu bylo vytvoreno
makro InsertValues, které poZzadované soubory zkopiruje do findlniho souboru. Makro je zobrazeno na
Obrazek 22. Na zac¢atku jsou stanoveny proménné, které se v makru vyskytuji. Poté je urcena cilova
slozka, ve které se nachdzi vSechny soubory projektovych karet. Nasleduje dalsi definice, a to
jednotlivych list soubor( pro rychlou editaci v pfipadé zmény. Pokud se z néjakého dlvodu zméni
napfiklad jméno listu s daty, staci pouze nazev identicky pfejmenovat v horni ¢asti kdédu, aby byla
zachovdana funkénost. Definované listy se nachazi ve findlnim souboru a referuji na listy s hodnotami,
které budou hledany a na listy kam budou naimportovana data. Makro funguje, tak, Ze jsou postupné
otevirany soubory, ze kterych jsou importovany hodnoty. Soubory jsou otevirdny a zavirany jeden po
druhém. Pro zajisténi uZivatelsky prijemného pouZivany bylo vypnuto zobrazeni oteviranych soubord,
makra v souborech a vyskakovaci okna dotazujici se na aktualizaci pfipadnych propojenich s jinymi
soubory a dotazujicich se na divéryhodnost souboru. Takto vypnuté prvky zajistuji to, Ze funkce makra
je realizovana na pozadi a uZivatele nijak neomezuje na dalsi praci na pocitaci. Pfi spusténi importu dat
je uzivatel informovan, Ze prenos probih3, jak je zobrazeno na Obrazek 21.

OBRAZEK 21 INFORMACE O PROBIHAJICIM KOPIROVANI DAT

Plese, wait until data are imported.

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pfed zacatkem importu dat jsou soucasna data, kterd byla zkopirovana dfive, smazana. Nelze
spoléhat na pouhy prepis dat, jelikoZ se miZe ménit celkovy pocet projektovych karet. Logicky budou
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projektové karty hlavné pribyvat, v takovém pripadé by mohl fungovat pouze prepis. Data jsou mazany
z ddvodu zajisténi obsahu spravnych informaci. V pfipadé, Ze by slozka méla méné soubort, nezZ bylo
pavodné nakopirovano, tak by soubor obsahoval nechténa data. Z toho dlivodu jsou smazana vsechna
data od druhého fadku a jsou zachovany pouze nazvy dat, tedy hlavicka v prvnim fadku. Data jsou
smazana ve vsech listech, do kterych jsou data kopirovdna. Po smazani dat je spusténo dalsi makro,
které aktualizuje hlavicku v prvnim fadku, makro je vysvétleno nize v praci. Po vyse popsané Upravé je
spusténo kopirovani hodnot. Jak bylo zminéno vyse, makro funguje tak, Ze otevre jeden soubor v cilové
sloZce a naimportuje poZadované hodnoty, poté soubor zavie a otevie dalsi, ze kterého opét zkopiruje
pozadované hodnoty. Tato smycka je realizovana aZz do posledniho souboru ve sloZce. Prvné jsou
importovana data z list( Lessons Learned a Risk Matrix, obsahujici data o zaznamenanych rizicich a
projektovych zkuSenostech. Data jsou zkopirovdna kompletné viechna od druhého fadku, tedy krom
hlavicky.

OBRAZEK 22 MAKRO IMPORTVALUES PRVNI CAST

\martin.kun
ath & "*.xl:

sktop\Karty\"

")

")
verview")

("Payment™)

size (wb.Sheets ("Lessons Learned").UsedRange

1, wb.Sheets ("Lessons Learned").UsedRange.Columns.Count)

ze (Wb.Sheets ("Risk Matrix").UsedRange.Rows.Count - 1, wb.Sheets("Risk Matrix").UsedRange.Columns.Count)

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Zkopirovana data ve findlnim souboru listu Lessons Learned jsou vyobrazena na Obrazek 23.
V zaznamu o zkuSenost z projektu jsou zaznamendny zakladni Udaje o projektu, jako jeho zemé
realizace, zakaznik nebo typ produktu. Importovana data jsou ve findle pfevedena do tabulky, kterd
umoznuje filtrovani dat dle poZadovaného parametru. Projektovy manazer si napfiklad mlze najit
zaznamenané pozadavky o zdkaznikovi, se kterym dfive nespolupracoval. V ndvaznosti na zjisténé
informace se muZe Iépe pfipravit na budouci spolupraci.
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OBRAZEK 23 LESSONS LEARNED PRVN{ CAST

Project Contract effective TA / Supervision [
ka Client DSPW B Client final Ef Country B8 Region Ef| date il Turn-key delivery Ed registration Bl the issue

P100264 Project1l Client1 Client 1 Germany  Europe 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! 16.06.2023 Commercial

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Na Obrazek 24 je zobrazeno pokracovani listu Lessons Learned, kde je zobrazeno, jaké
informace jsou ve firmé zaznamenavany ohledné zkuSenosti z projektu. Zaznamenany jsou napfiklad
priciny vzniku, jejich popis a jejich dopad. Zachycené zkusenosti mohou byt pozitivni, tak i negativni.

OBRAZEK 24 LESSONS LEARNED CAST DRUHA

Assigned to

Description of the issue M Author Bl Corrective measures

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Obrazek 25 obsahuje ukdzku zdznamu dat o projektovych rizicich. Jsou sledovany kuptikladu
kategorie rizik, cenovy dopad rizika, protiopatfeni nebo cena protiopatfeni. Data rizik jsou opét
usporadana do tabulky pro mozZnost filtrace dle pozadovanych parametr(.

OBRAZEK 25 RISK MATRIX

Risk category Risk Value Mittigation / Action plan Expected lowering of risk due to counter-measures  Risk Remaining  Cost of counter-measures

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Dalsi ¢ast makra InsertValues kopiruje hodnoty z jinych sesitl jinym zplGsobem. V souhrnném
souboru bylo cilem mit pouze nejvice charakteristické udaje o projektech, a proto nebylo pfijatelné
kopirovat veskeré Udaje projektové karty. Jak bylo popsano v podkapitole Popis projektové karty, tak
data v listech Lessons Learned a Risk Matrix maji jinou strukturu nezZ ostatni listy projektovych karet.
Tato struktura méla vliv na to, jakym zplsobem byla naimportovana data z téchto odlisnych listd.
ZpUsob nakopirovani dat listi Leassons Learned a Risk Matrix je popsan vyse. Spolu s daty téchto list(
bylo poZadovano, aby byla nakopirovana vybrand data z list( Project Overview a Payment & BG. Vybér
poZadovanych dat je zobrazen na Obrazek 26. Nazev poZadovanych dat je rozdélen do sloupct dle
vyskytu v listu. Data vyskytujici se v listu Project Overview jsou ve sloupci A a data obsaZzenad v listu
Payment & BG ve sloupci B. List jménem Project Overview jednotného souboru je vyobrazen na
Obrazek 26 je pomocny.
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OBRAZEK 26 SEZNAM DAT K NAKOPIROVANI

A B
What to find - Project Overview What to find - Payment
Project No. Total invoiced (excl. VAT)
Project name Total paid {(excl. VAT)
Client DSPW Pending to be invoced (excl. VAT)
Client final Pending to be paid (excl. VAT)
Country Invoiced, payment pending (excl. VAT)
Region Overdue invocies (excl. VAT)
Contract effective date Total potential claim related to late payments (excl. VAT)

Turbine type

Site activities

Standards

Project manager

HIP

Risk Matrix Actual value

15 | TA/SUP - mandays under contract
16 Daily Rates TA/SUP (without accommodation etc.)
17 |Engineering hourly rate

18 Weight of piping (t) / prefabrication
19 |Scope of 1&C cabling

20 Scope of power cabling

21 |Documentation language

22 ACC/WCC/ DWH, Axial / Radial
23 | Latent Defects

24 Suspension by DSPW

25 |Termination by DSPW

26

27

28

salg22]e|e|~|o|u|s|wn]|=

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Vyse popsand data nachazejici se v jinych listech byla nakopirovana pomoci stejného makra, i
kdyZ jsou data jiného formatu. Data v listu Payment & BG jsou finanéniho formatu, kdeZto data v listu
Project Overview jsou jak finan¢niho, tak i textového formatu. Skript pouZity pro zkopirovani dat je
zobrazen na Obrdazek 27. Skript funguje tak, Ze jsou v kazdé projektové karté, v pfislusném listé,
nalezeny hodnoty definované v pomocném listé zobrazeném na Obrazek 26. Hodnoty, které budou
hledané v jednotlivych projektovych kartach jsou hledany v souhrnném souboru ve sloupci A, od
druhého fadku az po posledni neprazdnou buriku. V pfipadé, Ze bude pfiddna nebo odebrana hodnota
ze seznamu dat, ktera maji byt nalezena, tak se funkénost kddu neméni. Poté co jsou hodnoty nalezeny,
tak je zkopirovan obsah bunék ve vedlejSim sloupci a vloZen do cilového listu jednotného souboru.
Data jsou pfi importu kontrolovana, vjakém jsou formatu. Pokud je format financni, tak je
zkontrolovan format mény a hodnoty jsou pfipadné vynasobeny patficnym nasobitelem, aby byla
vysledna ména v ¢eskych korundch. Pokud je format textovy, je hodnota naimportovana v takovém to
stavu. Pokud neni hodnota nalezena, je vracena prazdna burika.
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OBRAZEK 27 SKRIPT PRO IMPORT DAT Z LISTU PROJECT OVERVIEW A PAYMENT & BG

searchWorkbook As Workbook, search

e As Str urce s range, targetSheet As Works

t, ByRef tCol

g, Byval tRow As Long)

ets (searchSheetName) .UsedRange.Find (What:=sCell.Value, LookIn:=xlValues, Lookat:=xlWhole)

targetSheet.Cells(tRow, tColumn).Value = foundCell.Offset(0, 1).Value

, tColumn).Value = ""

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Na zacatku skriptu jsou opét definovdny proménné, které jsou pouzity. Prvni fadek, ve kterém
jsou definovany proménné, umoznuje kéd napsat vSeobecné. To znamend, Ze v kédu nejsou
definovany listy dat, listy, kterd urcuji, jaka data budou zkopirovdna nebo listy, kam maji byt data
zkopirovana. Vse je definovano v hlavnim kédu InsertValues, kde jsou tyto zminéné parametry
definovany na jedné fadce pfti volani tohoto skriptu. Vyhodou tohoto kddu je snizeni poctu radkl a

zvyseni prehlednosti kédu InsertValues a rychla a prehlednd moznost zmény proménnych v pripadé
nutnosti.

Hodnota ndsobitele, ktery je pouZit pro prepocet mény, se fidi nejaktudinéjSimi ménovymi
kurzy. Do souboru databéze byly do pomocného listu naimportovany hodnoty ménovych kurzti Ceské
narodni banky. Tabulka dat na Obrazek 28 je aktualizovana pti kazdém spusténi souboru, tudiZ jsou
vidy pro prepocet pouZity aktualni ménové kurzy.
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OBRAZEK 28 HODNOTY PRO PREPOCET MENY

dolar 1 AUD 15,236
real 1 BRL 4,68
lev 1 BGN 12,938
Zen-min-pi 1 CNY 3,239
koruna 1 DKK 3,393
euro 1 EUR 25,305
peso 100 PHP 41,626
dolar 1 HKD 2,992
rupie 100 INR 28,085
rupie 1000 IDR 1,477
koruna 100 ISK 16,836
novy ekel 11LS 6,358
jen 100 JPY 15,476
rand 1 ZAR 1,233
dolar 1 CAD 17,249
won 100 KRW 1,735
forint 100 HUF 6,402
ringgit 1 MYR 4,947
peso 1 MXN 1,413
zpt 1XDR 31,023
koruna 1 NOK 2,162
dolar 1 NZD 13,987
zloty 1PLN 5,868
leu 1 RON 5,088
dolar 15GD 17,348
koruna 1 SEK 2,195
frank 1 CHF 25,911
baht 100 THB 64,181
lira 100 TRY 72,453
dolar 1UsD 23,413
libra 1 GBP 29,594,

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Vyse zminény kdd je tedy volan ve skriptu ImportValues, jak je ilustrovdno na Obrdzek 29, kde
je definovan list, ve kterych se nachazi seznam hledanych hodnot a jejich rozsah, list ur¢eny pro import
hodnot a sesit, kde jsou hodnoty hledany. Po zkopirovani téchto hodnot jsou dale importovany dalsi
hodnoty z dvou dalsich listi projektové karty, a to PSR_Summary_Data a PSR_graph. Hodnoty se
v projektovych kartdch nachazi ve stejné bunice, tudiz jsou daty importovany z pevné definovanych
bunék téchto excelovskych listi. Data zkopirovana z listli Project Overview a Payment & BG jsou
umisténa ve finalnim souboru v separatnim listu a data z listi PSR_Summary_Data a PSR_graph jsou
v jednom spole¢ném listé pojmenovaném P_Value.

OBRAZEK 29 MAKRO IMPORTVALUES DRUHA CAST

Call CopyDataFromColumn(wb, "Project Overview", Mws.range ("A2:A" & Mws.Cells(Rows.Count, "A").End(x1lUp).row), targetSheetl, tColumn, tRow)

tColumn = 1
Call CopyDataFromColumn(wk, "Payment & BG", Mws.range ("B2:B" & Mws.Cells(Rows.Count, "B").End(xlUp).row), targetSheet2, tColumn, tRow)

tColumn = 1

If WorksheetExists(wb, "PSR_Summary Data") Then "Import
wb.S5heets ("PSR_Summary Data") .range("C24") .Copy Destination
tColumn = tColumn + 1

End I

odnot od fadku 2

hisWorkbook.Sheets ("P_Value").Cells (tRow, tColumn)

If WorksheetExists(wb, "PSR_graph") Then 'Import 1 hodnot od £adku 2
wb.S5heets ("PSR_graph") .range ("TS") .Copy Destinatio isWorkbook.Sheets ("P_Value").Cells (tRow, tColumn)
ThisWorkbook.Sheets ("P_Value") .Cells(tRow, tColumn).Font.Bold = False
tColumn = tColumn + 1

End If

hodnot od fadku 2

'hisWorkbook.Sheets ("P_Value").Cells (tRow, tColumn)

If WorksheetExists(wb, "PSR_Summary Data") Then 'Import vi
wb.S5heets ("PSR_Summary Data") .range ("H24") .Copy Destination
tColumn = tColumn + 1

End If

End If
End If
tRow = tRow + 1
wb.Close SaveChanges:=False
FileName = Dir
Loop

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pti vykonavani kddu je zajisténo, zZe kazda hodnota ma svij sloupec a kazdy fadek reprezentuje
jednu projektovou kartu. Celkovy soucet importovanych radku je tedy roven souctu projektovych karet
umisténych ve sloZzce. Ukazka takto importovanych dat je zobrazena na Obrazek 30. List, ve kterém se
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data nachazi data zkopirovana z listu Project Overview je pojmenovan Projects Overview, kety byl bran
jak hlavni list, do kterého byla sjednocena data zkopirovana z listi Payment & BG, PSR_Summary Data
a PSR _graph. Data byla opét usporadana do tabulky pro moznost filtrace a tvorbu kontingenénich
tabulek popsanych dale vtéto praci. Nazvy jednotlivych bunék hlavicky tabulky jsou identicka
s hodnotami pro nalezeni dat v listu Project Overview. Data hlavicky tabulky jsou automaticky
nakopirovana a transponovana pfi jakékoliv zméné seznamu hodnot v listu Project Overview. ldenticky
jsou naimportovany data z listu Payment & BG, které jsou umisténé v listu Payment. Hlavicka tabulky
se taktéz méni dle zmény v seznamu hodnot.

OBRAZEK 30 IMPORTOVANA DATA

Project No. ~ | Project name| | Client DSPW| ~ | Client final| ~ | Country - | Region - |Contract effective date| = | Turbine type - |Site activities ~ | Standards| ~ | Project manager ~ |HIP hd
P100264 Project 1 Client1 Client1 Germany Europe 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! EN Pavel Daniel
P100264 Project 2 Client2 Client2 Poland Europe 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! EN Milan Frantisek
P100275 Project 3 Client 3 Client 3 France Europe 28.02.2050 Turbine 2 Other, please specify! EN Martin Vit
P100230 Project5 Client 5 Client s Czech republic Europe 28.02.2050 Turbina 2 Other, please specify! EN Véclav Dominik
P100235 Project4 Client4 Client4 Frace Europe 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! EN Michal David
P100292 Project 6 Client6 Client6 Germany Europe 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! EN Michal David
P1002353 Project 7 Client7 Client7 Spain Europe 28.02.2050 Turbina 4 Other, please specify! EN Frantidek Petr
P100298 Project 8 Client8 Client 8 Finland Europe 28.02.2050 Turbina 3 Other, please specify! EN Frantidek Tom&s
P100239 Project9 Client9 Client9 Usa America Nord 28.02.2050 Turbina 4 Other, please specify! EN Milan Ivan
P100300 Project 11 Client 11 Client 11 Chile America Latin 28.02.2050 Turbina 3 Other, please specify! EN Pavel Daniel
P100302 Project 12 Client 12 Client 12 Vietnam Asia 28.02.2050 Turbina 1 Other, please specify! EN Pavel Tomas
P100303 Project 13 Client 13 Client 13 Germany Europe 28.02.2050 Turbina 5 Other, please specify! EN Ivan Ondiej
P100305 Project 14 Client 14 Client 14 Thailand Asia 28.02.2050 Turbina 5 Other, please specify! EN Adam Jakub
P100307 Project 15 Client 15 Client 15 Germany Europe 28.02.2050 Turbina 3 Other, please specify! EN Jifi Jan

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Prvni dvé ¢asti kodu InsertValues jsou zaméreny na import dat z jednotlivych excelovskych
sesitu projektovych karet. Data jsou importovana do separatnich /istd findlniho sesitu. Usporadani dat
listt Lessons Learned a Risk Matrix maji poZadovanou strukturu tvofici souhrnnou databazi vsech
zaznamenanych projektovych zkusenosti a rizik v ramci vSech importovanych dat. Na druhou stranu
zbyla data nachdazejici se ve tfech separatnich listech nespliiovala pozadavky dobré prehlednosti dat.
Z toho davody byly naimportovdna data sloucena do jednoho listu. Tato funkénost je zajisténa
v posledni ¢asti kédu InsertValues zobrazené na Obrazek 31.

OBRAZEK 31 MAKRO IMPORTVALUES TRETi CAST

Call CreateHyperLink
Call ImsertData(targetSheet?, targetSheetl, "HIP") 'insert payment de
Call ImsertData (ThisWorkbook.Sheets ("P_Value™), targetSheetl, "HIP")
Call CellSize
Call DeleteDatahAfterInsert
Call CorrectCountryName
Call UpdateTime
Call Resizetabkle
Call RefreshPivot
Call UpdatePivotHumberFormat
range ("&l") .Select
Unload Wait
Application.EnableEvents = True
Application.AskTolUpdatelinks = True
Application.ScreenUpdating = True
Application.Displayhlerts = True
M=gBox ("Data were imported™)
End Sub

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V posledni ¢asti kodu jsou volany dalsi skripty zajistujici rizné Gpravy. Nejprve je zavolan skript
CreateHyperlink, ktery prohledava listy Projects Overview, Lessons Learned a Risk Matrix. V listech je
pomoci makra nalezeno cislo projektu formatu Pxxxxxx. Hleddani Cisla projektu je realizovano v celém
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listu. V jednotlivych bunkach je hledano pocatecni pismeno P nasledujici ¢iselnym formatem. Po
nalezeni takového formatu buriky je nalezen stejny ndzev ve sloZce s projektovymi kartami. Nazev
projektové karty se skldda z Cisla projektu a nasledné jeho nazvu. Po nalezeni shody je vytvoreno
propojeni, které po stisknuti Cisla projektu v listu souboru otevie pfislusnou projektovou kartu. Toto
propojeni je ur¢eno pro moznost otevrit libovolnou projektovou karta za Ucelem zjisténi detailnéjsich
informacich o projektu. Vyhodou této funkénosti je napfiklad okamzité otevreni prislusné projektové
karty za ucelem zjisténi dodatecnych informaci po nalezeni schody zkoumaného parametru v pfipadé

hledani podobnosti mezi projekty.

Dalsi povoldvanou funkci je slouceni hodnot do jednoho listu pomoci kédu InsertData. Data
z listu P_Value a Payment jsou zkopirovana do listu Projects Overview. Do listu Projects Overview jsou
data vloZena za pozadovanou hodnotu buriky v prvnim fadku. V tomto pfipadé byla data vloZena za
hodnotu ,HIP“, coZ ve firmé zndzornuje zkratku pro hlavniho inZenyra projektu. Kéd InsertData byl
opét napsan vseobecné a cilovy list importu, list dat pro import a hodnota buriky jsou specifikované az
v kédu ImportValues. Za pozadovanou buriku jsou vlozeny nové sloupce, do kterych jsou nasledné
hodnoty zkopirovany. Nejdfive jsou zkopirovana data z listu Payment, poté z listu P_Value. V listu
P_Value jsou data o celkové cené projektu, jeho zisku a jeho marzi. Tyto data jsou tedy umisténa ve
slouc¢eném listé hned vedle hodnoty ,HIP“ diky importu dat v druhém poradi. Sloucena data jsou
znazornéna na Obrazek 32. Data jsou v prehledu tedy vice upfednostnéna oproti datlim z listu Payment
z pohledu prehlednosti zleva doprava. Obsah dat byl vytvoren dle relativni dlleZitosti, kde jsou na levé
strané databaze nejcharakteristi¢téjSi data projektu a na pravé strané data méné charakteristicka. Po
zkopirovani dat jsou poupraveny velikosti bunék pomoci skriptu Cellsize. Po upraveni velikosti bunék
jsou jeSté smazdna data v listu Projects Overview a to tak, Ze je nalezena posledni hodnota ze seznamu
dat urcenych pro import v listu Project Overview, tato hodnota je nalezena v listu Projects Overview a
nasledné je smazano vse za touto hodnotou. Tento krok je nutny kv(li kopirovani a vladani hodnot
z listd P_Valeu a Payment. | kdyZz by mély byt data pred importem hodnot z projektovych karet
smazana, tak pti testovani vkladani hodnot do jednoho listu vznikaly duplicitni hodnoty, proto byl
vytvoren tento kod.

OBRAZEK 32 ZKOPIROVANA DATA SLOUCENA DO JEDNOHO LISTU

L M N (0] P Q R S T

HIP ~ |GM actual| ¥ | Project Value | ~ | Profit ~ | Total invoiced (excl. VAT) | - | Total paid (excl. VAT) | v | Pending to be invoced (excl. VAT) | - | Pending to be paid (excl. VAT) | ~ | Invoiced, payment pending (excl. VAT) |~ |Ov
Daniel 0,00%  2000,00KE 1000,00 K& 1318,45 K& 1054,76 K& 527,38 K& 263,69 K& - oK
Frantisek 0,00%  3000,00KE 1000,00 K& 131845 KE 1054,76 K& 527,38 K& 263,69 K& - K
Vit 50,00%  3000,00K¢ 1000,00 K& 1154,25 K& 923,40 K& 461,70 K¢ 230,85 K& - oK
Dominik 50,00%  3000,00k¢ 1000,00 K& 1263,10 k& 101048 k& 505,24 K& 252,62 k& - oK
David 50,00%  3000,00K¢ 1000,00 KE 1308,50 K& 1046,80 K& 523,40 K& 261,70 K& - oK
David 50,00%  3000,00KE 1000,00 KE 1225,50 K& 980,40 K& 490,20 K& 245,10 K& - K
Petr 0,00%  3000,00KE 1000,00 KE 1700,00 K& 1500,00 K& - K 200,00 K& 100,00 K&
Tomé} 0,00%  3000,00K¢ 1000,00 K& 1210,05 K& 968,04 K& 484,02 K¢ 242,01 k& - oK
Ivan 3 000,00 K& - oK 1203,00 k& 962,40 K& 481,20 K& 240,60 K& - oK
Daniel 50,00%  3000,00KE 1000,00 KE 1087,50 K& 870,00 K& 435,00 K& 217,50 K& - K
Tomé¥ 50,00%  3000,00K¢ 1000,00 K& 1131,50 K& 905,20 K& 452,60 K& 226,30 K& - oK
Petr Sysel 50,00%  3000,00k¢ 1000,00 K& 50,00 K& 40,00 K¢ 20,00 k¢ 10,00 k& - oK
Jakub 0,00%  2000,00KE 1000,00 K& 1230,25 k& 984,20 K& 492,10 K& 246,05 K& - oK
Jan 50,00% - K& 1000,00 K& - K - K - KE - K - K

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

PFi importu dat obsahujicich ndzvy zemé vznikl problém, jelikoZ v projektovych kartach je
Ceska republika zapsana jako ,Czechia (Czech Republic)“. P¥i tvorbé dashboardu, ktery je popsan nize
byl vyuZit graf zemépisné mapy a nazev ,Czechia (Czech Republic)“ nebyl graficky pfifazen Ceské
republice. Z toho dlvodu byl vytvoren skript CorrectCountryName, ktery v listé prehledu Projects
Overview vyhleda hodnotu , Country” a poté prohledd burfky v tomto sloupci, zda obsahuji ,cze”.
Pokud burika hodnotu obsahuje, je hodnota burnky nahrazena hodnotou ,,Czech Republic”. Pokud by
byla zménéna pozice bunky ,Country” funkénost makra se neméni, jelikoz kéd nepracuje s pevné
zadanou hodnotou, nybrzZ si pozadovanou hodnotu hleda a pracuje se sloupcem, ve kterém se tato
hodnota nachazi.

Z toho dlvodu, Ze se miZe ménit rozsah hodnot v navaznosti na poc¢tu projektovych karet byl
vytvoren kod ResizeTable, ktery méni rozsah dat tabulky v listech, kde se tabulky nachazeji. Rozsah je
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ménén automaticky dle poslednich dat tabulky ve sloupci a v fadku. Tabulka byla dale pouzita na
tvorbu kontingencnich tabulek, zjejichz dat byly ndsledné vytvoreny grafy. Grafy vytvorena
z kontingencnich tabulek jsou dynamické a méni se dle obsahu dat nebo aktivniho filtru. Kvali témto
datlm byl vytvoren skript RefreshPivot, ktery po importu hodnot aktualizuje vSechny kontingenéni
tabulky v souboru. Skripty UpdatePivotFormat a UpdateTime jsou popsany nize v této praci.

V zavéru kédu ImportValues jsou zpétné povolena vyskakovaci okna dotazujici se uzivatele pfi
zapnuti sesitu MS Excel na dlvéryhodnost dokumentu nebo jeho aktualizaci. Pro indikaci ukonéeni
importu dat a jejich Upravé bylo priddno vyskakovaci okno, ktera uzivateli oznamuje, Ze tyto ukony
byly dokonceny. Vyskakovaci okno je zobrazeno na Obrazek 33.

OBRAZEK 33 OZNAMEN{ O DOKONCENI KOPIROVANI DAT

Microsoft Excel >

Data were imported

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

7.2 Tvorba dashboardu

Po zkopirovani dat bylo moziné prejit k tvorbé dashboardu. Hlavnim poZadavkem pro
dashboard bylo, aby byl dynamicky, pracoval s aktudlnimi daty a byl prehledny. Z toho ddvody byly
veskeré grafy zobrazené v dashboardu vytvoreny na zdkladé dat kontingencnich tabulek. Bylo tedy
vytvoreno nékolik kontingenénich tabulek na zadkladé sloucenych dat z listu Projects Overview. Pro
grafické zobrazeni byly zvoleny typy dat, které jsou dostate¢né vypovidajici a Ize je graficky znazornit.
Mnoha data, kterd se ve slouceném souboru vyskytuji jsou vypovidajici, ale jejich grafické zobrazeni
neni mozné nebo neni smysluplné. Bylo zvoleno, Ze budou graficky znazornény zemé realizovanych
projektl, pocet projektl pripadajici na projektové manazera, pocet typu doddvanych turbin a financni
ukazatele.

Pro zobrazeni zemé projektu, poctu projektl pfipadajici na projektového manazera a hlavniho
inZenyra projektu byly vytvofeny tfi separatni tabulky. VySe zminéna data jsou zobrazena na radkach
a jejich pocet je zobrazen pomoci poctu projektovych Cisel, jak je zobrazené na Obrazek 34.
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OBRAZEK 34 NASTAVEN{ POLI KONTINGENCN{ TABULKY

Rows Values

Project manager i Count of Project Mo, i

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Mapovy graf na zakladé hodnot o zemich realizace projektll je zndzornén na Obrazek 35.

OBRAZEK 35 KONTINGENCN{ TABULKA A JEJI GRAF

Country ~ | Projects number
Czech Republic
Finland

France
Germany

Chile

Poland

Spain

Thailand

Usa

Vietnam

Grand Total

i e e e - L

=
F-Y

@ Australian Bureau of Statistics, GeoMames, Microsaft, Mavinfo, Open Flaces, OpenStrestiap,

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V ramci zobrazeni financ¢nich ukazatel( byla vytvorena jedna souhrnna tabulka, na zakladé,
které byly vytvoreny kolacové grafy. Pro tuto tabulky byly vytvofeny pomocné buriky, které odkazuji
na hodnoty v kontingencni tabulce, a které byly pouzZity pro tvorbu grafl. Kontingencni tabulka a
pomocné hodnoty jsou zobrazené na Obrazek 36.
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K13

a
> Country
4 Project1
5 | Project2
& Project3
7 | Projects
& Projecta
5 Projects
10 Project 7
11 Projects
12 Projects
13 Project 11
14| Project 12
15 Project 13
16 Project1a
17 Projectis

18 Grand Total

18
20

fe

10547636
10547636
9234
1010,28
10558
9804
1500
968,04
9624

E

905,2

a0

984,

0
12300,4472

OBRAZEK 36 KONTINGENCNI TABULKA FINANCi A POMOCNE BUNKY

=GETPIVOTDATA(" Total paid (exd. VAT)";8A$3)

c

263,6908
26,6908
230,85
252,62
2517
245,1
200
242,01
240,6
2175
2263

10
245,05

[
2000,1118

[}

13184545
13184545
115425
1263,1
13085
12255
1700
1210,05
1203
1087,5
1315

50
123025

0
15200559

£

527,3818
57,3818
4617
505,24
5234
40,2

0

481,00
ag1,2
435
4526

0

a92,1

[
5400,2236

- Total paid (excl. VAT) Pending to be paid (excl. VAT) Total invoiced (excl. VAT) Pendingto be invoced (excl. VAT) Overdue invocies (excl. VAT) Prof

F [}

H

it Project Value Sum of Risk Matrix Actual value
3000

0 1000 263,6909
0 1000 3000 263,6909
0 1000 3000 150
o 1000 3000 2262
o 1000 3000 2617
o 1000 3000 [
15 1000 3000 150
0 1000 3000 [
0 3000 1203
0 1000 3000 2175
0 1000 3000 10
0 1000 3000 00
o 1000 3000 245,05
0 1000 0
150 13000 29000 35,5518

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Total paid {excl. VAT) 12 300,45 Ke |
Pending 10 be paid (excl. VAT) 2900,11 K¢
Total invoiced (excl. VAT) 15 200,56 K¢
Pending 1o be invoced (excl. VAT) 540022 K¢
Cverdue invocies [excl. VAT) 150,00 kE
erofit 13000,00 KE
Projects value 39.000,00 KE

Risk Matrix Value 213855 K¢

Koldcové grafy byly poupraveny tak, aby pfi zméné hodnot v zavislosti na filtru, nedoslo
k pfemistovani znazornénych ¢iselnych hodnot. Do grafu byla vioZena textova pole, jejichZz hodnota se
odkazuje na pomocné bunky v listé, ve kterém je umisténa kontingencni tabulka s finanénimi daty. Graf
s odkazem na prislusnou buriku je zobrazen na Obrazek 37.

=Financial !SK513

OBRAZEK 37 KOLACOVY GRAF

D E F G H J K
o] O o]
Payment information

Totaﬁaid:

12 302,45 Ké §
? Pending to be paid: ?

2900,11 K&
] O o]

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Pro zlepseni vizualniho zobrazeni grafl byly vloZzeny obrazce obdélnikd se zaoblenymi tvary,
do kterych byly nasledné vloZeny grafy. Obrazec byl opatfen rémeckem. Pozadi grafli byla zménéno na
transparentni, aby graf pokryval vétsi plochu obrazce a nijak ji nenarusoval svym pozadim. Takto
poupraveny graf je zndzornén na Obrazek 38. Stejnym postupem byly poupraveny i dalsi grafy pouzité
v dashboardu. Barevné znazornéni grafy vychazi z oficidlnich barev organizace, které jsou vyuzivany pfi
jejim prezentovani. Barvy pouzivané firmou jsou svétle a tmavé modrd, a zobrazend zelend barva.
Vysledny dashboard byl ladén do téchto barev.
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OBRAZEK 38 RAMECEK GRAFU

4 N

Payment information

Total paid:
12 300,45 K¢

Pending to be paid:
2900,11 K¢

. /

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Po grafickém znazornéni byly do dashboardu pfidana dalsi zobrazeni, a to hodnot o cené
projektu a jeho ziskovosti, primérné marzi, vycisleni rizik, faktur za dobou splatnosti a poc¢tu projekt(.
Zminéné hodnoty nebylo vhodné zobrazovat formou graf(. Pro jejich zobrazeni bylo vyuZito textového
pole, které opét odkazuje na hodnoty v pomocnych burikdch kontingencnich tabulek a hodnotu
dynamicky zobrazuje stejné jako v pripadé kola¢ovych grafli. Pro hodnotu priimérné marze byla
vytvorena vlastni kontingencni tabulka, jelikoZ posledni radek kontingenéni tabulky pro finanéni
hodnoty je roven souctu jednotlivych sloupct téchto hodnot, kdeZto u marze je vypocten jeji primér
nikoliv soucet. Pro estetické zobrazeni téchto hodnot byly vioZzeny obdélnikové obrazce se zaoblenymi
hranami, do kterych bylo textové pole premisténo. Obrazce byly opét opatfeny rdmeckem. Do obrazce
byl vloZen text, aby bylo definovano, o jakou hodnotu se jedna. Popsana grafickd Uprava je znazornéna
na Obrazek 39.

OBRAZEK 39 ZOBRAZENIi HODNOT ZA POMOCI TEXTOVEHO POLE A OBDELNIKOVEHO OBRAZCE

Project's Value

39 000,00 Kc

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Vsechny financni ukazatele jsou v ceskych korunach, které jsou vychozim formatem
importovanych dat. Pfi tvorbé dashboardu byl vytvoten pozadavek, aby bylo mozné finan¢ni ukazatele
znazornitiv jiné méné, tedy prepocitat na jinou ménu. Mozné mény pro prepocitani byly zvoleny euro
a Americky dolar. Pro patfi¢ny prepocet bylo vytvoreno marko RecalculateValue. Makro prepocita
hodnoty v listé Projects Overview, ve kterém jsou sloucend data, ktera jsou vychozimi daty
kontingenc¢nich tabulek. Rozsah hodnot na prepocet je uréen dle vloZzenych finanénich hodnot do
Projects Overview, vkladani hodnot bylo popsdno vyse v préci. V listech finan¢nich hodnot jsou v prvni
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radku precteny hodnoty, které jsou nasledné nalezeny v Projects Overview. Pro kazdy sloupec nalezené
hodnoty jsou prepocitany data, ktera se nachdazi ve druhém aZ poslednim radku. Na popsané
vyhledavani dat nema vliv zména pozice hodnot uréenych k prepocitani. Kdyby tedy dala byla vloZzena
za jinou hodnotu nez ,HIP“, funkce tohoto makra nebude ovlivnéna. Hodnoty jsou prepocitany
patficnym multiplikdtor odvozenym dle mény. Napfiklad pokud budou ména v ¢eskych korundach
multiplikator pro dolar a euro bude aktudlni hodnota kurzu a pro ¢eskou korunu cislo 1. Pfi ndsobeni
je zkontrolovano, v jakém formatu je ména a dle formatu je zvolen nasobitel. Kontrola formatu mény
neni mozna na zakladé formatu v burice, jelikoZ ¢eska koruna nema sv(j unikatni format a program MS
Excel rozeznava kéd mény jako dolar. Z toho divodu byla vytvofena pomocna burika, kterd méni
hodnotu dle aktivniho typu mény. Pti pfepocitani mény je zménéna hodnota bunky, ktera funguje jako
kontrola mény pro prepocitani. Hodnoty pro prepocet mény vychazi z aktudlnich ménovych kurzi
Ceské narodni banky. Pro kurzy dolaru a eura byly vytvofeny pomocné buriky uréujici kurz pro
prepocet. Kurz je vypocitan dle vzorce na zdkladé hodnot tabulky mén, kterd je vidy pfi otevieni
souboru aktualizovana. Prepocétené hodnoty jsou tedy vzdy dle nejaktualnéjSiho kurzu. Pomocné
buriky mény a formatu jsou zobrazeny na Obrdazek 40.

OBRAZEK 40 HODNOTY NASOBITELE PRO PREPOCET MENY

- L d - -

dolar 1 AUD 15,326 CZK

real 1 BRL 4,636

lev 1 BGN 12,966 EUR/CZK 0,03544 USD/CZK  0,042528
fen-min-pi 1 CNY 3,25 EUR/USD 0,927391 USD/EUR 1,073294
koruna 1 DKK 3,399

euro 1 EUR 25,355

peso 100 PHP 41,676

dolar 1 HKD 3,003

rupie 100 INR 28,161

rupie 1000/ IDR 1,477

koruna 100 ISK 16,892

nowy Sekel 11LS 6,315

jen 100 JPY 15,488

rand 1 ZAR 1,251

dolar 1 CAD 17,333

won 100 KRW 1,742

oo a e wan ae— - m—

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Makro pro prepocet mény je uréené primdrné pro uzivatele, ktery si prohlizi data. Z toho
divody bylo potfeba umoznit vykonani makra na popud uZivatele. Resenim bylo spojit makro
s textovym polem. Po kliknuti na textové pole je makro spusténo. VloZzené textové makro bylo opét
vloZeno do obrazce obdélniku se zaoblenymi rohy. Takto bylo vytvoreny tfi pole, ktera bylo vloZena do
obrazcl a byla k nim propojena makra. Pole s obrazci byla nakonec vloZzena do jednoho obdélnikové
obrazce zobrazeného na Obrazek 41.
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OBRAZEK 41 PREPOCET MENY POMOCI MAKRA

Currency

[ EUR ][ UsD ] CZK

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Zobrazené textové pole propojené makrem méni barvu dle aktivni mény. Pokud je ména
aktivni je pole vybarveno modfe a barva textu je bila. V opacném pfipadé je pole zbarveno bile a barva
textu je Cerna. Zména barev textu je vykonana v makru RecalculateValue, a je zménéna dle mény, na
kterou jsou hodnoty pfepocitany. Pti importu dat z projektovych karet je pole zbarveno do stavu, aby
znazornovalo aktivni ménu ,,CZK”. Spolu s barvou mény je pfepsana hodnota pomocné bunky udavajici
format mény, hodnota buriky je zménéna na , CZK“. Po prepoctu mény je zavolano dalsi makro,
RefreshPivot, které aktualizuje data v kontingenéni tabulce, aby byl propsan prepoéet mény do grafli a
finan¢nich hodnot zobrazenych v textovém poli. Po aktualizaci tabulek je vykonano makro
UpdatePivotFormat, které upravuje ménovy format pomocnych bunék finanéni kontingencni tabulky.
Aktualizovany jsou zminéné burky, nikoliv data kontingencnich tabulek, z toho divodu, Ze data pouZzita
pro zobrazeni hodnot jsou data pomocnych bunék. Tyto dva kédy jsou zdroven vykondny na konci
skriptu ImportValues. Po preneseni dat z projektovych karet jsou tedy aktualizovany kontingenéni
tabulky a ménové formaty. PFi importu dat jsou tedy zaroven aktualizovana vSechna prezentovana
data.

Pro vSechny kontingencni tabulky byl vloZen filtr dat, na zdkladé, kterého se méni obsah
zobrazovanych dat na zdkladé zmény hodnot dle filtru. Data jsou filtrovdna dle zemé, kontinentu a
nazvu projektu. Po vloZeni filtru bylo poupraveno jeho nastaveni propojeni tak, aby byl filtr propojen
se vsemi kontingenénimi tabulkami. Filtr byl graficky poupraven tak, aby barevné odpovidal barvam
firmy, jak je vyobrazeno na Obrazek 42.

OBRAZEK 42 FILTR HODNOT

Region “=

Amecira Latin
America Nord
Asia

Europe

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Po grafickém znazornéni vybranych hodnot, jejich stylistické Gpravé, vlozZeni filtr( a vytvoreni
makra pro prepoCet mény byly vytvofena znazornéni esteticky upravena pro findlni zobrazeni
v jednom listé. Vzhled dashboardu je zobrazen na Obrazek 43. Do levé Casti dashboardu byly vioZzeny
filtry. Filtry v této Casti graficky nenarusuji zobrazend data. Nejvétsi ¢ast prostoru zabird mapovy graf,
jehoz velikost byla vytvorena kvuli viditelnosti vSech zemi. Podnik realizuje desitky projektt v desitkach
zemi svéta, tudiz byla potfeba zobrazit celou mapu svéta v patti¢né velikosti, aby byly rozpoznany zemé
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realizovanych projektd. Po vloZzeni mapového grafu znazornéné velikosti vznikl relativné velky prostor,
ktery byl efektivné zaplnén financnimi hodnotami, které byly znazornény jednotlivé. Nalevo od hodnot
byly vloZena buriky uréené pro prepocet hodnoty a filtr dle jména projektu. Filtr pro jméno projektu je
rolovaci seznam za pomoci Sipek. Toto zobrazeni bylo vybrano kvili nedostatku mista pro zobrazeni
véech hodnot filtru. Misto vlevém dolnim rohu je pfitomné, protoze se jedna o zkuSebni verzi
databaze, kdy bylo pracovano pouze s ur¢itym poctem projektovych karet. Prazdné misto bylo tedy
vytvoreno schvalné jelikoZ bude seznam hodnot filtru zemi delsi.

OBRAZEK 43 STYLIZACE DASHBOARDU

39 000,00 K& 13 000,00 K& 30,77%

Total invoiced Total paid:
Risk Value Overdue Invoices Number of Projects 15 200,56 Ki ‘ 12 300,45 K&
14 Pending to be paid:

Project's Value } [ Profit J{ Average Margin J Invoice information Payment information

2135,55 KE 150,00 K& Pending to invaiced

\ 5400,22 K¢

2'900,11 K&

Projects per PM

I I H N I I H EH BN

Turbine types delivery

3
| |
Turbina 3 Turbina 5

et «/ Turbina 1 Turbine 2 Turbina 2 Turbina 4

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Do pravé ¢asti dashboardu byly vlioZeny zbylé grafy, které byly vytvoreny. V pravém hornim
rohu jsou zobrazeny koldcové grafy financnich hodnot. Jeden graf uddva, kolik penéz bylo
vyfakturovdno a kolik bude vyfakturovano a druhy reprezentuje, kolik penéz bylo zaplaceno a kolik
bude zaplaceno. V dolni ¢asti je zobrazeno kolik projektd pripadd na projektové manazera a kolik je
dodavéno turbin uréitého typu. Ciselné znazornéni téchto hodnot je vidét pfimo u pfislu§ného sloupce
sloupcového grafy. Znazornéni bylo vytvoreno, jelikoZ je autor této prdce nazoru, Ze zobrazené
znazornéni v tomto pripadé vypada graficky lépe oproti zobrazeni hodnot na svislé ose.

Ptitvorbé dashboardu byla pravidelné zkousena funkénost. V pfipadé chyb byla funkénost vzdy
opravena tak, aby vSechna makra a datové filtry tabulek pracovala tak, jak bylo zamysleno. Vysledny
dashboard je tedy interaktivni a dynamicky, jak je znazornéno na Obrazek 44. Ve vyobrazeném pfipadé
byl vyfiltrovan region Evropy. Po jeho vybrani byly zména veskerad data zobrazena v dashboardu.
Zménéna data po tomto vybéru informuji o projektech realizovanych pro Evropu. Obrazek 44 ilustruje,
Ze je mozné pouzit i dalsi filtry jako napfiklad zemi. Vybér tohoto filtru je ovSem omezen a jsou
nabizené pouze evropské zemé.
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OBRAZEK 44 INTERAKTIVNOST DASHBOARDU

Regn = % ( currency Project's Value Profit Average Margin Invoice information Payment information
n
[—— [ uso 27 000,00 K& 10 000,00 Ké 30,00% Total paid:
.

Total invoiced
P Risk Value Overdue Invoices Number of Projects 10 548,31 K¢ 857865 KE
ject name =
s

. < Pending to be paid:
154170 Ke 150,00 K 10 Pending to invoicee: sroner

\ 3539,32 K&

1969,66 K&

Projects per PM

Marti Viclav Michal Frantitek it sl

Favel Wil i

Turbine types delivery

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Po vybéru dalsiho filtru, zemé s vybérem Francie bylo zobrazeni dashboardu opét zménéno.
Zména je zobrazena na Obrdzek 45. Zaroven byly prepocditany penézni hodnoty, aby zndzornénou
ménou byla eura. Pfi zméné mény je viditelna i jeji grafickda zména. Toto grafické zndzornéni bylo
vytvoreno zamérné tak, aby se zobrazenim podobalo filtru a bylo na prvni pohled indikujici, Ze je mozné
kliknout na ,tlacitko”. V tomto stavu dashboardu je moziné vidét, ze je mozné stdle pouzit filtr jména
projektd, jelikoZ jsou v této zemi realizovany dva projekty. Pokud by byl filtr vybran opét by doslo
k zméné zobrazenych dat.

OBRAZEK 45 DASHBOARD FILTROVANI HODNOT

mi Lo Project’s Value profit Average Margin Invoice information Payment information N
EUR use % 237€ 079 € 50,00%
otal invoiced: Total paid
Project name = Risk Value Overdue Invoices Number of Projects 097 € ‘ 078 €
[ F : : .
o | a12¢€ € 2 Pending to invaiced: Pending to be paid
g 019 €
\ 039€
~
Projects per PM
1
n wichal
- J
Turbine types delivery h
1 _
Turbina 1 urbine 2

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Vytvoreny dashboard byl nasledné upraven tak, aby se graficky podobal vzhledu projektovych
karet, ze kterych jsou data ¢erpana. Podobné zobrazeni bylo poZzadovéano z logickych divodu. Jednim
je, Ze jsou data z projektovych karet Cerpana a prostredi je uzZivatelim zndmo a druhy dlvod je, Ze je
mozné ve finalnim souboru otevrit, pomoci odkazu, jednotlivé projektové karty, a dostat se tedy do
stejného znamého prostiedi. Dvé rizné zpracované grafické prostredi pro soubory, které pracuji se
stejnymi daty, by byla nelogickd a mohla by mit negativni vliv pfi pozivani uzivateli. Dashboard byl
nakonec upraven tak, aby vice pfipominal projektovou kartu znazornénou na Obrézek 16. Uprava byla
provedena tak, Ze byla zménéna barva prvniho fadku na zelenou barvu spolecnosti a byly zkopirovany
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interaktivni ikony spolu s popisem na levé strané a logem spole¢nosti na pravé strané. Dashboard ve
stylu projektové karty je vidét na Obrazek 46.

OBRAZEK 46 DASHBOARD S HLAVICKOU

Projects Overview DOOSAN 5koda Power
Average Margin | (7 Invoice information Payment information
30,77%
Total invoiced: Total paid:
Number of Projects 600 € ‘ 485 €
14 . . Pending to be paid:
Pending to invoiced:
114 €
‘\ 213€

Projects per PM

3
) . .

I I ‘ I I ‘

Pavel Milan Wartin Vidav Wichal Frantizek Adam i losef

Turbine types delivery

:
j :
I : : | B =
| L

Turbina 1

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Levy ndpis, ktery v projektové karté oznacoval nazev projektu byl prespan na ,Projects
Overview", jelikoZ se jedna o celkovy prehled projektll. Nakopirovana loga plni stejnou funkci a po
kliknuti na pfislusné logo je uzivatel pfesunut do pfislusného listu. Cilové listy jsou Projects Overview,
Lessons Learned a Risk Matrix. V pravém hornim rohu je opét interaktivni logo spole¢nosti, které
uZivateli otevre intranetovou stranku organizace. Vedlo loga spole¢nosti je nové umisténo logo Sipky.
Logo Sipky je také interaktivni a je propojeno s makrem InsertValues, které zajistuje importovani
hodnot z projektovych karet a ndslednou aktualizaci téchto nakopirovanych dat, coZ ma za nasledek
aktualizaci dashboardu. Aby bylo znatelné, Ze je logo interaktivni, byl k nému pfidan popis sdélujici
datum a ¢as posledni aktualizace téchto dat. Tento popis je zaroven urcen jako upozornéni, kdy doslo
k aktualizaci, aby byl uZivatel informovan, zda pracuje se zastaralymi daty ¢i nikoliv. Datum a cas jsou
zménény po importu dat pomoci makra InsertValues.

7.3 Finalni upravy

7.3.1 Tabulkové hodnoty

Po vytvoreni grafl a grafického usporadani dashboardu byly poupraveny tabulkové hodnoty
importovanych dat. Uprava byla provedena vramci ikon odkazujicich se na jiné listy sesitu. Do
jednotlivych list Projects Overview, Lessons Learned a Risk Matrix byly zkopirovany ikony poufZité
v dashboardu pro zménu listll. Obrazek 47 ilustruje zminéné ikony. Ikony maji opét stejnou funkénost
jako v ikony v dashboardu, a to, Ze je po kliknuti zméni aktivni list. UzZivatel je tedy presun do listu dle
vybéru. Po zakliknuti prfesunu na list, ve kterém se uZivatel pravé nachazi bude presun proveden do
bunky A1, tedy na zacatek listu.
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OBRAZEK 47 PROJECTS OVERVIEW IKONY

Site activities HStandartls =Prnjec:t manager HHIP HGM actualu
Other, please specify! EN Pavel Daniel 0,00%
Other, please specify! EN Milan Frantizek 0,00%
Other, please specify! EM Martin Vit 50,00%

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Ikony ve zminénych listech jsou dynamické, co se tyce jejich pozice. Po zméné buriky jak ve
vertikalnim, tak i horizontalnim stavu dochazi k posunu bunék. Posun ikon oviem nastdva v okamZiku,
kdy je posunuta ,,obrazovka” z divodu zobrazeni bunky, ktera neni zobrazena, tedy ve chvili, kdy se
zméni zobrazovany rozsah dat. Zminény posun lze vidét na Obrazek 48, kde je viditeInd zména ikon
smérem doprava od plvodni stavu na Obrazek 47. lkony se nachazi v prostfedku obrazovky. Tento
pfesun je obzvlasté vyhodny v listech Lessons Learned a Risk Matrix, kde se nachazi velky pocet dat, a
tedy velky pocet radku. Pfi prohlizeni velkého postu dat neni nutné, aby se uZivatel vracel na zacatek
listu, aby mohl zakliknout ikonu pro zménu listu.

OBRAZEK 48 PROJECT OVERVIEW ZMENA IKON V ZAVISLOSTI NA ZOBRAZENYCH DATECH

GM actual ﬂ Project Value n Profit ﬂ Total invoiced (excl. VAT) ﬂ Total paid (excl. VAT) n Pending to be invoced (excl. VAT) n

0,00% 3006,52Ké  1002,17 K¢ 1321,32 Ké 1057,06 K& 528,53 KE
0,00% 3006,52Ké  1002,17 K¢ 132132 Ké 1057,06 K& 528,53 K¢
50,00% 3006,52Ké  1002,17 K¢ 1156,76 K& 925,41 K¢ 462,70 K&

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

V listech Lessons Learned a Risk Matrix byla pfidana dalsi ikona. Jedna se o ikonu lupy, ktera je
vyobrazena na Obrazek 49. lkona je urcena pro vyhledavani klicovych slov. Byla pfidana funkce pro
vyhledavani klicovych slov, jelikoz je skutecna databdze vybraného mnozstvi karet objemna, co se tyce
zaznamenanych informaci. Pfi databazi obsahujici vSsechny projektové karty se dd ocekavat, Ze obsah
dat budu v rozsahu tisict radk(. Z toho dlvodu je potfebné informace filtrovat i jinak neZli za pomoci
filtra zahlavi tabulky. Proto bylo vytvofena makro FindKeyword.

62



OBRAZEK 49 LIST LESSONS LEARNED IKONA VYHLEDAVAN({

Category of
Date of registration§dl the issue [ Description of the issue B4l Root cause of the issue Impact description 4

16.06.2023 Commercial Issuel Root causel
16.06.2023 Commercial Issue2 Root causel
45093 Technical Issuel Root cause2

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Makro FindKeyword bylo pfifazeno ikoné lupy a po kliknuti na zminénou ikonu je makro
spusténo. Po spusténi je uZivatel dotazan, v jakém sloupci ma byt klicové slovo nalezeno a nasledné je
vyzvan, aby zadal pismeno onoho sloupce. Vyskakovaci okénko pro zadani sloupce je zobrazeno na
Obrazek 50. Po zadani pismene je uZivatel opét vyznam, tentokrat, aby zadal vyraz, ktery chce vyhledat,
alias klicové slovo.

OBRAZEK 50 VYHLEDANI KLICOVYCH SLOV ZADAN{ SLOUPCE

Celumn Selection >
Please enter the column letter where you want to find
keyword:

Cancel
M

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Po zadani téchto dvou parametrd je prohlédan vybrany sloupec a je hledana poZadovana
hodnota. Hodnota je hledana a vracena v celém textu burky, neni tedy vracena presna hodnota. Mize
byt zadano tedy pouze jedno slovo a bude vraceno nékolik bunék, ve kterych se slovo nachazi. Po
nalezeni hodnot jsou vraceny uUdaje o umisténi daného slova v jednotlivych burkach. Zobrazeni
nalezenych bunék s klicovym slovem je viditelné na Obrazek 51.
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OBRAZEK 51 VYHLEDANI KLICOVYCH HODNOT UMISTENY NALEZENYCH HODNOT

Keywords Found >

o Keyword found at $M352, SM33

oK |

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Vyse popsané vyhledavani ma za cil usnadnit a urychlit uZivateli prochazeni databaze rizik a
zaznamenanych zkusenosti.

7.3.2 Dashboard

V dashboardu byla na zavér pfidana funkce uzaméeni listu ze tfi divodd. Prvnim byla korelace
s grafickym znazornénim projektovych karech, druhym znemoZnéni nahodné Upravy uZivatelem a
tretim dlvodem byla vizudini esteti¢nost. V uzaméeném listu neni mozné interagovat s grafy, a diky
tomu neni zménéna ikonka ukazatele mysi. Zména ukazatele mysi ovSsem nastdavala, kdyz byl ukazatel
mysi namifen na prazdnou buriku. Z toho divodu byly vloZzeny obdélnikové obrazce, obarveny zelené
a bile, vloZzeny do pozadi, aby nezakryvaly ikony a vloZeny do hlavicky dashboardu a na bile pozadi
plochy mezi grafy a filtry. Vlozené obrazce zamezuji oznaceni buriky a maji vliv na zachovani
konstantniho symbolu ukazatele mysi, ktery si diky tomu zachova svij ikonicky tvar ,Sipky”. lkona
zamku, ktera spousti makro, které uzamkne a odemkne list byla vloZzena mezi ikonu loga spolecnosti a
ikonu realizujici import dat. Zminéné rozmisténi je zobrazené na Obrazek 52.

OBRAZEK 52 UzZAMCEN{ DASHBOARDU

DOOSAN Skoda Power

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI

Poslednim krokem v ramci vizudlni Upravy bylo schovani pomocnych listl, ve kterych se
nachazi seznam pro import hodnot z projektovych karet, importovana finanéni data, kterd jsou po
importu zkopirovana do listu Projects Overview a kontingencni tabulky, pomoci kterych byly vytvofeny
dynamické grafy. Jednotlivé listy byly zakryty a v dolnim panelu zaloZek se nachazi ¢tyfi listy, konkrétné
Dashboard, Projects Overview, Lessons Learned a Risk Matrix, jak |ze vidét na Obrazek 53.

OBRAZEK 53 ZOBRAZEN{ ZALOZKY LISTU

Dasfbearc | Projects Ovenview  Lessons Learned  Risk Matrix

ZDROJ: VLASTNI ZPRACOVANI
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8 Navrhy a doporuceni

Po vytvoreni vySe popsané databaze bylo potreba stanovit patficna doporuceni, aby mohlo
dojit k poZzadovanému zlepSeni. Prvni doporuceni se tykalo vyuZiti databaze. V textu vyse bylo
zminéno, Ze databaze bude slouzit zdroven i pro vedeni spole¢nosti jakozto pfehled informaci o
realizovanych projektech a zaroven jako databdze pro projektové manazZery. V kontextu téchto
poZadavk( dle autora této prace vyplynulo poufZiti a rozdéleni dle stavu realizace projektu na projekty
realizované a ukonéené. V pripadé, Ze si bude dashboard prohlizet vedeni spolec¢nosti, tak mlze nastat
nesrozumitelnost dat pfi importu dat z ukoncenych a realizovanych projektl zaroven. Napfiklad
mohou byt skresleny informace o objemu penéz, které byly zdkazniky zaplaceny nebo muze byt
nelogicky zvysen pocet realizovanych projektl jednim projektovym manazerem. Pfipadna data nemaji
ani velkou vypovidajici hodnotu, napfiklad data o celkové cené projektu nereflektu;ji, o jaké c¢asové
obdobi se jedna a bez uréeni ¢asu nejsou tyto data jednoduse interpretovana. Z toho divodu by bylo
vhodné zkoumat data bud' z ukoncenych projektt, nebo realizovanych projektt. Vedeni spolecnosti by
mohlo takto zkoumat financni vysledky, Uspéchy a nedspéchy ukoncéenych projektld nebo by mohla
sledovat vyvoj a finanéni vysledky aktudlné realizovanych projektl. Pro treti pripad vyuziti
projektovymi manazery mizZe byt vhodna revize na zdkladé, zda jsou projekty hotové nebo aktivni, ale
pouze pokud dany projektovy manazZer vi vice o podobnosti, kterou hledd. Napfriklad pokud ma
informaci o problémech, které nastaly u realizovanych projektu. VSeobecné je pro hledani podobnosti
vyhodnéjsi ucelena databaze, kde mohou byt data o ukonéenych a aktivnich projektech dohromady.

Bylo doporuceno rozdélit data pro databdze z hlediska zminénych tfi moznosti hlavniho uziti.
Prvni databaze, kterd obsahuje pouze data o aktivnich projektech, druhd databdze obsahujici
informace, o jiz hotovych projektech a treti databaze, ktera je kombinaci prvnich dvou a obsahuje jak
informace o aktivnich projektech, tak jiz i o téch hotovych. Prvni dvé databaze jsou cileny hlavné na
vedeni spolecnosti. Treti databaze bude mit nejvétsi vyuZiti u projektovych manazerd, ktefi mohou
hledat v databdzi podobnosti mezi projekty svymi a jiz zaznamenanymi. Celkova databaze zaroven
bude vyuZita pro pravidelnou komunikaci rizik a lessons learned se zastupci obchodniho oddéleni.
Vramci realizace databaze vSech projektl byly uvazovany dvé varianty fungovani souhrnného
souboru. Prvni varianta byla, Ze bude ve finalni prehledu upraveno makro importu dat tak, aby si
uzivatel vybral cilovou slozku, ze které budou data kopirovana. Druhou variantou bylo vytvoreni ti
souhrnnych soubori. Autor této prace se priklani k druhé varianté, z hlediska mensi interakce uzivatele
s funkcnosti souboru. Vybrani cilové slozky by mélo nejvétsi negativni dopad pfi otevieni souboru, kde
by se napfiklad nachazela data realizovanych projekt(, ale uZivatel by chtél zjistit informace o aktivnich
projektech. V tomto ohledu by musel byt vychozi stav prazdny soubor. Nevyhoda a prodleni by nastalo
ve chvili, kdy uZivatel nepotfebuje nejnovéjsi data a je spokojen napfriklad s daty tyden starymi. Tyto
drobné prodleni by mohly mit vliv na vytvareni negativnich emoci zplsobenych ze zbytec¢ného prodleni
pri aktualizaci dat. Pfi tfech separdtnich souborech by k témto problémidm nedochézelo a bylo by
jednodussi nastavit pravidelnou aktualizaci dat bez zdsahu uZivatele.

V rdmci databaze lessons learned a rizik byla navrzena uUprava ve formé vytvoreni nového
sloupce, ktery by obsahoval klicova slova. Ve vytvorené verzi byla vytvorena funkce, ktera hleda zadana
klicova slova, kterd budou nejspiSe hledana v popisu problému nebo jeho pficiny. Popis jedné udalosti
muze byt napfiklad tfemi lidmi popsan rizné, to plati i pripadé zaznamu rizik a pouceni projektovymi
manazery. Kazdy clovék je jedinecny, a to plati i pro jeho vyjadfovani. Vyhledavani klicovych slov pfi
popisu problému nebo priciny je v tuto chvili dostatecné, ale dlouhodobé nevyhovuijici. Je vhodné
sepsat ke kazdému problému a ponauceni klicova slova, kterd by zapis nejvice vystihovala. Klicova slova
by méla byt co nejvice omezena, pro efektivni hledani. Pfi vytvoreni klicovych slov jiz nebude potfeba
soucasného vyhledavani a bude mozné poutzit filtry v zahlavi tabulky. Klicova slova by méli vymyslet
aktéri procesl, tedy projektovi manazefi firmy, jelikoZz oni budou klicova slova hledat a zaroven
definovat pfi zapisu zdznam( z jejich projektl. Poslednim doporucenim v oblasti databaze lessons
learned a rizik je zapis faze, ve které doslo k zapisu zaznamu a vyznam udalosti, zda je pozitivni nebo
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negativni. Nékteré udalosti budou vznikat pouze v urcité fazi, tudiz se mlze jednat o velmi vypovidajici
filtr pfi hledani potfebnych zaznam(. Dalsim moZnym vypovidajicim filtrovanim muze byt dle vyznamu
udalosti.

NavrZena bylaizména soucasného procesu, ktery byl popsan v podkapitole Popis procesu. Aby
mohlo ke zlepSeni procesu dojit, je potfeba uvést prislusny navrh v platnost a pribéh procesu
pozménit. V souasném stavu je nejvétSim negativnim aspektem dotazovani se kolegl s patficnymi
zkuSenostmi. Zminéna aktivita ma negativni dopad na kvalitu procesu. Jedna se o nahodily jev, ktery
se pravidelné nevyskytuje. KdyZ se ovSsem jev vyskytne, stoji ¢as a Usili minimalné dvou zaméstnancd.
V pfipadé, Ze je dotaz naléhavy a tazany projektovy manazer neni k dispozici, mliZe nastat problémova
situace. Projektovi manazefi firmy jezdi v rdmci své prace za zakazniky kvili technicky obchodnim
jednanim nebo na mista realizace projektU. Problémova situace tedy mizZe za souasného stavu nastat.
Tomuto negativhimu dopadu zamezi vytvorena databaze, diky které odpada nutnost tazani se kolegu.
V pfipadé neznalosti potifebné informace bude moZné dohledat poZadovanou zkusenost ve vytvorené
databdzi, pokud se stala a byla zaznamendna. Aby se tak stalo je potfeba zavést novy postup a
pracovniky sezndmit s vytvorenou databazi a jejimi moznostmi.

Byla navrzena nésledujici zména. Po predani projektu do useku realizace bude prvnim krokem
revize zaznamenanych zkusenosti a rizik. Cilem revize bude najit podobnosti v predaném projektu s jiz
realizovanymi projekty. Nalezeni podobnosti ma za cil pfipravit projektového manazera na skutecnosti,
které mohou nastat, informovat o jejich dopadu, pozitivnim i negativnim a informovat o pouzitych
protiopatfenich v pripadé negativnich situaci. Aktivita nalezeni podobnosti koresponduje
s doporuc¢enim metodiky PRINCE2. V PRINCE2 je doporuceno po prevzeti projektu najit podobnosti
v databdzi Lessons Learned. Po nalezeni podobnosti bude pfistoupeno k tvorbé projektové karty. Do
dat projektové karty je mozné zkopirovat nalezeni podobnosti o rizicich a lessons learned. Do
projektové karty budou spolecné s daty z databaze doplnény informace zndmé ze smlouvy. Na zakladé
smlouvy bude opét vytvoren Contract Extract. Po doplnéni informaci rizik, zaznamenanych zkusenosti
a kontraktu, spolu s vytvofenim Contract Extract bude projektova karta ve fazi prebrani projektu
hotova. V pribéhu projektu bude projektova karta naddle doplfiovana, stejné, jak bylo nastaveno
doposud. Projektova karta bude zpravidla hotova spolecné s projektem. Neocekavané situace mohou
nastat po celou dobu Zivotnosti projektu, tudiz posledni zaznam m(ze byt i pfi uzavirani projektu.
Navrzeny proces, zobrazeny na Obrazek 54, je tedy az nékolikalety.
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OBRAZEK 54 NAVRH ZMENY PROCESU

Predani projekiu do Realizace

Hotowa projektova karta
die dostupnych informadi

Pribézné doplfovani
informad

ZDROJ: VLASTN{ ZPRACOVANI

Po implementaci navrieného procesu bude potfeba v ramci metodologie DMAIC vykonat
posledni krok, kterym je fizeni, respektive kontrolovani procesu. Musi byt ovéreno, zda proces spliiuje
poZadované podminky, kterymi bylo zlepseni kvality procesu a jeho vykonnosti. Pfedpokladana
vykonnost bude zvySena tim, Ze v procesu ubude jeden pracovnik. Bez tdzani se kolegll jiz nebude
druhy pracovnik vyrusen a miie se vénovat své praci na projektu. Vyruseni se tykd i prvniho
pracovnika, ktery musi prerusit aktudlni ¢innost a vyhledat kolegu s poZadovanou zkuSenosti. Pferuseni
¢innosti ma nasledné vliv na vykon pracovnika, jelikoZ je pferuseno jeho soustfedéni a po ndvratu
k ¢innosti nem(iZe byt jeho uUroven soustfedéni stejné velka jako pred vyruSenim. Odstranénim
preruseni cinnosti diky databazi informaci bude zvySena kvalita procesu diky zachovani urovné
soustfedénosti projektové manazera. Kvalita procesu se promita do kvality projektu, ¢im vice bude
zjisténo podobnosti a ¢im vice bude zpozorovdno moznych rizik, tim pravdépodobnéji bude projekt
dodan v pozadované kvalité.

Z hlediska nédkladu se jedna o nizko nakladové zlepseni. Na vyvoj databaze bylo vynaloZeno
zhruba 180 hodin prace autorem této prace. Casova narocnost zaskoleni cilovych uZivateld s timto
nastrojem bude odhadem maximdlné 1 hodina. Databdze byla vytvarena s pfihlédnutim na
jednoduché pouzivani koncovymi uZivateli, coz bylo splnéno.
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’ A4

Zaver

Teoretickd ¢ast prace si kladla za cil popsat procesy projektové fizeni a fizeni rizik, jejichz
informace pomohly k vytvoreni predstavy o cilovém stavu a konecnych doporuceni zkoumaného
procesu v praktické casti. Je zde popsano zlepSovani procesll, véetné popisu pouZitych metodu a
nastrojl praktické ¢asti.

Praktickd ¢ast se vénovala zlepeni procesu projektového Fizeni ve spoleénosti Doosan Skoda
Power s.r.o. Konkrétné se jednalo o proces ziskdvani informaci o nabytych zkuSenostech
z realizovanych projektd. Jako hlavni nastroje pro zkoumani tohoto procesu byly vyuZity Ishikawa
diagram a Pétkrat proc, jez jsou ndstroji metody DMAIC. Jako dalsi nastroj pro analyzu byly vyuZity
informace z odborné literatury. Pomoci téchto metod byl definovan a analyzovan zkoumany proces a
na zakladé této definice byl stanoven konkrétni cil prace. Hlavnim cilem prace bylo vytvoreni nastroje

pro zrychleni informovanosti s dil¢im cilem vytvoreni informativniho reportu v souladu se
zpracovavanymi daty. Nastrojem optimalizace procesu je databaze vytvorend v programu MS Excel.

V prvni fazi cyklu DMAIC metodologie Six Sigma byl popsan proces a definovan cilovy stav.
Nasledny krok méfeni nebylo mozné realizovat z hlediska funkénosti daného procesu a jeho velmi
obtizné az neredlné moznosti méfeni, data byla poskytnuta ucastniky procesu. Po definici procesu a
ziskani informace o jeho chovani byl proces analyzovan. Vystupem analyzy bylo zjisténi pri¢iny daného
problému, kterym byla neefektivni informovanost zaméstnancl vlivem absence uceleného souboru
s potfebnymi informacemi. Po zjisténi priciny byl vytvoren nastroj, ktery mél za cil pri¢inu odstranit a
nasledné bylo doporucéeno, jak nastroj implementovat. Posledni krok metody DMAIC, kontrolu, nebylo
mozné vykonat ze dvou dlvod(. Prvnim dlivodem bylo, Ze zména stale neni implementovana a druhym
je opétovna nemoznost smysluplného méreni, z ¢ehoz vyplyva, Ze by bylo potrfeba vyckat na
vypozorovand data Ucastniky procesu. Data by nebylo moZné ziskat pred odevzdanim této prace.

Povrchovym problémem sledovaného procesu bylo dotazovani se kolegli s patfi¢nou
zkuSenosti z projektu. Tento stav nebyl efektivni, jelikoz vyrusil jednoho pracovnika od své prace a
druhy pracovnik taktéz nepracoval efektivné, jelikoz nemél moznost jednoduchého a rychlého ziskani
informaci. Alternativou bylo prohledat desitky souborl obsahuji informace o jednotlivych projektech.
Metody Ishikawa diagramu a Pétkrat pro¢ odhalily hlavni pfi¢inu tohoto problému, kterou byla
absence databaze rizik a ziskanych zkusSenosti. Absence této databdze byla nepfimo potvrzena
metodikou PRINCE2, kterd doporucuje pred zacatkem kazdého projektu najit podobnosti v oné
databazi. Na zakladé téchto informaci byla vytvorena chybéjici databdze v prostfedi MS Excel, ktera
sjednocuje data jednotlivych projektl do projektovy karet. Projektova karta je vztazena k jednomu
projektu a obsahuje zakladni informace o projektu, zaznam rizik a naucenych lekci. Vytvofena databaze
nejen sjednocuje tyto informace, ale umozZnuje i rychlé hledani v zaznamu rizik a zkuSenosti. Dale byl
pro rychlou a efektivni informovanost o projektech vytvofen prehledovy dashboard. Dashboard
obsahuje zakladni udaje o vSech vybranych projektech, které jsou vypovidajici pro vedeni spole¢nosti.

Vytvorena databaze umoziuje rychle a efektivné ziskat hledané informace bez nutnosti tazani
se kolegy. Tento stav zrychluje proces a sniZzuje pocet Ucastniku. S pomoci vytvorené databaze se méni
i postup procesu, ktery by mél byt implementovan, aby bylo dodrZeno pouziti vytvoreného nastroje.
Aktualizace procesniho diagramu, ktery zndzorfiuje chovani nového procesu, byla v praktické &asti
navrhnuta.

Na zavér byla sdélena doporuceni, jak tento nastroj efektivné implementovat. Pro projektové
manazery je dllezitd ucelend databdze vsech projekt(, realizovanych a aktivnich. Pro vedeni
spolecnosti je dlleZité rozlisit prezentované informace o projektech na projekty realizované a aktivni.
Data hotovych projektl a aktivnich by neméla Zadnou vypovidajici hodnotu a vzajemné by se
skreslovala, z toho divodu je dulezZité data oddélit. Doporucenim bylo vytvoreni tfi separatnich
souborll. Tedy jedna souhrnna databaze pro projektové manazery a dvé databaze pro vedeni,
rozdélené, dle aktivnich a dokoncéenych projektd.
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