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Abstrakt

Cilem této prace je analyza, ndvrh a implementace portdlu pro zprostiredkovatele. Nejprve byla
provedena analyza fungovani pojisténi na némeckém trhu. Na zdkladé této analyzy doslo k ndvrhu
portélu pro zprostiredkovatele, ktery jsem implementoval pomoci portalového feseni Liferay 7.4.
Pro implementaci uzivatelského rozhrani jsem pouzil framework Angular2.

Klicova slova zprostredkovatelé, pojisténi, auto pojisténi, B2B, Liferay

Abstract

The aim of this work is the analysis, design, and implementation of a portal for intermediaries.
Initially, an analysis of insurance operations in the German market was conducted. Based on
this analysis, a portal for intermediaries was designed, which I implemented using the Liferay 7.4
portal solution. For the implementation of the user interface, I utilized the Angular2 framework.

Keywords insurance agent, insurance, car insurance, B2B, Liferay
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API
BOM
DACH
DIC
DOM
ESB
eVB
HSN
HTTP
LDM
OCR
0osvC
PDF
PDM
RDBMS
SA
SQL
TSN
Ul
VAT
VIN
WF

Seznam zkratek

Application programming interface

Business object model (byznys objektovy model)

Akronym pro Némecko, Rakousko, évjrcarsko

Danové identifikacni ¢islo

Document Object Model

Enterprise service bus

elektronische Versicherungsbestitigung (elektronické potvrzeni pojisténi)
Herstellerschliisselnummer (&islo vyrobce)

Hypertext Transfer Protocol

Logical data model (logicky datovy model)

Optical Character Recognition (Optické rozpoznavani znak)
Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Portable Document Format (pfenosny format dokumentii)
Physical data model (fyzicky datovy model)

Relational database management system (Rela¢ni databédzovy systém)
System architecture (systémové architektura)

Structured Query Language

Typschliisselnummer (¢islo typu)

User interface (uzivatelské rozhrani)

Value added tax (dati z pfidané hodnoty)

Vehicle identification number (Identifika¢ni ¢islo vozidla)
Wireframe (dratény model)



Uvod

Spolec¢nost Cleverbee solutions s.r.0. se zabijvd tvorbou informacnich systémi ve financénim
sektoru, prevdiné v oblasti pojistovnictvi. Pri ndstupu na pozici vjvojdre mi bylo velmi sym-
patické téma digitalizace, které si spolecnost bere jako hlavni cil. Toto téma je mi velmi
blizké, jelikozZ jsem fanousek informacnich technologii a vidim v tomto sméru budoucnost.
Jsem zastdncem myslenky, Ze mezi urady a firmami maji putovat data, ne lidé.

Pri jedné interni schizce byla zminéna analyza, kdy ma némeckém trhu je stdle mnoho
pojistoven, které stdle operuji cisté mimo digitdlng svét. Jednd se prevdiné o malé lokdini
pojistovny, které si sviym rozpoctem nemohou dovolit konkurovat velkym nadndrodnim
pojistovndm. Aby zistaly cenové konkurence schopné, vyuZivaji stdle jako primdrni kandl
pro prodej osobni setkdni. Naslednd kalkulace ceny pojistent probihd rucné, napriklad pomoct
predem pripravenych Excelovjch Sablon. Diky tomuto zpiusobu prdce dochdzi k prodlevé mezi
sepsdnim klientovych poZadavki a ndslednym ziskani ocenéni téchto poZadavki. Pokud je treba
upravit jakékoliv parametry smlouvy, je potieba znovu navstivit pobocku pojistovny.

Dalsi zatez na persondl tvori i samotny proces hldsent skody, kdy klient je nucen hldsit ¢ bandlni
zdleZitost skrze telefonnd linku. Pokud dojde napriklad ke zméné prijment, nebo korespondencni
adresy, klient je opét nucen navstivit pobocku, pripadne zaslat dopis.

Je potreba si také Tict, Ze nevijhody se netykaji jen komfortu klienta, ale i pojistovny jako
takové. Proces vipoctu pojistné smlouvy je dnes velmi ndrocny obecné, jelikoZ je treba vhodné
odhadnout rizikovost klienta. Pri $patném odhadu se snadno muze stdt, Ze je ¢dstka podhodno-
cend, a nereflektuje tak pripadné ndklady pri vzniku skodni uddlosti. Naproti tomu jde dnesni
poptavka, kdy klienti chtéji idediné co nejvice personalizované nabidky, které pokryjvaji presné
jejich potreby a zajisti jim nejnizsi cenu na trhu. Na zdkladé toho pojistovny dnes pri vipoctu
castky sleduji vice neZ stovku parametri. Pokud tedy mald pojistovna nemd standardizovanyj
a automatizovany proces pro vypocet pojistného, jednoduse se stane, Ze podcent rizikovost kli-
enta a ndsledné ndklady na likvidaci pojistné uddlosti prevysi vyclenénou cdstku. Pokud je
naopak cdastka vycislena vyrazné nad prumér, riskuje tak ztratu klienta.

Abychom pomohli vijse popsanym pojistovndm, rozhodli jsme se v Cleverbee Solutions s.r.o.
vytvorit komplexni resent pod ndzvem Cleeo. Ucelem tohoto balicku maji byt predem pripravené
édsti systémai pro pojistovny, které maji sniZit as na vijvoj findlniho veseni. V této prdci se
konkrétne zabyvam portdlem pro zprostredkovatele.

0.1 Cil prace

V této praci se zabyvam analyzou, ndvrhem a implementaci portadlu pro zprostiedkovatele.
Hlavnim cilem je vytvorit obecny prototyp, ktery bude slouzit jako zdklad pro tvorbu finalnich
feSeni pro konkrétni pojistovny. Zabyvam se ndvrhem a implementaci pouze front-endové ¢4sti.
Tvorba core-systému (systém obsahujici byznys logiku pro fungovani pojisovny) je mimo rozsah
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této prace vzhledem ke své komplexnosti. Volani tohoto systému je tak pouze simulované, stejné
jako volani ostatnich systém.

Cilem Kapitoly [1] je definovat pojmy, které se budou pouzivat v rdmeci této préace, popsat
princip pojisténi vozidel na némeckém trhu, definovat pripady uziti. Poslednim cilem je navrh

Kapitola |2 se zabyva ndvrhem konkrétniho feSeni. Konkrétné se jednd o navrh uzivatelského
rozhrani, volbu technologii, vytvoreni datového modelu a navrh architektury.

Cilem Kapitoly |3 je popsat postup vyvoje samotného portdlu - pouzité ndstroje a postup
implementace dil¢ich ¢asti.

Posledni kapitola |4 se vénuje testovani.



Kapitola 1

Analyza

Tato kapitola stavi teoretické zdklady, ze kterych vychdzi zbyld prdace. Nejprve definuji pojmy,
které se budou vyskytovat. Ndsledné popisi princip sjedndni pojisténi vozidla na némeckém
trhu. Definuji poZadavky a pripady uziti portalu. Ddle popisi vyzkum jiz existujicich Tesend.
Nakonec navrhnu a popisi byznys objektovy model portdlu dle predchoziho vijzkumu.

1.1 Definice pojmu

Pred tim, nez se za¢nu zabyvat analyzou pozadavkia a existujicich feseni, je tfeba si definovat
pojmy, které se budou vyskytovat v této praci. Divodem neni pouze seznameni ¢tenafe s pro-
blematikou, ale i upfesnéni vyznamu pojmu, ve kterém se bude vyskytovat. Nékteré pojmy si lze
vylozit vice zpiisoby, které se mohou lisit v zavislosti na pojistovné. Nésledujici seznam obsahuje
pojmy v cestiné a anglictiné spolu s definici pojmu.

Fyzicka osoba - Natural person - Predstavuje fyzickou osobu.

Jmenovany pojistény - Named insured - Osoba uvedena na smlouvé, kterd ma stejnd prava
jako pojistnik. Muze tedy rozhodovat o pojistné smlouvé.@

Kalkulace - Insurance quote - Navrh pojistné smlouvy, kterd nemusi byt ohodnocend. Vznika
postupné vyplnovanim predem definovanych parametr dle prani pojistnika.ﬁ]

Osoba samostatné vydélecné ¢inna - Self-employed - Fyzicka osoba, kterd ma prijmy z pod-
nikani.

Podnikatel - Entrepreneur - Fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera vykonava soustavnou ¢innost
pro vytvateni zisku.

Pojistitel - Insurer - pravnicki osoba, kterd je opravnéna provozovat pojistovaci ¢innost, tj.

pojistovna.

Pojistna smlouva - Insurance policy - Smlouva mezi pojistitelem a pojistnikem o uzavieni
pojisténi. Pojistitel se zavazuje k vyplaceni smluvené ¢astky pri vzniku pojistné udalosti, na
kterou se vztahuje pojistna Smlouva.g] Jednd se o zafixovanou kalkulaci.

Pojistné - Insurance premium - Céastka uvedend na smlouvé, kterou musi uhradit pojistnik
pojistiteli.

Pojistnik - Policyholder - Osoba, kterd uzavird pojistnou smlouvu s pojistitelem. Zavazuje se
platit pojistné.ﬂi&%]
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Pojistny plan - Insurance plan - Konkrétni ohodnoceni pojistného produktu. Definuje seznam
pojistnach udalosti, na které se vztahuje pojistna smlouva a ¢astky, které jsou vyplaceny.

Pojistény - Additional insured - Osoba, na kterou se vztahuje pojisténi definované pojistnou
smlouvou.ﬁ]

Portéal pro zprostiredkovatele - Insurance agent portal - Portal, ktery vyuzivaji externi pra-
covnici pojisfovny. Typicky se jednd o OSVC nebo firmy, které se zaméruji na poradenstvi
s naslednym zprostredkovanim pojisténi. Agenti jej vyuzivaji ke spravé svych klientt u dané
pojistovny, spolu s jejich pojistnymi smlouvami.

Pravnicka osoba - Juridical person - Pravni spole¢nost (firma).

Zprostredkovatel - Insurance agent - Osoba, kterd je opravnéna uzavirat jménem pojistné
smlouvy jménem pojistovny.

v ’

1.2 Sjednani pojisténi vozidla na némeckém trhu

Pro vyzkum pojisténi na némeckém trhu jsem vyuzil webovych stranek, které pomahaji ci-
zincim se zorientovat v némeckém prostiedi[4, 5, pokud premysli o prestéhovani se. Déle jsem
se zaméiil na nasledujici pojistovny, ze kterych jsem Cerpal pro vyzkum této sekce. Jedna se o:
Allianzﬂgﬂ, DA Direktﬁ], HDIﬂgﬂ, Helvetiaﬂgﬂ, AXA[TO], VERIVOX (srovnavaci portal)[11] a Ta-
rifcheck (srovndvaci portal)[12].

1.2.1 Druhy pojisténi

V Némecku, stejné jako ve vétsiné statech svéta, je pozadovano po majiteli vozidla uzaviené
pojisteni odpovédnosti z provozu vozidla, hovorové znamé pod pojmem povinné ruéenzf[l—Sﬂ Tento
typ pojisténi je aplikovan na kompenzaci za 1é¢bu, skodé na majetku a uslém zisku v pripadé
zpusobeni dopravni nehody fidicem vozidla. Pojisténi je svazané s vozidlem, neni tedy nutné aby
si kazdy tidi¢ uzaviral pojisténi sdm. Existuji vSak pripady, kdy pojisténi nelze aplikovat, prestoze
vozidlo je pojisténé. Typicky se jednd o pronajatd/zapujéend vozidla, pFipadné zaptijéeni vozidla
osobé mimo domacnost, kterd neni uvedena na smlouvé. Pro tento pripad si musi fidi¢ pojistit
vozidlo sam.

Uzaviené povinné ruceni je jednim z pozadavku zpusobilosti vozidla pro provoz na silnici.
V pripadé, ze tidi¢ fidi vozidlo bez platného povinného ruceni nebo bez registra¢nich znacek,
dopousti se poruseni zdkona. Veskera skoda, nehledé na vinika nehody, je vymahéna po ridici,
ktery F{dil toto vozidlo. Tabulka|1.1 definuje minimalni ¢dstky stanovené zdkonem, které musi
kryt kazdé nabizené povinné ruceni na némeckém trhu. Vsechny zkoumané pojistovny, alespor
v jedné trovni pojisténi, nabizeji shodné ¢dsky definované v tabulce|1.2|

Typ skody minimalni kryta castka
Ujma na zdravi 7,5 milionu EUR
Poskozeni na majetku 1,12 milionu EUR
Usly zisk 50 000 EUR

M Tabulka 1.1 Miniméaln{ kryti pro povinné ru¢eni definované zéukonem.[fﬂ

Pii sjednani povinného ruc¢eni na nové, nebo dohlasené vozidlo, je pojistovna povinna vydat
a zaslat pojistnikovi do dvaceti ¢tyr hodin od sjednani Jednd se o kéd pro elektronické
ovéreni platnosti povinného ruceni pro dany viuz. Toto potvrzeni je vyzadovano uradem pri
prihlaseni vozidla do registru Vozidel.



Sjednani pojisténi vozidla na némeckém trhu

Typ skody nejcastéji nabizena castka
Ujma na zdravi 15 milionu EUR
Poskozeni na majetku 100 milionu EUR

B Tabulka 1.2 Minimaln{ kryt{ pro povinné ruéeni definované zakonem.[13]

Kromé povinného ruceni pojistovny nabizi dobrovolné soukromé pojisténi, které je v Cechéch
znadmé pod pojmem havarijni pojisténi. Obecné se oznacuje téz jako kasko. Na némeckém trhu si
1ze poridit jednu ze dvou drovni — komplexni (anglicky fully comprehensive, némecky Teilkasko)
a Castetné(partially comprehensive/ Vollkasko). Povinné ruéni se vztahuje pouze skody zptisobené
ostatnim tcastnikiim provozu, zatimco havarijni pojisténi se snazi kryt skody, které vzniknou na
vlastnim vozidle. Casteéné havarijni pojisténi kryje skody na vozidle, které vzniknou bez za-
vinéni pojisténou osobou. Jedna se o skody vzniklé Zivelnymi pohromami, pozarem a kradezi.
Vyjimkou je vandalismus, ktery je az souc¢asti komplexniho pojisténi. Soucésti ¢astecného hava-
rijniho pojisténi je standardné i ochrana svétel a skel, stiet se zvéii a poskozeni vlastnitho majetku
z nedbalosti. Komplexni havarijni pojisténi chrani vozidlo proti vyse uvedenym skodam. Kromé
toho také kryje skody vzniklé na vlastnim vozidle pti zavinéni nehody. Zajimavé je porovnani se
Svycarskem, kde se nabizi stejné typy pojisténi. Na rozdil od némeckého trhu ¢astecné havarijni
pojisténi kryje skody vzniklé na vlastnim vozidle v pripadé zavinéni nehody. Pro ochranu vozi-
dla pred zivelnymi katastrofami je tfeba sjednat komplexni havarijni pojisténi.[15] Tabulk
porovnava standardni typy skod, které jsou kryty raznymi typy pojiSténi vozidel.

Typ skody Povinné ruceni | Castecné | Komplexni
Skoda na cizim majetku ANO ANO ANO
Néklady na lé¢bu ANO ANO ANO
Kradez vozidla ANO ANO
Pozéar a zivelné pohromy ANO ANO
Kolize se zveéri ANO ANO
Pojisténi skel ANO ANO
Vymeéna zamku pri ztraté klict Volitelné | Volitelné
Zpusobeni nehody z nedbalosti Volitelné | Volitelné
Poskozeni vlastniho vozidla pt¥i nehodé ANO
Vandalismus ANO
*Hit-and-run ANO

*Hit-and-run je typ poskozeni vozidla, kdy pachatel ujede z mista nehody. Vztahuje se primarné
na zaparkované vozidlo, kdy je pachatel neznamy.

B Tabulka 1.3 Srovndni druhi pojisténi

1.2.2 Slevy na pojisténi

Prvni slevou, kterou bych chtél probrat, je sleva na typ registra¢nich znacek. Némecko dovoluje
registrovat si znacky pouze na c¢ast roku. Jednd se o sezonni registracni znacky. Podminkou
je provoz alespon dva souvislé mésice, nejvyse vsak jedendct mésicti. Vyuzivaji se napiiklad na
motocyklech, nebo pokud nékdo vlastni letni a zimni automobil. Zdkon umoznuje platit pojisténi
pouze za mésice, kdy je vozidlo v provozu.[16]

Dalsi slevu muze klient dostat v pripadé, Ze si chce pojistit dalsi vozidlo. Predpokladem je,
ze druhé vozidlo je napiiklad vikendové a tak se nebude vyskytovat tolik v rizikovém provozu.[4]

(9}
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Stejné jako mnoho zemi na svété, i Némecko pouziva systém zvany bonus-malus, ktery
odménuje pojistniky za kazdy rok bez skodni udélosti. Naopak, v pripadé hlaseni pojistnych
udalosti je pojistnik penalizovan, kdy se misto padesati procentni slevy dostane az na stopro-
centni priplatek za pojisténi. Némecky ekvivalent se nazyvd SF-t¥ida (Schadenfreiheitsklasse).
Cislo za pomlckou urcuje pocet bezeskodnich let. Maximalni slevu, kterou lze pres SF-tiidu
ziskat je sedmdesat procent. Kazd4 pojistovna si definuje vlastni tabulku, kterd definuje degra-
daci tiidy pri nahlaseni skodni udalosti. Vétsinou se jedna o dvojrozmérnou tabulku, kdy kazda
dalsi skodni udalost ve stejném roce znamend vétsi postih. Napiiklad ma-li pojistnik tfidu SF-8,
je po nahlaseni skodni udalosti degradovan na SF-4. Pokud jiz pfedtim hlésil skodni udélost,
je degradovan na SF-1 misto toho. Specidlnimi tfidami jsou SF-1/2 a SF-M. SF-1/2 je pridélen
pojistnikovi, ktery si pojistil své prvni vozidlo, avSak je drzitelem Fidi¢ského opravnéni alespon
t¥i roky. Diky této tfidé dostane slevu na pojisténi, kterd je nizsi nez v pripadé SF-1, ale po-
kud nenahlasi skodni udalost béhem roku, je povysen na SF-2. SF-0 je naopak pritazena ridiCi,
ktery nemd ridi¢ské opravnéni alespon tii roky. Trida SF-M naopak oznacuje osobu, ktera je
prilis rizikova. Pojistnik s touto tfidou standardné plati 100 procentni piiplatek. Pii pfechodu
mezi pojistovnami se tiidy pienasi. RozliSuje se zvlast tiida pro povinné rudeni a pro komplexni
pojisténi.[4, 5]

Pojistnik dostane slevu na pojistné také za spolutcast. Jedna se o castku, kterou klient hradi
v pifpadé skodni udalosti. Pokud si zvoli spoluticast 150 euro, pojistovna vypldci éastku ve
vySi cena za opravu minus spoluti¢ast. Pojistnik si voli zv1ast spolutcast pro édsteéné havarijni
pojisténi a zv1ast pro komplexni.[4, 5]

Pokud vozidlo #idi vice jak jedna osoba, obecné dochazi ke zdrazeni pojisténi. Vyjimkou jsou
déti a partneri, ktefi jsou starsi dvaceti péti let a vlastni fidicské opravnéni alespon tii roky.
Ke zdrazeni také dochazi v pripadé, ze jeden z ridicu je starsi Sedesati péti let. Pokud pojistnik
chce, aby se pojistnd smlouva vztahovala i na osobu mimo domécnost, musi ji bud jmenovat na
smlouvé a vlastnit vlastni technicky prikaz k vozidlu, nebo musi zvolit na smlouvé moznost, kdy
vozidlo muze pouzivat kdokoliv. Standardné méa tato volba za nasledek zdrazeni smlouvy o sto
procent, kvili vyssimu riziku.[4, 5]

Roc¢ni néjezd, parkovani a zptsob uzivani vozidla jsou dalsi z parametru, které maji vliv na
vyslednou cenu pojistného. Cim vice se vozidlo vyskytuje v provozu, tim je rizikovéjsi.[4, 5]

Volba zpisobu financovani vozidla mé na pojisténi zasadni vliv. V pfipadé, Ze je vozidlo
poiizeno na leasing, pojistovny automaticky nabizi z4jemci o pojisténi pouze komplexni pojisténi.
Vychazi to z praxe, kdy poskytovatelé leasingi pozaduji ve smlouvach automaticky maximalni
mozné pojisténi vozidla pro minimalizaci rizika finan¢ni ztraty.

Pokud chce pojistnik dosdhnout dalsich slev, mtze si zvolit moznost oprav v partnerskych
autoservisech. V pripadé nehody je pojistnik nucen provést opravu v jednom z partnerskym
servistl. Tato volba se nemusi vyplatit pojistnikovi v pripadé, Ze se zadny partnersky autoservis
nenachéz{ v jeho okoli, pfipadné s horsi dopravni obsluznosti.|4, 5]

Poslednim zpusobem, jak lze ziskat slevu na pojistném je zaplatit celou rocni sumu nejednou.
Pojistovny preferuji zaplaceni ro¢nfho pojistného predem v celé své vysi.[4, 5]

1.2.3 Ziskavané informace pro vypocet pojisténi
Na zakladé analyzy kalkulaéek pro auto pojisténi vyse vyjmenovanych pojistoven a srovnavacich
portaldi, jsem sestavil ndsledujici seznamy atributfi, které pojisfovny pouzivaji p¥i vypoétu po-
jistného pro fyzické osoby.

Osoby:
Jméno a prijmeni

Adresa PSC je jeden z prvnich pozadovanych udaju. Vyuziva se pro ocenéni rizikovosti klienta
na zakladé mista, kde se vozidlo primarné pohybuje. Napriklad osoba bydlici v Berliné zaplati



Sjednani pojisténi vozidla na némeckém trhu

na pojistném vice, nez identickd osoba s identickym vozidlem na vesnici. Cela adresa je
nasledné vyuzivana pro korespondenc¢ni ucely.

Datum narozeni

Rok ziskani ridi¢ského prikazu Rozhoduje v ptipadé, Ze si pojistnik chce sjednat své prvni
pojisténi. Pokud jej vlastn{ alespori tfi roky, pfidéli se mu t¥ida SF-1/2, kterd nabizi mirné
nizsi pojistné nez SF-0.

Trestné body Pokud pojistnik pacha dopravni prestupky, jednda se o rizikovéjsiho klienta.
Profese Urcité profese ze zdkona maji ndrok na slevu (napf. afednici po péti letech sluiby[ﬁ)
Vozidlo:

Druh registra¢ni znacky Standardni nebo historické. V piipadeé Ze se jedné o sezonni znacky,
je tfeba uvést pocatecni a koncovy mésic.

Sekundarni vozidlo Informace, ze se jedna o méné pouzivané vozidlo a lze tedy aplikovat slevu.
Identifikator modelu vozidla Kombinace nebo ruéni vyhledani.

Existujici pojisténi vozidla Uvadi se z divodu prenosu bonusti mezi pojistnymi smlouvami.
Datum prvni registrace Slouzi pfi vypoc¢tu hodnoty vozidla.

Majitel vozidla Vynucen{ vyplnéni majitele vozidla pokud jej pojistnik nevlastni. (napt. fi-
remni vozidlo, leasing atd.)

Uziti vozidla:
Zpusob Pro soukromé nebo pracovni tcely

Roéni najezd Cim méné vozidlo jezdi po komunikacich za rok, tim vice pojistnik usetii. Uve-
deny néjezd se kontroluje (napf. na stanici technické kontroly). Pti zptusobeni nehody po
pfekroéeni limitu mutZe pojisfovna pozadovat po pojistnikovi kompenzaci za zptisobenou
skodu. Duvodem je poruseni smluvnich podminek. Aby se pojistnik vyhnul pokuté a mél
stale platné pojisténi, je tfeba nahlasit zménu ro¢niho najezdu vcas.

Zptusob financovani Vlastni finance nebo splacend piijcka, leasing, bankovni pijcka. Pri volbé
leasingu vynuti sjednani komplexniho pojisténi.

Pocet Fidi¢t a vztah vicéi pojistnikovi Volba manzela/manzelky standardné nemé vliv na
cenu pojistného. Zvolenim moznosti ostatni dochézi k navyseni pojistného na dvojnasobek.

Zpusob parkovani

Skodni historie v pripadé existence predchoziho pojisténi:
Jméno pojistovny
Pocet hlaseni skodnich udalosti v poslednich tfech letech

Dosazené SF tridy Povinné ruceni je prenaseno vzdy. Pro prenos tiidy komplexniho pojisténi
je nutné jej mit sjednané v poslednich dvanacti mésicich.
Parametry pojisténi:

Pocatek platnosti smlouvy

Varianta pojisténi



Analyza

Uroveii pojistného planu
Vyse spoluticasti

Frekvence platby Meésicni, ¢tvrtletni, pololetni, rocni. Pti zaplaceni celého pojistného predem
ziska pojistnik slevu.

1.2.4 Obecné poznatky

Pro identifikaci osob se pouzivd kombinace jména, piijmeni a data narozeni. Némecko nepouziva
rodnd ¢isla nebo piipadny ekvivalent (ndrodni identifika¢ni ¢islo), ktery jednoznaéné identifikuje
osobu.

Poslednim poznatkem, ktery mne prekvapil, je témér absence priplatkovych balickt. Na rozdil
od svycarského a Ceského trhu se priplatkové sluzby vyskytuji minimalné. Jedna se predevsim
o prémiové asistencni sluzby a pravni ochrana, kterd hradi ndklady na soudni fizeni, kdy je
nehoda fesena soudni cestou. Pojisfovny tak nabizi vétSinou dvé az étyii pfedem pripravené
varianty pojisténi, ze kterych si klient vybira.

1.2.5 Proces sjednani pojisténi

Proces sjednini pojisténi za¢ind bud sjedndnim pojisténi on-line pomoci zjednodusené kalkulacky
nebo osobni navstévou pobocky pojistovny ¢i zprostiedkovatele, ktef{ jsou vzdélani v dané pro-
blematice. Diky tomu maji piistup k rozsifené kalkulacce, kterd dovoluje komplexnéji a po-
drobnéji nastavovat parametry pojisténi. Potencidlni pojistnik vyplni/sdéli své pozadavky na
pojisténi a doplni tdaje o sobé, pfipadné dalsich osobdch, a pfedmétu pojisténi (vozidla pro
auto-pojisténi).

Po vyplnéni parametriu dojde k ocenéni kalkulace. Pokud je zdjemce o pojiSténi spokojen
s nabidkou, rozhodne se ji podepsat - ru¢ni podpis fyzicky na pobocce, uhrazenim pojistné pri
sjednani on-line. Od této chvile je smlouva sice platnd, ale rozjizdi se proces ovéreni udaju. Pri
nesrovnalosti dochazi k vypovézeni smlouvy, pripadné je pojistnik vyzvan k doplnéni a opravé
chybéjicich/chybnych ddaju.

1.3 Analyza pozadavki

Tato kapitola definuje pozadavky na vysledné reseni formou seznamii. Polozky jsou fazeny od

vvvvv

1.3.1 Funkc¢ni
Parametry pojisténi:

Zobrazeni profilu agenta Agent si mtze prohlédnout informace o svém profilu, které si o ném
pojistovna uchovava.

Aktualizace profilu agenta Agent miuze aktualizovat informace, pokud objevi nesrovnalosti.

Sprava svych klienttt Agent muze spravovat své portfolio. Muze si zobrazit klienty a jejich
profily, zakladat pojistné smlouvy a zobrazovat si detaily pojistnych smluv, které sam zalozil.

Podpora fyzickych a pravnickych osob a 0osvC Aplikace musi umét zalozit jakykoliv typ
osoby, nejen fyzické osoby.
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Podpora dokumenta Aplikace musi umoznit nahrani osobnich dokumentt klienta a fotodo-
kumentaci pojisténého majetku.

Notifikace Portdl podporuje notifikace o zméné stavi smluv, novinky o pojistnych produktech
a upozornéni na zpravy a udalosti.

Prace s kalendarem Portdl umoznuje vytvaret schizky a evidovat si tkoly.
Podpora komunikace Portal umozni komunikaci mezi agentem a klientem skrze portal.

Evidence obchodnich prilezitosti Portal bude evidovat klientovu zadost o pojisténi jako ob-
chodni prilezitost.

1.3.2 Nefunkc¢ni

Webova aplikace Portal bude implementovan formou webové aplikace. Odpada tak nutnost
instalace aplikace na koncové zarizeni uzivatele. Zaroven je aplikace pristupna odkudkoliv.
Také je zajisténa Siroka kompatibilita s koncovymi zafizenimi, jelikoz jedinym pozadavkem je
zafizeni s modernim webovym prohlize¢em (Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari, Microsoft
Edge, Opera). Kombinace téchto faktoru je klicova pro tento projekt, jelikoz uzivatelé této
aplikace nejsou interni zameéstnanci, ale partnerské 3. strany — [glossary:OSVC}OSVé nebo
firmy a jejich zaméstnanci, ktefi se specializuji na poradenskou a sjedndvaci ¢innost v oblasti
pojistovnictvi.

Responzivni design Prestoze se nepredpokldda, ze by uzivatel pristupoval k portdlu z mo-
bilniho zafizeni, je potfeba zajistit Skdlovani GUI aplikace dle velikosti displaye zarizeni.
Uzivatelé budou pristupovat k aplikaci prevazné z prenosnych zatizeni s thloprickou 7 az 17
palct.

Kompatibilita s Liferay 7.4 Pro tvorbu portalu musi byt pouzita technologie Liferay ve verzi
7.4. Duvodem je kompatibilita s dalsimi portaly a portlety, které budou v ramci komplexniho
Teseni, kterého je tento portal soucasti.

Pristup k aplikaci Pristup do aplikace maji pouze opravnéni uzivatelé, kteri maji zajisténé
piistupy pojistovnou. Uzivatel bez pifstupovych tidajt se nesmi dostat do portalu, ani ziskat
jakdkoliv data z vystaveného pro potieby portalu.

Jazykova podpora Portal musi podporovat moznost pfepinani jazykd, af jiz uzivatelsky nebo
pomoci konfigurace. Prestoze je aplikace cili na némecky trh, pocita se s pouzitim na celém
DACH trhu v upravené varianté pro dany trh.

Podpora vice mén Portdl musi umoznit zménu zobrazované mény pomoci konfigurace. Pocita
se pouze s vizudlni zménou, jelikoz zobrazované ceny jsou ¢isté vizualniho charakteru a jsou
tak zavislé na vychozi méné, ve které funguji ostatni systémy.

1.4 Analyza existujicich reSeni

Pri hledani existujicich feSeni jsem zjistil, Ze neexistuje pifimy konkurent vytvarené aplikace.
Cisté frontentové feseni nenabizi na trhu nikdo, vétsinou je soucasti kompletniho systému vcéetné
backandové ¢asti dodavajici byznys logiku.

Dalsim problémem je, ze vétsina nalezenych feseni neni vefejné dostupna. Vyvojari téchto
aplikaci je sice nabizeji, ale prezentace a dokumenty jsou soucasti osobniho jednani a nejsou
verejné k dispozici.
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1.5 Doménovy model

Na zakladé kapitol vySe jsem vytvoril byznys doménovy model v néstroji Enterprise Architect.
Ten lze rozdélit do osmi ¢asti - lokace, sprava osob, pojisténi, dokumenty, kalendar, zpravy, noti-
fikace a obchodni ptilezitost. Cely BOM si lze prohlédnout na obrézku[1.1, pfipadné v pifloze pod
nazvem BOM-00 - General overview.png. Nasledujici popis jednotlivych ¢asti nebude v poradi,
ve kterém byly vydefinovany, ale dle vyznamnosti.

1.5.1 Sprava osob

Prvni ¢ast, kterou bych chtél popsat, je sprava osob. Do této ¢asti jsem spojil spravu klienta
a agentu, jelikoz se principidlné jedna pouze o ruzné role pro stejné objekty, které definuji redlné
osoby. Kompletni ndvrh této ¢asti zachycuje diagram na obrdzku|2.10.

Hlavnim objektem je Emntita, kterd predstavuje abstrakci nad osobou. Ta méa dva potomky
— Natural_person a Entrepreneur. Natural_person predstavuje fyzickou osobu, jejiz atributy jsou
nasledujici — jméno, pfijmeni, datum narozeni, pohlavi, narodnost, vysokoskolsky titul, kontaktni
informace, kontaktni a trvald adresa.

Entrepreneur je sdruzujici objekt pro své potomky Juridical_person a Self-employed s je-
dinym spoletnym atributem V Némemcku neslouzi VAT jen pro mezindrodni identifi-
kaci obchodnikt, kteri jsou platci dané, ale i k vnitrostatni identifikaci pro pravnické osoby
a/OSVC.[18] Jedns se o ekvivalent @7 které pouzivame zde v Ceské republice. Diivodem je mit
jednoznac¢ny identifikator, kterym lze jednoznacné odlisit osoby.

Juridical_person je objekt, ktery reprezentuje pravnické osoby, tedy firmy. U nich je evidovan
nézev spoletnosti, typ spolecnosti (spoleénost s ru¢enim omezenym, akciova spolecnost a jiné)
a predmét hlavniho zdjmu spolecnosti.

Self-employed objekt je vazebnim objektem mezi Entrepreneur a Juridical_person, jelikoz
0svVC je fyzicka osoba, kterd ma vlastni zivnost, a tedy ma vlastni identifika¢ni ¢islo.

Takto definované objekty dovoluji pokryt vSechny aktéry, které vystupuji v riznych rolich
v ramci sjednavani pojisténi. Tyto role jsou nasledujici — agent, klient, majitel, dalsi pojisténa
osoba a jmenovany pojistény. V kontextu BOM je klient bran jako osoba, kterd uzavird pojistnou
smlouvu s agentem/pojistovnou. Tento kontext se nasledné p¥i ndvrhu findlniho datového mo-
delu zménil na vyse definovany. Majitel je na smlouvé uveden v pripadé, Ze pojistnik(klient) neni
majitelem pojisténého majetku. Tato skute¢nost je dulezita hlavné pri vzniku skodni udalosti,
kdy kompenzace je adresovdna majiteli, kterému vznikla realna skoda, nikoliv pojistnikovi.
Specialnimi rolemi jsou dalsi pojisténd osoba a jmenovany pojisteny. V obou pripadech se jedna
o dalsi osoby, na které se vztahuje uzaviena pojistna smlouva. Rozdil je vsak ten, ze jmenovany
pojistény ma navic opravnéni ménit parametry smlouvy, stejné jako pojistnik/klient.

Zvlastni roli tvori agent, ktery oznacuje osobu na smlouvé, kterd uzavirda pojistnou smlouvu
s klientem, jménem pojisfovny. Dale dovoluje dané osobé se piihlasit do systému a spravovat
své portfolio klienttt u dané pojistovny. Sprava portfélia zahrnuje vytvafeni svych klienti (vazba
Client-Agent), aktualizace informaci o klientovi, zakldddni a sprava kalkulaci pro své klienty
a nakonec uzavirani pojistnych smluv jménem pojistovny se svymi klienty. Tyto vztahy zachycuje
diagram na obrazku|1.3|

1.5.2 Pojisténi

Cést pojisténi se zabyva analyzou datového modelu pro pojistné produkty, pojistné smlouvy
a kalkulace. Vysledny model 1ze rozdélit na dvé ¢asti — spole¢nou pro vsechny typy pojisténi
a specifickou pro pojisténi vozidel.

Predtim, nez mohu popsat pojistnou smlouvu, je tfeba si definovat pojistny produkt, ktery si
klient muze sjednat. Nejvyssim objektem v tomto sméru je Insurance_product, ktery reprezentuje
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: [
B Obrazek 1.2 BOM - Piehled osob a roli
s
e sows2o10m01 st
e oo
Version: 1.0 i
[ . irbey
Updated: 04.01.2024 75721 i
- s
R A s
T e
B S e .
S el N
oy T e
penarx :
- validunti: date. 0.0 1|7 points In flenshurg: int =0
- - et T
can be related tops- B o
. 0.1 is subject to
issigned & il ¥
shouldbe result of = e ——
0.1 -
v
p—— e
— .
o]
e N p——
- Cie
2 et o A —————
payment plan: PAYMENT_PLAN = Annual - description: string
- polcy number: string 7] endidate
- recurring: boolean - start:date
e e T i
e

B Obrazek 1.3 BOM| -

sprava klientu



Doménovy model

class BOM-03.00.02 - Insurance plan /

Name: BOM-03.00.02 - Insurance plan T
Author:  Roman Sobéslav INSURANCE PLAN LEVEL
Version: 1.0 — —
Created: 21.08.2023 12:16:02 literals
Updated: 04.01.2024 9:32:27 Basic
Standard
Premium
N
|
|
I
|
I
e Rl Insurance plan Insurance additional
po———_ - is specific version of description: string can offer m= packages
name: string * 0.* eI 1.* 0.%| - description: string
plan level: INSURANCE_PLAN_LEVEL ~ name: string
version: string - price: long
M

consists

i
1
1
1
!
|
N (rracer 155-011 - Nebylo by vhodné
0- : definovat podporované
1
1
1

typy plateb a jejich
(LEYEss frekvenci na tirovni
covereE L _________ ] pojistného produktu?
parameters Napiiklad cestovni pojistini
Ize zaplatit jednorazové
kartou, ale platit
autopojisténi pomoet

0..% mobilniho operitora na
tydenni bazi je nesmysl.

details: string
- value: long

is evaluated for

Insurance coverage

type

description: string
name: string

B Obrazek 1.4|BOM - Pojistny pldn

pojistné produkty (cestovni pojisténi, pojisténi vozidel a jiné). S produktem souvisi i objekt
Insurance_license, ktera definuje opravnéni pro agenty. Stejné jako je tomu v Ceské republice,
i v Némecku je vyzadovano ziskani licence od statu pro sjednani konkrétniho typu pojisténi. Tato
licence se ziskava slozenim znalostni zkousky specifické pro dany pojistny produkt.

Insurance_plan reprezentuje jiz konkrétni nabidku produktu. Naptiklad pro pojisténi vozidla
v Némecku existuji tfi druhy (povinné ruceni, ¢asteéné havarijni pojisténi a komplexni havarijni
pojistén{). Kazdy z téchto druhtt mé vétsinou jesté rizné varianty - zdkladni a prémiova tiroven.
V tomto pripadé existuje Sest ruznych instanci tiidy Insurance_plan, které reprezentuji vyjmeno-
vané plany. Kazdy plan obsahuje seznam krytych skod, spolu s ptipadnou maximalni ¢astkou pro
dany typ skod a pripadné omezenim, kdy lze pojisténi uplatnit. Pro volitelné priplatkové sluzby
je uréen objekt Insurance_additional_package. Tato skuteénost je zachycena na obrazku|1.4|

Pro vypocet pojistné kalkulace je urcen objekt Quote, ktery reprezentuje abstraktniho predka
vSech ndvaznych kalkulaci (pojisténi vozidla, cestovni pojisténi a dalsi). Spoleénymi atributy jsou
zvoleny pojistny produkt, zvoleny plan, priplatkové sluzby, zpusob platby a jeji frekvence a datum
zacatku platnosti. Tuto skute¢nost zachycuje obrazek 1.5

Uzaviena pojistnad smlouva je reprezentovana objektem Policy, ktera je principidlné podobna
kalkulaci. Pojistnou smlouvou lze nazvat zafixovanou kalkulaci, kterou podepisi obé strany.
Oproti kalkulaci je rozsifena o nésledujici atributy — zistatek (pozitivni v pripadé preplatku,
zdporny v pripadé nedoplatku), datum néasledujici platby, datum zaplaceni, vypovédni lhuta
a aktudlni stav smlouvy. Konkrétni navrh je vyobrazen na obrazku

Obrazky|1.7,/1.8,/1.10 a[1.9/zachycuji upravené objekty, které jsou specifické pro pojisténi vozi-
del. Oproti generické varianté je tfeba pridat informace o Fidi¢i (rok ziskani fidi¢ského opravnéni,
body v bodovém systému, bonus-malus) a vazbu na pojisténé vozidlo. Specifikou kalkulace pro
pojisténi vozidla je entita, kterd slouzi pro pienos informaci pii pfechodu mezi pojistovnami.
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‘class BOM-03.00.06 - Insurance quote calculation /

Name:  BOM-03.00.06 - Insurance quote calculation T
Auth.m: Roman Sobéslav s
Version: 1. - payment option: PAYMENT_OPTIONS {Agent miife uzavirat o
Created: 21.08.2023 15:36:55 - payment plan: PAYMENT_PLAN _ _ _ | pojistné smlouvy pouze re 1
Updated: 04.01.2024 9:33:49 - policy starting date: date «traces | ty produkty, na které ma :
- premium: long licenci.} 1
- quote number: string :
- valid until: date : |
| 1
0.* 0.* | !
|
= s calculated for can be calculated by - craces !
Client 0.1 | !
: v ,
- client id: string Insurance agent 1
- driving test date: date Insurance product :
- marital status: MARITAL_STATUS - business email: string i
- owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY - description: string - business phone: string “tracen
- personal document number: string - name: string - provision: int :
- pointsin flensburg: int =0 I
- profession group: PROFESSION_GROUP 1 |
- status: CLIENT_STATUS 1 H
is related to 1
has to have |
1
|
0.* 0.* I
. 1
1
Insurance license Acquired insurance :
- is type of license
- description: string N =---4
- name: string 1 0-71 . validfrom: date
- valid till: date
B Obrazek 1.5 - Kalkulace
class BOM-03.00.09 - Insurance policy signing /
Name:  BOM-03.00.09 - Insurance policy signing
Author:  Roman Sobéslav
Version: 1.0 Policy
Created: 22.08.2023 11:28:31
Updated: 04.01.2024 9:34:27 - balance: long
end date: date
next payment date: date
payed until: date «bre-condition»
payment option: PAYMENT_OPTIONS = Direct debit {Agent miize uzavirat
payment plan: PAYMENT_PLAN = Annual = pojistné smlouvy pouzera - — — - —— —— -
policy number: string stracer typrodukty, na kteréma | ___ _ _
premium: long licenci.}

recurring: boolean

|
i
! I
1 ! 1
i ! i
| I
has signed B special notice period: date ! | |
standard notice period: date or | I i
start date: date - ! 1 !
status: POLICY_STATE = New i I i
i
; is approved by e | H |
s signed aracen | !
i i ! |
| i ! I
v/ 1 | I |
BOM-02.02 - Clientz:client ! 1 !
Quote BOM-02.01 - Insurance U racen !
client id string apent-insiance | i |
driving test date: date - payment option: PAYMENT_OPTIONS can be calculated by “ 1 1
marital status: MARITAL_STATUS |- iscalculatedfor | - payment plan: PAYMENT_PLAN s 1| businessemall string <-- i |
owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY o.r| - polieystarting date: date - . business phone: string ! I
personal document number: string - premium: long - provision: int | 1
points in flensburg: int =0 - quote number: string I I
profession group: PROFESSION_GROUP - valid until: date ‘ 1 | !
status: CLIENT_STATUS /\ has to have 1 |
i I |
| i i
| 0.* i |
| ! I
1 Acquired insurance | 1
! license ! |
| . 4 i
| valid from date |
i validtil: date i
I I
| Tor |
! is type of !
I i
| |
i 1 i
| i
i I
i Insurance product Insurance license |
I s related to I
; - description: strirg. |- description: string 1
| - name:string 0.. name: string 1
I I
I I

atracen

B Obrazek 1.6 BOM- Pojistnd smlouva
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class BOM-03.01.00.01 - Vehicle insurance plan attributes /
Name:  BOM-02.01,00.01 - Vehicle insurance plan atritutes
Author:  Roman Sobéslav
Version: 1.0
Created:  22.08.2023 11:57:16
Updated: 12.02.2024 7:26:40 BOM-03 - Insurance BOM-03 - Insurance products:: BOM-02 - Insurance
products::Insurance Insurance plan »
additional packages | g can offer s speciicverdion of it S IBIEIE
- description: string product
- description: string |0 L%~ name: string 0.% e
- name: string - planlevel: INSURANCE_PLAN_LEVEL ——
- price: long - version: string
T
- consists - .
i
|
o v
«enumeration»
BOM-03 - Insurance BOM-03 - BOM-02 - Insurance
products:insurance Insurance Vehicle insurance plan products::
coversgerype | otedtor products:: ———ET INSURANCE_PLAN_LEVEL
T G - ':‘:“[‘E’:;: - vehicle category: VEHICLE_INSURANCE_CATEGORY literals
- name: string P - Basic
H ; } Standard
- details: string ! i Premium
- value:long | % !
! . -atiaces !
1 ol \
e by :
| «enumeration» |
I - BOM-03 - Insurance I
v products:: i
Jls TNtV oz PAYMENT_PLAN | «enumerations
senumeration» newyuEiva viechny typy | I T e
VEHICLE_INSURANCE_CATEGORY plateb, které mohou literals i = =
i pojisteni. Amnual | e = literals
- Standordnese bl . ety
e roéri, ool kvartani Quarterly Partially comprehensie
“ (méné casté) amasicni WMonthly Fully comprehensive
platebni plén. Weskly
Daily
One-time paymert

B Obrazek 1.7|BOM - Pojistny pldn pro pojistén{ vozidla

Jednd se o nazev ptivodni pojisfovny, ¢islo ptivodni pojistné smlouvy, dosaZeny bonus-malus
a pocet pojistnych udéalosti béhem poslednich péti let.

Pro reprezentaci vozidla jsem zvolil jedinou entitu jménem Vehicle. Jednd se o konkrétni
vozidlo, které je predmétem pojistné smlouvy. Hlavnimi atributy jsou: @ (jednozna¢ny identi-
fikator vozidla), odhadovany ro¢ni ndjezd, datum prvni registrace, zptsob parkovani po vétSinu
Casu, zpusob uzivani a pfipadné registraéni znacky (nikdy neptihldsené, nebo odhlasené vozidlo
nemd registracni znacky). Vice informaci lze vidét na obrézku ’m

Pro identifikaci konkrétniho modelu vozidla slouzi datova struktura (konkrétné pro automo-
bil) popsand na obrazku @ Jedn4 se o sadu tabulek, ktera slouzi k vyhledavani modelu vozidel
dle jména vyrobce, roku vyroby, modelové rady, generace a konkrétni motorizace. Zajimavosti
je, ze v Némecku, na rozdil od Ceské republiky a évycarska, neberou v potaz druh prevodové
skiiné. Ekvivalentni struktura je také definovana pro motocykly, jelikoz dle vyzkumu vyse se
princip sjednani pojisténi na automobil a motocykl nijak zasadné nelisi.

1.5.3 Dokumenty

Velkou ¢ast tvori sprava dokument. Jedna se o uchovani skent ob¢anskych a ridi¢skych prikazi,
fotografif pojisténého majetku, ale i PDF vytisk pojistné smlouvy. Vytvofeny model je navrzen
tak, ze se budou uklddat dokumenty na souborovy systém serveru a do databéaze se zapise cesta
k tomuto souboru. Pro uchovani téchto informaci, spolu s metadaty (typ souboru, datum nahrani,
informace o uzivateli, ktery nahral dokument, ndzev souboru, asociovany klient a smlouva) slouzi
objekt Document. Tuto informaci zachycuje obrazek |1.13|

1.5.4 Lokace

Lokace definuje dva datové objekty — Branch(pobocku) a Address (adresu). Pobocka definuje
pracovisté zprostfedkovatele a mé pritazenou adresu, ktera slouzi k zasilani postovni korespon-
dence. Kazd4 osoba mé alespon jednu adresu (trvalé bydlisté/sidlo spoleénosti), nejvyse dvé
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class BOM-03.01.00.08 - Vehicle insurance quote calculation /

Name;

Author;
Version:
Created:
Updated:

BOM-03.01.00.08 - Vehicle insurance quete clalation
Roman Sobéslav

BOM-02.02 - Client::Client

client id: string
driving test date: date
marital status: MARITAL_STATUS

owns/uses -

‘owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY [
personal document number: string
pointsin flensburg: int = 0

profession group: PROFESSION_GROUP
status: CLIENT_STATUS

1

= is calculated for

0.*

BOM-02.02 - Client::

Property = is registred as

BOM-03.01.01 - Vehicle::Vehicle

name: string
ype: PROPERTY_TYPE

0.*

BOM-02.01 - Insurance
agent:Insurance agent

can be calculated by

0.*

BOM-03 - Insurance products:

- business emall: string
- business phone: string
- provision: int

0.1

0.*

payment option: PAYMENT_OPTIONS|
payment plan: PAYMENT_PLAN
policy starting date: date

premium: long

quote number: string

valid until: date

BOM-03 -
Insurance

products:: 1 consists

is calculated for

BOM-03 - Insurance products::
Insurance plan

Insurance  [0..*
coverage
parameters

details: string
value: long

T
is evaluated for

I

BOM-03 - Insurance
products::insurance
coverage type

- description: strirg
- name: string

contains selected

description: string
name: string

plan level: INSURANCE_PLAN_LEVEL
version: string

1.
can offer

0.*

BOM-03 - Insurance
product
additional packages

surance

description: string
name: string
price: long

0.*

K—

- current mileage: int

current mileage date: date

expected annual mileage: int

first registration: date

last year mileage: int

- last year mileage date: date

- parking: VEHICLE_PARKING = Street parking
- secondary vehicle: boolean

usage: VEHICLE_USAGE = Persond with c...
vehicle value estimate: long

vin: string

1
is calculated for

0.*

Vehicle insurance quote

elder driver: boolean = false

fully comprehensive deductible: DEDUCTIBLE
novice driver: boolean = false

partially comprehensive deductible: DEDUCTIBLE
vehicle financing: VEHICLE_FINANCING_OPTIONS

Vehicle insurance plan

insurance type: VEHICLE_INSURANCE_TYPE
vehicle category: VEHICLE_INSURANCE_CATEGORY |

BOM-03 -
Insurance
products::vehicle
insurance

B Obrazek 1.8

- Atributy kalkulace pro

pojisténi vozidla

invarants

Class BOM-03.01.00.03 - Vehick insurance quote atrbutes

Name:  BOM03.0L00.03 - Vehic nsurance qute atrbite
Author:  Roman Sobéslay

Created: 2308202385329
Updated: 04012024 91823

imenovaného fdice?

araces

arices

155.014- ¢ potieba mit pro
alkulacivypinéného.

atrscas

BOM.03 Insurance products:Quote

payment opton: PAYMENT_OPTIONS
payment plan: PAYMENT_PLAN
polcy starting dae: date

premium: long

quote number: string

validuntl date

BOM.02.04 - Additonl

elderdrvr: bookean = alse
I

cenumerations
DEDuCT!

Exsting policy

ciams count:nt =0

pribuznéhoaje tak|
osobuna smlouse.

potieba uvést tuto
)

e insured o

0.+ novicediver: booiean =alse

B
partaly comprehensive eductile: DEDUCTIBLE
NG

0

isinrlation with ci

1

Other divers

S p——

canbe

o

—

etracen

155,015 - Nelze uvést formou
Enum, elko? fch fze na

smiouvE uvest vice

o

scaleulaedfor

fsted on e

1

BOML03.0101 - VehidesVehicle

current mileage: nt
current milage date: date

ted annual micage: nt
st registration: dat

date
parking: VEHICLE_PARKING = trestparkg
usage: VEHICLE_USAGE = Prsonawehc...

vehicle value estimate: long
v string

flly comprehensive 5 clas:SF_CLASS =50
insurance company: INSURANGE_COMPANY
HabiltySF class: SF_CLASS =550

polcy number: string

cenumerstions

VEHICLE_ FINANCING_OPTIONS
terals

Cash purchase

Leasing

Cash purchase.-viasnifinancenebo)
splacend pijka

credt. pieka od banky nebo prodeie nend
slacens),

Leasing -leasig

B Obrazek 1.9 BOM|- Vazba kalkulace pro pojisténi vozidla na

okolni entity

Analyza
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class BOM-03.01.00.1- Vehicle insurance policy signing /.

Name:  BOM-03.01.00.11 -Vehicl insurance policy igirg
Author:  Roman Sobéslay

Version: 1.0 BOM.03.01.01 -Vehidle:Vehicle
Created: - 26.08.2023 14:52:02

Undated: Oh0L2024 92925 Vehicl insurance polcy

mileage: int

SR ——— mieage dat: date
" flly comprehensie deductble DEDUCTIBLE bt

fully comprehensive SF class: SF_CLASS = SF-0 . ; = mbadls |
I eoonary veniel TR e covers | frstregitration: date < scakuisted for | elder dver booean = false
et year chieg S [ |- fully comprehensive deductible: DEDUCTIBLE
o sty * 7| novice drver: boolean = alse
- parking: VEH - partially comprehensive deductible: DEDUCTIBLE
sEonIy vehicle financing: VEHICLE_FINANCING_OPTIONS|

Vehicl insurance quote

- Habllty SF class: SF_CLASS = SF-0 0.* 1
partially comprehénsive deductible: DEDUCTIBLE

partner workshop: boolean =false
- vehicle financing: VEHICLE_FINANCING_OPTIONS|

- usage: VEHICLE_USAGE = Persond with c.
vehicle value estimate: long
vin:string
s registred as o
BOM-03 - Insurance products::Policy
- balance: ong |
N e dateda s BOM.02.02 - lient::Client o
BOM.02.01 - Insurance
o < hassigned BOM-02.02-Client::
L s approved by o owns/uses Property

business email: string. |,
business phone: string |
provsion: int

- personal document number: string - name:strng
points in lensburg: int =0 type: PROPERTY_TYPE
profession group: PROFESSION_GROUP 0.0

- Status: CLIENT_STATUS

- detals:string Tor

e

Vehicl insurance plan BOM-02.03-
- Ouner::ouner
+ - Insurance type: VEHICLE_INSURANCE_TYPE
vehicle category: VEHICLE_INSURANCE_CATEGORY|
value: ong canoffer

G =
o paciage
| oozl e rodutoide
p—— =

date
LiCY_STATE = New.
srelated to

\ 1

Bom.03 o
insurance plan

Insurance
products::

description: string
insurance = consists i g

plan level: INSURANCE_PLAN_LEVEL

coverage [+
parameters

id for
A
BOM.03 - Insurance
products:insurance

coverage type

price:long,

contains

B Obrazek 1.10 - Pojistna smlouva pro pojisténi vozidla

(trvalou a korespondené¢ni adresu). Pro trvalou adresu a adresu sidla spolecnosti plati také to,
ze se jednd o jeden z parametru pro vypocet pojistné ¢astky. Tato ¢ast modelu je zachycena na
obrazku|1.14.

1.5.5 Kalendar

Jeden z funkcénich pozadavku je moznost planovani schuzek a tUkoli pomoci kalendare. Tento
pozadavek je realizovan pomoci entit Event a Task. Jednd se o jednoduché entity, které drzi
nazev, stav a vazby na zprostiedkovatele a klienta. Smyslem je implementovat jednoduchy TODO
list spolu s kalendafem. Konkrétni ndvrh zachycuje obrézek [1.15.

1.5.6 Zpravy

Dalsim funk¢énim pozadavkem je implementace jednoduchého rozhrani pro zasilani zprav mezi
zprostiedkovatelem a klientem. Zaslanou zpravu realizuje objekt Message. Jedné se o vazebni
entitu mezi entitami Client a Agent, kterd je obohacena o atributy obsahu zpravy. Divodem
existence ¢iselniku pro zpusob zaslani zpravy je myslenka implementace této funkcionality skrze
omni-channel feseni. Takto by bylo umoznéna komunikace skrze platformu, ktera je nepohodInéjsi
pro klienta. Navrh je zachycen na obrazku 1.16]

1.5.7 Obchodni prilezitost

Poslednim pozadavkem pro namodelovani je obchodni prilezitost. Jednd se o dokumentacéni
entitu, kterd ma za kol zaevidovat projeveni zajmu klienta o sjednani pojisténi a samotny
pribéh. Samotna entita ma vazbu na klienta, ktery projevil zdjem, agenta, ktery se touto ob-
chodni zalezitosti zabyva, pridruzenou komunikaci, schiizky a tkoly. Vystupem jsou nésledné
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Roman Sobéslav

e
S

12.07.2023 9:
Updated: 04.01.2024 8

BOM-03.01.01 - Vehicle

BOM-02.02 - Client::Property

- name: string
- type: PROPERTY_TYPE

License plate

- isregistred as - ending month: int

«enumeration»
VEHICLE_PARKING

lterals
Street parking

Garage at work

Single garage at home
Double garage at home
Public parking house
Public parking lot
Private shared garages

- - historieal: boolean
0 - seasonal: boolean
- starting month: int
- value: string
0.1
0.1
Vehicle

current mileage: int

- current mileage date: date

- expected annual mileage: int

- first registration: date

- last year mileage: int

- last year mileage date: date

- parking: VEHICLE_PARKING = Street parking
- secondary vehicle: boolean

- usage: VEHICLE_USAGE = Personal with c...
- vehicle value estimate: long

Ginvariants
{Pokud se jednd o sezénni registratni znatky, plati pro né omezeri,
které udava minimaini a maximaini potet mésicd po které jsou
platné.

Pozet mésicii v roce, po které jsou platns,
| <2, 11>, Definované abdobi, po které znacky plati, je vidy soulé.
Pokud je koncovy mésic mensi nez startovni, jedrs se o wlic situas
aznamend to, Ze potstetni mesic s nachdzi v aktusinim roe, de
koncov jiz v névazném (naprikdad zimni vozidio, které je
provozovéno od Fijna do brezna nésleduiciho roku). Zahr ity mésc
e vidy bere jako celf kalendafif. Ze zékona je konec proceu 15.
ekvivalentnis koncem provozu 31.3.}

Vehicle accident

date: date

wasinvolvedin g | - description: string

«Pre-condition»
{Pokud je Vehicle model
instance podtiidy
Motoreycle, nefze zvolit
jako typ paliva nasledujici
hodnoty: ING, (NG a 1PG.}

BOM-03.01.01.02 -
Motorcycle::Motoreycle model

- vins string
| 0.*
I
I
i
I
|
«enumerations !
VEHICLE_USAGE ;
lterals Cagpeor
Personal without commuting
Personal with commuting
Professional
1
«enumeration» Vehicle model
b - defautt vehicle value estimate: long
Jterdls - engine displacement: int
Gasoline - engine D?WEV: int -
Diesel - fuel type: FUEL_TYPE = Gasoline
NG - name: string
CNG - produced from: date
s - produced to: date
Hydrogen - transmission: TRANSMISSION = Manual
Electric - tsmstring

Jay

- reason: string
0.%| . total medical care cost: long
total property damage cost: long
- vehicle damage: string

- vehicle repair cost: lang

A

«tracen

155-009 - Udava se jako exaktni
vytisleni skody a nebo formou
rorsahu, jak udéva naprikiad
CarVertical?

«enumeration»
TRANSMISSION

literals
Manual
‘Semi-automatic
Automatic
Hybrid

Electric

Vykon motoru je reprezentovan atributem engine power a jednotkou jsou kW,
Jedn se o jednotku, kterd je zakonem nafizen pro wadanido technického
prikazu. Pokud  voridla maj vy adény v HP,

konverze pizapisu do technického prikazu,

Jeliko? néktetilidé preferjivikon uddvany v kofiskychsiléch, bude realzovan v
rimei Ul konverze hodnoty uvedené engine power na kofiske sily die pvodu pro
2 iirke). Jedné se o jednotku metrického korie ktery je definovan

metrickym systémenm. Naopak HP reprezentuje imperidinfio kofie Vysledky se tak
mohou fiit.

BOM-03.01.01.01 - Car::Car model

- curb weight: long
- type: MOTORCYCLE_TYPE

- body style: CAR_BODY_STYLE = Limousine

B Obrazek 1.11 BOM - Vozidlo
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Doménovy model

Updated:

BOM-03.01.01.01 - Car
Roman Sobéslav

04.01.2024 8:51:2

BOM-03.01.01 - Vehicle::Vehicle

132

current mileage: int

current mileage date: date

expected annual mileage: int

first registration: date

last year mileage: int

last year mileage date: date

parking: VEHICLE_PARKING = Street parking
secondary vehicle: boolean

usage: VEHICLE_USAGE = Personal with c...
vehicle value estimate: long

vin: string

=
is type of

wenumerations
BOM-03.01.01 -
Vehicle::FUEL_TYPE

BOM-03.01.01 - Vehicle::Vehicle model

literals
Gasoline
Diesel
LNG

CNG

LPG
Hydrogen
Electric

default vehicle value estimate: long
engine displacement: int

engine power: int

fuel type: FUEL_TYPE = Gasoline

name: string

produced from: date

produced to: date

transmission: TRANSMISSION = Manual
tsn: string

«enumeration»
CAR_BODY_STYLE

literals
Limousine
Cabriolet
Coupé
Liftback
Hatchback
Minivan (MPV)
Pick up
Roadster

wenumeration»
BOM-03.01.01 -

Vehicle::
TRANSMISSION

Iiterals
Manual
Semi-automatic
Automatic
Hybrid

Electric

Car model

Car generation

e -

body style: CAR_BODY_STYLE = Limousine

N

i

I

wirace»

I

|
155-010 - Je potieba rozlisovat
sportovni verze vozidel,
pripadné specidlnivarianty
(napiiklad m-sport, AMG,
Avant...J? Pokud ano, tak
tiidou a nebo stai vyEtowy
typ?

name: string
produced from: date
produced to: date

Car model series

- name: string

BOM-03.01.01 -
Vehicle::Vehicle
manufacturer

hsn: string
logo: string
name: string

B Obrazek 1.12

- Automobil
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class BOM-04 - Documents

Name:  BOM-04 - Documents

Author:  Roman Sobéslav
Version: 1.
Created: 12.07.2023 105
Updated: 04.01.20248:35:44.
1
! BOM-02.02 - Client: o
. - - clientid: string

V prindipu se jedné o cokoliv. Instance tiidy

documentmize piedstavovat sk samotnou - d”"‘.’:g"glnlda'a:::;L TS dnvariant

smiouvuve formatu PDF, sken obcanskéno A = IO

- owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY
- personal document number string
- pointsin flenshurg:int =0

prikazu, ale ifotografi vazida adalisoubory,

které slousik (foto)dokumentaci pro

siednavaného pojitén.
i Pl - profession group: PROFESSION_GROUP 2ges
- status: CLIENT_STATUS.
i /
are linke:2 ot .
is uploaded by 7
17 0 .
Soubory se budou uklidat Document
ok ado aabize ; oo e e
3 - description: string g agent:insurance agent
uloZipouze cestak nim.
puvoaninazev se chons i e Lsupoered b b " buasiness ematt:string |-
+ DB Soubor bude - oniginal flenames string | 0..* 0.1 i
. . ; - : srirg
e &n nahash, - pathistring can be associated with - ]
e - - o
nahrén soubora. - valid until: date 0" 0.1
T 1
0.* 17
is subject to A !
I is approved b
can generate related ! canbe fnked to e pproved by
I
I
i 0.* 0.*
i
i
V BON-03 - Insurance product:
«enumeration»

- balance: long

DOCUMENT_TYPE - enddate: date

- next payment date: date A
Lews - payed until: date is issued to
Identity card
155-008 - [ - payment option: PAYMENT_OPTIONS = Direzt debit [—
Rozmyslet si, Driver license - payment plan: PAYMENT_PLAN = Annual g
jake viechny racen Vehicle registratin - policy number: string
typy mohou byt. i - premium: long
Property photo - recurring: boolean

Purchase contract - special notice period: date
Green card - standard notice period: date
Bill - start date: date

- status: POLICY_STATE = New

0.1

BOM-08- i i = should be result of

- description: string
- name: string
0.-| - status: OPPORTUNITY_STATUS =new [0 =

B Obrazek 1.13|BOM - Dokumenty

class BOM-01 -Location /

BOM-01 - Location
Roman Sobéslav
1.0

12.07.2023 9:38:33
Updated: 04.01.2024 7:05:19

Entity
BOM-02 - Account management=:Natural
person

Address

- apartment: string ety
- academic degree: ACADEMIC_DEGREE - city: string

; ; - name: strin
- date of birth: date 13|~ region:string E
first name: string

- state:string
- gender: GENDER = unknown - street:string

- last name: string 0.1

- nationality: NATIONALITY T N
e ‘ N isassigned to
can be
0.*
BOM-02.01 - Insurance agent::
por— EiErErE Insurance agent
i BOM-02 - Account management::Juridical person
BOM-02 - Account - business email: string
self-employed - company type: JURIDICAL_PERSON_TYPE - business phone: string
- name: string - provision: int
- object of the company: string
1
can act in name of e

B Obrazek 1.14 BOM - lokace
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class BOM-05 - Calendar /

BOM-05 - Calendar
Roman Sobéslav

12.07.2023
04.01.2024

=t is intended for

can be author of -

can bre season for -

1 0.* 0.*

i can be related to upeoming

BOM-02.01 - Insurance BOM-05.01 - Event::Event
agent::Insurance agent
can be invited to e - allday: boolean
- business email: string 0. 0.=|- description: string
- business phone: string " |- end:date
- provision: int s planning - rrule:string
1 0.5 start: date
- title: string
0.* 1 0
s assignea’to
g isissuedto can be related to
0.*
0.* 0.1

BOM-05.02 - Task::Task

description: string
do date: date

= cangenerate

BOM-08 - Opportunity::Opportunity

description: string

i can be invited

= can be related to

to

o.

0. 0.* 0.*

BOM-07 - Notifications::

otification

content: string
displayed: boolean = false
system is author: boolean = true

can be related to

0.1 0.1

BOM-02.02 - Client::Client

client id: string
driving test dat

- priority: TASK_PRIORITY = Moderate |0+ 01|~ name: strin - issubject to - marital status: MARITAL_STATUS
- state: TASK_STATE = New - status: OPPORTUNITY_STATUS = new [ 7| owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY
- title:string . - personal document number: string
- points inflenshurg: int =0
- profession group: PROFESSION_GROUP
0.7 status: CLIENT_STATUS
- 7y
B Obrazek 1.15 BOM|- Kalend4f
class BOM-06 - Chat and Messages
BOM-06 - Chat and Messages
Roman Sobéslav
10
12.07.2023 9:18:17 155-005 - Jak se
Updated: 04.01.2024 8:25:21 bude feSit, zda
byla zpréva
zobrazena?

155-006 - Kde se.
budou data
uchovavat?
Bude stadit

nebo bude
potfeba
specifické, tedy s
rozshlejsim
modelem, ktery
tuto funkei
podporuje?

«enumeration»
MESSAGE_CHANNEL

literals
Facebook
WhatsApp
Email

155-007 - Jak se.
bude
rozpoznivat
autor a adresat?
Bude statit
porovnaniIp,
kdyz vime, Ze v
relaci se nachazf
vidy alespoii
jeden agent?

generické CRM,  h——————

«trace»

BOM-02.01 - Insurance
agent::insurance agent

BOM-08 - Opportunity::0pportunity

0.* 0.*

Message

can be addressed to i -

- business emal: string < isissuedto
- business phone: string - description: string
- provision: int 0. |- name: string
- status: OPPORTUNITY_STATUS = new
01 ko
is subject to
. canbe related top _ manages i i
can be addressed to o.* 1

BOM-02.02 - Clies

content: string
channel: MESSAGE_CHANNEL |+

Ll I

|
can be sttachedto |

0.*
Message attachement
- name:string
- path: string

- type: MESSAGE_ATTACHEMENT TYPE

V

MESSAGE_ATTACHEMENT_TYPE

«enumerations

Fil

Document
Photo.
Video
Audio

Archive

literals

e

0.1

- client id: string

- driving test date: date
marital status: MARITAL STATUS = —
- owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY|
- personal document number: string

- pointsin flensburg: int =0

- profession group: PROFESSION_GROUP
- status: CLIENT _STATUS

Soubory se budou ukladat
nadiskua do databéze se
Ui pouze cesta k nim.
Puvodnindzev se zachova
v DB Soubor bude
poejmenovan na hash,
nejspitez dataa easu
nahrénisouboru.

wPre-condition»
v aktualnim stavu modul zprév
podporuje pouze primé Zpravy. Tedy
2préva mé vidy presné 2 osoby.
Jednou osobou je vidy agent. Drubou
osobou muze byt bud klient, anebo
dalsf agent. Povoleng moznosti jsou
tedy pouze:
Agent - Agent
Agent - Client}

B Obrazek 1.16

- Textova komunikace
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class BOM-08.00.01 - Opportunity attribute /

Name:  BOM-08.00.01 - Opportunity attribute
Author:  Roman Sobéslay

Version: 1.0

Created: 25.08.2023 14:32:39

Updated: 04.01.2024 8:21:04

BOM-02.02 - Client::Property
can be subject of -

Opportunity

name: string
type: PROPERTY_TYPE

0..1 0.%]-

description: string
name: string
status: OPPORTUNITY_STATUS = new

«enumeration
OPPORTUNITY_STATUS

0.+

is subject to

1

BOM-03 - Insurance products::
Insurance product

description: string
name: string

literals
new
active
resolved
closed

B Obrazek 1.17|BOM - Atributy pro obchodni piilezitost

kalkulace, dokumenty a uzaviena pojistna smlouva. Vice si lze prohlédnout na obrézcich
1.18.




Doménovy model

class BOM-03. Opportunity outputs

Name:  BOM-08.00.03 - Opportunity outputs
Author:  Roman Sobéslav

Version: 1.0
Created:  25.08.2023 15;
Updated: 04.01.2024 8:21

BOM-04 - Documents::Document

- description: string

can be linked to g

BOM-03 - Insurance products::Policy

payment option: PAYMENT_OPTIONS = Direct debit
payment plan: PAYMENT_PLAN = Annual

policy number: string

premium: long

recurring: boolean

special notice period: date

standard notice period: date

start date: date

status: POLICY_STATE = New

BOM-05.01 - Even

all day: boolean
description: string
end: date

s signed
i

- title: string

BOM-07 - Notifications::Notification

0.*

- content: string
- displayed: boolean = false
- system s author: boolean =true

BOM-06 - Chat and Messages::Message

- content: string
- channel: MESSAGE_CHANNEL

- name: string 1.0 0%
- original filename: string -
- ;’;;:j;'g;imw - - can generate related -
- valid until: date 0.* 0.1 -
should be result of -
0.* 0.1
BOM-05.02 -Task::
Opportunity
- description: tring b related 20
- dodate: date ~a cangenerate - description: string =
- priority: TASK_PRIORITY = Moderate 0. 0.1|- tring 0.1
- state: TASK_STATE = New - status: OPPORTUNITY_STATUS = new
- title:string
0.1 0.1 0.1
can be related tom- can be related o = canbe related to
0%

D=

BOM-03 - Insurance products::Quote

- payment option: PAYMENT_OPTIONS
- payment plan: PAYMENT_PLAN

- policy starting date: date

- premium; long

- quote number string

- validuntil: date

B Obrazek 1.18 BOM|- vystupy obchodni pifleZitosti
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Kapitola 2

Navrh

V této kapitole se zabyvdim konkrétnim ndvrhem portdlu, ze kterého vychdzi ndslednd imple-
mentace. Nejprve se zabjjvdm ndvrhem uzivatelského rozhrani na zdkladé poznatki z predchozi
kapitoly. Ndsledné zvolim technologie, které pouziji pro implementaci findlniho Teseni. Jelikoz
drive definovany|BOM| je velmi rozsdhly, vytvorim na jeho zdikladé konkrétni datovy model,
ktery bude implementovdn. Nakonec predstavim ndvrh architektury, na které by se mél portdl
Provozovat.

2.1 Navrh uzivatelského rozhrani

V priloze je ptilozeny kompletni ndvrh WF, ktery jsem vytvoril béhem analyzy a ndvrhu BOM
v nastroji Figma. PTi navrhovani Ul jsem vyuzil designového jazyku Material design od Goo-
gle[19]. Material design je soubor pravidel a doporuc¢eni pro tvorbu intuitivniho a srozumitelného
pro webové a mobilni rozhrani. Pii ndvrhu byly pouzity pluginy Ink Wireframe a Material
Design Icons. Vznikly WF| tvori piiblizné dvacet jedna typti obrazovek. Nékteré obrazovky maji
odlisny design. Diivodem je Casové rozpéti, ve kterém navrh vznikal. Béhem designovani doslo
ke zméné designu. Z ¢asovych duvodu jiz ale nedoslo k tpravé ptvodnich obrazovek, ¢imz by
doslo k sjednoceni vzhledu.

Prvni obrazovku tvoii stranka pro pfihlageni. Skldda se pouze z loga pojistovny a vstupii pro
zadani emailu/uzivatelského jména a hesla. Po tispésném ptihldsen{ je uzivatel pfenesen na hlavni
obrazovku, kterou tvori zalozky s jednotlivymi kategoriemi — klienti, smlouvy, kalkulace, Skodni
udélosti, statistiky a kalendar. Prvni ¢tyfi kategorie tvori prehledy o svém portféliu formou
tabulek a ptipadnych statistik. V pravém dolnim rohu se nachézi tlacitko pro vytvotreni nového
zdznamu. Typ vytvoreného zaznamu je uréen zvolenou kategorii. Ptiklad si lze prohlédnout na
obrazcich 2.1 a[2.2]

Kategorie kalendar slouzi ke zobrazeni kol a schiizek. Lze prepinat mezi agendou, pra-
covnim tydnem, tydennim a mésicnim zobrazenim. Kliknuti na udélost v kalendafi se zobrazi
podrobnosti. Pravé dolni tlacitko dovoli pfidat dalsi novou udalost nebo tkol. Preferovana forma
implementace je zobrazova¢ dat z Google Gmail nebo Microsoft Outlook.

Navrchu kazdé obrazovky se nachdzi aplika¢ni lista, kterd obsahuje logo (slouzi pro navrat
na domovskou obrazovku), ikonu pro vyhleddvani, komunikaci, notifikaci a profil p¥ihldseného
uzivatele. Kliknutim na ikonku vyhledédvani se otevie dialogové okno. Nahofe se nachazi lista
s kategoriemi pro vyhledavani. Automaticky je zvolena kategorie dle typu okna, ze kterého je
vyhledavani vyvolano. Pod listou kategorii se nachazi filtr a tabulka s vysledky. VSechny varianty
si lze prohlidnout v priloze pod nazvem search dialog.

Kliknutim na ikonu komunikace je uzivatel pfesunut na obrazovku s komunika¢nim rozhrani.
V levé céasti okna se nachéazi seznam poslednich konverzaci a polem pro vyhledavani kontaktu
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« 5 O M Q serch

>

8. CLEENTS

- POLICY

My quotes:
» Clientname Product
Q2357 Jobn it Vehicle insurance
aQu23uss Jobn it Vehicle insurance
Q_search Y

My policies:
» Clientname Product
Poa7654 John Smith Travelnsurance
Po87653 John Smith Vehicle nsurance
Q_ Search Y

B Obrazek 2.1|WF - seznam smluv

« 5> O M Q serch

>

CLIENTS N

My active clients:
0
c1zu4s7
C123456
Q_search
Al my clients
|n
c1zus7
c123456

Q se

pPoLiCcy

John

John

John

John

B Obrazek 2.2|WF - seznam klient

2]

]

CLAIMS

state
Created
Calculated

state

Active

Expired

CLAIMS

Sumame

smith

Doe

Sumame

smith

Doe

(5 caLenpar

Date of creation
01/03/2023
28/02/2023

Rowsperpage 50 v 120f2

Active since Expires.
10/02/2023 10/02/2023
311272022 31/01/2023

Rowsperpage 50 v 120f2

(5 caLenbar

Date of birth
01/01/2000
0171171983

Rowsperpage 50 v 120f2

Date of birth
01/01/2000
011171983

Rowsperpage 50 v 120f2

Qo »

@ DASHBOARD

Manage
° ]
° ]
> 1
Manage
e 7
e 7
> >l

Qe s

@ DASHBOARD

Manage

Navrh



Navrh uzivatelského rozhrani

pro zahajeni konverzace. Vpravo se nachazi samotné okno komunikace. UZzivatel si selektorem
zvoli typ komunika¢niho kanali. Vychozi hodnota je urcena posledni zpravou. Pod selektorem
se nachdzi okno se zpravami a polem pro vlozeni textu s tlacitkem pro odeslani. Uzivatel ma
moznost pripojit ke spravé soubory a multimédia.

Kliknutim na ikonu zvonecku dojde k otevieni menu, které obsahuje posledni notifikace
a tlaCitko pro presunuti se do notifikacniho centra. Notifika¢ni centrum je rozdélend na dvé
casti — leva ¢ast obsahuje casovou osu notifikaci od nejnovéjsi po nejstarsi notifikaci. Nezobra-
zena notifikace ma v pravém hornim rohu tecku. Kazda notifikace nabizi seznam akci formou
tlacitek v zavislosti na kontextu. Prava ¢ast obsahuje seznam novinek, napriklad aktualizace
parametri pojistného produktu. Kliknutim na nahled ¢lanku dojde k otevieni ¢lanku formou
dialogového okna.

Kliknutim na ikonu profilu je uzivatel presunut na stranku se svym profilem. Zde uzivatel
(zprostfedkovatel) vidi své tidaje, které si o ném pojistovna eviduje. Jednd se o jméno, pi{jment,
datum narozeni, adresa, pracovni telefon a email. Pokud informace nesedi, muze si zazadat
o jejich aktualizaci.

Kliknutim na klienta v seznamu osob dojde k otevieni jeho profilu. Zprostredkovatel vidi
osobni informace o klientovi, kontaktni tdaje, dokumenty, seznam kalkulaci, seznam pojistnych
smluv a seznam nahldsenych skodnich udalosti. Kliknutim na dokument dojde k zobrazeni de-
tailu. Pri kliknuti na jakoukoliv polozku z vyse vyjmenovanych seznamu dojde k presunuti na
obrazovku s detailem. Kliknutim na ikonku plus v dolnim pravém rohu dojde k vyvolani menu,
ve kterém si uzivatel mtze zvolit typ objektu, ktery chce vytvorit. Jedna se o nahrani doku-
mentu, nahlaseni skodni udalosti, vytvoreni schiizky a zalozeni nové kalkulace. Volba nahrani
dokumentu otevre dialogové okno, kde uzivatel zvoli nazev a druh dokumentu. Nésledné klikne
na tlacitko vybrat soubor nebo jej pretdhne a potvrdi nahrani. Volba moznosti nahlaseni skodni
udalosti presune uzivatele na obrazovku s aplikaci pro nahlaseni. Zvolenim moznosti kalkulace
dojde k vysunuti zespodu okna s nabidkou pojistnych produktid ve formé kolotoce s kartami.
Kliknutim na kartu produktu dojde k presunuti do kalkulacky daného pojisténi. Navrh prehledu
klienta si lze prohlédnout na obrézku|2.3.

Pro navrh kalkulacky auto-pojisténi jsem pouzil vicekrokovy formulaf. P¥i navrhu jsem
vychézel z analyzy sjednavanich aplikaci, jelikoz specializované kalkulacky pro zprostiedkovatele
nejsou verejné pristupné. Zaroven plati, ze v nejhorSim pripadé ma externi zprostredkovatel
k dispozici stejny kalkulator pojisténi, jako klienti pfi sjedndvani auto-pojisténi on-line pres
webovy formulaf. Rozhodl jsem se zvolit piistup, kdy je treba vyplnit osobni informace hned na
zacatku, aby doslo k zaloZeni Gc¢tu, na ktery se nasledné navazi kalkulace. Duvodem je moznost
vytvaret vice podobnych kalkulaci, které jsou snadno zpétné vyhledatelné pii jejich prepoctu.
Nabidka je platna po urcitou dobu a lze tedy uzavrit kalkulaci pozdéji. Klient tim dostavé cas
na rozmyslenou.

Jak jiz bylo feceno, prvni krok slouzi ke sbéru informaci o pojistnikovi. Uzivateli je nabidnuta
moznost zvolit existujiciho klienta nebo vytvorit nového. Nésledné je presunut do prvniho for-
mulére, kde je tfeba vyplnit osobni informace o pojistnikovi. Pti pristupu ke kalkulacce z pirehledu
klienta je automaticky formuldf predvyplnén. Definovana pole formulaie si lze prohlédnout na
obrazku [2.4]

Po presunuti se do dalsiho kroku je zprostredkovatel vyzvan k doplnéni informaci o vozidle.
Uzivatel m& moznost vyhledat vozidlo ru¢né, nebo zvolit jednu z metod automatického vyhledani.
Tyto moznosti jsou @/TSN, registracni znacka a Po zvoleni modelu vozidla je tfeba do-
plnit dalsi atributy jako je datum prvni registrace, registracni znacka, pouziti a dalsi. Kompletni
seznam si lze prohlédnout na obrdzku|2.5|

Treti krok formuldre slouzi k vyplnéni parametra pojisténi. Je treba zvolit pocatek typ
pojisténi, platnosti, definovat seznam fidi¢i1, nastavit spoluticast atd. Konkrétni parametry si
lze prohlédnout na obrazku

Krok Ctyti slouzi pro volbu pojistného planu a priplatkovych balicka. Nabidka plani je reali-
zovand pomoci plaveckych drah, kdy hlavicka obsahuje nazev planu a pojistné. Jednotlivé radky
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« 5> O M Q serch H

Personal information:

Client ID: 123456789 ® Personal ID: 987654321 ’ 1D card number: 147258369 ’
First name: John ’ Last name: smith ’ Degree: MCS ’
Sex Male ’ Dateof birth:  01/01/2000 ’ Nationality: British ’

Contact information: ~

Email john smith@example.com ’ Phone: +4407712 345 678 ’

Permanent address: ~
Street Cherry Court ’ Apartment 7 ’ City. SOUTHAMPTON ’
Zip code: 5053 5PD ’ Region: Hampshire ’ State: United Kingdom ’

Mailing address ~
Street Cherry Court ’ Apartment n ’ City. SOUTHAMPTON ’
Zip code: 5053 5PD ’ Region: Hampshire ’ state United Kingdom ’

Documents: ~
Id card front side:

Document name. Documentty Date Manage
Driving icense 25/12/2022 ® B
. Insurance card 30/12/2022 ® B
Rear bumper photo Vehicle photo 25/01/202 ® B
Reareftfender photo  Vehicle photo 25/01/202 ® B
Q_search Y 15018 > 1

Advisors: ~
Personal advisor: 963852741 ’ Registered since: 31/12/2022 ® Registeredby. 963852741 ®

Quotes:

i Product s Date of creation Manage

Q123457 Vehicle insurance Created 01/09/2023 ®© +, ©

Q123456 Vehicle insurance Caleulated 28/02/2029 ®© +, 8

Q_search Y Rows perpage 50 v 120f2 > ol
Policies:

o Product state Active since. Expires Manage

Pog7654 Travel insurance Active 10/02/2023 10/02/2023 m o @

Pog7659 Vehicle insurance Expired 2202 31/01/2023 m ® @

Q_search Y Rowsperpage 50 v 120f2 > ol
Claims

Parsonal car Vehiclo No 1023486 ® m © @

Flatat 10 for nbock ¢ Buiding Cherry Court 71, SOUTHAMPTON, SO53 59D ® m o @

rch Y Rows perpage 50 = 12012 > ol

i Product Reason Date s Manage
Known insurable property:

Name Type s insured Identification Manage

Personal car Vehicle No 1023456 ©® m @ @

Flat at 10th floor in block C Building Yes Cherry Court 71, SOUTHAMPTON, S053 5PD ©®© m O B

Q_search Y Rows perpage 50 v 12012 > ol

B Obrazek 2.3 'WF - profil klienta



Navrh uzivatelského rozhrani

« >0 A Q

CLIENT INFORMATION VEHICLE INFORMATION POLICY SETTINGS

Personal information:

PREMIUM CALCULATION POLICY SUMMARY

Permanent address:

Mailing address:

Mailing address is same: @ ves O N

Vehicle owner

lientis vehicle owner. O @w

Obrazek 2.4 'WF - aplikace pro sjednani pojisténi vozidla - 1. krok

Qo e

PRINT OUT
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« 5> O M Q serh

|X] S
cuENT INFoRMATION poucyseTTGs PREMIM CALCULATION Poucy SIMARY PrwToUT

VIN HSN / TSN LICENSE PLATE MANUAL REGISTRATION CERTIFICATE

Vehicle

logoipsum
BLITZ ALPHA A301

HSN / TSN: 0005/AFF

License plate Vehicle usage
@ sundara O Historica Personal vehicle
o @ Garage at home
5000kn
12358 EUR

Vehicle identification

B Obrazek 2.5 WF - aplikace pro sjednani pojisténi vozidla - 2. krok

« > O A Q searh

|Z Qe
(CLIENT INFORMATION VEHICLE INFORMATION PREMIUM CALCULATION POLICY SUMMARY PRINT OUT

Driver information:

Driving test date [a) Points in Flensburg: -
e financing Cash purcha - Type of dweling Apartment -
Other drivers
Other car driver(s): @vw: O
O spouse O e parn O parent 0 chide O other
Drivers younger than 2 Drivers older than 65
SF class
Existing car insura @vs O
Insurance company  Car Insurance LLC  + Policy number
Fully comprehensive
Claims in last 3 years: None - P O ve [ox]
Fully comprehensive
Liabilty SF cla Select - e
Insurance settings
Start of insuran =) Insurance typ Fully comprehensive ~
Secondary ve Ovs @ Partner carworkshop: O Yes @ N
Deductible
150 EUR Fully 300 EUR

Billing

B Obrazek 2.6 'WF - aplikace pro sjednani pojisténi vozidla - 3. krok



Navrh uzivatelského rozhrani

IZ e
cuENT FoRMATION VEHCLE WFORMATION poucy sermes PREMIUM CALCULATION prwrouT

© Client information v
@ Vehicle information v

Q Policy settings: A

Driver information Insurance settings

Existing car insurance Deductible

50EUR

CPN123456789 300 EUR

< PREVIOUS STEP SAVE AS QUOTE

Other drivers

7 spoise| [[teparner

rarrts | [eniaen | [Lomer

No

UpDATE

QO Insurance plan v
QO Price summary v
O Documents: v

B Obrazek 2.7 'WF - aplikace pro sjedndni pojisténi vozidla - 5. krok - rekapitulace osoby

tabulky predstavuji druhy skod. Bunky tabulky obsahuji informaci, zda je dany typ poskozeni
zahrnuto do daného plénu, ¢i nikoliv. Alternativou jsou dopliiujici informace, napfiklad omezujici
podminky nebo definice maxim&lni é4stky, kterou pojistovna vyplaci. Kliknutim na tla&itko zvolit
je uzivatel presunut na dalsi stranku, kde lze pridat volitelné priplatkové balicky.

Poslednim krokem je rekapitulace formulafe. Zprostredkovateli jsou postupné ukazovany vy-
plnéné ¢asti formulare pro kontrolu. Pokud je nalezena chyba, lze se kliknutim na tlacitko update
presunout na prislusnou obrazovku pro opraveni chyby. V opacném piipadé lze kliknout na
tlac¢itko wvalidate, které slouzi k potvrzeni tidaji. Na konci je mozné kliknout na tlac¢itko pro
uzavrieni smlouvy, ¢imz dojde k zafixovani parametrt kalkulace a vytvoreni pojistné smlouvy.
Vzniklou smlouvu lze také vytisknout. Ukézku rekapitulace si lze prohlédnout na obrazcich|2.7]
al2.8.

Pri zvoleni kalkulace ze seznamu je uzivatel presmérovan do kalkulacky, kterd je predvyplnéna
dle ulozenych informaci. Pro ulozeni kalkulace je tfeba se dostat do ¢tverého kroku, kdy dojde
k ulozeni hodnot do databéze a ocenéni kalkulace. Alternativou je vytvoreni kopie kalkulace pro
vytvofeni dalsi nabidky.

Kliknutim na pojistnou smlouvu je uzivatel pfesunut na stranku s ptehledem smlouvy. V horni
¢ésti se nachdzi zakladni tidaje o pojistné smlouvé — ¢islo pojistné smlouvy, stav smlouvy (nové,
bézici, ukonfend nebo zruSend), pojistné, zustatek, datum dalsi splatky a vypovédni lhuty.
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« 5> O M Q serh H

= ae

‘CLIENT INFORMATION VEHICLE INFORMATION POLICY SETTINGS PREMIUMCALCULATION POLICY SUMMARY PRINT OUT
@ Client information: v
@ Vehicle information: v
@ Policy settings: v
O Insurance plan: ~
Content of the insurance plan
Covered insurance events Addiional specifications
Damage you cause o others Damage caused to cther people’s property,
financial loss and personal njry are covered up
103 totalof EUR 75 millon,with a maximum of
EUR 15 millon per person.
Towing i the event o an accident
Foreign Damage Protection Includes only EU countres,Liechtenstein,
Monaco, San Marino and Switzerland.
Demage to own property Upt0/50.000 EUR perinsured year.
Collson with animals
Theft
Forces of nature
Fire
Purchase price guarentee. Upto 24 months.
New price quarantee Upto 24 months.
Gar sharing protection Up to 500 EUR perclaim
Damage to your own cardue to accidents you are
atfut
Vandalism
Additional packages
Package name Descrption
Premiim Car asistance and temprorary vehicle Inthe event o an accident or car reakdown, we
willtow your car away and provide you with a
replacement vetice
Q Price summary. v
QO Documents v

B Obrazek 2.8 WF - aplikace pro sjednani pojisténi vozidla - 5. krok - rekapitulace pojistného planu



Technologie

Nésleduje prehled informaci o pojistnikovi, specifickd ¢4st pro typ pojistné smlouvy (v p¥ipadé
pojisténi vozidel jsou uvedeny informace pojisténém vozidle), parametry sjednané smlouvy, se-
znam dal$ich osob na smlouvé (majitel a dalsi pojisténé osoby), piiloZzené dokumenty, vycet
skodnich udalosti kryté danou smlouvou a vycet priplatkovych sluzeb.

Interaktivni prototyp je k dispozici na této URL: https://figmashort.link/2bFcAT

2.2 Technologie

V této sekci se zabyvam vybérem technologii pro vyvoj samotného reseni. Prvni podsekce se
vénuje popisu portalového feseni s nazvem Liferay od stejnojmenného vyrobce. Jedna se o funkéni
pozadavek, kdy vznikly portal pro zprostredkovatele musi byt mozné integrovat do této techno-
logie z diivodu kompatibility s ostatnimi ¢astmi produktu Cleeo. Nésleduje vybér databazového
systému, ktery je vyuzit jakozto datové ulozisté pro simulaci infrastruktury zédkaznika. Posledni
podsekce se zabyva vybérem JavaScriptového frameworku pro implementaci uzivatelského roz-
hrani.

2.2.1 Liferay

Liferay[20] je technologie pro vyvoj podnikovych portdlovych feeni v jazyce Java skrze specifi-
kaci Java portletu. Java portlet je specifikace, kterd umoznuje vytvaret malé nezavislé webové
aplikace, které jsou ndsledné nasazovany /integrovany do portalového feseni.[21,22] Od servleti
se lisi primarné tim, ze servlet bézi na serveru a stard se o zpracovani HT'TP pozadavka, kdy
vraci celou stranku. Naopak portlet je uréen k implementaci malych modulta (widgett), které se
nésledné dynamicky umistuji na stranky vytvorené v portalu. Pro svoji sprévnou funkénost maji
rozsifeny zivotni cyklus (initcializace, renderovndni, zpracovéni pozadavku, ...). Standardné se
umistuje na stranku vice riznych portleti, které mohou byt na sobé nezévislé nebo mohou spolu
spolupracovat. Casto se vyuzivaji jakozto ndhled do ¢asti okolnich systému.

Samotny Liferay portal je vyddvan ve dvou variantdch — komunitni edice a rozsifend pla-
cend varianta s ndzvem DXP (Digital expirience platform). Pro téely produktu Cleeo je plné
dostatecnd zakladni komunitni edice, ktera je k dispozici zdarma pod open-source licenci. Nabizi
zékladni portalové feseni, které obsahuje ¢ast pro spravu webového obsahu, Gct1, stranek a wi-
dgett. Od verze 7.4 je nové soucasti i do té doby samostatny modul pro e-commerce pro tvorbu
e-shopti.

Placend DXP verze vychazi z komunitni edice, kdy poskytuje pokrocilejsi funkce pro spravu.
Hlavnimi vyhodami placené verze je nejaktudlngjsi dokumentace, placend podpora (vetné hot-
line) a volba z piedem piipravenych specializovanych prototypi dle odvétvi (pojistovny, zdra-
votnictvi, ...). Jednd se tedy o nadstavbu komunitni edice pro zrychleni nasazeni a integrace
v korporatnim prostiedi.

Alternativnim Teseni k Liferay portélu:

IBM WebSphere Portal Jedné se o podobné feseni jako je Liferay. Vznikl v roce 2001. V roce
2019 jej IBM prodal spole¢nosti HCL Technologies. Posledni verzi je 9.5 z roku 2019.

SharePoint Slouzi pro tvorbu intranett, sdileni dokumentii a spolupraci. Vytvoril jej Microsoft
v roce 2001.|23]

Kromé vyse vyjmenovanych existovalo mnohem vice produktu (napiiklad Oracle WebLogic
Portal, Sun Java System Portal Server, JBoss Enterprise Portal Platform), které poskytovali
funkcionalitu pro tvorbu podnikovych portal pomoci Java portletii. V soucasné dobé je vSak
vétsina projektu jiz ukoncenych a Liferay tak zustava jako jedind déle se rozvijejici platforma
tohoto typu.
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2.2.2 Databaze

Pro tucely své préace jsem se rozhodl pouzit rela¢ni databazové systémy. Duvodem je moznost
snadného vyhledavani v tabulkdch a nativni podpore Liferay pro praci s RDBMS| Pro tucely
ukldddni dokumenti lze vyuzit noiSQL databdzi (napifklad MongoDB). Pro téely tohoto pro-
jektu se jedna o zbytecnou komplikaci, kdy je tfeba si vytvorit vlastni rozhrani pro komunikaci
s MongoDB a Liferay. Rozhodl jsme se tedy ukladat dokumenty na disk a do rela¢ni databaze
uklddat pouze cestu k souboru.

Pri vybéru databaze jsem priméarné zohlednoval pozadavek na dostupnost databaze pod open-
source licenci. Databaze slouzi pouze pro testovaci a prezentacni tucely a neni tedy treba volit
placené varianty, které nabizi nevyuzivané funkcionality. Liferay portal pristupuje k databazi
skrze Hibernate framework. Lze tak pouzivat pouze standardni funkcionality, které jsou uni-
verzalni pro vSechny typy [SQL databézi.

Poslednim pozadavkem je podpora vice paralelnich databazi v rameci jedné instance. Duvodem
je provozovani projektové a Liferay opera¢ni databaze na jedné datab&zi.

Seznam uvazovanych databdzi:

Oracle Oracle poskytuje sviij vlastni databazovy systém pro enterprise feseni. Jednd se o velmi
kvalitni databazi skalovanou na velky provoz v enterprise prostredi. Déale poskytuje velmi
kvalitni dokumentaci. Toto je bohuzel vykoupeno vyssi potizovaci cenou, kterd nesplnuje
vyse uvedené kritérium.

PostgreSQL Jedna se o velmi populdrni open-source databazové reseni od PostgreSQL Global
Development Group. V roce 2023 odrzela jiz po ¢tvrté ocenéni databéze roku.[24] Mezi vyhody
patii skdlovatelnost, podpora riznych datovych formétu, uzivatelskd podpora, rozsdhla ko-
munita, a jednoduchd integrace nastroju tretich stran.

MySQL Jednd se o puvodné open-source fesni, které bylo koupeno Sun Microsystems. Aktdlnim
majitelem je Oracle. Hlavni vyhodou je snadnd integrace s cloudovymi poskytovateli diky
Oracle. Prestoze je k dispozici licence zdarama, pro komercni tcely muze byt zpoplatnéna.

Microsoft SQL Rela¢ni databazovy systém vytvoreny firmou Microsoft. Nabizi zdarma verzi
pro vyvojare, pripadné edici Express. Omezenim této licence je hlavné hardwarové a slouzi
pro vyuku. Pro redlné pouziti je tfeba zaplatit licenci business licenci. Pro ucely nasazeni
projektu na testovaci a prezenta¢ni prostiedi se jedna o horsi feseni nez volba PostgreSQL.

Pro tcely této prace jsem se rozhodl vyuzit PostgreSQL. Poskytuje veskerou svoji funkciona-
litu bez nutnosti zakoupeni licence. Lze zaroven provozovat na jedné RDBMS obé pozadované
databaze. Zaroven nebude tfeba resit migraci mezi databazovymi systémy v pripadé, ze je potfeba
dodat c¢ast databéze, a narazi se na problém licenci.

2.2.3 Framework pro tvorbu uzivatelského rozhrani

Liferay nabizi tvorbu potletti formou JSP, pfipadné pouziti JavaScriptu (je k dispozici JQuery).
Zéaroven poskytuji nastoroje pro podporu tvorby portletti formou ¢isté JavaScriptovych fra-
meworku pro tvorbu single page aplikaci. Lze tedy vytvorit takzvany js-widget pomoci jejich
nastroje liferay-js-generator. Podporované varianty jsou Cisty JavaScript s HTML v kombinaci
s JQuery, Angular2, React, Vue.js a jejich knihovna Metal.js. Jelikoz v dnesni dobé uzivatelé
pozaduji moderni intuitivni a pfehledné aplikace, rozhodl jsem se vyuzit frameworku pro single
page aplikaci. Diavodem je pouziti frameworku i v dalsich komponentech Cleeo TeSeni (napiiklad
klientska zona, hldseni skodnich udélosti a dalsi), které mohou vyuzit moznosti vytvoreni portletu
jako single page aplikace.

Po aplikaci vysSe popsaného omezeni lze uvazovat pouze nad implementaci skrze Angular,
React nebo Vue.js.



Logicky datovy model

Angular 2 je framework postaveny nad TypeScriptem, ktery dopliuje klasicky JavaScript
o datové typy. Diky tomu je udrzba rozsdhlych projekti mnohem jednodussi. Autorem fra-
meworku je Google, ktery jej vydal v roce 2016. Prestoze dlouhodobé uzivatelska zakladna klesa,
zvladl se udrzet v korporatnim prostredi. V poslednich letech prosel velkymi updaty, které opra-
vili nékteré nedostatky. Aktualni verze 17 prinesla spoustu novinek véetné takzvanych signali,
¢imz si framework ziskal opét na popularité. Hlavnimi prednostmi frameworku je obousmérny
data-binding.

React je JavaScript knihovna vytvorend Facebookem v roce 2013. Od roku 2022 podporuje
také TypeScript. V dobé psani se stale jedna o nejpopularnéjsi JavaScript framework, ale v po-
slednich letech jeho obliba lehce klesé diky ¢astym zménam, které nejsou zpétné kompatibilni. Za
posledni dva roky se ¢ast komunity presunula k jinym frameworktim, které stavi na principech
Reactu, nebo jej rozsifuji. (Naptiklad Next.js). Mezi hlavni vyhody frameworku patfi podpora
JSX a s tim spojenych virtudlnich

Vue.js je druhy nejpopularnéjsi framework, ktery stavi na podobnych principech jako React.
Pivodné vznikl v roce 2014 v Googlu jakozto néstroj pro prototypovani. V soucasnosti se o vyvoj
stard sam autor Evan You, ktery jej poskytuje open-source pod licenci MIT. Na rozdil od Reactu
podporuje obousmérny data-binding. Stejné jako React, i Vue.js podporuje TypeScript.

Prestoze preferuji React framework, rozhodl jsem se pouzit Angular2. Za poslednich pét let
prosel velkymi zménami, které odstranili vétsinu neduhu. Autori pridali takzvany Treeshaking,
ktery dokaze ofezat sestavenou aplikaci o nepouzivané ¢asti knihoven, ¢imz dojde k zmenseni
vysledného balicku, ktery musi uzivatel stahovat. Dalsim divodem pro pouziti je rozsifenost
frameworku ve firmé Cleverbee.

2.3 Logicky datovy model

Navrzeny BOM| je pro tcely této prace zbyteéné komplexni. Rozhodl jsem se jej zjednodusit.
Doslo k dplnému odebrani sekci lokace, komunikace, kalendar, notifikace a obchodni pripad.
Dtivodem bylo soustfedéni se Cisté na externi partnery, ktefi pro vétsinu téchto funkei pouzivaji
vlastni systémy. Pokud by bylo potieba tyto informace pozdéji doplnit (napiiklad pro rozsiteni
pouziti portdlu i pro pouziti internich zaméstnanci), lze je vhodné doplnit. Vysledek si lze
prohlédnout na obrazku [2.9.

Objekt adresy byl slouzen s objekty Insurance_agent, Person a Natural_person. Koncept
dédéni pro sestaveni osoby byl zachovan a predek vSech osob byl pfejmenovan na Person. Doslo
k odebrani roli. Nové jsou role definovany jako parametr ve vazebnim objektu Involved _peron.
Vysledek si 1ze prohlédnout na obrazku 2.10)

Prepracovani se dockal i zprostiedkovatel, ktery byl extrahovan do vlastni nezavislé entity.
Cast pro evidovani si smluv pro ucely human resources systému byl odebran pro nadbytec¢nost.
Zjednodusen byl i princip licenci, které byly nahrazeny tabulkou pro opravnéni sjednédni daného
pojistného produktu. Nové byl pridan atribut, ktery ovliviiuje viditelnost pojistnych smluv agen-
tem. Béhem névrhu byl pridan pozadavek, ze zprostiedkovatel standardné vidi pouze své sjednané
smlouvy. Tuto skute¢nost zachycuje obrazek [2.11}

Nejvétsi zménou prosla ¢ast pro praci s pojistnymi smlouvami. Hlavni zménou je odebrani
kalkulace. Nové je kalkulace specidlni pripad pojistné smlouvy, kterd je ve fazi ptripravy. Tato
zména méla za nasledek velké zjednoduseni vysledného modelu de-duplikaci tabulek a vazeb.
Zbytek modelu byl zachovan. Vysledek je zachycen na obrazku 2.12

Zachovani se dockala i sekce vozidla, kterd byla prevzatd beze zmény. Vysledek zachycuje
obrazek[2.13]

Bez tupravy zustala také sekce dokumenty. Pouze byly odebrany vazby na obchodni prilezitost,
viz obrazek[2.14]
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Logicky datovy model

Version

°

Name:  LDM-02G - Persons - Generalization
Author:  Roman Sobéslav

Created: 15.09.2023 17:19:39
Updated: 05.02.2024 6:53:00

class LDVM-02G - Persons - Generalization

LDM-02.01 - Natural person::

apartment: string
city: string

- email:string

- id (PK): long {readOnly}
- person type: string

- phone: string

- region: string

- state: string

- street: string

LDM-02.01 - Natural perso

atural person

- city: string

- gender:

region: string
state: string
street: string

academic degree: ACADEMIC_DEGREE
- apartment: string

- dateof birth: date {readOnly}
- first name: string

- id (PK, FK): long {readOnly}

- last name: string

- marital status: MARITAL_STATUS

- nationality: NATIONALITY

- owner occupancy: OWNER_OCCUPANCY
- profession group: PROFESSION_GROUP

LDM-02.02 - Juridical perso

ntrepreneur

can be self-employed e

0.1

0.%-

id (PK, FK): long {readOnly}
natural person id (FK): long {readOnly}
VAT number: string {readOnly}

N

LDM-02.02 - Juridical person::Juridical person

company type: JURIDICAL_PERSON_TYPE
id (PK, FK): long {readOnly}

names string

object of the company: string

B Obrazek 2.10

- osoby

Author:  Roman Sobéslav

5

class LDM-01 - Insurance agent

Name:  LDM-01- Insurance agent

on
Created: 29.08.2023 15:52:3¢
Updated: 05.02.2024 6:52:09

LDM-03.01.02 - Insurance product license::
Product access right

- agentid (PK, FK): long {readOnly}
- product id (PK, FK}: long {readOnly}

= i5 grouped under

issigned)/calculated by

- business state: string
- business street: string
- business zip: string.

- company name: string
- first name: string

- gender: GENDER

- id (PK): long {readOnly}

LDM-03.01.03 - Policy::Policy.

balance: lony

- enddate: date

- premium: lon

- recurring: boolean

agent id (FK): long {readonly}

- calculation date: date
- calculation is valid until: date
- creation date: date {readOnly}

- d (PK): long {readoniy}

- planid (FK): long {readonly}
- policy number: string {readOnly}

- promo code d (FK): long {readOnly}

- special_notice_period: date
- standard_notice_period: date
- start date: date {readonly}
- status: POLICY_STATE = New

- last name: string
- parentid (FK): long {readOnly}
provision: int

username: string

visibilty: VISIBILITY_RIGHT

1
Insurance agent
- active: boolean
- agent number: string {readOniy}
- birth date: Date «enumeration»
- business apartment:siring VISIBILITY_RIGHT
- business city: string
business email: string fiterals
isissued to w- - b hone: string - Default
1|~ business region:string Wl
Hide others

Mo
has profile related
|o Yo

T
uploads (agent)

LDM.04 - Documents::Document

- agentd (FK): long {readOnly}
- agent uploader id (FK): long {readOnly}
- description: string

- id(PK):long {readonly}

- name: string
- insured party id (FK): long {readOnly} - original filename: string
- nextpayment date — islinked to - path:string
- payed until: date - ~| - personid (FK): long {readonly}
- payment plan: PAYMENT_PLAN {readOnly} 0. L

- person uploader id (FK): long {readOnly}

- related document id (FK): long {readOnly}

- timestamp: date {readOnly}

- type: DOCUMENT_TYPE

- uploaded by: UPLOADED_BY_ROLE {readOnly}
- valid until: date

has related -

B Obrazek 2.11
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class LDM-03.015 - Common product parts -simpified

Name:  LDM-03.015 - Common product parts - Smplifed
st e sossn

Cested: 5108.2023 170642
Jpdated: 05.02.2024 7:00:28

LDM.03.01.03 - Polcy:involved person

19 (PK): long freadonly)
person d (FK:long {readony}

policyholder relationship: POLICYHOLDER_RELATIONSHIP_TYPE
type: INVOLVED_PERSON_TYPE {readOniy}

vehicle insurance policy d (FK):long {readOnly}

islsted on (person) e

Person

LDV-02.01 -Natural persor

apartment string
aty:strin
emall:sring

islisted on (polcy)

1

LDM-03.01.03 - Polcy:

" agentid [FK): ong readonl}
lance: ong

LDM-03.01.01 - Insurance pla
Promo code

- code: strng (readonly)

s used for -

- calculation date: date
- caleulationis vlid unti: date:

- creation date: date readOnly}

- end date: date

- id(PK: long readOnly)

e party d - o esconh)
next payment date

- payed unt: date

o
enddat
e w (veadnn\v)

is associated with -

Payment plan: PAYMENT_PLAN {readOnly)
planid (K):long {readoniy)
policy number: sting {readonly)
premium: long
promo code id FK: ong {redOnh}

recurting: boolean
special_notice_period: date.
stndar ot perat:date
rne e esdonh]
S POLY STATE

- person type:stiing

steetsstrng

= isgrouped under

LDML01 - Insurance ager

nsurance agent

active: boolea
agent numher s ot
date:

usiness phone: strng
businessregion: string

o0-

issigned

0.
LDM-03.01,01- Insurance planinsurance
additional package
" description: string
o pt e

description_ )

= offers

1e 1

LDM-03.01.01 - Insurance plans:insurance plan

- desrton: sting
fon key: sring {readoriy)
et o oo

1d K- long readoniy
name: strng (readOniy)
name key:sting {readOnly}
- price:fong.

LDM-03.01.01 - Insurance plansiinsurance

descrption: s
desrptoney: s readoriy
19 (PK}: ong {readOnt

- name: strng [readOnly}

- name key: string {readOnly]

~ iseuluated

H
EL
;5

foniy}
T et SoANE AN IEVEL a0
product i (F: long (readOniy)
- versin: string (readOnly}

busines street: string
ess g
company name:
e
gender: GENDER
130 g s
Tastname: st

rent o eadonh]
provsions nt

ring
Ve VIBATY_RIGHT

1

sissued to

o

[ (o s s
Product access ig

agent id (°K, FK):long {readonly)
product id (°K, FK:long {readOnly}

conssts of

0.

LDM-03.01.01 - Insurance plan:insurance coverage

parameter

coverage type i (PK, F):long (readOniy}

- details:string
details key: string freadOnly)
- planid (2K, FK):long (readOnly}

Isspecific version of

allows access to

LDM-03.01.01 - Insurance plar
product

description:sring

id P \nn& {readonl}
name: strin
ame Key: g resdoni}

B Obrazek 2.12 LDM
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Logicky datovy model

LOWL03.025 - Vehide insurance - Smplfied
Roman Sobéstav
10

31.08.2023-
Updated: 05.02.2024 7:06:26

LO-03.02.03 - Vehidie Insurance pol

istingpolly

claims coun: nt readOnly}
fullycomprehensie: boolean {readonly}
fully compreensive F class: 5¢_CLASS [readOnly)
10 {9K): long {readOnly}

- insurance company: INSURANCE_COMPANY {readony]
bty S clos: F_CLASS {readOny)

polcy donly}

polcy nmber: sring [readonly)

- state: EISTING_POLICY_STATE

11

contains transferable data forme

eloer dnver: bool

N e e
- partner workshop: boolean

- vehice fnancing: VEHICLE_FINANCING_OPTIONS
- vehice i (FK):long [readonly}

155030 -Dolo ke sloucents idou
icense plte kvi nadbyteénosti.

1

LON-03.02.02.01 - General vehice:Vehide

 current mieage:
- current mieage date: date
- kn:ﬂannua\mdeuge int
st registration:date (readOrh]
- e SRR
b=
st yer i
< hst yeavmﬂeagedam aite
- icense pate: st

histori znaéek u voridia

from LOM-03.02.02.01 - General vehile)

LDM03.02.02.0 - ar::Car model

e A

“races

i

seasonal lcense plate ening month: nt
- seasonal Icense plte starting month:nt
- secondary vehice: booean

usage: VEHICLE_USAGE

vehicle model i (<) ong freaconiy}

- vehicetype: VEHICLE_TYPE [readonly}
vehice value estimate:ong,

- wn:string readony}

istypeot

LDVI03.02.02.01 - General vehidiex:Vehicie model

default vehicl valu estima

1 e Epbcenmtiey B
power: nt (readOni)

- 18(PX):long readoniy}

: CAR_FUEL_TYPE (readOnly}
e g oo

conssts of (car)

1

LDM03.02.02.02 - Car:Car generation

e

10 {PK}: long(reac

s e

- produced from: nt readOny}
produced to: nt freadOny)

1-

belongs o (car)

1

LOM03.02.02.02 - Car:Car model series

e o)
e: strng reador
L i A N

- produced from: int readOnh)
- produced to n readonh}
- tonsring lreadonly}

Pk Pokudmgatoandvontamaf on den . f vt
Konverzep s do techrického ks

metrickjmsystémen. Naopak HP eprezentuje mperidnho kone. ysledky se
tak mohouliit

LDM03.02.02.01 - Generalvehice:
Vehicle manufacturer

sn:srng readon
k) < iscreated by (motorcyce)

LDM03.01.03 - Pol

" sgentid () long lreadoniy)
alance: ong.

calclation date: date.

- cakulation s vald unti: date.
creation date: date {readOnly)

date

- 1A (PK: long freadonly)

naredaryi0 \ung {readonly)

yment lan: PAYVENT_PLAN freadoniy)
planid (FK: fong (readoniy}
- polcyumber:srng eadOnh)
premium:
- promocode g pacon)
- recuring:bool
o ptem ettt
- standard_notice_period: dte
ate freadonly)
Status:POLICY_STATE = New

[0

issigned

1

Lom03.01.01

surance plar

description: string
| s e
- 19 (PX: long (rea

et s o
- name key:sting freadoniy}

ANCE _PLAN_LEVEL freadOnly)

productd () ong r2adOnly)
- verson:srng freadOnly)

LOM-03.02.01 - Vehicleinsurance plan:Vehici insurance plan

1 (7K, e long freadonly)
- insurance type: VEHICLE_INSURANCE_TYPE
- vehice category: VEHICLE_INSURANCE_CATEGORY

LDV-03.02.02.03 - MotoreyclesMotorcycle model

el ype: MOTORCYCLE FUEL TYVE readOnly]
ik e g e
ctorcegerertan - (s

T ot ORCYCLE TYPE readOnly)

e

consists o [motorcycle)

i

LDN-03.02.02.03 - Motorcycle:Motorcycle generation

d PX):long readony]
- motorcycle model seres i (FK):long (read0nly}
name: stringfreadonly)

£
g
z

- produced tos nt readonhy)

belongs to [motorcyce]

1

LDII03.02.02.03 - MotorcyclezMotorcyce model series

- logo: string 1
name: string freadOnly)

tag: string (readonh)

- vehicletype: VEHICLE_TYPE

o

name: sting {readonly)
vehicle manufacture d (F):long freadOnly)

B Obrazek 2.13 LDM| - pojisténi vozidla
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lass LOM-04 - Documents

Name:  LDM-04- Documents
Author:  Roman Sobéslav
Version: 1.0

Created: 31.08.202317:14:39
Updated: 05.02.2024 6:42:33

«enumerations
UPLOADED_BY_ROLE

lterals.
Client
Agent

LDM-02.01 -Natural persor
Person

~ has related

Document

agentid (FK): long {readOniy)}
agent uploader id (FK}:long {readOnly}

- apartment: string
city: string.

email: string
- id (PK): fong {readonly}
- person type: string
- phone: string
- region: string

: string

stat
- street: string

provides m-

id PK): fong {readOnly}
name: string
original flenarme

ring

personid (FK):long {readOnly)

person uploader id (FK):long {readOnly}
related document id (FK): long {readonly}
timestamp: date {readOnly}

type: DOCUMENT_TYPE

uploaded by: UPLOADED_BY_ROLE {readOnly}
valid unti: date

«enumeration»
DOCUMENT_TYPE
Iterals
Identity card
Passport
Driver license

Vehicle registration
Contract

Property photo
Purchase contract

Green card
il

< is grouped under

LDM-01 - Insurance agent::Insurance agent

active: boolean
agent number: string {readOnly}
birth date: Date

business apartment: string.

~ hasprofile related

1.+

slinked to

Soubory se budou ukiadat
radiskua dodatabizese

nejspite 2 dataa Gasu
nahranisouboru.

0.*

o

LDV.03.01.03 - Policy:Policy

agentid (FK):long {readOnly}
balance: lon
calculation date: date

calculation s valid unti: date

creation date: date {readOnly}

end date: date

16 (PK): long {readOnly}

insured party id (FK}:long {readOnly}

next payment date: date

payed unti:date

payment plan: PAYMENT_PLAN {readOnly}
planid FK): ong {readoniy}

policy number: string {readonly}

premium: long

promo code d (FK):long {readOnly}
recurring: booleai

special_notice_period: date
standard_notice_period: date

start date: date {readOnly}

status: POLICY_STATE = New

business email: tring
business phone: string
business region: string
business state: string
business street: string
business zip: string

company name: string

first name: string

gender: GENDER

id (PK): long {readOnly}

last name: string

parentid (FK}:long {readOniy}

: string
visbilty: VISIBILITY_RIGHT

1

s signed/calculated by b

M Obrazek 2.14 m- dokumenty
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Databazovy model

2.4 Databazovy model

Nasledujici obrazky 2.15| a |2.16| zachycuji fyzicky model. Jedna se o transformovany logicky
datovy model pomoci Enterprise Architect. Tabulky jsou totozné s tiidami v LDML Ciselniky
byly transformovany na tabulky, které obsahuji pouze ID a hodnotu, kterou vyuzivaji kombo-
boxy. Vazby typu many-to-many byly transformovany na vazebni tabulky, pokud jiz nebyly

dekomponovéany v

2.5 Architektura

V priloze se nachézi diagramy pro tii navrhy architektur, na kterych bude vznikly portél pro-
vozovan. Obrazky [2.17 a[2.18 popisuji pouze dva piipady, jelikoz tieti SA-02 - On-premise with
|[ESB diagram popisuje stejnou architekturu jako SA-01 - On-premise, akorat se zde navic nachazi
[ESB, pies ktery probiha veskerd komunikace mezi systémy.

Prvni diagram, zachyceny na obrazku 2.17, popisuje idedln{ infrastrukturu zdkaznika. Dia-
gram je rozdéleny do ¢ty barevnych casti. Modra cast reprezentuje server, na ktery se bude
nasazovat portal. Zelena c¢ast reprezentuje infrastrukturu zakaznika, na kterou se portal inte-
gruje. Zluta ¢ast reprezentuje uzivatelska zarizeni, ze kterych se pristupuje k portalu. Posledni
cervend Cast reprezentuje sluzby tretich stran, které potiebuje portdl ke svému provozu. Toto
barevné schéma je shodné u vsech diagramt.

Ze sluzeb tietich stran portdl vyuziva napojeni na Google API pro automatické dopliovani
adres. U zarizeni, ktera zprostfedkovatelé budou pouzivat, se jedna prevazné o tablety a note-
booky, které maji nainstalovany internetovy prohlizec.

Infrastruktura zakaznika slouzi jakozto tlozisté a zdroj dat, vCetné moduli pro modelovani
pojistnych produktt a jejich ocenéni. Samotnd infrastruktura se skladé z nésledujicich casti:

Adresarovy server Poskytuje informace o externich zprostiedkovatelich, ktef{ mohou vyuzivat
portél. Server je vyuzivan jako zdroj identit.

Billing Poskytuje informace o platbach a ztistatku na smlouvéach.

Core Stara se o vytvoreni a ocenéni kalkulaci. Poskytuje informace o pojistnych produktech.
Customer relation management Datové tlozisté pro klienty.

Data warehouse Obsahuje veskeré informace, které se nasledné vizualizuji pomoci grafi.
Document management system Systém, ktery bude vyuzivan pro spravu dokumenti.

Operational data storage Slouzi jakozto zdroj informaci pro klientskou zénu, ktera bude na-
sazovana na stejny Liferay portal.

Output management system Systém, ktery je vyuzivan pro generovani smluv v|PDF.

Server pro poskytovani informaci o vozidlech Server, ktery obsahuje aplikace pro ovéreni
existence vozidla, ovéreni skodni historie vozidla a ziskdvani informaci o vozidlech.

Kompletni feseni Cleeo se bude nasazovat formou moduli na jeden Liferay server. Ser-
visni vrstva obsahuje specifickou implementaci pro klienta, aby byla schopna komunikovat s jiz
existujici infrastrukturou. Prezenéni vrstva, kterda obsahuje pred-pfipravené universalni moduly,
vyuziva servisni vrstvu pro komunikaci s klientskou infrastrukturou tak, aby bylo mozné ziskat
pozadovana data. Nasazend PostgreSQL databaze slouzi jakozto provozni databize samotného
Liferay portalu. Kromé samotného Liferay portalu se predpoklada i nasazeni technologie,
ktera umozni pred-vypliovat formuldfe na zakladé informaci, které jsou extrahovany z povinné
prikladanych dokumentt, jako je obcansky a Fidi¢sky priukaz, nebo technicky prikaz vozidla.
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B Obrazek 2.17[SA - névrh architektury u zdkaznika

Poslednim zamyslenym systémem pro pripadné nasazeni je Centralni autentiza¢ni systém pro
implementaci Single-Sign-On TeSeni.

Varianta pro provoz na Demo prostiredi vychazi z vyse popsaného navrhu. Hlavnim rozdilem
je nahrazeni infrastruktury zakaznika databézi, se kterou bude komunikovat servisni vrstva a si-

vvvvvv

jako je napriklad generovani PDF nebo ocenéni kalkulace, servisni vrstva bude tuto ¢innost jen
simulovat a bude vracet statické hodnoty.



Architektura

deployment $A.04 - Demo enviroment

Natomto diagramuje
sechavac spkace
soutsst B28pori.

a»l

from Googie)

ame: 5404 Demo endroment
Author:  Roman Sabéslay
Version: 1.
Created: 05102023 16:17:30
Updated: 04.012024 514508
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Kapitola 3

Implementace

Tato kapitola pojedndvd o vjvoji navrieného portdlu z predchozi kapitoly. Nejprve definuji
ndstroje, které pouZiji pro vijvoj a zpusob verzovdni kédu. Nasledné popisi princip vyvoje jed-
notlivyjch ¢dsti s ukdzkami.

3.1 Vyvojové prostredi

Pro vyvoj servisni vrstvy jsem pouzil Intellij Idea. Ostatni ¢asti jsem vyvijel s pomoci Visual
Studio Code. Pro nasazeni portélu jsem pouzil nastroj Docker, ktery popisuji nize.

3.2 Verzovani kodu

Verzovani kédu probihalo pomoci néastroje Git na firemntho tlozisté GitLab. Jelikoz se jedna
o neverejné ulozisté, prilozil jsem v priloze otisk repositare.

3.3 Docker

Docker je open-source nastroj pro kontejnerizaci aplikaci. Zakladem jsou izolované kontejnery,
které bézi v Linuxovém prostiedi. Zakladni jednotkou je Docker image, ktery definuje obsah
kontejneru. Definuje o opera¢ni systém, aplikacni prostiedi a potfebné zavislosti pro funkénost
aplikace. Image slouzi jako predpis pomoci kterého se vytvaii spustitelné kontejnery. Pro vy-
tvoreni image slozi Dockerfile. Pii definovani image mutzeme uvést jiny image, na kterém noveé
vznikly zavisi. Pro sdileni Docker image slouzi Dockerhub.

Spustitelna instance Docker image se oznacuje kontejner. Jedna se o izolovany proces, ktery
bézi na hostitelském operacnim systému a sdili jadro s ostatnimi kontejnery. Kazdy kontejner
m4é svilj vlastni souborovy systém, sifové rozhrani a procesy.

Ke spravée kontejneru slouzi Docker engine, ktery se skrze daemona stard o cely zivotni cyklus
kontejneru.

Pokud potrebujeme nasazovat vice na sobé zavislych kontejnert, pouzijeme Docker compose.
Jednd se o ndstroj pro orchestraci vice kontejnert. Sklada se z definic sluzeb (kontejnert), tlozisté
(volume) a piipadné sif (network).

Zde je prilozend ukazka compose.yaml, kterd definuje pouzivany stack v rameci této prace (cely
compose je v pifloze, jelikoz bylo tfeba zkréatit nékteré radky, které pretékaly).

services:
database:
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build: ./db
container_name: database
user: ${DB_USER}
environment:

- POSTGRES_PASSWORD=${DB_PASSWORD}

- POSTGRES_DB=${DB_DATABASE}
ports:

- ${DB_PORT}:5432
volumes:

- pg_volume:/var/lib/postgresql/data
restart: ${RESTART_STRATEGY}
healthcheck:

test: ["CMD", "pg_isready"]

interval: 10s

timeout: bs

retries: 5

pgadmin:

build: ./pgadmin4
container_name: pgadmin4
depends_on:
- database
environment:
- PGADMIN_DEFAULT_EMAIL=${PGADMIN_EMAIL}
- PGADMIN_DEFAULT_PASSWORD=${PGADMIN_PASSWORD}
ports:
- ${PGADMIN_PORT}:80
volumes:
- pgadmin_operational_volume:/pgadmin4
- pgadmin_storage_volume:/var/lib/pgadmin
restart: ${RESTART_STRATEGY}

portal:

volumes:

image: liferay/portal:7.4.3.100-gal00
container_name: portal
depends_on:
database:
condition: service_healthy
environment:
# Changes JDK version from 1.8 to 11.
- JAVA_VERSION=zulull
ports:
- ${LR_PORT}:8080
volumes:
- ${LR_DEPLOY}:/mnt/liferay/deploy
deploy:
resources:
limits:
memory: 8g
restart: ${RESTART_STRATEGY}

pg_volume:
pgadmin_operational_volume:
pgadmin_storage_volume:

Implementace



Vyvoj portalu pomoci Liferay 7.4 49

Docker compose podporuje i proménné prostiedi, které lze definovat predem v opera¢nim
systému, nebo prilozenim souboru s nazvem .env vedle compose.yaml.

Pro spusténi slouzi ptikaz Docker compose, ktery méa k dispozici prepina¢ -d pro spousténi
urcitych sluzeb. Jedinou podminkou je spusténi vSech kontejneri, na kterych spousténa sluzba
zavisi.

3.4 Vyvoj portalu pomoci Liferay 7.4

V této sekci se zabyvam popisem postupu vyvoje jednotlivych modult pro Liferay 7.4.

3.4.1 Liferay workspace

Prvnim krokem je vytvoreni Liferay workspace pomoci archetypu. K tomu jsem pouzil plugin
Liferay pro Intellij Idea. Jedna se o spole¢ny projekt ktery seskupuje veskeré moduly, konfigurace
a témata pro vyvijené funkcionality pro jednu instanci portalu. Worksapce v sobé také obsahuje
Docker image pro spusténi lokalni instance pro vyvoj.

Slozka configs obsahuje veskeré konfigurace pro jednotliva prostredi. Samotné moduly jsou
vytvareny ve slozce modules.

Pro tcely této préce jsem pouzil Gradle verzi prostiedi, kterd je 1épe optimalizovani nez
Maven alternativa. Nékteré moduly totiz ignorovali nastaveni a bylo nutné vse ru¢né doupravit.
P1i pouziti Gradle tyto nedostatky odpadly.

3.4.2 Tvorba servisni vrstvy

Pro tvorbu servisni vrstvy jsem pouzil archetyp service builder. Jedné se o template pro tvorbu
servisnich vrstev, kdy se nadefinuji entity pomoci souvoru service.xml. Zde je prilozena ukazka
pro definovani zprostiedkovatele:

<?7xml version="1.0"7>
<!DOCTYPE service-builder PUBLIC "-//Liferay//DTD Service Builder 7.4.0//EN" "http://www.liferay.com

<service-builder dependency-injector="ds" package-path="com.cleverbee.cleeo.agent">
<author>RSobeslav</author>
<namespace>Cleeo</namespace>
<entity data-source="cleeoDataSource" local-service="true" name="Agent" remote-service="false" t
<!-- PK fields -->
<column name="id" primary="true" type="long" db-name="id" />

<!-- Other fields -->

<column name="agentNumber" type="String" db-name="agent_number" />
<column name="email" type="String" db-name="business_email" />
<column name="phone" type="String" db-name="business_phone" />
<column name="street" type="String" db-name="business_street" />
<column name="apartment" type="String" db-name="business_apartment" />
<column name="city" type="String" db-name="business_city" />
<column name="region" type="String" db-name="business_region" />
<column name="state" type="String" db-name="business_state" />
<column name="zip" type="String" db-name="business_zip" />

<column name="gender" type="String" db-name="gender" />

<column name="birthDate" type="Date" db-name="birth_date" />
<column name="provision" type="int" db-name="provision" />
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<column name="username" type="String" db-name="username" />
<column name="firstName" type="String" db-name="first_name" />
<column name="lastName" type="String" db-name="last_name" />
<column name="companyName" type="String" db-name="company_name" />
<column name="visibility" type="String" db-name="visibility" />
<column name="active" type="boolean" db-name="active" />
<column name="parentId" type="long" db-name="insurance_agent_id" />
</entity>
</service-builder>

Zde konkrétné vyuzivam vlastni datasource pro pripojeni k vlastni databazi. Spusténi ukolu
generate service dojde k vygenerovani implementace pro perzistentni vrstvu a komunikaci s da-
tabazi. Déle je vytvorena lokdlni servisni vrstva, kterd definuje funkce volatelné primo z OSGi
prostredi.

Kazda sluzba ma svoji service ¢ast, kterd implementuje veskerou logiku a API ¢ast jakozto
rozhrani.

U definice entity lze také zvolit, zda ma mit remote service, ktera lze zavolat pomoci REST
rozhrani.

Ve svém projektu jsem takto vytvoril sluzbu pro praci s agenty, klienty a smlouvami.

3.4.3 Tvorba pravidelnych ukoli

Pravidelné tkoly se vytvari jako Java tiidy implementujici rozhrani BaseDispatchTaskEzxecutor.
Portal takovou tiidu po nasazeni zaregistruje a vola nasledné jeji implementaci funkce doExecute.
Ve své praci jsem definoval dva tkoly — import agenti a mazani odebranych.

3.4.4 Tvorba prezencni vrstvy

Prezencni vrstvu jsem implementoval pomoci pomoci nastoje yeoman a liferay-js-generator. Ten
vytvori zdkladni Angular projekt, ktery lze sestavit a nasadit jako JAR.

Vznikly projekt bohuzel neni plnohodnotny Angular projekt, jelikoz implementuje upravené
rozhrani pro dynamické zavadéni za béhu. Nelze tak pouzivat Angular CLI a spoustét vyvojarsky
server.

Ve své praci jsem vytvoril modul pro listovani osob, hledani, vytvareni osob a zobrazovani
informaci o osobé.



Kapitola 4

Testovani

Tato kapitola shrnuje testovdani vzniklého kodu.

Jelikoz se jedné o vyvoj aplikace v OSGi prostredi, psani jednotkovych testi neni tak jednoduchy,
kvuli zavislosti na nasazenych modulech, které jsou odchytavany za béhu z aplika¢niho prostiedi.
Pro psani testu je tak tfeba pouzivat mockovacich frameworkt. Alternativnim feseni je provadéni
integraéni end-to-end testti. Pro testovéni servisni vrstvy jsem pouzival Postman|25], pfes ktery
jsem si ji provoldval a ziskdval tak data z databdze. Jelikoz se|API|dosti ménilo, nevytvarel jsem
testovaci scénare, prestoze je nastroj podporuje.

Testovani uzivatelského rozhrani probihalo ruéné.

JelikoZ jsem v daném ¢asovém rozmezi nedokoncil vyvoj portdlu, neprovedl jsem uzivatelské
testovani. Alternativou by bylo otestovani vzniklého draténého modelu. Osobné si myslim, ze
by vysledky byly nesmérodatné. Diivodem je vytvoreni interaktivniho modelu pomoci nastroje
Figma, ktery vsak neumoznuje vkladat redlnd data. Vysledkem by bylo jen zbézné proklikani,
které by vSak neodhalilo slabiny navrhu.
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Kapitola 5

Zaver

Cilem této préce je provést analyzu, navrh a implementaci portdlu pro zprostredkovatele.

V prvni kapitole jsem se vénoval sezndmeni s problematikou sjedndvani pojisténi (pfevazné
pojistén{ vozidel) na némeckém trhu. Provedl jsem analyzu sjedndvénich aplikac{ na némeckém
trhu. Na zdkladé téchto poznatka jsem navrhl byznys objektovy model, ktery popisoval datovy
model extrahovany z analytického vystupu.

Ve druhé kapitole jsem se vénoval nadvrhu uzivatelského rozhrani pro byznys objektovy model.
Poté jsem zvolit technologie, ve kterych jsem nésledné implementoval své feseni. Nasledné jsem
omerzil rozsah projektu pro findlni implementaci a navrhl jsem konkrétni logicky datovy model.
Ten jsem nasledné konvertoval na fyzicky datovy model pro databazovy systém PostgreSQL.

Ve treti kapitole jsem se vénoval procesu vyvoje jednotlivych ¢asti na platformé Liferay 7.4.
Popsal jsem jak se vytvari workspace, servisni vrstva a portlety.

Posledni ¢tvrta kapitola se vénovala testovani, které vSak z ¢asovych duvodi neprobéhla.
Nestihl jsem totiz implementovat navrzeny portal v dostate¢ném rozsahu, ktery by byl vhodny
pro testovani. Prilozené zdrojové kody patii tfem aktivné vyvijenym vétvim, kdy vétev import
agent je jiz hotova a ¢ekd na zamergovani. Vétev person obsahuje rozpracovanou vétev pro praci
s klienty, kterd je pred dokonc¢enim. Posledni pfilozend vétev policy obsahuje implementovanou
servisni vrstvu pro obecnou praci s pojistnymi smlouvami.

Dtvodem nestihnuti dokonceni implementace bylo Spatné rozvrzeni casového planu, kdy
vétsina ¢asu pripadla na analyzu a ndvrhu obecného portalu pro zprostiedkovatele, ktery bude
slouzit jako zdklad pro implementaci feSeni pro konkrétniho klienta na némeckém trhu.

Co se tyka dalsich planu, tak je dokonceni portalu dle definovaného rozsahu této prace.
Naésledné je nutné vytvorit téma, které sjednoti design aplikace. Néasledné dojde k uzivatelskému
testovani a zahrnuti do balicku Cleeo.
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Priloha A

Administratorska prirucka

Kompletni administratorska prirucka je soucasti kazdé vétve ve formé README.md souboru.
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