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Abstrakt

Bakalarska prace se zamérfuje na prevenci podvodu a korupce na firemni Urovni. Cilem prace
je seznamit ¢tenare s pojmy “korupce a podvody“ a nastinit moznosti pro jejich prevenci.
V teoretické Casti se Ctenaf seznami s tim, pro€ jsou korupce a podvody celosvétovym
problémem a jaké maji dopady. Nasledné budou pfedstaveny metody postupu pfi prevenci
podvodu a korupce spole€né s moznymi konkrétnimi nastroji, které Ize vyuZit k jejich prevenci
a odhaleni. V praktické ¢asti bude provedena sonda do nékolika firem na Ceském trhu ve formé

dotazniku s cilem analyzovat jejich opatfeni proti korupci a podvodum.

Klicova slova

Korupce, podvody, prevence, eticky kodex, audit, kyberneticka bezpecnost

Abstract

The bachelor thesis focuses on the prevention of fraud and corruption at the corporate level.
The aim of the thesis is to introduce the reader to the concepts of corruption and fraud and to
outline the possibilities for their prevention. In the theoretical part, the reader is introduced to
why corruption and fraud are a global problem and what their effects are. Methods of action to
prevent fraud and corruption will then be presented, together with possible concrete tools that
can be used to prevent and detect them. In the practical part, a survey of several companies
on the Czech market in the form of a questionnaire will be conducted in order to analyse their

measures against corruption and fraud.
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Corruption, fraud, prevention, code of ethics, audit, cybersecurity
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Uvod

Korupce a podvody na firemni urovni pfedstavuji zavazny problém v podnikatelském prostfedi,
ktery ma negativni dopady na ekonomiku, spole¢nost a davéru vefejnosti. Korupce zahrnuje
zneuzivani moci, postaveni nebo autority k dosaZeni osobniho prospéchu & ziskani
neopravnénych vyhod, zatimco podvody se obvykle tykaji faledné reprezentace informaci
nebo manipulace s finanénimi prostfedky za u€elem dosazZeni vlastniho neopravnéného

obohaceni.

Na firemni Urovni Ize do korupce a podvodu zahrnout rlizné praktiky, jako napfiklad uplatky,
podvody ve financich, kyberutoky, falSovani dokumentace, neetické jednani v obchodnich
vztazich a dalSi formy necestného ¢i dokonce trestného chovani. Tyto praktiky v organizacich
poskozuiji jejich vlastni hospodareni, snizuji moralku a mohou vést az k pravnim dusledkam,
k financnim ztratam, k poSkozeni poveésti a k poklesu davéryhodnosti spole¢nosti. Proto je
dalezité mit v organizaci dostatek implementovanych protikorupénich nastroju a soucasné

nastroju proti podvodum.

Bakalarska prace se sklada ze 4 hlavnich kapitol. Prvni kapitola se zaméfuje na seznameni
étenare s pojmy “korupce a podvody“. V této kapitole je sou¢asné uveden struény uvod do
rozsahlé problematiky souvisejici s témito pojmy. Druha kapitola se zamé&fuje na postup pfi
boji s korupci a podvody a soufasné poukazuje na dulezité postupy pfi zavadéni
protikorup&nich nastroja. Treti kapitola se zaméfuje na nastroje prevence korupce a podvodu.
Tato kapitola je rozdélena na klasické a moderni metody prevence. Ctvrta kapitola se tyka
praktické Casti. Tato kapitola je zaméfena na analyzu firem na zakladé sbéru dat

prostfednictvim dotazniku o prevenci podvodu a korupce na firemni Grovni.



TEORETICKA CAST

10



1. Korupce a podvody

Tato kapitola bude zaméfena na pochopeni podstaty korupce a podvodl a jejich dopady ve

svété.
1.1. Pojem korupce

Termin "korupce" pochazi z latiny a je odvozen od slovniho kofene "rumpere", coz znamena
zlomit, rozstépit, pretrhnout. Latinsky termin "corruptus" vyjadfuje nasledek urcitého
neCestného chovani a lze ho prelozit nékolika zplUsoby: zkazZeny, zvraceny, znecistény,

mravné zvraceny, zvrhly, podplaceny. (CHMELIK, 2003)
Dle pfiru¢ky ,Transparency International® Ize korupci popsat nasledujicim zptisobem:

LSKorupci se rozumi zneuZiti svéfenych pravomoci za ucelem ziskani nezaslouzeného
osobniho (soukromého) prospéchu. Konkrétnéji se jedna o pfislib poskytnuti nebo o poskytnuti
Jakékoli neopravnéné vyhody v néci prospéch za urcitou formu odmény. Tato odména nemusi
mit vZdy pouze finan¢ni podobu (Uplatek), muze se jednat o preferenéni poskytnuti vyhodnych
informaci, protéZovani znamych (klientelismus), zvyhodriovani pribuznych (nepotismus)
apod.“ (STEHNOVA, LENOCHOVA, DUPAK a kol., 2018)

Z pohledu zakona je korup¢ni jednani ve vétsiné trestnich zakonikl obecné definovano jako
trestny Cin. Zakony v rGznych jurisdikcich mohou mit rdzné definice korupce a stanovit tak
ruzné formy a tresty v zavislosti na zavaznosti €inu. Trestni zakony obvykle stanovi tresty pro
korupci ve formé pokut, odnéti svobody nebo jinych sankci. Korupce je také mechanismem
nebo oslim mustkem pro pachani dalSich trestnych C&inl, jako jsou kradeze, zpronevéry

a podvody. (Peter, C. Kratcoski, Peter C. Kratcoski a Maximilian Edelbacher, 2018)

Korupce se nachazi nejen v soukromém, ale i ve vefejném sektoru a je tu s nami jiz od dob,
kdy vznikaly prvni civilizace. PFfi dneSnim rychlém digitalnim pokroku se korup&ni mechaniky
neustale vyviji a jednotlivci, skupiny i organizace zneuzivaji neaktualnosti nékterych klasickych
protikorup&nich metod. Korupce nebyva vzdy na prvni pohled patrna, a proto mizeme nabyvat
dojmu, Ze se nas nijak nedotyka, avdak opak je pravdou. Korupce ma vliv na politickou stabilitu,
ekonomicky pokrok a podkopava vliv statni spravy, generuje spoleCenské napéti a pfedstavuje

znacné nebezpedi pro bezpecnost zemé a jeji ekonomiky.

Zadna zemé na svété se doposud nevymanila z korupce. Tento celosvétovy problém nema
univerzalni feSeni, jelikoz kazda zemé vyzaduje individualni pFistup pfi tvorbé protikorupéni
politiky a zaroveri mGze mit jiny pohled na to, co spada do korupce a co ne. (DUFKOVA,
MIKOLASKOVA a LENOCHOVA, N.D.)
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1.2. Srovnani €eské republiky se svétem v korupci

Corruption Perceptions Index (CPI) neboli index vnimani korupce, hodnoti 180 zemi svéta a
je hlavnim globalnim ukazatelem korupce ve vefejném sektoru. Cim vy$si skére zemé ziska,
tim lépe na tom je, pfiemz index 100 je maximalni. Momentalni zemi s nejvy§Sim CPI skére
republika letos ziskala skore 57, pficemz od roku 2022 doS$lo ke zméné o 1 hodnotu, coz

znamena, ze se Ceska republika fadi na 41. misto za Katar a pred Dominiku.

60
57 ® L
54 ® o

51 ®

48 ¢ °

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Graf 1: CPI Index, Zdroj: (TRANSNAPARENCY INTERNATIONAL, N.D.)
Na grafu vySe muzeme vidét vyvoj korupéniho indexu v Ceské republice od roku 2012.

Nejvétsi pokles CPl zaznamenalo obdobi pandemie covid-19 vroce 2020.
(TRANSNAPARENCY INTERNATIONAL, N.D.)

1.3. Pojmy hrajici roli v korupci

1.3.1. Lobbing

Lobbing je aktivita, prostfednictvim které se osoba Ci organizace pokousi pro svuj osobni
prospéch ovliviiovat organy vefejné moci, napfiklad pfi projednavani nebo schvalovani
pravniho predpisu, vécného zaméru zakona, opatfeni obecné povahy a koncepcniho
dokumentu (tedy dokumentu, ktery obsahuje plan rozvoje odvétvi svéfeného ustfednimu
spravnimu organu) dale pfi vnitrostatnim projednavani, schvalovani ratifikace mezinarodni
smlouvy nebo k souhlasu s odstoupenim od mezinarodni smlouvy parlamentem, i podpisem
mezinarodni smlouvy. (DUFKOVA, MIKOLASKOVA a LENOCHOVA, N.D.)

V bfeznu 2024 vlada Petra Fialy schvalila navrh zakona o lobbovani, ktery predlozilo
Ministerstvo spravedinosti. Tento dullezity krok sméfuje k zavedeni z&konné regulace

o lobbingu. Nyni se zakon pfesunul na ptdu parlamentu. (JUSTICE.CZ, n.d.)
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1.3.2. Stiet zajmu

Pokud osoba, na kterou se vztahuje zékon o stfetu zajm0 (Clen statutarniho organu, ¢len
fidiciho, dozorciho nebo ¢len kontrolniho organu, pravnicka osoba zfizena zakonem a statni
pfispévkové organizace), vyuzije své postaveni k upfednostnéni svého osobniho zajmu nad
zajem vefejny, jedna se o stfet zajma. (VONDRACEK, HAVRDA, 2013)

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD) rozliSuje strfet zajmU do 3 kategorii.
Nazev prvni kategorie je “skute¢ny stfet zajmu®, tento stfet zajmu jiz probéhl a Ize ho i dokazat.
Nazev druhé kategorie je “zdanlivy stfet zajmu®, tento stfet zajm0 pouze navozuje iluzi, pfi
které se zda, ze by soukromé zajmy vefejného funkcionafe mohly negativné ovlivnit vykon
jeho ufednich ukoll a povinnosti, avSak tomu tak ve skuteénost neni. Nazev treti kategorie je
“potencialni stfet zajmu®, tento stfet zajmu se jevi jiz ve chvili, kdy existuje riziko ovlivnéni, &i
naopak, aktualni rozhodnuti maze ovlivnit budouci soukromé zajmy vefejného funkcionare.
(OECD, 2005)

V Zakoné o stfetu zajma Ceské republiky je stfet zajmu definovan podle paragrafu 3 jako:
Stret zajma

(1) Vefejny funkcionar je povinen zdrzet se kazdého jednani, pfi kterém mohou jeho osobni
zajmy ovlivnit vykon jeho funkce. Osobnim zajmem se pro ucely tohoto zakona rozumi takovy
zajem, ktery pfinasi verejnému funkcionari, osobé blizké verejného funkcionare, pravnicke
osobé oviladané vefejnym funkcionafem nebo osobou blizkou verejného funkcionafe zvySeni
majetku, majetkového nebo jiného prospéchu, zamezeni vzniku pfipadného snizeni
majetkového nebo jiného prospéchu nebo jinou vyhodu; to neplati, jde-li jinak o prospéch nebo

zajem obecné zfejmy ve vztahu k neomezenému okruhu adresatd.

(2) Dojde-li ke stfetu radného vykonu funkce ve verejném zajmu se zajmem osobnim, nesmi
verejny funkcionaf upfednostriovat svij osobni zajem pred zajmy, které je jako verejny

funkcionar povinen prosazovat a hajit.
(3) Vefejny funkcionar nesmi ohrozit vefejny zajem tim, Ze

a) vyuZije svého postaveni, pravomoci nebo informaci ziskanych pfi vykonu své funkce

k ziskani majetkového nebo jiného prospéchu nebo vyhody pro sebe nebo jinou osobu,

b) se bude odvolavat na svou funkci v zéleZitostech, které souviseji s jeho osobnimi zajmy,

zefjména s jeho povolanim, zaméstnanim nebo podnikanim, nebo
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¢) da za uplatu nebo jinou vyhodu ke komercnim reklamnim ucelim svoleni k uvedeni svého
jména, popripadé jmen a pfijmeni nebo svoleni ke svému vyobrazeni ve spojeni

S vykonavanou funkci. (Zakon &. 159/2006 Sb., Zakon o stfetu zajmu)

1.3.3. Klientelismus a nepotismus

Klientelismus je termin, ktery popisuje upfednostiiovani pfatel a pfibuznych. Zaklada se na
spojeni mezi zavislymi klienty a jejich ochrancem. Charakteristickym znakem tohoto typu
vztahu je akceptovana nesymetrie mezi zapojenymi stranami. Tyto vztahy jsou zpravidla velice
osobni a prohloubené pocitem vérnosti. Dusledkem je, Ze prerozdélovani zdroju neprobiha

podle objektivnich trznich pravidel, ale podle osobnich znamosti a vazeb.

Nepotismus pfedstavuje praktiku, dosazovani pfibuznych a oblibenych lidi na dobré pozice za
ucelem zvétSovani osobniho vlivu. Tento typ chovani je spiSe typicky pro vefejnou spravu.

V zakoné Ceské republiky nejsou tyto pojmy definovany.

(STEHNOVA, LENOCHOVA, DUPAK a kol., 2018);

1.3.4. Uplatkarstvi

Uplatek se da zjednodusené definovat jako platba pro &lena organizace vyménou za poruseni
néjaké povinnosti nebo odpovédnosti. Podplaceny €lovék nemusi nutné pfijmout nespravné
rozhodnuti a Uplatkaf mize mit ve skute€nosti pravo na své strané, avSak poruseni povinnosti
spocCiva v rozhodovani véci z nespravnych dlivodu, a proto se jedna o nezakonné jednani.
(PHILIPS, Michael, 1984)

V Trestnim zakoné Ceské republiky je pojem uplatkafstvi definovan podle paragrafu 331 jako:
Prijeti uplatku

(1) Kdo sam nebo prostfednictvim jiného v souvislosti s obstaravanim véci obecného zajmu
pro sebe nebo pro jiného prijme nebo si da slibit dplatek, nebo kdo sam nebo prostfednictvim
jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného pro sebe nebo pro jiného pfijme nebo si

da slibit uplatek, bude potrestan odnétim svobody aZ na Ctyri léta nebo zakazem &innosti.

(2) Kdo za okolnosti uvedenych v odstavci 1 Uplatek Zada, bude potrestan odnétim svobody

na Sest mésicu az pét let.
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(3) Odnétim svobody na tfi léta aZ deset let nhebo propadnutim majetku bude pachatel

potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 v umyslu opatfit sobé nebo jinému znacny

prospéch, nebo
b) spacha-li takovy Cin jako ufedni osoba.
(4) Odnétim svobody na pét az dvanact let bude pachatel potrestan,

a) spacha-li ¢in uvedeny v odstavci 1 nebo 2 v umyslu opatfit sobé nebo jinému prospéch

velkého rozsahu, nebo

b) spacha-li takovy ¢in jako uredni osoba v iumyslu opatfit sobé nebo jinému znacény prospéch.
(Zakon ¢&. 40/2009 Sh., Trestni zakonik)

1.3.5. Whistleblowing

Je dulezité zddraznit, ze whistleblowing neni korup&ni praktika. Naopak, jedna se o €in integrity
a transparentnosti, ktery maze pfispét k odhaleni nepravosti a zlepSeni etickych standard

V organizaci.

Na vysSich pracovnich pozicich maji lidé ¢asto moznost rozhodovat o mnoha vécech. AvSak
v disledku neznalosti, nezodpovédnosti, lenosti ¢i zamérnému chovani maze dojit ke Spatnym
rozhodnutim, ktera vedou ke korupci, nehodam, Skodé na zdravi, poSkozeni Zzivotniho
prostfedi, nebo ke zpronevére prostfedku. Pfi odhalovani korupce v organizaci je ¢astym
problémem nedostatek informaci o jeji korupcni situaci. NejCastéji se zaméstnanci nachazi
v blizkosti t&chto $patnych rozhodnuti a mohou na né tak upozornit. Casto jsou svédci t&chto
udalosti jedinym zdrojem dukazl. Tito svédci se v mnoha pfipadech obavaji nasledki
pfipadného odhaleni, v jehoz dlisledku tak napfiklad mohou pfijit o praci, Celit Sikané
a vyhroZovani na pracovisti, Celit obvinéni z donaseni ¢i dokonce mohou byt Zalovani ze strany
zaméstnavatele za zvefejnéni internich informaci.

Osobég, ktera upozorni na takovéto nekalé jednani, se fika whistleblower v eském prekladu
oznamovatel. Whistleblower narozdil od udavace, nevyhledava informace zamérng, setkava
se s nimi ve vétsiné pfipadl nahodou, nema z podani informace pfisluSnym organim zadny
prospéch a snazi se pouze svym oznamenim chranit vefejny zajem.

(DUFKOVA, MIKOLASKOVA a LENOCHOVA, N.D.); (STEHNOVA, LENOCHOVA, DUPAK
a kol., 2018);
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Smérnice EU 2019/1937 o ochrané osob, které oznamuji porusSeni prava Unie
(Whistleblowing) byla transponovana do ¢eského prava v ¢ervnu 2023 jako soucast Zakonu
o ochrané oznamovatell. (TRANSPARENCY INTERNATIONAL, 2023)

1.4. Priciny vzniku korupce

Korupce se vyskytuje ve vSech moznych oblastech, nicméné existuji oblasti, které zpravidla
obsahuji vy$si riziko vyskytu korupéniho jednani. V Ceské republice spadaji mezi tyto oblasti

s vy88im rizikem vyskytu korupce nasleduijici:

o \Vefejné zakazky, stavebnictvi, narodni a evropské dotace, financovani politickych

stran, zdravotnictvi a financovani sportu.

Ke korupci zpravidla dochazi pfi svéfeni moci osobé ve funkci, ve které muze skryté vyuzivat
pravomoci a rozhodovat o nakladani s tizenymi statky. V tomto korupénim vztahu byvaji
zpravidla 3 strany, pfi¢emZ jedna znich je vZdy stranou poskozenou. (STEHNOVA,
LENOCHOVA, DUPAK a kol., 2018)

Mezi hlavni pfi€iny umoznéni vzniku korupce patfi:
a) Nejednoznaény pravni systém

Nejednoznacny pravni systém vytvafi idealni prostfedi pro korupci. Jednim z hlavnich divodu
pro tvorbu korupce je sloZitost systému, nejasnost v pravnich predpisech, nedostatek
transparentnosti a slabé kontrolni mechanismy. (ESCAP,2000); (TANZI,1998)

Nejasnost pravnich norem a regulaci

Pokud jsou zakony nebo regulace nejasné &i vytvari mista pro rizné interpretace, pfispivaji
tak ke vzniku korupci. Podnikatelé, pravnici a ufednici mohou vyuZivat téchto nejasnosti
k obchazeni zakonu nebo k ziskani neopravnénych vyhod prostfednictvim uplatkda &i jinych
korupénich praktik. Nejasnost pravniho systému mlze dokonce vést az k vytvoreni korup&ni
kultury, ve které jsou korup&ni Ciny tolerovany ¢&i se stavaji standardem. (ESCAP,2000);
(TANZI,1998)

Nizka pravni vymahatelnost

V pravnich systémech, ve kterych nepanuje ucinné a efektivni vymahani prava, mize korupce
prosperovat bez obavy z trestu. Nedostatek vymahatelnosti mize byt zpusoben také
samotnou korupci uvnitf vymahacich organu ¢&i politickym vlivem na justici. (ESCAP,2000);
(TANZI,1998)
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Nedostatek transparentnosti a odpovédnosti

Pokud pravni systém nedokaze zajistit transparentnost rozhodovacich procesu
a nedostatec¢né uplatriuje principy odpovédnosti, vytvari se zivna puda pro korupci. To mlze
zahrnovat nepruhledné vefejné zakazky, nedostateény dohled nad financovanim politickych
kampani nebo tajné dohody mezi vladou a soukromym sektorem. (ESCAP,2000);
(TANZI,1998)

b) Byrokracie

Byrokraticky pravni systém muaze zkomplikovat a prodluzovat vyfizovani dllezitych zalezitosti.
Toto zdlouhavé byrokratické jednani mize organizaci tlacit k vyhledavani zkratek pro urychleni
procesu Ci k obchazeni administrativni pfekazek za pomoci riznych uplatka. (ESCAP,2000);
(TANZI,1998)

Materialné orientovany zptisob zivota

Materialné orientovany zpUsob zivota je druh zivota, ve kterém je kladen duraz na materialni
bohatstvi a materialni Uspéch. V takto materialné orientované organizaci mize vznikat
prostiedi, ve kterém jsou lidé ochotni porusovat prava a etické kodexy za ucelem ziskani
bohatstvi. V materialné orientované spole€nosti mohou byt samotné kontrolni mechanismy
nedostate¢né z divodu mocnych institucich & osob, které mohou vyuzit svého vlivu
k zabranéni odhaleni a trestani korupce. (ESCAP,2000); (TANZI,1998)

Koncentrace moci

V zemich se slabymi demokratickymi procesy, dochazi ke koncentraci politické moci. Tato
politicka moc umozriuje rozhodovani o rozdélovani vefejnych zdrojl, zakazek a licenci. Pokud
jsou tyto procesy pod kontrolou malé skupiny, muze to vést k preferenénimu zachazeni

s urCitymi podniky nebo osobami, vyménou za uplatky. (BINMORE,2014)
1.5. Podvody

Fraud neboli podvod je zamér nebo Cin, ve kterém dochazi ke klamavému jednani nebo
¢innosti, ktera ma za cil dosahnout osobniho prospéchu nebo zisku na ukor jinych lidi Ci

organizaci. Podvody jsou Casto spojeny s jednotlivci nebo organizacemi. (IFRC,2018)

Malé a stfedni podniky s omezenymi zdroji se ¢asto zaméruji na inovace, rust a preziti a pfi
tom Casto zanedbavaji protikorupCni opatfeni. Tento pfistup Cini tyto malé a stfedni podniky
obzvlasté zranitelné vici podvodim, protoZze mnoho majiteld a manazer( si neuvédomuje
rizika, kterym jejich podniky &eli. Podvodl se dopoustéji jednotlivci, skupiny lidi i organizace.

Podvody mohou tak pochazet napfiklad od zaméstnancu, zakaznikl, dodavatell a od tfetich
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stran. Existuji zakony, které kriminalizuji podvody, ackoli podvodné jednani nemusi vzdy vést
k trestnimu Fizeni. Pokud se pfipad podvodu dostane pfed soud, mlze byt pachatel odsouzen

a poslan do vézeni. (Nick, 2014)

Porovnani podvodl a korupce v soukromém sektoru v procentech za rok 2018 podle Global

Economic Crime and Fraud Survey zobrazuje nasledujici graf.

Types of economic crime

Zpronevéra majetku 50%

Podvod na spottebitelich

Podvody pti zaddvani vefejnych zakdzek

Kyberkriminalita

Ostatni

Prani $pinavych penéz

Podnikatelské pochybeni

Uplatkafstvi a korupce

Dariové podvody

KradeZ dusevniho vlastnictvi (napfiklad ndpad)

Podvody v oblasti lidskych zdrojt

Ucetni podvody

Poruseni prava hospodarské soutéze

Regllonstr?dnl .| Celosvétové | | CR |
a vychodni

Graf 2: Typ ekonomickych zlocind, zdroj: pfelozeno z (PWC,2018)

| Obchodovani zasvécenych osob

Z grafu Ize vygist, Ze podle prizkumu je v celkovém praméru Ceska republika na tom lépe,
nez prumeér regionu stfedni a vychodni Evropy a nez svétovy prumeér. | kdyz tyto vysledky
naznacuji, ze Ceské spole€nosti jsou obecné méné nachylné k riziku, nemusi tomu tak byt
vzhledem k pfipadim podvodu, které mohly byt spachany takovym zpusobem, Ze je stavajici
mechanismy odhalovani v organizacich nebyly schopny identifikovat.

Do kategorie nejvice znamych podvodl spadaji nasledujici podvody:
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1.5.1. Uéetni podvody

Ugetni podvody jsou obvykle interni praktikou, kter& ma za cil oklamat investory nebo
nafouknout ceny akcii. Mnoho investor( se tak nechalo oklamat a vlozilo do podniku penize,
aniz by si uvédomili, ze budouci vynosy byly pfeneseny do budoucna, v dlsledku ¢ehoz budou
ovlivnény. (ORIOL,2019)

Jako priklad jsem zvolil jeden ze svétovych nejznaméjSich pripadl, kdy série Ucetnich
podvodu vyustila v roce 2001 v bankrot americké energetické, komoditni a servisni spole¢nosti
Enron Corporation, ktera byla jednou z nejvétSich auditorskych a ucéetnich spole¢nosti na
svété. Spole€nost uvedla, Ze za posledni Ctyfi roky pfecenila své ucetni zaznamy o vice nez
600 miliond dolard. Vedeni firmy manipulovalo s udaji, aby udrzelo vysokou trzni hodnotu akcii
Enronu. Krach spole¢nosti Enron, ktera vlastnila aktiva v hodnoté vice nez 60 miliard dolarq,
byl jednim z nejvétSich bankrot v déjinach Spojenych statl. Krachem firma pfipravila tisice
lidi o praci, smazala penize akcionaru za nékolik miliard, coz mélo dlouhodobé dusledky ve
finan¢nim svété. Tato aféra také vyvolala rozsahlou diskusi o legislativé, diky které se zménili
ucetni standardy a postupy. (BONDARENKO, N.D.)

1.5.2. Mzdové podvody

Mzdové podvody vznikaji v moment, kdy odpracované hodiny neodpovidaji vyplacenym
hodinam. V praxi to znamena, Ze zaméstnanec védomé obelhava svého zaméstnavatele
o odpracované hodiny ve svém vykazu pracovni doby a obohacuje se tak na ucet
zaméstnavatele. Do tohoto podvodu také spada vyplaceni fiktivnich nebo ukoncenych
zaméstnancu. (ADP EMPLOYER SERVICES, N.D.)

1.5.3. Podvody s fakturami

Mezi podvody s fakturami nejCastéji patfi faleSné faktury za zbozi nebo sluzby, které nikdy
nebyly dodany. Podvody s faleSnymi fakturami nejCastéji provadi podvodnici, ktefi se
nabouraji do systému organizace a pfevezmou realnou e-mailovou komunikaci od dodavatele.
Manipulaci a natlakem nasledné donuti organizaci zaplatit faleSnou fakturu. Mezi dalSi ¢asté
podvody s fakturami patfi podvody zaméstnancl, kdy zaméstnanci zneuzivaji svij pfistup

v ramci organizaci k manipulaci s finanénimi systémy. (SOFTCO, N.D.)

Jako pfiklad jsem zvolil medialné znamy pfipad z USA, kdy se v roce 2020 stala obéti podvodu

s fakturami investorka Barbara Corcoranova, ktera byla podvedena o 380 000 dolard.

19



Podvodnici pouzili e-mailovou adresu, ktera vypadala, Ze patfi asistentce Corcoranové, avsak
v emailové adrese bylo pozménéno jedno pismeno. E-mail obsahoval faleSnou fakturu od
spoleénosti FFH Concept GmbH za renovaci nemovitosti. Ugetni neodhalil podvod a preved]

penize na ucet uvedeny v e-mailu. (SANDLER, 2020)

1.5.4. Podvody s dodavateli

Podvody s dodavateli se snadno daji zaménit za podvody s fakturami, avSak jedna se ve
skute€nosti o samostatny typ podvodu. Oba typy podvod( zadinaji stejné, vydavanim se za
dodavatele, ale misto faleSné faktury podvodnici ¢ekaji, az skute¢ny dodavatel zaSle svou
skute¢nou fakturu a pfipoji k ni vlastni e-mail s zadosti o zménu bankovnich udaji. Bez
spravnych kontrol, které by ovéfily, zda nové udaje o uctu skutecné odpovidaji, hrozi, Ze
organizace zaplati ttmto podvodnikim. K zji§téni tak maze dojit az v momenté, kdy skutecny

dodavatel zasle upominku ohledné nezaplaceni. (YURISH,2017)

1.5.5. Phishingové podvody

Phishing pfedstavuje typ podvodu, ktery vyuziva nej¢astéji techniky socialniho inzenyrstvi, kdy
se utoénik snazi ziskat citliva data obéti nebo na jejim zafizeni spustit Skodlivy kéd. PFi téchto
Utocich se utocnici vydavaji za dlvérné osoby Ci instituce. Nejcastéji se phishing provadi
prostfednictvim podvodného e-mailu, ktery zada o citlivé informace, jako jsou udaje k platebni
karté ¢&i pfihlaSovaci udaje k internetovému bankovnictvi. Vhodnou metodou pfi boji
s phishingem je napfiklad Skoleni. (BROOKS, 2018)

Typy phishingu

a) E-mail phishing — VétSina phishingovych zprav je zasildna e-mailem

b) Spear phishing — Jde o cileny utok, kdy si Uto¢nik dopfedu ziska veskeré dostupné
informace o své obéti a vytvofi phishingovou zpravu pfesné na miru

¢) CEO fraud — v phishingovych zpravach se utocnici vydavaji za vysoce postavené
manazery a cili na ostatni zaméstnance v podniku

d) Vishing — typ phishingového utoku, ktery se vede pfes telefonni hovor

e) Page hijacking — uzivatelé jsou nevédomé sméfovani na podvodny web, na kterém se
snazi z obéti ziskat cenné informace (ESET SPOL, N.D.)
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Priklad phishingu

V priibéhu roku 2022 se spole¢nost Mailchimp a jeho partnefi stali teréem utokl kyberzloginca,
ktefi je nékolikrat napadli. V lednu 2023 se zaSkodnikim podafilo provést Uspésny phishingovy
utok, kterym pfinejmensim jednoho ze zaméstnancl spolecnosti Mailchimp pfiméli Isti
k vyzrazeni jeho pfihlasovacich udaja. (MAILCHIMP, N.D.)

Doslo tak k uniku, coz mélo za nasledek kompromitaci nejméné 133 uzivatelskych uctd
Mailchimp. Nékteré z postizenych uctl patfily firmam, jako jsou WooCommerce, Statista, Yuga
Labs, Solana Foundation a FanDuel. (MAILCHIMP, N.D.)

Pachatelé zamérili své utoky na zaméstnance a smluvni partnery spole¢nosti Mailchimp.
Nedbalost nebo neschopnost zaméstnance rozpoznat utok kyberzlo€incld, umoznilo
zasSkodnikim pfistup k uzivatelskym ucétim. Takovéto naruSeni bezpecnosti zplsobené
zaméstnanci ukazuje, Ze phishing a daldi techniky socialniho inZenyrstvi by nemély byt
podcenovany. (MAILCHIMP, N.D.)

Pfedchazeni takovymto utokim vyzaduje pravidelné Skoleni zaméstnancu a partnerua v oblasti
kybernetické bezpecénosti a nespoléhani se pouze na bezpeénostni software. Vyuziti napfiklad
nastroje dvoufazového ovéfovani mohlo uto¢nikim zabranit v UspéSném vyuziti

kompromitovanych pfihlasovacich udaja. (MAILCHIMP, N.D.)

1.5.6. Podvody s bankovnimi prevody

Cilem podvodnikGi s bankovnimi pfevody je podvést organizaci a pfimét ji, aby prevedla
finan€ni prostfedky na ucet podvodnikl. Vzhledem k tomu, Ze bankovni pfevod se povazuje
za jeden z nejméné bezpecnych zpusobu posilani penéz, je nasledné pro organizace velmi
obtizné ziskat zpét finan¢ni prostfedky, které timto zpisobem odeslaly. Podvodnici nej¢astéji
vyuzivaji kybernetické utoky k nabourani se do systému organizace, odkud si nasledné sami
prevedou penize, anebo drzi citlivé informace jako rukojmi a ¢ekaji na vykupné &i néjakym
jinym zpUsobem pfiméji organizaci penize prevést. Pokud organizace ,naleti“ na takovyto typ
podvodu s bankovnim pfevodem, existuje vysoka pravdépodobnost trvalych finanénich Skod.
(BENNETT, WOJNO, 2024)

1.6. Dopady korupce a podvodii

Korupce a podvody v soukromém sektoru mohou mit fadu vaznych nasledkd, které ovlivriuji

jak samotné firmy, tak i ekonomiku a spolecnost jako celek. Jedna se o Siroce rozsifeny

21



problém, ktery ovliviiuje prakticky kazdou organizaci. Primérna organizace tak pfichazi o 5 %

svych ro¢nich pfijmu kvuli korupci a podvodiam. (UNDC, 2013)

Asociace Association of Certified Fraud Examiners ve své studii Report To The Nation (2024),
kde pokryla 1921 pfipadu ze 138 zemi uvedla, Ze prumérné organizace pfisla, z divodu
podvodu ¢i korupce, o 1,7 milionu dolard. Median ztrat tvofil u organizaci 145 000 dolaru.
(ACFE, 2024)

Mezi dalsi casté dopady korupce kromé finanCni stranky spada sniZzena moralka
zameéstnancu, pokles produktivity, ztrata divéry akcionar a investoru, poSkozena reputace
a narudené obchodni vztahy. (IYER, SAMOCIUK, 2006)

Podle PwC’s Global Economic Crime and Fraud Survey 2022 (vypracované spolecnosti
PricewaterhouseCooper) se oblasti dopadu korupce a podvodd procentualné zménily
v pribéhu pandemie covid-19 oproti prfedchozim letim. Mnoho organizaci muselo prejit
k digitalnim operacim, a tak mnoho zaméstnancu bylo nuceno pracovat z domova. Tento trend
ved| ke snizeni zpronevéry majetku, a naopak doslo ke zvySeni kybernetickych zlo¢inu. (PWC,
2022)

Podle vyzkumu se v roce 2022 setkalo 46 % vSech dotazovanych organizacich s néjakou
formou podvodu ¢i korupce. Toto procento firem kleslo o 1 % oproti roku 2020 a 0 3 % oproti
roku 2018. Mezi organizacemi s globalnimi ro&nimi pfijmy nad 10 miliard USD se 52 % z nich
setkalo béhem posledniho roku s korupci. Z toho 18 % organizaci uvedlo, ze jejich nejhorSi
incident mél finan¢ni dopad pFesahujici 50 milionit USD. Mezi mensSimi spoleénostmi, tedy
s trzbami niz§imi nez 100 milionl dolard, se 38 % z nich setkalo s korupci, z nichz pfiblizné

22 % celilo celkovému finanénimu dopadu pfesahujicimu 1 milion dolarti. (PWC, 2022)
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Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny procentualni oblasti podvodi a korupce podle

velikosti organizace v globalnich trzbach.

Kyberneticky zloc¢in

32%

Podvody na zakaznicich

27 %

Zpronevéra majetku

23%

Kyberneticky zloc¢in Kyberneticky zlocin

41 % 42 %

Podvody na zdkaznicich Podvody na zékaznicich

32% 34%
[ [

Zpronevéra majetku Zpronevéra majetku

23 % 24 %

Kyberneticky zlocin

35%

Podvody na zékaznicich

32%

Zpronevéra majetku

31%

Obrazek 1: Procentualni oblasti podvodu a korupce podle velikosti organizace v globalnich
trzbach; Zdroj: vlastni tvorba podle (PWC,2022)

Z obrazku vySe vyplyva, ze mezi nejCastéjSi oblasti podvodu a korupce, at’ se jedna o malou,

stfedni nebo velkou organizaci, jsou kybernetické zlo€iny.

Na nasledujicim obrazku jsou zobrazeny procentualni oblasti podvodu/ korupce podle oboru.

Kyberneticky zlo¢in
32%

Uéetni/finanéni podvody
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Zpronevéra majetku
28%

A 9 9

Kyberneticky zlo¢in Kyberneticky zlo¢in Kyberneticky zlo¢in
38% 29% 27%
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Podvody na zakaznicich Rodroti kyoruvpc? v Podvody na zdkaznicich
dodavatelském retézci

44 % 29 % 37 %

3
Podvody a korupce pfi zadavani
zakdzek

29% 45 % 31%

Selhani zakaznika Zpronevéra majetku

Kyberneticky zlo¢in
40 %

Podvody na zékaznicich
27%

Zpronevéra majetku
30%

Kyberneticky zlo¢in
50 %

Podvody na zakaznicich
35%

3
Podvody a korupce pfi zadavani
zakazek

26 %

Obrazek 2: Procentualni oblasti podvod(/ korupce podle oboru, Zdroj: viastni tvorba podle

(PWC,2022)

Z obrazku vyse Ize pozorovat jednotlivé sektory a jejich nej¢astéjsi typy podvodu a korupce.
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2. Postup pri boji s korupci a podvody

Kulturni, etické a behavioralni vzorce, které prostupuji celou organizaci jsou nastaveny na
nejvy$Sich mistech v organizaci a jsou nejdulezitéjSim faktorem, ur€ujici odolnost organizace

vuci korupci a podvodim.

Tyto vzorce by mély byt nastaveny predstavenstvem v Uzké spolupraci s kli¢ovymi manazery
a stanovit tak strategii boje s korupci a podvody. Nezavisly vybor pro audit by poté mél byt
zodpovédny za dohled nad provadéni a Géinnost této strategie. (OCHRANA, PUCEK
a PLACEK, 2017)

Je dullezité si uvédomit, Ze kvuli ignoraci nebo nedostate¢né neinformovanosti hranic chovani,
muze byt pfechod pro nékteré zaméstnance od pfijatelného k nepfijatelnému nebo dokonce
k trestnému chovani pomérné plynuly. Nepoctivi zaméstnanci zacnou zneuzivat systém firmy
pro své vlastni obohaceni v momenté, kdy vidi zpusob, jak obejit ochranné kontroly. Dokonce
i poctivi zaméstnanci se nechavaji strhnout, jakmile se nepoctiva kultura rozvine. Kromé
korumpovani stalych zaméstnancl se v dnesni dobé zloCinecké skupiny aktivné snazi umistit
do firmy svého Clovéka, jakozto docasného zaméstnance ¢&i smluvniho partnera. (IYER,
SAMOCIUK, 2006)

Z4kony Stfety z4jmu Podvody
Pravidla Dary Vydiran(
Ovlédaci prvky P¥izel Uplatky
Postupy k

Prijatelné

Trestné ‘

chovani chovani

Obrézek 3: zény chovéni, zdroj: (IYER, SAMOCIUK, 2006)

VyS&e uvedena tabulka (obrazek) ukazuje jednotlivé zény pro chovani. V levé Casti se nachazi
pfijatelné chovani, do kterého patfi zakony, pravidla, ovladaci prvky a pracovni postupy.

Uprostfed zazina nemoralni zéna, ve které se nachazi nepfijatelné chovani, které nema
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v organizacich co pohledavat. Spada sem stfet zajm0, dary a ziskavani pfizné. V posledni
zOné se nachazi chovani, které je trestné a zakonem potrestatelné. Trestné chovani obsahuje

korupci, podvody, vydirani a uplaceni.

Ve studii pod nazvem Global profiles of the fraudster (KPMG) provedli odbornici vyzkum toho,
jak vypada typicky podvodnik. Pro pochopeni tohoto profilu podvodnika je tfeba vzit v potaz
tfi podnéty k podvodu, a to pfilezitost, motivace a dlvod. Lidé nasledné pachaji podvody
v momenté, kdy se soucCasné vyskytnou jesté dalsi tfi prvky: motivace, pfilezitost a schopnost
racionalizovat ¢in. Soucasti pfileZitosti jsou i individualni schopnosti podvodnika. (A KMPG,
2016)

Podle studie se jedna o muze ve véku 36 az 45 let, pracujiciho ve finanénich sluzbach.
Podvodnik pacha podvody na svém zaméstnavateli v organizaci, ve které pracuje pres 10 let.
Podvodnik nejcastéji vykonava praci ve shodé s ostatnimi podvodniky. Z vyzkumu také vyslo
najevo, ze nejCastéjSimi podvodniky jsou lidé, ktefi disponuji davérnymi informacemi
v organizaci a ktefi maji moznost obejit kontrolni mechanismy. Dale bylo zjiSténo, ze se jedna

o generalniho feditele a vy838i manazery pracuijici ve finanénim sektoru. (KMPG, 2016)

Asociace Association of Certified Fraud Examiners ve své studii Report To The Nation (2019)
uvedla, Ze vétSina pachatelll neméla zaznam v trestnim rejstfiku, tedy 93 % pachatelll nebylo

nikdy potrestano, do té doby, nez samotny podvod spachali. (ACFE, 2024)

Hlavni a vedlejsi cile Fizeni rizik podvodi a korupce podle Nigela lyera a Martina

Samociuka

Hlavni cile:

- Vybudovat organizaci odolnou vuci podvoddm a korupci
- Snizit skryté naklady na podvody a korupci

- Zvysit hodnotu pro akcionare

- Zajistit kontinuitu podnikani

Vedlejsi cile:

- Vymahat ztraty

- Chranit poctivé zaméstnance

- Splnit fiduciarni pozadavky
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- Splnit pravidelna a odvétvova oekavani
- Chranit povést spoleCnosti

(IYER, SAMOCIUK, 2006)

2.1. ldentifikace rizik

Zakladem k zamezeni rizika korupce je identifikovat mozné hrozby, mista a skuliny, které by
mohly v budoucnu ohrozit nekorupénost podniku. K identifikaci hrozeb muze poslouzit
konzultace se zaméstnanci a konzultace se zainteresovanymi stranami (odbory, obchodni
partnefi atd.), které mohou byt potencionalné vystavovany korupci, a mohou tak pomoci odhalit
slaba mista, o kterych se v prvni fadé ani neuvazovalo. Dale pak prazkumy pfipadu korupce
Ci obvinéni z korupce v daném odvétvi a zemi mohou poskytnout cenné informace o prehledu
korupce. (UNDC, 2013)

Je také doporu€ovana znalost zakon( a predpist. Pravné Sedé zény, kde mohou spole€nosti
zakrocCit, aby se vyhnuly nejednoznaénym praktikam. Pravni poZadavky a dalSi regulacni
opatfeni mohou naznacit, které typy transakci a operaci mohou zahrnovat korupéni rizika.
(IYER, SAMOCIUK, 2006)

Mezi nejrizikové&jsi okolnosti zvysujici riziko korupce a podvod( v Ceské republice patfi podle
LPriruCky o korupci“: Nedostateéné vyvozovani osobni a hmotné odpovédnosti,
netransparentnost, tok penéznich prostfedkl pfes mnoho instituci bez jasnych kompetenci,
koncentrace rozhodovacich pravomoci, tolerance drobné korupce, nabouravani davéry
v organy ¢inné v trestnim Fizeni a dalSi statni instituce, vytvareni atmosféry, ve které muze
korupce vzkvétat. (STEHNOVA, LENOCHOVA, DUPAK a kol., 2018)

2.2. Ohodnoceni rizik

Na zakladé identifikace rizika pfichazi ohodnoceni rizik. Rizika korupce a podvodd maiji rizné
pravdépodobnosti vyskytu, stejné tak i rizné miry dopadu na organizaci. Proto je tfeba si
stanovit prioritni reakce na tyto korupc¢ni rizika v logické podobé na zakladé kombinace jejich
pravdépodobnosti vyskytu a jejich pravdépodobnosti potencialniho dopadu na organizaci.

K ohodnoceni rizik Ize vyuzit tyto stupnice:

(OCHRANA, PUGEK a PLAGEK, 2017)
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Pravdépodobnost potencialniho dopadu na organizaci

Tabulka 1: Pravdépodobnost potencialniho dopadu na organizaci; Zdroj: vlastni tvorba podle
(OCHRANA, PUCEK a PLACEK, 2017)

_ Téméf nulovy dopad na organizaci

Velmi maly dopad na organizaci
Maly dopad na organizaci
Podprimérny dopad na organizaci
Stfedni dopad na organizaci

Nadprimérny dopad na organizaci

2
3
4
5
6
7

Velky dopad na organizaci
OhroZujici dopad na organizaci
Velmi ohroZujici dopad na organizaci

Destruktivni dopad na organizaci

Pravdépodobnosti vyskytu

Tabulka 2: Pravdépodobnosti vyskytu; Zdroj: viastni tvorba podle (OCHRANA, PUCEK a
PLACEK, 2017)

Vyskyt je nemozny

Vyskyt je téméF nemozny

Vyskyt je velice nepravdépodobny
Vyskyt je spiSe nepravdépodobny

ga b~ W N

Vyskyt je nepravdépodobny
Vyskyt je stejné nepravdépodobny jako je
6 pravdépodobny
Vyskyt je spiSe pravdépodobny nez
7 nepravdépodobny
Vyskyt je pravdépodobny
Vyskyt je velice pravdépodobny
Vyskyt je jisty

Na zakladé odborného posouzeni se ohodnoti jednotliva rizika (pomoci vySe uvedenych

tabulek) a tyto hodnoty rizik se poté vlozi do rovnice D = p*w, kde:
D... Vysledné riziko

p... Pravdépodobnosti vyskytu
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w... Potencialni dopad

Vysledkim téchto rovnic s nejvys$Simi hodnotami je tfeba vénovat dikladnou pozornost
a zavést vci témto rizikiim dostate¢né preventivni opatieni. (OCHRANA, PUCEK a PLACEK,
2017)

2.3. Vytvoreni a zavedeni protikorupéniho programu, etiky
a dodrzovani predpist

Na zakladé identifikace a ohodnoceni rizik pfichazi hlavni ¢ast ve formé vytvoreni a zavedeni

protikorup&niho programu.

Zavedeni protikorup&niho programu, etiky a dodrzovani predpisu je zasadni pro jakoukoliv
organizaci. Tento proces vSak vyzaduje Cas, zdroje a pevné odhodlani. Na druhou stranu
pfinosy programu pro organizaci a jeji reputaci mohou byt obrovské. Vytvafi se tim tak
napfiklad zaklad pro etické chovani a transparentni provoz, coz mize vést nejen k lepSimu
pracovnimu prostfedi, ale také k vétSi davére zakaznikl, vefejnosti a obchodnich partneru.
(UNDC, 2013)

Pfi vytvareni protikorupéniho programu by organizace mély zajistit, aby program splfioval
zakladni pravni pozadavky podle mezinarodniho pravniho ramce, véetné umluv OSN proti
korupci. Organice by mély vypracovat program odpovidajici jejich velikosti a odvétvi, ve kterém
ucinkuji, ktery jasné a podrobné formuluje postupy hodnoty a zasady dané organizace.
Dodrzovani programu musi byt povinné pro v8echny urovné, funkce a oblasti organizace.
Organizace by nakonec v8e méla stvrdit vytvofenim zavazku o nulové toleranci korupce
a aktivné a vefejné podporovat program, coz zahrnuje napfiklad poskytovani potfebnych
zdroja. (UNDC, 2013)

Je dulezité pocitat s tim, Ze vyvoj a implementace protikorupéniho programu vyZaduje aktivni
uCast kazdého zaméstnance. Pro efektivni zapojeni celé organizace do programu je klicové
rozdélit zaméstnancdm jednotlivé odpovédnosti. Tyto odpovédnosti by mély zajistit, Ze
program bude spravné zaveden a dodrzovan. Po uspéSném zavedeni protikorupéniho
programu je tfeba i nadale pribézné pfizpusobovat program ménicimu se podnikatelskému
prostfedi a neustale tak vylepSovat stara protikorupéni opatfeni nebo zavadét nova. (UNDC,
2013)
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3. Postup pfri boji s korupci a podvody

Je dulezité mit na paméti, ze az 43 % pfipadu je odhaleno pouze diky tipim od zaméstnancu,
zakazniku Ci prodejcu. Toto Cislo je napfiklad 3x vétSi nez interni audit, ktery se jevi jako druha
nejucinnéjSi metoda (s hodnotou 14 %) pfi odhalovani korupce a podvodu. Proto je dulezité

byt v izkém kontaktu se zaméstnanci, zakazniky, prodejci a naslouchat jim. (ACFE, 2024)
Dal8i nejcastéjSi metody odhalovani korupce a podvodu jsou:

e Kontrola vedenim s hodnotou 13%

e PfFezkoumani dokumentd s hodnotou 6 %

e Srovnani uc¢td s hodnotou 5 %

e Nahodné odhaleni s hodnotou 5 %

e Externi audit s hodnotou 3 %

e Automatizované sledovani transakci/dat s hodnotou 3%

e Dohled/monitorovani s hodnotou 2%

e Ostatni s hodnotou 2%

e Oznameni ze strany organt ¢innych v trestnim fizeni s hodnotou 2%

e Pfiznani s hodnotou 1%

(ACFE, 2024)

3.1. Klasické metody prevence korupce a podvodii

3.1.1. Interni a externi Audit

Audit neboli revize Uc¢td je tu s nami odpradavna, jiz ve starych dobach byl pouzivan k revizi
a ochrané majetku pfed zcizenim v disledku rdznych podvodu a do dnes patfi mezi klicové
protikorupéni nastroje. (DVORACEK,2000)

Samotné slovo audit pak pochazi z latinského slova ,auditus® neboli v pfekladu ,slySeni*.
(KOMERCNi BANKA, N.D.)

V moderni dobé se audit rozdéluje na dvé zakladni kategorie, a to na interni audit a externi
audit. Interni audit je fizen pracovniky samotné organizace, zatimco externi audit je (spravné)
veden nezavislymi odborniky, ktefi nemaji s auditovanou spolecnosti Zadné konexe a zajistuji

tak nezavisly audit. Externi audit zajiStuje pouze kontrolu finanéniho stavu dané organizace,
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zatimco interni audit zajiStuje mnohem rozmanitéjsi prizkum organizace. Zakladni pfedpoklad
pro Uspéch auditd je jejich nezavislost. (DVORACEK,2000)

Asociace Association of Certified Fraud Examiners ve své studii Report To The Nation (2024)
uvedla, Ze vice nez polovina pfipadd vznikd v duasledku absence internich auditnich
mechanisml nebo prekonani jejich stavajicich auditnich mechanismud. Nedostatek téchto
vnitfnich kontrolnich mechanismu tvofi 32 % a pfekonani stavajicich kontrolnich mechanismu
tvofi 19 %. (ACFE, 2024)

3.1.1.1. Interni audit

Interni audit patfi mezi jednu ze zakladnich metod kontroly a prevence korupce, av$ak
postupem Casu se na néj zaCalo nahlizet zaroven i jako na cenného poradce pfi fizeni
organizace. (DVORACEK,2000)

Jifi Dvoracek uvadi ve své knize definici interniho auditu jako:

Nezavislou, objektivni, ujiStovaci a konzultacni Cinnost, zaméfenou na pfidanou hodnotu
a zlepSeni provozu organizace. Pomaha organizaci dosahnout jeji cile tim, Ze zavadi
systematicky metodicky pristup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik, fidicich
a kontrolnich procest. (DVORACEK,2000)

Hlavni naplni interniho auditu je provadét neustalou analyzu organizace a jejiho zplisobu
fizeni pro pfipadna vhodna doporuceni a opatfeni. Dale pak provadét: kontrolu spolehlivosti
a integraci informacniho systému; kontrolu pInéni politiky organizace; sledovani a zkoumani
kontrol, které se provadi ve vSech Usecich organizace za uelem zmény ¢i napravy. Déle do
napiné patfi odhalovani anomalii; posuzovani metod, které organizace vyuZiva k ochrané
majetku a v neposledni Ffadé kontrola hospodarnosti a ucinnosti vyuzivani zdroja.
(DVORACEK,2000)

VSechny tyto postupy pomahaji odhalit slaba mista v organizaci, kde by mohla vzniknout

mozna korupce.
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3.1.1.2. Externi audit

Externi audit je provadén externimi pracovniky z auditorskych firem, ktefi se musi Fidit pfi
provadéni auditorské Cinnosti mezinarodnimi auditorskymi standardy (Mezinarodni standardy
ucetniho vykaznictvi (IFRS) vydavané Radou pro mezinarodni ucetni standardy (IASB)).
(DRABKOVA,2017)

Externi audit ma za ukol pfi kontrole u€etni zavérky odhalit pfipadné nesrovnalosti a dokazat
tak (ne)spravnost kontrolniho systému. Externi auditofi jsou tak zarovefi odpovédni za
odhaleni pfipadné korupce/podvodu a jejich nahlaseni pfisluSnym organim. (PORTER,
SIMON, Hatherly, a kol., 2014)

Mezi hlavni vyhody externiho auditu patfi nezavislost na ¢innostech a osobach, nezaujatost
metod a zavéru, dale pak pravomoc pro zjisténi podkladi a akceptace zavérd vedenim
organizace a v neposledni fadé také vyuziti znalosti z dalSich organizaci v€etné moznosti
jejich porovnani. (SEO-SITE:COM, N.D.)

3.1.2. Eticky kodex

Podle Asociace Association of Certified Fraud Examiners “Code of Conduct®, neboli ¢esky
eticky kodex, patfi mezi nejcastéjsi vyuzivané nastroje k prevenci korupce. Podle vyzkumu,
kde odbornici vyuzili median ztrat a median trvani podvodd a korupce, ke kterym doslo
a v organizacich, které mély zavedené kontroly a nasledné tento median porovnali s podvody
a korupci v organizacich, které tyto kontroly nemély, tak eticky kodex podle vyzkumu snizoval
ztratu 0 40 %. (ACFE, 2024)

Eticky kodex Ize definovat jako soubor pravidel, hodnot, norem a zasad, v nichZ je uvedeno,
co organizace ocekava od svych zaméstnancu z pohledu chovani. Kodex obsahuje nejen
zasady definujici etiku podniku, ale také konkrétni pravidla pro jednani a chovani zaméstnancu
a vytvafi jim tak jasné hranice pro jejich povinnosti a pravomoci. Tento eticky kodex by mél
Uzce souviset s obecnym etickym chovanim a jeho dodrzovani je kli¢em k budovani divéry
a udrZeni dobrého jména organizace. Kodex by mél prebirat obecné mySlenky spojené
s celkovym poslanim a zakladnimi hodnotami organizace a implementovat je ke

kazdodennimu chovani a praktikam zaméstnancu, které se od nich vyZaduji. (MAMIC, 2017)

Vytvoreni etického kodexu ma za ukol vedeni, které v ném stanovi sva oekavani a etické
zasady, které povazuje za podstatné pro uspéch organizace. Pfi vytvareni etického kodexu je

dulezité zohlednit specifika dané organizace, odvétvi a kultury, a zajistit, aby byl kodex
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srozumitelny, pfistupny a aplikovatelny pro vSechny zaméstnance a zainteresované strany.
(MAMIC, 2017)

3.1.3. Skoleni

Hlavnim cilem vétSiny protikorupCnich Skoleni je omezit psychologické predpoklady
korup&niho chovani a zaroven také snizit schopnost ospravedifiovat tato korupéni jednani.
Podniky se proto v prevenci korupce stale Castéji uchyluji k pravidelnym protikorupénim
Skolenim zaméstnancll. Pfestoze, je protikorupéni vzdélavani oznacovano za velmi uziteCny
nastroj v boji s korupci, neni protikorupéni vzdélavani z pohledu poptavky (od soukromych

a statnich organizaci) stale na dostate¢né urovni. (U4,2007)

Skoleni v soukromych organizacich, kromé& zvySovani povédomi zaméstnanct a manazerd
o problémech a rizicich spojenych s korupci, maji také za cil sdilet osvédcené postupy tykajici
se napriklad zavadéni internich kodext chovani, monitorovani mechanismd, systémua pro

oznamovatele korupce a tak podobné. (UNDC, 2013)

3.2. Moderni metody prevence korupce a podvodii

V dnedni digitalni dobé se organizace Casto uchyluji k digitalni transformaci, ktera vede
k radikalnim zménam tradi¢nich podnikatelskych modelll a ke zméné zplsobu fizeni
v organizacich. S nevyhnutelnym technologickym pokrokem vznikaji i nové druhy podvoda.
Proto jiz Casto nevystaci pouze tradiéni metody prevence korupce a je tfeba vyuzit i moderné;jsi
metody, které dokazou zefektivnit protikorupéni prevenci, obranu a odhalovani. Tyto metody

jsou vhodné obzvlasté pro firmy s rozvinutéjsi informaéné technologickou infrastrukturou.
(B KPMG, 2016)

3.2.1. Datova analytika

V poslednich letech se s pfichodem digitalizace objem informaci a dat stale zvétSuje a zna¢né
¢asti firem uz nestaci pouze manuaini kontrola dat, ktera se dokaze zaméfit jen na urcité
mnozstvi datovych informaci. Kvdli velkému objemu a nevyuzitému potencidlu dat
generovanych novymi technologiemi pfiSla na scénu analyza dat, ktera ma za ukol redukovat,

sumarizovat a organizovat velké mnozstvi informaci s cilem dat vysledkim téchto dat vyznam.
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Tato analyza dat se da efektivné vyuzit k auditim a dat tak auditordm v organizacich prostor,
aby se mohli zaméfit na identifikaci rizik a zarover se dikladnéji seznamit s podnikatelskymi
aktivitami organizace. (CAO, CHYCHYLA a STEWART, 2015)

Datova analyza ma tak kliCovy vyznam v boji proti korupci a prevenci jejiho vzniku.
Analyzovanim velkého mnoZstvi dat je mozné odhalit podezielé vzorce a chovani, identifikovat
neobvyklé transakce, nepravidelnosti ve sledovani tokd financi a daldi anomalie, které

naznacuji korupci. (EY, 2019)
Uspé&sné zavedeni datové analytiky do procestl auditu Ize rozdélit do tfi krokd:
a) Vybudovani analytického tymu

Pro zavedeni datové analytiky je tfeba vybudovat analyticky tym, ktery Ize ziskat investovanim

do rdznych nastrojl, zejména do vzdélani a odbornosti na poli datové analytiky.
b) Zaméfeni se na kliCové oblasti

Ne v kazdé oblasti organizace je vhodné vyuZivat datové zaloZeny pfistup. Je proto nutné
provést srovnani dostupnych technologii a datovych zdroju s cili a procesy organizace a poté

se zameéfit na oblasti nejvétsiho pfinosu datové analytiky.
c) Integrace datové analytiky do procesu auditu

V poslednim kroku je tfeba zaclenit analytické metody do standardniho auditorského procesu.
(SVUB, 2016)

Zavérem je dulezité zminit, Ze datova analyza v boji proti korupci neni bez vyzev. Je nutné
zajistit spravné zachazeni s citlivymi daty a dodrZzovani zasad ochrany soukromi. Navic muze
byt obtizné interpretovat vysledky analyzy a prevést je do konkrétnich opatfeni nebo
vySetfovani. Nicméné i pfes vSechny benefity vyuzivani datové analyzy stale zustava hlavnim
problémem nedostatek internich auditorll vzdélanych v oblasti zpracovani dat a také nékdy
slozity pfistup k samotnym datiim. (B KPMG, 2016)

3.2.2. Kyberneticka bezpecnost

Spole¢né s digitalizaci pfichazi i kyberneticka bezpelnost, Casto také oznalovana jako
cybersecurity, z divodu nové vyskytujicich se bezpecnostnich vyzev. Pro organizace je tak
kyberneticka bezpecnost kliCovym faktorem pro ochranu dat, udrzeni davéry zakaznikd,

posileni svého obchodniho jména, dodrzovani pravnich predpist a zajiSténi nepretrzitého
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provozu. Diky investicim do kybernetické bezpeénosti mohou organizace minimalizovat sva

rizika a vytvofit tak bezpecné digitalni prostiedi, které podporuje jejich podnikani. (YE, 2023)

Naopak dopady kybernetickych utokd mohou byt pro organizace nékdy témér az likvidaéni.
Proto je dllezité mit vSe dlikladné zabezpecené. Nejvice nachylné na tyto kybernetické utoky
jsou sitové systémy, zafizeni, data a software. Mezi nejrizn&jSimi kybernetickymi hrozbami

hraje jednu z velkych roli korupce. (YE, 2023)

Existuje fada utokd pochazejicich zevnitf organizace, které mohou byt iniciovany samotnymi
zaméstnanci. Zasvéceni zaméstnanci organizaci znaji infrastrukturu a nastroje kybernetické
bezpelnosti organizace, kde pracuji. Proto se organizace s nedostateCnou zabezpecCenosti
pravidelné stavaji obétmi mnoha incidentl, souvisejicich se zneuzitim a nedbalosti ze stran
zaméstnancu, jez vede k unikiim dat a ke spousté dal§im alarmujicim nasledkim. Tyto utoky
mivaji za nasledek nejCastéji finanéni ztraty a ztratu dobré povésti a mohou vést i k naruseni
provozu. (PRIYMENKO, 2024)

Utoky zevnitf organizace jsou obzvlasté nebezpeéné ze tfi hlavnich davodu:

1) Lidé uvnitf organizace ne vzdy jednaji se zlym umyslem. Proto je obtiznéjSi odhalit
Skodlivé aktivity téchto lidi oproti externim utokdm.

2) Lidé uvnitf organizace, ve které pracuji, znaji slaba mista v kybernetickém
zabezpedceni.

3) Lidé uvnitf organizace znaji umisténi a povahu citlivych dat, kterd mohou zneuzit.

K prevenci kybernetické korupce se da vyuzit SoD, Pen-testy, Blue team vs. Red team
a blockchain (PRIYMENKO, 2024)

3.2.2.1. Pen-testy

Penetracni test je proces, ktery hodnoti bezpe&nost siti, pocitacovych systému a aplikaci vici
utokdm hackeru. PFi téchto penetracnich testech se zaméstnanci IT oddéleni organizace, i
externi IT specialisté v simulaci, vydavaji za hackery, aby objevili pfipadné slabiny v systému
¢i siti a zjistili tak, zdali je mozné proniknout dovnitf neopravnénym zpusobem. Tento
penetraéni test se provadi na zakladé licence a podepsané smlouvy s danou organizaci a jeho
vystupem je poskytnuti vysledku simulace ve formé zprav. Tyto Penetracni testy maji za cil
zvysit kybernetickou bezpeénost organizace. Nevyhodu pen-testu mlze byt zneuziti slabin

organizace samotnymi IT pracovniky. (SELECKY, 2012)
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Podle MatuSe Seleckého Ize penetraéni testy rozdélit na 4 faze:
Faze 1. Cil a rozsah penetracnich testl

Na zakladé obecného zadani se vyberou primarni cile, na které je tfeba se zaméfit a nasledné

se na nich provedou penetraéni testy. (SELECKY, 2012)
Faze 2. Sbér dat

Tato faze ma za cil identifikovat, jak a kde ziskat informace o testovaném systému, siti Ci
aplikaci. Mezi ziskavani informaci maze patfit i sken adresarové struktury, diky kterému se da
urgit, kde se jednotliva citliva data schovavaji. (SELECKY, 2012)

Faze 3. Exploitace

V této fazi pfichazi samotny test zabezpecleni, kdy dochazi k pokusim o prolomeni
bezpecnostnich mechanisml a ziskani napfiklad citlivych dat bez opravnéného pfistup.

Testefi se snazi pochopit, jaké $kody mohou zptisobit. (SELECKY, 2012)
Faze 4. Report

V posledni fazi dochazi k oznameni vysledku testu ohledné konkrétniho zneuziti zranitelnosti,
ohledné citlivych dat, ke kterym byl ziskan pfistup a ohledné doby po kterou byl tester schopen
zustat v systému neodhaleny. Diky pen-testu byl napfiklad odhalen zaméstnanec
nejmenované firmy, ktery neopravnéné sledoval on-line aktivitu svého nadfizeného.
(SELECKY, 2012)

3.222. SoD

Segregation of Duties (SoD), €esky oddéleni povinnosti, je koncept v oblasti vnitini kontroly
a fizeni, ktery je navrzen k minimalizaci rizika podvodu, chyb a zneuziti v organizaci. SoD ma
za ukol, aby za jednotlivé Casti jakéhokoli ukolu odpovidaly nejméné dvé osoby, aby se tak
zabranilo tomu, Ze jedna osoba ziska vyhradni nebo nadmérnou kontrolu, kterou nasledné
muze zneuzit k nekalym nebo neopravnénym ucelim, jako je spachani podvodu nebo

zpronevéra podnikovych prostfedkd. (AWATI, 2022)

SoD je bézné pouzivanym konceptem v organizacich, zejména tam, kde existuje vysokeé riziko
finanCnich ztrat nebo zneuziti. Implementace tohoto principu vyzaduje peclivé planovani
a strukturovani pracovnich roli a odpovédnosti, aby byla zajiSténa uc€inna kontrola a ochrana
aktiv organizace. Kazda organizace by si tak méla vytvofit vlastni SoD matici, ve které si

rozdéli jednotlivé ukoly, které jsou neslucCitelné a nemohou tak byt pfidéleny pouze jednomu
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uzivateli. Absence SoD v organizacich vychazi nej¢astéji ze snahy uSetfit, ¢i z nedostatku
znalosti z oblasti kybernetické bezpeénosti. (CERMAK, 2022)

3.2.2.3. Red team vs blue team

Red team vs blue team je simulované cvi€eni na ochranu a testovani bezpecnostnich opatfeni
organizaci. V tomto cvi€eni je rozdéleny tym specialistl na dva tymy (na Cerveny a na modry).
Jak Cerveny, tak i modry tym pracuje na zlepSeni bezpecCnosti organizace, avsak jejich pfistup
je opaény. Cerveny tym hraje roli Gtoénika, ktery se snazi najit zranitelna mista. Nasledné se
na zakladé téchto zranitelnych mist Cerveny tym pokousi prolomit obranu kybernetického
zabezpeceni. Modry tym se naopak utok(m snazi aktivné branit a reaguje na incidenty
zplUsobené cCervenym tymem. Modry tym tak ma za ukol monitorovat sit a systémy,
identifikovat potencialni hrozby a uatoky, aktivné implementovat bezpeénostni opatfeni
a opravovat slabiny. (YURI, 2018)

3.2.2.4. Blockchain

Blockchainové fetézce jsou typem distribuovaného elektronického registru pro trvalé,
transparentni a davéryhodné ukladani informaci a jejich zpfistupnéni bez nutnosti spoléhat se
na centralni autoritu. Blockchainy mohou byt jak vefejné (napfiklad Bitcoin) tak i soukromé,
které se pouzivaji pro interni spravu dat. Se spravnou implementaci blockchainu je prakticky
nemozné blockchain zneuzit, diky ¢emuz se blockchain jevi jako idealni nastroj pro boj
s korupci a podvody. Z divodu transparentnosti blockchainu je Skodlivy postup pfi transakcich
snadno detekovatelny a dohledatelny. Blockchain se stal popularni vlivem masivniho rozvoje
kryptomén (forma elektronické mény), které jsou vzhledem ke svému silnému zabezpedeni
daleko odolngjsi vaci hackerskym utokdm. Je také dulezité zminit, Ze prolomeni blockchainu
neni totéz jako ukradeni kryptomény. Pfi prolomeni blockchainu by doSlo pouze k naruSeni
davéryhodnosti sité, coz by zpUsobilo problémy s jeji legitimaci a davéryhodnosti. Blockchain
dale nabizi alternativu, jak se vyhnout technickym problémdm v bankach, pfevodnim limitdm
a prevodnim poplatkim. Mezi nejznaméjSi kryptomény patfi Bitcoin. 1 Bitcoin lze

zjednoduSené popsat jako 1 blok, ktery se nachazi v fetézci blockchainu. (FILL, MEIER, 2019)

Bloky jsou datové struktury v databazi blockchainu, kam se trvale zaznamenavaji udaje
o transakcich v kryptoménovém blockchainu. V bloku jsou zaznamenany vSechny nejnovéjsi
transakce, které sit' jeSté nepotvrdila. Jakmile jsou data ovéfena, blok se uzavie. Poté je

vytvofen novy blok, do kterého se zapisuji a ovéfuji nové transakce. Blok se tak stava trvalym
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ulozistém zaznamd, které obsahuje zaSifrované informace o vesSkerych transakcich. Tyto

zaznamy po zapsani nelze nijak zménit ani odstranit. (FILL, MEIER, 2019)

Priklad vyuziti blockchainu

Amazon

Amazon nabizi blockchainové nastroje pro spole€nosti, které nemaji nebo nechtéji budovat
své vlastni. V Australii napfiklad spole¢nost Nestlé vyuzila blockchainovy produkt Amazonu
k uvedeni na trh své nové znacky kavy nazvané ,Chain of Origin“. Tato inovace umozfiuje
zdkaznikim prostfednictvim naskenovani QR kdédu ziskat pfistup k informacim
o dodavatelském Fetézci kavy. Zakaznici tak mohou Zzjistit, na které farmé byla jejich kava
péstovana a kde byla nasledné prazena. Mezi dalSi klienty blockchainového produktu
Amazonu patfi napfiklad Sony Music Japan, BMW a Accenture. (CASTILLO, 2019)

Meta platforms

Meta platforms (2019) odhalila svoji vlastni kryptoménu pod nazvem Libra, se kterou uzivatelé
mohou platit. Meta platforms se uchylila k vlastni kryptoméné na zakladé skandalu, ve kterych
byla firma naf€ena z ovliviiovani voleb, Sifeni faleSnych informaci a prodeje citlivych
informacich o svych uzivatelich. Pomoci této nové kryptomény se Meta snazi nové ochranit
soukromi svych uzivatell tim, Ze nikdy nemicha platby Libra s udaji o uzivateli, aby tak

informace nemohly byt pouzity pro cilené reklamy. (CONSTINE, 2019)
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4. Prizkum vzorku firem pusobicich na ¢eském trhu

Pro svoji bakalarskou praci jsem si vybral prizkum vzorku firem plsobicich na ¢eském trhu.
Na zakladé sbéru dat prostfednictvim dotazniku o prevenci podvodld a korupce na firemni
urovni byly ziskany informace tykajici se postoji a opatfeni firem v oblasti boje proti korupci

a podvodum. Prakticka ¢ast prace se zaméfuje na analyzu a interpretaci ziskanych vysledka.

4.1. Respondenti

Anonymni dotaznikové Setfeni probihalo aktivni formou v obdobi od 12. 4. 2024 do 22. 4.
2024. Osloveno bylo 11 firem na ¢eském trhu prostfednictvim emailu, z &ehoz odpovédélo na
dotaznik 5 firem. Tedy 45,45 %. Jednalo se o tfi malé firmy, jednu stfedni firmu a jednu velkou
firmu. Vymezeni velikosti firem jsem urcil podle poctu zaméstnanct, kdy malé podniky Citaji
do 50 zaméstnancl, stfedni podniky Citaji do 250 zaméstnancu a velké podniky zacinaji od

250 zaméstnancu.

Nasledujici graf vizualizuje procentualni zastoupeni firem s ohledem na velikost podniku.

Velikost firem podle poc¢tu zaméstnancl

= Velké podniky od 250
zaméstnancl

m Stfedni firmy do 250
zaméstnancl

= Malé firmy do 50
zaméstnancl

Graf 3: Velikost podnikti podle poctu zaméstnancd; zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé
dotaznikového Setfeni.

Toto procentualni zastoupeni firem podle velikosti splnilo zastoupeni ve vSech tfech
kategoriich, jez byly pro mUj vyzkum klicové. Diky tomu jsou ziskana data spolehlivéjSim

odrazem situace na trhu.

Dal8i ddlezitou poloZzkou u respondentl byla rozmanitost jednotlivych odvétvi. V nasledujici
tabulce jsou pfifazeny vySe zminéné velikosti podnik( k jednotlivym odvétvim. V ramci

zachovani anonymity v dotazniku byla k firmam pfifazena také cisla.
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Nazev firmy | Odvétvi Velikost firmy

Tabulka 3: Oadvétvi podnikti a jejich velikost, zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé

dotaznikového Setfeni.

4.2. Vyhodnoceni a analyza dotazniku

Jadro dotazniku tvofi otazky, tykajici se interniho prizkumu firem, na téma prevence podvodu
a korupce na firemni Urovni. Tato mala sonda méla za cil prozkoumat anti-korup¢ni opatfeni

ve firmach a nastinit tak pfiblizny odraz reality.
4.2.1. Povédomi o korupci a podvodech

V nasledujici tabulce je firmami zodpovézena otazka s nazvem “Jak Casto se ve vasi firmé

diskutuje o otazkach korupce a podvod?“.

Nazev firmy Cetnost diskuse
Pdlro¢né

Ctvrtletné

Nikdy

Tabulka 4: Jak Casto probiha diskuse ve firmé na téma korupce a podvody; zdroj: Vlastni

zZpracovani na zakladé dotaznikového Setreni.

Z odpovédi z prvni a druhé tabulky Ize stanovit zavér, ze ¢astéjSi tendence diskuse ve firmach

na téma prevence korupce a podvodU pfichazi s dvéma faktory. Prvni faktor je velikost firmy.

vvvvvv
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vyzaduji vétsi poCet zaméstnancu, dodavatell, zakaznik( a transakci, které logicky vedou
k vys$8i pravdépodobnosti vzniku korupce ¢&i podvodu. Druhym faktorem je rizikovost
jednotlivych odvétvi (viz teoreticka Cast). Zejména stavebni firmy se vyznaduji Castéjsi
nachylnosti ke korupci, proto ma firma 2 nejspiSe CastéjSi diskuse nez vSechny ostatni firmy

v celém dotazniku.

4.2.2. Prevence korupce a podvodu

Na otazku “Jaka opatfeni vyuZivate pro nahlaSeni podezieni na korupci nebo podvody?“ vSech

5 firem, tj. 100 % uc¢astnikd, odpovédélo, Ze nevyuziva zadné konkrétni opatreni.

Zaveér z této odpovédi naznacuje potencialni nedostatek vhodnych opatfeni pro nahlaseni
podezieni na korupci nebo podvody. Dle mého nazoru je dllezité, aby firmy aktivné pracovaly
na implementaci jasnych a efektivnich opatfeni pro nahlaseni korupce a podvodu, které budou
zaméstnancum poskytovat bezpecné a dlivéryhodné prostiedi pro sdileni svych pfipadnych

obav.

Na otazku “Jaké nastroje vyuziva vaSe firma pro prevenci korupce a podvodi?“ firmy

odpovédeély v tabulce 5 nasledovné:

Jaké nastroje vyuziva vaSe firma pro prevenci korupce a podvodi?

Nazev firmy | Eticky kodex chovani| Interni audit | Externi audit | Skoleni | Jiné | Z

Eticky kodex chovani | Interni audit Externi audit | X X X

X Interni audit X X X X

Eticky kodex chovani | Interni audit X X X X

X X X X X | Zadny

Eticky kodex chovani | X X X X X

Tabulka 5: Nastroje prevence; zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikoveho Setfeni.

Z tabulky Cislo 5 vychazi, Zze eticky kodex a interni audit je nej¢astéji uzivanym prevenénim
nastrojem vySe zminénych firem. Mozna pfekvapivym vysledkem je absence S$koleni.
Nedostatek Skoleni mlze v praxi znamenat, Ze zaméstnanci nemaji dostate¢né povédomi
o pravnich predpisech, které musi dodrzovat. Firma 4 dokonce uvedla, Ze zadna opatfeni
nevyuziva. Davod k nevyuzivani preventivnich opatfeni mize vychazet z velikosti a financni

stranky firmy, kdy pro firmu protikorup&ni nastroje nejsou prioritou, nebo nejsou finanéné
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dosazitelné. Externi audit vyuziva pouze firma 1. Vzhledem k tomu, Ze externi audit je
pomérné nakladnou protikorupéni metodou a vyuziva se spiSe jako nadstavba externimu
auditu, je pochopitelné, Ze této metody vyuziva pouze nejvétsi firma. Zadna z firem neuvedla

jiny nastroj prevence.
4.2.3. Setkani s néjakou formou podvodu, €i korupce

Posledni &ast dotaznikového Setfeni se zaméfila na osobni zkuSenosti firem s podvody
a korupci. V nasledujici tabulce 6 je firmami zodpovézena otazka s nazvem “Setkala se Vase

firma s korupci €i podvodem?“. Tento vysledek je nasledné vyjadfen procentualné v grafu 4.

Nazev firmy | Setkani s korupci & podvodem

Tabulka 6: Setkani s korupci ¢i podvodem; zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé dotaznikového

Setreni.

Setkani s korupci ¢i podvodem

Graf 4: Setkani s korupci ¢i podvodem v procentualnim vyjadfeni; zdroj: Vlastni zpracovani na
zakladé dotaznikového Setreni.

TFi z péti dotazovanych firem uvedly, Ze se setkaly s n&jakou formou podvodu €i korupce. Toto
zjisténi dokazuje, Ze korupce a podvody jsou opravdu ve firmach stale pfitomné. Je proto
nesmirné dualezité, aby firmy mély dostate¢né protikorupéni nastroje, diky kterym témto
problémim predejdou €i je v €as identifikuji. Zbylé 2 firmy se nesetkaly s korupci ani podvody,
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coz |ze brat jako pozitivni zpravu. Nicméné tento jev mize byt zplsoben také nedostate¢nymi

opatfenimi, nezbytnymi k odhaleni téchto problém.

Posledni otazka se zaméfila na firmy, které se setkaly s korupci ¢i podvodem. V této otazce

byli respondenti poproSeni o uvedeni zkudenosti pfi setkani s korupci/podvodem.
Nasleduji pfiklady byly stylisticky upraveny s plnym zachovanim vyznamu:
Firma 1

“Na zakladé interniho auditu byla minuly rok zjiSténa nesrovnalost v dodavatelskych
smlouvach. PriSlo se na to, Ze financni Feditel vytvarel fale$né faktury a pfevadél penize na
ucty, které kontroloval osobné. Podvod byl odhalen v nesrovnalostech zaznamenanych
v platebnich udajich. Po upozornéni interniho auditu a poskytnuti dokumentace bylo zahajeno
vy8etifovani, které vedlo k okamzitemu propusténi financniho reditele a pfezkumu vSech

finan¢nich procesu ve spole¢nosti.”
Vyhodnoceni pfikladu 1:

V tomto pfipadé se jedna o &in, ktery Ize klasifikovat jako podvod s fakturami. Finanéni feditel
vytvarel faleSné faktury a nasledné prevadél penize na osobni ucty, coz je zneuZiti pfistupu
k finanénimu systému. Interni audit nazorné prokazal svoji dulezitou funkci ve firmé a tim
nazorné ukazal jeden z nejbéznéji pouzivanych nastrojl pfi boji s korupci a podvody s vysokou
ucinnosti. VySetfovani, revize finan€nich procestu ve spoleCnosti a nasledné propusténi
finan¢niho feditele jsou standardnimi postupy po odhaleni takového jednani. Firma se

zachovala ukazkové.
Firma 2

‘Jista nejmenovana stavebni firma naceriovala jednotlivé polozky svych dodavanych sluzeb
vysoko nad tabulkové a bézné ceny, protoZe oCekavala, Ze si to muZe pri statni zakazce
dovolit. Stavebni dozor vdak v rozpoctu zkontroloval poloZzku po poloZce a veSkeré precenéné
sluzby odhalil. Aby potvrdil sva tvrzeni o nadstandardnich cenach, nechal si nacenit dotéené
polozky z rozpoctu od jinych stavebnich firem. Vysledné ceny, za které byly konkurencni firmy
ochotny tytéz ukony spinit, byly témérf o polovinu niz§i neZ ceny stanovené zkorumpovanou
stavebni firmou. Dozor tedy propustil firmu a udélal nové vybérové fizeni, ve kterém vybral

nasi firmu.*”
Vyhodnoceni pfikladu 2:

V tomto pfipadé se jedna o Cin, ktery Ize klasifikovat jako pokus o zneuZiti vefejné zakazky.

Stavebni firma, ktera nacenovala své sluzby vyrazné nad bézné trzni ceny se dopustila
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neetického a potencialné nezakonného jednani. Stavebni dozor spravné postupoval, kdyz

provéfil naklady polozku po poloZce a porovnal je s cenami od jinych stavebnich firem.
Firma 4

‘Jeden ¢len naSeho podniku uplatil Feditele Skoly formou zlevnéni zakéazky na ukor financniho
zisku majitele firmy, aby dostal svoje déti do vybérové tfidy. Po zjisténi jednim ze zaméstnancu

byl byvaly ¢len podniku propustén.
Vyhodnoceni pfikladu 1:

Dle mého usouzeni se jedna o &in, ktery Ize oznadit za korupci. V tomto pfipadé byl uplatek
(zlevnéni zakazky) poskytnut s cilem ziskat nebo ovlivnit rozhodnuti feditele Skoly, coz je
typicky pfiklad korupéniho jednani. Uplatek zaroveri poskozuije finanéni zajmy maijitele firmy,

protoze je zakazka zlevnéna a firma tim padem utrpéla finanéni ztratu.
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Zaver

Ma bakalarska prace se zabyvala problematikou korupce a podvodd, které predstavuiji velké
vyzvy jak pro ekonomiku, tak i pro spole¢nost. Bakalarska prace méla ¢tenafi ve 4 kapitolach
blize pfiblizit o jak velky problém ve skuteCnosti jde a jak mu predejit, pfiemz vyzkum

kombinoval teoretické poznatky s praktickym Setfenim.

Prvni kapitola teoretické Casti se snazila poskytnout hlubsi porozuméni pojmu korupce,
faktorm ovliviiujicim jeji vyskyt a negativnim dasledkim, ktery korupce mlze mit pro
organizace. Zaroven identifikovala kliCové pojmy spojené s korupci, jako jsou lobbing, stfet
zajm(, nebo Uplatkarstvi. V neposledni fadé prvni kapitola pfinesla seznameni s pojmem
“podvod” a jeho nejcastéjSimi podobami vyskytu na firemni Grovni. Vyskyt korupce a podvodu

byl dopInén o globalni data.

Druha kapitola bakalarské prace se zaméfila na boj proti korupci a podvodiim formou zavedeni
systematické prevence. V tomto boji je zakladem vytvoreni silné organizacni kultury, ktera

bude zaloZzena na etickych principech a podporovana viemi urovnémi managementu.

Identifikace rizik a jejich peélivé hodnoceni pomoci jiz zminéné metody ma umoznit
organizacim aktivné reagovat na potencialni hrozby. Tento proces je nezbytny pro rozpoznani
slabych mist ve struktufe organizace. V posledni ¢asti druhé kapitoly Slo o vyjadfeni dulezitosti
zavedeni etického programu a dodrzovani pfedpist v organizaci. Zavedeni tohoto programu
by se neobeslo bez Skoleni zaméstnancu, pravidelnych kontrol a aktualizaci spojenych
s nejucinnéjSimi metodami. KliCovym prvkem je také transparentnost a otevifena komunikace

jak uvnitf organizace, tak s vné&jSimi partnery a vefejnosti.

Treti kapitola bakalafské prace se zaméfila na konkrétni nastroje vyuzivané pfi prevenci, jejich
popis a vyuziti. V boji proti korupci a podvodim hraje momentalné nejvétsi roli jednoznacné
interni a externi audit. Tyto nastroje nejenze umoznuji systematické vyhledavani a odhalovani

slabych mist v organizaci, ale také pfispivaji ke zlepSovani fungovani organizace.

V ramci modernich metod prevence korupce a podvodl nabyva stale vétSiho vyznamu datova
analytika a kybernetickd bezpecnost. Objemy dat se v dneSni dobé& neustale zvétsuji a jsou
zdrojem informaci, které Ize ucinné analyzovat pouze modernimi metodami k odhaleni
podezfelych vzorci a chovani naznacujicich korupci. Kombinace téchto tradi¢nich
a modernich metod prevence korupce a podvodl predstavuje efektivni pfistup k ochrané

organizace pred riziky.
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Posledni kapitola poskytuje pohled na postoj firem puUsobicich na ¢eském trhu v oblasti
prevence podvodl a korupce. Prizkum vzorku firem odhalil riznorodost postoji a opatreni,
ktera firmy uplatnuji. Zjisténi naznacovalo, ze vétsi firmy a firmy nachazejici se v korupéné
rizikovéjSim odvétvi maji tendenci vyuZzivat vice ochrannych mechanismu a ¢astéji diskutovat

o problematice korupce a podvodu nez mensi firmy.

Poslednim slovem bych chtél konstatovat, Ze problematika korupce a podvodu je velice
komplikovana zalezitost a vyzaduje tak u kazdé organizace individualni pfistup. | pfestoze se
této problematiky v blizké dobé nejspiSe nezbavime, je nesmirné dulezité, abychom se

spoleénym Usilim co nejvice snazili korupci a podvodim zabranit a vytvofili tak misto pro
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VéZeni respondenti,

dékuiji, Ze jste si nasli ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku. Jsem student bakalai'ského programu Ekonomiky a
managmentu a momentalné pracuji na své bakaldfské praci na téma "Prevence podvodu a korupce na firemni
urovni". Cilem této prace je porozumét, jakym zplsobem organizace uskutecriuji prevence korupce a podvodu.
Vase odpovédi na tento dotaznik budou pouze slouZit jako zdroj dat pro mou bakaléiku.

Vase osobni tdaje zistanou anonymni. Prosim, vypliite dotaznik upfimné s podrobnostmi, které povaZujete za
relevantni.

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku.

1) Velikost Vasi firmy podle poétu zaméstnanci
Pozn.: Mald firma je do 50 zaméstnancu; stfedni firma do 250 zaméstnanci a velkd firma od 250
zaméstnancd.

a) Mala firma
b) Stfedni firma
c) Velka firma

2) Odvétvi Vasi firmy?
Pozn.: Odvétvim se rozumi, sektor, kde Vase firma pusobi. Vzorovy pfiklad stavebnictvi.

3) Jak Gasto se ve vasi firmé diskutuje o otazkach korupce a podvodi?

Pozn.: Korupce je nezdkonné chovdni, kdy jednotlivci nebo organizace zneuZivaji své postaveni
nebo pravomoci pro osobni obohaceni nebo pro ziskéni neoprdvnénych vyhod. Zahrnuje jednéni
jako dplatkdrstvi, zneuZivanf vlivu, nebo manipulaci s vefejnymi zakdzkami.

Podvody jsou zamérné aktivity, jejichZ cilem je ziskat finanéni nebo jinou vyhodu klamdnim nebo
zavddénim. To muZe zahrnovat rizné formy, véetné ucetnich podvodd, podvoda s fakturami,
phishinau, nebo finanénich manipulaci ve firmdch i v osobnim Zivoté.

-~

a) Tydné

b) Mésicéné

c) Ctvriletng

d) Pdlroéné

e) Roéné

f) Nikdy

g) Jiné:

4) Jaka opatreni vyuzivate pro nahlaseni podezreni na korupci nebo
podvody?

Pozn.: moZnost vice odpovédi.

a) Eticky kodex chovani
b) Interni audit

c) Externi audit

d) Skoleni

e) Jiné:

5) Setkala se Vase firma nékdy s korupci éi podvodem?

a) Ano
b) Ne

6) Pokud ano, mohli byste uvést vice informaci?
Pozn.: bylo by opravdu pfinosné pro mij dotaznik, kdybyste se mohli podélit o krdtky pfibéh.

53



