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Abstrakt

Bakaldrska prace se zabyva ndvrhem aplikace a business planu pro sdilenou mobilitu, coz je
rychle se rozvijejici odvétvi dopravy, které reaguje na rostouci potiebu ekologictéjSich a efektivnéjsich
fedeni v méstskych oblastech. Studie analyzuje soucasny trh v Ceské republice, technologie a
legislativni prostiedi. Prace predstavuje komplexni ndvrh uzivatelského rozhrani pro mobilni aplikace
vyuzivajici pokrocilé technologie jako internet véci (1oT) a elektromobilitu. Dale jsou zde rozpracovany
klicové aspekty business planu, které zahrnuji marketingovy plan, finanéni model a rizika spojena
s projektem, ktery by chtél vstoupit na mistni trh sdilené mobility. Cilem je predlozit ndvrh, ktery by
mohl byt aplikovan v praxi s ohledem na udrzitelny rozvoj a inovace v dopravnim sektoru.

Klicova slova

Sdilena mobilita, CarSharing, internet véci (loT), UZivatelské rozhrani (Ul), rozhrani pro programovani
aplikaci (API)

Abstract

This bachelor’s thesis focuses on designing an application and business plan for shared
mobility, an increasingly growing sector of transportation that addresses the needs for ecological and
efficient solutions in urban areas. The study examines the current market in Czech Republic also the
technologies and legislation. It presents a comprehensive design of a user interface (Ul) for mobile
application utilizing technologies such as the internet of things (loT) and electromobility. The work
elaborates on key aspects of the business plan, including marketing strategy, financial modelling, and
associated project risks. The goal is to provide a proposal project, that could be implemented in
practice, with emphasis on sustainable development and innovations in the transportation sector.

Keywords

Shared mobility, CarSharing, internet of things, User interface (Ul), Application programming interface
(API1)
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Uvod

1.1 Zadani a vymezeni tématu

V poslednich letech doslo k vyznamnému narlstu popularity a rozvoje v oblasti sdilené
mobility. Tento fenomén zahrnuje Sirokou skalu sluzeb, od sdileni automobill aZz po kola a
elektrokolobézky, a predstavuje zdsadni posun ve zpUsobu, jakym lidé pristupuji k osobni dopravé.
Dlraz na ekologii, ekonomiku a efektivitu vede k pfehodnoceni tradi¢niho vlastnictvi vozidel ve
prospéch flexibilnéjsich, pristupové orientovanych model(l. Trend sdilené mobility, ¢asto oznacovany
jako "Mobility as a Service" (MaaS), je nyni uznavan jako klicovy prvek pro podporu udrzitelnéjsiho a
efektivnéjsiho méstského zZivota. Sdilena mobilita nejenze poskytuje ekonomické a ekologické vyhody,
ale také pfinasi nové moznosti pro urbanistické planovani.

1.2 Odborny kontext a vyznam problematiky

Sdilena mobilita je nejen odpovédi na rostouci environmentdlni a urbanistické vyzvy
soucasného svéta, ale také reflektuje zmény v chovani spotiebitelll a technologicky pokrok. Pfinasi
s sebou vyzvy v oblasti logistiky, udrzitelnosti a integrace technologickych inovaci, jako jsou internet
véci (loT) a uméla inteligence (Al). Tyto aspekty tvofi klicovy rdmec pro pochopeni a dalsi rozvoj
odvétvi.

1.3 Strucny prehled cilti a struktury prace

Cilembakalarské prace je hloubéji prozkoumat dynamiku a vyvoj v oblasti sdilené mobility a
navrhnout inovativni aplikaci spolu s ucelenym business planem pro spolecnost, ktera se chce vtomto
rychle se rozvijejicim odvétvi etablovat. Sdilend mobilita pFedstavuje odpovéd na rostouci
environmentalni vyzvy a ménici se chovani spotiebitell, které ovliviiuje technologicky pokrok a
inovace v oblasti dopravy, sdilena mobilita je kliCova pro realizaci konceptl Prlimyslu 4.0, véetné
automatizace a optimalizace dopravnich a vyrobnich procesl, coZ naznaduje jeji stézejni roli v
budoucich trendech urbanizace a udrzitelného rozvoje. [1,2]

Bakaldrska prace se zaméfuje na analyzu soucasného stavu sdilené mobility, identifikuje
klicové vyzvy a pfileZitosti a navrhuje strategické sméry pro budouci rozvoj. S pomoci pfipadovych
studii a vyzkum( v oblasti informacnich technologii, udrzitelného rozvoje a ekonomickych modeld
sdilené ekonomiky, tato prace pfinasi pohled na rGzné aspekty, které formuji ekosystém sdilené
mobility. Zaméruje se pfitom nejen na technologické inovace, ale i na socialni, ekonomické a
ekologické dopady, které sdilend mobilita pfinasi do moderniho méstského prostredi.
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2 Teoreticka cast

2.1 Definice a principy

V nasledujicich odstavcich si blize predstavime pojem sdilena mobilita, jeji definice, principy a
rozliSeni od tradi¢ni dopravy.

2.1.1 Definice sdilené mobility

Sdilend mobilita, kterd se rychle vyviji jako klicovy prvek modernich udrzZitelnych mést,
predstavuje inovativni pristup k dopravé, poskytujici uzZivatellim pfistup k rdznym formam dopravnich
prostiedk(l na zakladé poZadavku misto tradi¢niho vlastnictvi. Tento model je zdsadni pro podporu
udrzitelného rozvoje, jak uvadi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2020), poskytujici rdmec pro
integraci ekologickych, ekonomickych a socidlnich cil(. [3]

Evropska komise (2019) zdUrazriuje, Ze sdilend mobilita je integralni soucdsti strategie
udrzitelného rozvoje EU, nabizejici potencial sniZit dopravni zacpy, emise sklenikovych plynl a zlepsit
kvalitu ovzdusi v méstskych oblastech. Kromé ekologickych pfinost sdilena mobilita pfispiva
k efektivnéjSimu vyuziti méstského prostoru a zdrojl, podporuje ekonomickou dostupnost a zvysSuje
socialni inkluzi. [4]

V souvislosti s Primyslovou revoluci 4.0, poznamenavaji, Ze sdilend mobilita a jeji
technologické zaklady, vcetné umélé inteligence a automatizace, jsou neodmyslitelné spojeny
s transformaci méstské dopravy. Tyto technologie umoZnuji nejen optimalizaci dopravnich tokd, ale
také podporuji vznik novych sluzeb a modell, které prizpUsobuji dopravni nabidku aktudlnim
potfebam uzivateld. [5]

v es

smart cities, kde integrace informacnich a komunikacnich technologii s infrastrukturou a sluzbami
mésta podporuje udrzitelny rozvoj a zvysuje kvalitu Zivota obyvatel. Sdilena mobilita v tomto kontextu
predstavuje klicovy nastroj pro feseni urbanistickych vyzev, jako jsou dopravni pretiZeni, znecisténi a
nedostatek parkovacich mist, pticemz zaroven podporuje inkluzivni a pfistupnou méstskou mobilitu.

(6]

2.1.2  Principy sdilené mobility

Zakladnim principem sdilené mobility je maximalizace efektivity vyuziti dopravnich prostiedka

a snizeni dopadu na Zivotni prostredi. To je dosahovano prostiednictvim:

e Sdileni zdroji: UmoZnuje vice uZivatellim vyuZzivat stejny dopravni prostfedek, coZ sniZuje pocet
vozidel na silnicich a pfispiva k redukci emisi a dopravni zacpy, zaroven prispiva i k efektivnéjsimu
vyuziti parkovacich mist.

o Flexibilita a pohodli: Nabizi uZivateldm flexibilitu v cestovani bez nutnosti vlastnit vozidlo. UzZivatelé
mohou vyuZivat rGzné formy dopravy podle svych vlastnich potreb, nejdlleZitéjsi je pfi tom pro
uZivatele celkova cena, ktera se rapidné snizuje oproti tradi¢nimu vlastnictvi auta. [8]

e Technologicka integrace: Moderni technologie, jako jsou mobilni aplikace a platformy, umoznuji
snadné rezervace, pristup a platby za sluzby sdilené mobility. Internet véci, pro propojeni a spravu
vozového parku. Tyto prvky jsou klicové pro rozvoj expanzi a celkové funkénost sdilené mobility. [9]

e Udrzitelnost: Sdilena mobilita podporuje udrzitelny rozvoj mést tim, Ze sniZuje zavislost na osobnich
automobilech a podporuje ekologické alternativy, zaroven se zaméruje na snizovani emisi CO,,
zmenseni dopravnich zacp a optimalizaci vyuziti vozidel s cilem podporovat udrzitelny rozvoj mést.
[10]
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2.1.3 RozliSeni od tradi¢ni dopravy

Sdilena mobilita se lisi od tradi¢nich forem dopravy, predevsim v dlrazu na sdileni a efektivni
vyuZiti zdroji. Na rozdil od osobniho vlastnictvi vozidel, ktera jsou ¢asto nevyuZita, sdilend mobilita
zvysuje vyuziti dopravnich prostiedkl a prispiva ke sniZzeni dopravnich zacp a emisi. Dale se odliSuje
flexibilitou a ptizplsobivosti potfebam jednotlivych uZivatel(, coZe je zasadni pro dynamické méstské
prostredi.

2.2 Historie sdilené mobility

Sdilend mobilita neni Uplné novym konceptem, ale jeji popularita a rozsifeni vyznamné vzrostly

v poslednich desetiletich diky technologickému pokroku a rostoucimu dlirazu na udrzitelnost. [11]

e Pocatky sdilené mobility: Koncept sdilené mobility se objevil poprvé ve 20. stoleti, kdy byly prvni
pokusy o sdileni automobil( realizovany v Evropé jako experimentalni projekty zamérené na snizeni
vlastnictvi automobill a dopravnich zacp. Jeji forma byla vice tradicni, bez pouZiti aplikaci, pro
platbu nebo nalezeni vozidla a technologickych vylepseni auta, které by umoziovali sledovani jeho
lokace nebo stavu paliva.

e Rozvoj v novém tisicileti: S pfichodem smartphoni a pfichodem internetové konektivity, se sdilena
mobilita rychle rozsitila. Nové technologie umoznily snadnéjsi rezervaci, pfistup a spravu sdilenych
vozidel. Pomoci novych technologii se eliminovala potteba pro lidsky kontakt, pfi predavani vozidla.
Expanze sdilené mobility a sdilené ekonomiky nabyla na popularité v druhém desetileti 21. stoleti,
coz vedlo k rychlému narlstu rGznych, novych forem sdilené mobility jako napf. kolobézky, skutry,
kola.

e Dnes se sdilena mobilita stava klicovou soucasti urbanistickych strategii mnoha mést, s cilem
podpofit udrzitelnou dopravu, snizit emise a zlepsit kvalitu Zivota ve méstech. Napomahaji tomu i
penézni iniciativy ze statnich zdroja.

2.3 Trendy a vyzvy

Sdilena mobilita zaziva rychly rast, diky ¢emuz se stava klicovym prvkem méstské dopravy po
celém svété. Tento rlst je pohanén nékolika faktory.

2.3.1  Aktualni trendy v odvétvi

Sdilena mobilita prochazi rychlym vyvojem, pficemz hlavni trendy zahrnuiji:

Digitalizace

o Rozvoj digitdlnich platforem transformuje sektor sdilené mobility, ¢ini ho dostupnéjsim a
efektivnéjSim. Technologie, jako je uméla inteligence a internet véci, nabizeji nové moznosti pro
zvyseni efektivity a transparentnosti sluzeb sdilené mobility. zd(raznuji vyznam technologickych
inovaci pro prizpisobeni dopravnich sluzeb aktudlnim potfebam uZivateld. [5]

Elektrifikace vozového parku

o Rozvoj pokrocilych technologii, jako je autonomni fizeni a zlepSené algoritmy sdileni, které
zvysSuji efektivitu a dostupnost sdilenych sluzeb, zaroven je diky zabudovanym systémim
jednodussi propojit vozidla do systému sdileni vozidel. S narUstajicim tlakem na sniZeni emisi a
zlepSeni kvality ovzdusi ve méstech se stava elektrifikace vozidel v rdmci sluzeb sdilené mobility
klicovym trendem. Tento pfistup podporuje nejen snizeni environmentalniho dopadu, ale také
nabizi uZivatelGm Cistéjsi a tissi alternativu k tradi¢ni dopravé. [6]

Integrace s vefejnou dopravou

o Propojeni sdilené mobility do systému verejné dopravy predstavuje vyznamny krok k vytvoreni
udrzitelného a efektivniho meéstského dopravniho systému. Sdileni osobnich dopravnich
prostfedk(l v rdmci méstského systému rapidné podpofi jeji dostupnost a flexibilitu. [7]

Regulace a legislativa
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o Rychly rozvoj sdilené mobility pfinasi vyzvy v oblasti regulace a legislativy, kde je tfeba nalézt
rovnovahu mezi podporou inovaci a ochranou vefejného zajmu. Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR (2020) zddrazfiuje potfebu aktualizace legislativniho ramce, aby bylo mozné efektivné
reagovat na nové technologie a modely sdilené mobility. Naproti tomu jdou napfiklad tim, Ze
sdilend auta mohou parkovat v méstskych zénach bez poplatku, zrovna pokud je nikdo
nepouziva. Dalsi pfimy dikaz Ze je sdilend mobilita budoucnost vychazi z programu IROP 2021-
2027, kde vyhradili ¢astku 20,4 miliardy K¢ na program Cista a aktivni mobilita. [12]

2.3.2 Vyzvy

Prestoze odvétvi sdilené mobility nabizi mnoho pfileZitosti, celi také nékolika vyzvam, které
se zaroven dost propojuji pravé s trendy:
e Technologické vyzvy:

o Integrace novych technologii do existujici infrastruktury a zajisténi interoperability mezi riznymi
platformami a sluzbami jsou klicové. Vyzvy zahrnuji také ochranu dat a soukromi uZivateld.
Technologické inovace hraji klicovou roli ve vyvoji sdilené mobility. Vyuziti loT a Al pfinasi nové
moznosti pro efektivni spravu a provoz sdilenych sluzeb. Inovace v oblasti autonomnich vozidel
a pokrocilych navigacénich systém také otevird nové horizonty pro sdilenou mobilitu [13]

e Regulace a legislativa

o | prestoze existuji iniciativy pro sdilenou mobilitu, je to stdle nové odvétvi, které postupuje
rychleji technologicky nez regulace, které prichazi ¢asto az po nich. Proto je dlleZité, aby nové
modely sdilené mobility byly v souladu s mistnimi, ndrodnimi a mezinarodnimi predpisy. [14]

e Infrastruktura

o Rozvoj a udrzovani infrastruktury schopné podporovat rizné formy sdilené mobility, véetné
nabijecich stanic pro elektrickd vozidla a bezpeénych parkovacich mist pro sdilena kola a skutry.
[15]

Pfekonani téchto vyzev vyZaduje koordinovanou spolupraci mezi vefejnym a soukromym
sektorem, vyzkumnymi institucemi a komunitami, aby bylo mozné vyuZit plny potencial sdilené
mobility pro udrZitelny rozvoj mést.

2.4 Technologické aspekty

V této casti se zaméfime na kliCové technologie, které umoznuji a zlepSuji provoz sdilenych
dopravnich sluZzeb. Diskutujeme o vyznamu inovaci, jako jsou aplikace pro sdileni vozidel, systémy pro
spravu flotily, vyhoddach elektromobility, a nezbytnosti vyuZiti loT.

2.4.1 Vyuziti internet of Things (loT)

loT je pro moderni sluzby sdilené dopravy naprosto nezbytné, a to hned z nékolika ddvodu.
Sbira nezbytna data: o lokalizaci, které umoznuji uZivateldm snadno najit nejblizsi dostupné vozidlo a
poskytovatellim optimalizovat rozmisténi flotily podle poptavky. Data o vyuZiti vozidla, informace o
dobé vyuZiti, ujeté vzdalenosti a trasach jsou dulezité pro analyzu, stanoveni cen. Monitorovani
technického stavu vozidla, v€etné Urovné nabiti baterie, tlak v pneumatikach, stav brzd a dalSich
klicovych komponent. Data o spotfebé paliva/elektriny. Data ze senzord detekujici narazy, mohou diky
tomu automaticky informovat poskytovatele sluzby, poptipadé nouzové sluzby, to zvysuje bezpecénost
uzivateld. [16]

Mimo sbirani dat a pfipojeni na internet musi do typického auta pfidat i funkce jako: Schopnost
odemknuti a nastartovani vozidla pomoci aplikace namisto klasického klice.
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2.4.2 Vyhody elektromobility

Jak jsem zminoval v predchozi sekci 2.3 Trendy a vyzvy, jednim z nejdllezitéjsich trendu je
ekologicky aspekt a udrzitelnost, proto je nezbytné zaméfit se na elektromobilitu jako alternativu ke
standardnim paliviim. Hlavni vyhody vyuZiti elektromobility pro sdilend auta jsou:

e Ekologicky dopad

o Elektromobily maji vyrazné nizsi emise CO2 a jinych Skodlivych latek béhem provozu ve srovnani
s vozidly na spalovaci motor, cozZ ptispiva k redukci sklenikovych plyni a zlepseni kvality ovzdusi
ve méstech. Dieselovy motor se spotfebou 5 litrt na 100 km vyprodukuje 23 kg CO, oproti tomu
elektricky motor se spotfebou 13KWh na 100 km vyprodukuje pouze 11 kg CO.. Z této kalkulace
tedy vychazi Ze spalovaci motory generuji vice nez dvakrat tolik emisi nez elektromobily. [17,18]

e Legislativni podpora a vyhlasky EU

o Evropskd unie a narodni vlady podporuji pfechod na elektromobilitu fadou legislativnich
opatreni, véetné stanoveni limitd pro emise CO, pro novad vozidla, subvenci pro nakup
elektromobild a investici do rozvoje nabijeci infrastruktury.

o The European Green Deal z roku 2020 presné uvadi: ,In 2018 the transport sector, including
aviation, was responsible for one quarter of emissions in the EU27. To achieve the objective of
net carbon neutrality by 2050, emissions in the transport sector need to be reduced by 90 %. In
December 2020, the Commission proposed a Sustainable and Smart Mobility Strategy. The
strategy is based on three pillars: 1) Make all modes of transport more sustainable, 2) make
sustainable alternatives widely available in a multi-modal transport system, 3) Put in place the
right incentives to drive the transition “[19]
= Shrnuto &esky: V roce 2018 dopravni sektor byl zodpovédny za &tvrtinu emisi v EU27%.

Abychom dosdahli uhlikové neutrality do roku 2050, emise v dopravé se musi snizit o 90 %.
V prosinci 2020, Komise predlozila ndvrh strategie pro udrzitelnou a chytrou dopravu. Tato
strategie se opira o tyto tfi zakladni pilife: 1) Udélat vSechny zpUsoby dopravy vice udrZitelné,
2) Udélat udrzitelné alternativy dostupné pro Sirokou verejnost v multi-modalnim dopravnim
systému, 3) Zavést spravné pobidky pro tento prechod.

e Budoucnost mobility

o Elektromobilita je povazovana za zasadni soucast budoucich udrZitelnych dopravnich systémd.
Integrace elektromobilli s inteligentnimi dopravnimi systémy jako jsou sdilena mobilita a

vvvvvv

Elektromobilita nabizi feSeni pro fadu vyzev spojenych stradi¢ni dopravou, vcetné
environmentalnich, legislativnich a socialnich aspekt(. Jeji podpora a rozvoj jsou klicové pro dosazeni
udrzitelnéjsi budoucnosti mobility. Realizace projekt( v oblasti sdilené mobility s vyuZitim elektrickych
vozidel je tak logickym krokem, ktery je v souladu s aktudlnimi trendy a politikami. Proto se nas podnik
zaméruje na elektromobilitu a celkové Cistsi zplsoby dopravy.

2.4.3 Systémy pro spravu flotily

Technologie pro spravu flotily umoznuji poskytovatelm sdilené mobility kontrolovat a
optimalizovat pouzivani vozidel, v€etné udrzby, nabijeni a fizeni poptavky. Tento systém je nezbytny
pro kazdou firmu, kterad chce spravovat vozovy park, tato aplikace se nevztahuje pouze na verejné
sdileni vozidel, ale ma vyuziti hlavné v logistickych firmach. Minimalné jeden zaméstnanec by mél byt
vidy pfitomen u tohoto systému, aby mohl efektivné resit chyby a omezil poskytovani nekvalitnich
sluzeb naptiklad pokud automobil hlasi chybu, musi ho vyradit z provozu a zajistit, aby bylo auto co
nejdrive zapojeno do bézného pouzivani. [21]

1 EU27_2020 = Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko, Irsko, Italie,

Kypr, Litva, LotysSsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Nizozemsko, Némecko, Polsko, Portugalsko, Rakousko,
Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko a Svédsko.
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Systém pro zpravu vozidel je ovSsem dulezZity pouze pro firmu a jeji zaméstnance. Klasicky
zakaznik bude mit pfistup pouze do mobilni aplikace.

2.5 Mobilni aplikace

Vyvoj a funkénost mobilnich aplikaci pro sdilenou mobilitu jsou klicové pro poskytovani
pohodinych, efektivnich a ptistupnych dopravnich sluzeb. Mobilni aplikace jsou zakladem moderni
sdilené mobility, umoZznuji uzivatellm snadno vyhledavat, rezervovat a platit za dopravni prostredky.
Tyto aplikace také zprostfedkovavaji dalezZité informace o vozidlech. Tato sekce se zaméfuje na
aplikaci, aby zlepsili jejich funkénost a pfinesli pfidanou hodnotu pro uzivatele, a na vyzvy spojené
s jejich vyvojem. [9]

2.5.1  Funkce aplikace

Kazda aplikace pro sdilenou mobilitu musi obsahovat tyto funkce, aby mohla spravné fungovat:

1. Vyhledavani a rezervace, umoznuje uZivatellm vyhledat dostupna vozidla v jejich blizkosti a
rezervovat si je na urcitou dobu. Informace o vozidlech zahrnuiji typ, polohu a cenu.

2. Sprava uzivatelského uctu, funkce pro spravu osobnich a platebnich informaci, véetné moznosti
sledovat historii jizd a vyuZivat vérnostnich programd nebo slev.

3. Lokalizace vozidel: integrovany GPS systém pro snadné nalezeni a sledovani vozidel.

4. Stav vozidla: Informace o aktudlnim technickém stavu vozidla, véetné paliva.

5. Automatizovany check-in/check-out: systém pro snadné prebirani a vraceni vozidel pomoci mobilni
aplikace

6. Platebni metody: Je nezbytné zajistit vice rdznych platebnich metod, aby nebyl omezeny zakaznik
a nebyl odrazen od mozZnosti vyuZivat nasi sluzby, pokud by mu nékteré platebni metody
nevyhovovali. Pro tuto funkci je nezbytna integrace s platebnimi branami pro jednoduché a
bezpecné transakce. Naptiklad moZnost platby kartou, apple-pay, google-pay, bankovni pfevod.

7. Navigace a trasovani: Optimalizace trasy, funkce pro nabizeni nejefektivnéjsi trasy na zakladé
aktudlniho provozu a preferenci uzivatele. Tato funkce vyZaduje propojeni napfiklad na Google
Maps API.

8. Parkovaci asistent: pomoc pfi hledani parkovacich mist v blizkosti destinace, tim Ze sdilena vozidla
nemusi na Uzemi mésta Prahy platit parkovné v méstskych zénach. Naopak je dulezité, aby
se zakaznik vyhnul placenym parkovistim, jinak bude muset doplatit parkovné z vlastni kapsy.

9. Zakaznickd podpora 24/7: Integrovana podpora pfimo v aplikaci pro pomoc s jakymkoliv dotazem
nebo problémem. Napfiklad reseni dopravnich nehod, pokut, technickych problém{ s vozidlem.

10.FAQ a navody: sekce s ¢asto kladenymi otdazkami a navody pro snadné reseni béznych problém.

Tyto funkce zahrnuji celé spektrum operaci, od zakladni interakce s aplikaci, pres spravu a
pouzivani vozidel, aZ po podporu. Je dllezité, aby kazda z téchto funkci byla navrZzena s ohledem na
jednoduchost a intuitivnost pro uzivatele. Dale se zaméfime na funkce, které budou mit pfidanou
hodnotu pro zdkaznika a mély by nasi aplikaci odliSovat od béZznych aplikaci pro sdilenou mobilitu.

1. Integrace s vefejnou dopravou je funkce, kterd kombinuje informace o sdilenych vozidlech s daty o
verejné dopravé, umoznujici uZivatellm planovat cesty kombinujici obé moZnosti dopravy
pro maximalni efektivitu. Do nedavna tato funkce neexistovala v Zadné aplikaci, ale na zacatku roku
2024 se propojila aplikace prazské integrované dopravy s carsharingovou firmou Anytime. Aplikace
sice najde nejvhodnéjsi spojeni tradi¢ni méstské dopravy se sdilenymi auty, ale pro vyuziti sdileného
auta je stale nutné nainstalovat obé aplikace.

2. Zavedeni algoritmu pro dynamické Upravy cen v zavislosti na aktualni poptavce a nabidce, coz mlze
motivovat uzivatele k vyuzivani sluzeb v méné vytizenych obdobich.

3. Pouziti strojového uceni, které analyzuji chovani uZivatele a pfizplsobuji nabidky sluzeb a
doporuceni, podle chovani a osobnich preferenci uzivatele.
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4. Funkce spolujizdy. Zakaznik, ktery si predem zarezervuje automobil by kromé ¢asu vyjezdu mohl
zadat také destinaci a zaskrtnout Ze chce sdilet auto. Tato jizda by se pak nabizela dal$im uZivatelim
v blizkosti, ktefi by se k ni mohli pfipojit. Tim by se sniZily naklady na cestu a zaroven by pfispivali
k redukci tvorby CO,.

5. Gamifikace neboli zavedeni hernich prvkd, jako jsou body, odznaky, nebo Urovné, které motivuji
uzivatele k ¢astéjSimu vyuZzivani sluzby, volbé ekologictéjsich dopravnich prostfedkd, nebo k jizdé
mimo Spicku. [22]

Tyto inovativni funkce ukazuji potencial pro dalSi rozvoj a zlepsSeni aplikaci pro sdilenou
mobilitu, které mohou pfinést vétsi pohodli, bezpecnost, udrzitelnost a komunitni angazovanost.
Rozvoj téchto funkci vyZaduje neustalé inovace a blizkou spolupraci s uZivateli, technologickymi
partnery a méstskymi planovaci.

2.5.2  Uizivatelské rozhrani a design

Kazda aplikace se musi fidit nékolika pravidly, aby byla jednoduse pouzitelna a obstdla na trhu.
Hlavni prvky, kterymi jsem se Fidil pfi tvorbé navrhu aplikace jsou:
e Jednoduchost a intuitivnost
o Klicem k efektivnimu designu je intuitivni a jednoducha navigace, kterd umozriuje uzivatelim
bez problému najit potfebné informace, aby se nemuseli dlouho ucit, jak pouzivat novou aplikaci
e Konzistence a predvidatelnost
o Vyzkumy ukdzaly, Ze uzivatelé lIépe vnimaji a zapamatuiji si aplikace, které pouzivaji konzistentni
vizualni jazyk, coZ zvySuje celkovou uZivatelskou spokojenost. Pomuze jim zvyknout si rychle
na nasi aplikaci.
e Interaktivni prvky
o V rdmciinterakéniho designu je okamzitd zpétna vazba uzndvana jako kriticky prvek pro uceni a
efektivitu uzivateld. [23]

Design uZivatelského rozhrani je zasadni pro Uspéch jakékoliv aplikace pro sdilenou mobilitu.
Pfi navrhovani aplikace je dileZité soustfedit se nejen na to, aby byla funkéni, ale také aby byla
uzivatelsky privétiva a prinasela hladky a pfijemny uZivatelsky zazitek. Pouziti uvedenych principl
pomUZe zajistit, Ze konecny produkt bude vyhovovat potfebam a ocekavanim uzivateld.

V nasem konkrétnim pfipadé budeme vyvijet navrh Ul pomoci aplikace Figma. Je to webova
aplikace uréena pro tvorbu interaktivnich designl uzivatelského rozhrani a uZivatelské zkusenosti,
ktera umoznuje designériim a tymU{m vytvaret, spolupracovat a sdilet projekty designu v redlném cCase.
Figma slouzi k fadé uceld v procesu designu a vyvoje, véetné vytvareni prototypu, uZivatelského
testovani a predavani designl vyvojarim.

Pomoci tohoto programu jsem vytvofil sérii designl pro rizné obrazovky, které spolecné tvofi
uzivatelskou cestu aplikaci — od registrace, pres vybér a rezervaci vozidel, po spravu profilu a nastaveni.
Figma umozZnuje nejen navrhnout vizualni aspekty aplikace, ale také simulovat interakce a pfechody
mezi rdznymi obrazovkami, coZz nam poskytuje jasny obraz o tom, jak by méla aplikace fungovat.

Tato aplikace také nabizi spoustu externich plugini a widgetli, pro nas projekt v ramci
zachovani stejnych ikon jsem vyuzil vzory z Icons8.com.

Tento program je ¢aste¢né zdarma dostupny na doméné figma.com.

2.5.3  Navrh aplikace — Technologické pozadavky

Zde se zaméfime na klicové technologické aspekty, které jsou nezbytné pro vyvoj a provoz
aplikace pro sdilenou mobilitu. Tato ¢ast bude osahovat prehled zakladnich technologii.
e Aplikace by méla byt kompatibilni s hlavnimi operacnimi systému jako jsou Android a iOS, aby byla
pfistupna Sirokému spektru uzivateld.
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e \Vyuziti cloudovych sluzeb pro decentralizované ukladani dat, spravu uzivatelskych uctl, vozidel a
transakci. Databdze musi byt schopna rychle zpracovavat velké objemy dat s vysokou dostupnosti
a spolehlivosti.

e Rozhrani API pro integraci s externimi sluzbami, jako jsou mapové sluzby, platebni brany a systémy
verejné dopravy. Toto je klic¢ové pro spravnou funkcionalitu aplikace.

¢ Implementace pokrocilych bezpecnostnich opatfeni véetné Sifrovani dat, autentizace uZivatell a
ochrany proti neopravnénému pfistupu, je nezbytna pro ochranu osobnich a financnich informaci
uzZivatelll. Zaroven jsou bezpecnostni funkce klicové pro minimalizaci rizik spojenych
s kybernetickymi Utoky a Uniky dat. [24]

Tato sekce poskytuje prehled o technologickych pozadavcich a nejlepsich praktikach, které by
mély byt zohlednény pfi vyvoji aplikace pro sdilenou mobilitu. Dlraz na vysokou kvalitu uzivatelského
zazitku, bezpecnost, spolehlivost a Skalovatelnost je nezbytny pro Uspéch v konkurenénim prostredi.

2.6 Business plan

Zde se zaméfime na vesSkeré nezbytné casti pro vytvoreni kompletniho business planu pro
firmu nabizejici sdilenou mobilitu.

Na zacatku bude podrobny popis podniku, ktery uvede jeho misi, primarni trh, konkurencni
vyhody a cile. Tato ¢ast poskytne hlubsi pohled na podstatu podnikani a jeho umisténi na trhu, je
zasadni pro vysvétleni, jak podnikani planuje dosahnou svych cil(i [25]

Nasledné provedeme analyzu trhu, kde se podrobné podivdme na velikost trhu, rlstovy
potencial, a definujeme hlavni trhové trendy. PouZijeme data zprlzkum( trhu statistik a
z analyzovanych konkurent(i, abychom pochopili, kde se nachazi pfileZitosti a jaké jsou potreby
zakaznikl. [26]

V dalsi ¢asti se zaméfime na organizaci a management naseho podniku, kde pfedstavime jeho
strukturu, pocet zaméstnancl a jejich role, nezbytné k fungovani podniku.

Je nezbytné presné specifikovat nasi sluzbu, kterou nabizime, véetné informaci o vyvoji a
Zivotnim cyklu. Na tuto ¢ast navdZzeme nasim marketingovym a prodejnim planem, kde se budeme
vénovat strategii, jakym zplsobem planujeme dosahnout a oslovit nas cilovy trh. Soucasti bude
marketingovy mix, ten se sklada ze ctyr prvk( a to produkt, cena, misto a propagace. [26]

Financni plan se da povazovat za nejdllezitéjsi ¢ast planovani, poskytne nam prehled o
odhadech trzeb, ndkladech a ziskovosti projektu. Zahrnovat bude podrobné rozpocty, financni
prognodzy, bod zvratu, které dokaze urcit financni Zivotaschopnost podniku. DUlezité je také ukazat,
jaky je potfebny kapitdl na start a jaké jsou zdroje financovani. Z této casti jde nejlépe usoudit, zda ma
zaloZeni a vedeni podniku smysl. [27]

Kazdy plnohodnotny podnikatelsky plan by mél zahrnovat analyzu rizik. Jejich identifikace, nam
pomlZe predvidat nepfijemné situace, které by mohly nastat. Ukazuje, Ze mame schopnost a plan pro
Uspésné reseni potencialnich problémd.

Vytvofenim vsech téchto casti ziskdme kompletni podnikatelsky plan pro nasi firmu, pomoci
kterého budeme moci urcit, zda a pro koho dava tento zplisob podnikani smysl.

Pro tvorbu kompletniho financniho pldnu jsem se spojil sfirmou ATOM mobility
(atommobility.com), ktefi nabizi sluzbu zavedeni |oT do Aut a kol a dale nabizi moZnost zakoupeni
mopedd, elektrickych kolobéZek a kol, které muzete ihned zapojit do své flotily sdilenych vozidel. Tedy
nabizi sluzbu predélani klasického vozidla na vozidlo vhodné pro pouzivani ve sdilené mobilité.
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3 Uvod do praktické &asti

V poslednich letech doslo v oblasti sdilené mobility k vyznamnému posunu. Tento segment
dopravy nyni stoji na prahu zasadnich inovaci, které mohou transformovat zpUsob, jakym lidé
premysleji o osobnim transportu. Klicem k témto zménam jsou nové technologie, které umoznuji
efektivnéjsi vyuzivani zdrojl, snizuji dopad na Zivotni prostredi a zaroven zvySuji dostupnost dopravy
pro Siroké spektrum uZivatell. Tato Cast prace se zaméfi na navrh aplikace, kterd tuto proménu
povede. Prozkoumdme trzni potencial, uZivatelsky design a ekonomické faktory, které ovlivni jeji
Uspéch.

V dnesni digitalné propojené dobé, kde rychlost a pohodli stale vice definuji nase kazdodenni
rozhodnuti, pfichazi nas projekt s inovativni aplikaci sdilené mobility, ktera p¥inasi feseni pfizplisobené
potfebam moderniho méstského obyvatele. Aplikace se nespoléhd pouze na jednoduchy navrh sluzby,
ale skloubi dohromady pokrocilou technologii a intuitivni design, aby poskytla uZivatellm nejen
prepravu, ale i zazitek, ktery transformuje béznou rutinu do efektivniho a uzivatelsky prijemného
procesu.

3.1.1 Inovace v pohybu: Navrh funkcionality aplikace

V srdci naseho projektu lezi komplexni systém rezervace, ktery uzivateldm umoznuje v redlném
Case vyhleddavat, porovnavat a rezervovat vozidla z nasi flotily. Rezervace neni omezena pouze na
okamzité pozadavky — systém nabidne i mozZnost pldnované rezervace, aby si uzivatelé mobhli zajistit
vozidlo pro své budouci potifeby. Tato flexibilita je doplnéna dynamickym cenovym modelem, ktery
reaguje na ménici se podminky trhu a nabizi cenu, schopnou konkurence na trhu.

Aplikace nebude slouZit jen jako most k vlastnimu carsharingovému systému, ale jako centralni uzel,
ktery spoji uZivatele s celym spektrem dopravnich moZnosti — od tramvaji a metra az po sdilena kola a
elektrokolobézky.

3.1.2 Presahujeme ocekdavani: Design a uzivatelska zkuSenost

Aplikace nejen uspokoji zakladni potfebu pfesunu z bodu A do bodu B, ale stane se osobnim
dopravnim asistentem pro kazdého uZivatele. Personalizované profily umozni aplikaci naucdit se
uZivatelovy preference, a tim nabidnout doporuceni Sitd na miru. Design bude reflektovat nejnové;jsi
trendy v uZivatelské zkuSenosti, kde jednotny vizualni styl spolu s intuici vedenou ikonografii zajisti, Ze
orientace v aplikaci bude ptirozend a bez ndmahy.

Interaktivni prvky budou navrzeny s ohledem na maximalni pohodli uZivatele. To zahrnuje
intuitivni tlacitka, gesta pro ovladani a citlivé feedbacky, které uZivatele povedou skrz cely proces
rezervace a pouzivani sluzby. Klicové je, aby kazda interakce byla snadna a prinasela radost z pouZivani.

Aplikace bude vyvojové stat na pevnych zakladech cloudovych technologii a nejnovéjsich
bezpecnostnich protokol(. Diky agilnim metodologiim bude mozZné aplikaci pruzné rozvijet a reagovat
na pripadné potreby a zpétnou vazbu od uzivatell. Tim zajistime, Ze aplikace bude nejen bezpecna a
spolehliva, ale také Skalovatelnd a pripravena na budouci expanzi sluzeb.

Integrace s API tfetich stran, jako jsou platebni brany a mapové sluzby, poskytne uzivatelim
bezproblémovy zazitek a usnadni rozhrani aplikace s dalSimi dopravnimi a platebnimi systémy. Toto
vée bude zaloZeno na Spickovém Sifrovani dat a pokrocilych bezpecnostnich opattenich pro ochranu
osobnich a transakénich informaci uzivateld.

Vyvoj aplikace nebude jen o technickém provedeni; bude to také o vytvareni hodnot a reseni
pro nase uzivatele. Aplikace se proto bude neustale vyvijet s ohledem na etické normy a dopad na
spolec¢nost, aby odpovidala vizim udrzitelné a dostupné mobility pro vSechny.
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Nase cesta za inovaci v sdilené mobilité nas dovedla k bodu, kdy se teorie stfetava s praxi. V
praktické Casti se zamérime na konkrétni kroky, které ndsleduji po strategickém ndvrhu aplikace.
Soucasti této faze je vytvoreni business planu, ktery bude slouzit jako modrd mapa pro nas
podnikatelsky zamér, a to od pocatecni faze triniho prizkumu aZ po implementaci a hodnoceni

finanénich predpoklad(l.Popis Ul aplikace

Zde bude nasledovat pfimy navrh Ul aplikace, ktery jsem vypracoval pomoci aplikace Figma
(Figma.com) a dale musim kreditovat ICONS8.com, od kterych jsem pouzil nékteré ikony.

3.1.3 Prihlaseni

Ptihla3ovaci obrazovka je branou do aplikace a je dlleZité, aby byla jednoduchd, prehledna a
zaroven bezpec€nd. UZivatelé zaddvaji své prihlasovaci Udaje, a maji také mozinost prihlaseni
prostfednictvim socidlnich siti, coZ urychluje proces pfihlaseni a zvySuje uZivatelsky komfort. Déle je
zde umistén odkaz pro obnovu zapomenutého hesla, cozZ je bézna funkce, kterad pfrispiva k celkové
pfistupnosti a pouZitelnosti aplikace.

9:41 all T @ 9:41 il T .
CarSharing CarSharing
] Pfihlaseni
Vytvofit Uéet Pro pfihladeni do aplikace zadejte e-mail, nebo tel. &islo

Pro registraci zadejte e-mail, nebo tel. &islo

email@adresa.cz / tel. ¢islo
email@adresa.cz / tel. ¢islo

Zaregistrovat

Nebo pokracujte s

Heslo

Nebo pokracujte s

G Google
G Google
Registraci souhlasite s obchodnimi podminkami a
zasadami ochrany osobnich tGdajd Zapomenuté heslo
OBRAZEK 1 VYTVORIT UCET OBRAZEK 2 PRIHLASIT SE
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3.1.4 Registrace

Obrazovka pro 'Registrace' je prvnim kontaktnim bodem pro nové uZivatele aplikace. Zde je

s vr

mozné zadat osobni Udaje, jako jsou jméno, e-mail, heslo a telefonni Cislo. V disledku toho by proces
registrace mél byt co nejjednodussi, pricemz design by mél uzivatele krok za krokem vést, aby byla
zajisténa hladka a bezproblémova registrace. Funkce jako kontrola bezpecnosti hesla a ovéreni e-mailu
by mély byt také zaclenény, aby se zajistila bezpecnost U¢tl uzivatel(.

CarSharing

Zalozit ucet
Heslo

Heslo znovu

Osobni udaje
Vlozte fotografii fidi¢ského prikazu a
obc¢anského prikazu z obou stran

Predni OP [1
N Zadni OP [ ﬂ
‘ Predni RP [ ./

Zadni kP O

Nebo

Zadat ruc¢né

. Souhlasim s obchodnimi podminkamy uzivani a
souhlasim se zpracovanim osobnich Udaji

9:41 all T @)

° CarSharing

Zalozit ucet

Jméno

Piijmeni

Rodné Cislo

Cislo Ob&anského Priikazu

Cislo Ridi¢ského Prilkazu

Datum vydani Ridi¢ského priikazu
Mésto

Ulice

Cislo popisné

PSC

Zadat platebni udaje

. Souhlasim s obchodnimi podminkamy uzivani a
souhlasim se zpracovanim osobnich udajd

OBRAZEK 4 ZALOZIT UCET

OBRAZEK 3 ZALOZIT UCET
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3.1.5 Moznosti Platby

'MozZnosti platby' screen je dllezZity pro spravu platebnich metod, které uZivatelé pouzivaji v
aplikaci. Uzivatelé zde mohou pfidavat, odstrafiovat nebo upravovat své platebni Gdaje, at uz se jedna
o kreditni/debetni karty, platby pfes mobilni aplikace, nebo jiné digitalni penézenky. Diraz by mél byt
kladen na bezpecnost a ochranu dat, a design by mél byt jasny a konzistentni, aby uzivatelé méli
prehled o tom, jaké platebni metody maiji v aplikaci nastavené

9:41 llll ? (—

©

CarSharing
Moznosti platby

Apple-pay
Zadat Kartu

Nebo pokracujte s

Jednorazové dobit kredit

Zatim preskocit

OBRAZEK 5 PLATBA
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3.1.6 Profil

Stranka 'Profil' poskytuje osobni centrum pro uzivatele aplikace, kde mohou spravovat své
osobni a kontaktni informace. UzZivatel zde najde své jméno, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo a dalsi
Udaje spojené s uctem. Je zde i misto pro profilovou fotografii, kterd zvySuje personalizaci a uzivatelsky
komfort. Stranka také obsahuje pfimé odkazy na 'Moje jizdy' a 'Feedback', umoznujici uzivatelim
rychly pristup k historii svych cest a k poskytnuti zpétné vazby na sluzby. UZivatel zde m(ze také vidét
aktualni zlstatek svych vérnostnich bod( a vyuZit je podle vlastniho uvazeni. Uzivatelé jsou pfivitani
Cistou a jednoduchou pfihlasovaci obrazovkou, ktera nabizi moznost pfihlasit se pomoci e-mailové
adresy nebo pres Ucty socialnich siti jako je Google. Tato obrazovka klade diraz na snadny vstup do
aplikace, coz je prvni krok k bezproblémovému zazitku z jizdy.

9:41 all T =m

300
o MUj profil

g

Upravit obrazek

Jméno Martin VySek >
Pfezdivka @nejrychlejsijezdec >
E-mail vyseeek@gmail.com

Platebni daje Apple - pay

Tel. Cislo +420 245 203 304

+ Add link

OBRAZEK 6 MOZNOSTI PLATBY
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3.1.7 Menu

Naviga¢ni menu je klicovou soucasti aplikace, které umoznuje uZivatelllm snadny pristup k
raznym funkcim. Polozky menu v tomto designu jsou usporadané do seznamu, cozZ usnadriuje orientaci
a rychlou navigaci. UZivatel mlze vybirat z moZnosti jako 'Moje Auto', 'Nastaveni', 'Podpora’, a 'O
aplikaci'. Menu by mélo byt navrzeno tak, aby bylo intuitivni a aby kazdd polozka byla dostatecné
popisnd, aby uzivatel pochopil, co dand sekce obsahuje bez potfeby dalsiho objasfiovani.

9:41 all = Em

300
o Menu

4

Upravit Profil

Historie Jizd
Nastaveni
Podminky uzivani
Kontakty

FAQ

Jak pouzivat Aplikaci

OBRAZEK 7 MENU
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3.1.8 Nastaveni

Stranka 'Nastaveni' poskytuje uZivateldm kontrolu nad aplikaci a jejimi funkcemi. Zde Ize
upravovat osobni predvolby, jako jsou jazyk aplikace a nastaveni upozornéni, které mohou ovliviiovat,
jak casto a v jaké formé uZivatel obdrzi notifikace. Nastaveni by mélo byt organizované do logickych
sekci a kazda sekce by méla obsahovat jasné oznacené prepinace nebo tlacitka, aby bylo mozné snadno
zapinat a vypinat r(izné aspekty aplikace. To zahrnuje také mozZnosti soukromi a bezpecnosti, které
jsou stale dulezitéjsi v digitalnim svété.

9:41 ol T

o Nastaveni -

~

Upravit Profil

Dark mode C)

Jazyk | Cedtina V|
Notifikace Viechny W/ ‘
Dvoufaktorova autentizace | Vypnutd V|

Moznosti navigace

OBRAZEK 8 NASTAVEN(
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3.1.9 Historie Jizd

Stranka 'Historie Jizdy' slouzi jako zaznamnik vSech predchozich aktivit uzivatele v rdmci sluzby.
Zobrazuje dullezité informace o kazdé jizdé, jako jsou data, Casy, trasy a ceny. UZivatelé zde mohou
snadno prohliZzet a monitorovat své vyuzivani sluzby, coz mlze byt uzZite¢né pro osobni ucetnictvi nebo
jen pro udrzeni prehledu o svych cestach.

9:41 all T =
o Historie jizd —

Q Search Y
Datum Typ vozidla Cena
16/08/2013  Skoda Octavia 300 k¢
28/10/2012  SiIniéni kolo 50 k¢
18/09/2016  Skoda Superb 400 k¢
07/05/2016  Skoda Fabia 70 k&
07/05/2016  Elektricka kolob&zka 100 k¢
15/08/2017  AK65 KTJ 350 k&
15/08/2017 RF66 YSS 200 k¢
07/05/2016 cuU56 0JO 45 ké
16/08/2013  YM65 VTK 79 ké
12/06/2020 sS064 CBY 800 k¢
16/08/2013 FT&8 OPA 967 ké
28/10/2012  YK56 VVS 220 ké
16/08/2013 DS18 LZJ 550 ké

OBRAZEK 9 HISTORIE JizD
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3.1.10 Filtrovani

Obrazovka 'Filtrovani' nabizi uzivatelim moznost personalizovat vybér vozidel na mapé podle
jejich specifickych potreb a predstav. UZivatelé mohou aplikovat filtry zaloZzené na typu vozidla, cenové
relaci, vzddlenosti od aktualni polohy nebo dostupnosti vozidla. Takova funkcionalita je klicova pro
zlepSeni uZivatelské zkusenosti, protoZe uzivatelim umoznuje efektivnéji a rychleji nalézt vozidlo,
které odpovida jejich momentdlnim potfebam. Filtry by mély byt intuitivni a jednoduché na pouzivani,
a vysledky by mély byt okamzité aktualizovdny na mapé, aby uzivatelé mohli vidét zmény v redlném

case.

Vysoka.skola
emicko-technogicka
v Praze :j

&F Q
e v s Q
a o Dejvicka [ v
O (4] l.'f—:l :/FFC Wings
AP
L
Vzdalenost | >200m \
Cena | >6kE/min - 7 ‘
Dostupnost | Zitra v|

5 -|I| = ()

B
o 300
B

R Lt

2A®

OBRAZEK 10 FILTRACE
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3.1.11 Hlavni obrazovka

Hlavni obrazovka je zakladnim kamennym koutem aplikace a poskytuje komplexni pohled na
sluzbu sdilené mobility. Zahrnuje interaktivni mapu, kterd ukazuje dostupnd vozidla v blizkosti
uzivatele, a nabizi jednoduchy pfistup k vyhledavani a rezervaci vozidel. Na této obrazovce by mély byt
vSechny klicové funkce snadno dostupné, vcetné rychlych odkazl na rezervaci vozidla, zobrazeni
detailtl vozidla, nebo zahdjeni navigace k vozidlu. Navic by méla byt pfitomna moznost rychlého
pfistupu k poslednim hledanim nebo filtrovani, coz uZivatelllm umozni bezproblémovou kontinuitu ve
vyuzivani aplikace.

A 4
o a
9:41 1 .-ll -
s 0 5 300
Vysok I &
/yso e
ermckogleaciswso 3( icka Q \
v F’razevJ S Ze %
technickeé v Pr 4 ’;{
13 4 oF a i |
‘ ( selfeda ot @
a Q 4
) Recta
a o evcka @ b
B ‘-le ::FTQ Wings
Al 3
-'
& : X
./ §
Skoda Superb <200m
Silni¢ni kolo <200m
Elektricka
kolobézka il
Elektronicka
kolobézka el
Skoda Octavia <300m
Skoda Karoq <300m

OBRAZEK 11 HLAVNi OBRAZOVKA
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3.1.12 Rozklikni auto

Kdyz uZivatel vybere auto na mapé, obrazovka 'Rozkliknuti Auto' poskytne detailnéjsi pohled
na vybrané vozidlo. Zobrazuje fotografie vozidla, zakladni informace jako znacka, model, registracni
¢islo, a soucasny stav nabiti nebo paliva. Zde jsou také umisténa tlacitka pro pfistup k ceniku a procesu
rezervace. Design této obrazovky by mél byt Cisty a prehledny, aby uZivatelé rychle nasli vSsechny
dllezité informace a mohli snadno prejit k rezervaci vozidla.

9:41

a Skola~
bchnologicka
Faze

7AY 6199

F nahldsit problém

Cenik Jizda

OBRAZEK 12 ROZKLIKNI AUTO
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3.1.13 Rozklikni Kolo/Kolobézku

Podobné jako u auta, stranka pro 'Rozkliknuti Kolo/Kolobézku' poskytuje uZivatelim
podrobnosti o vybraném kole nebo kolobézZce. Zde lze zjistit dostupné informace o aktudlnim stavu
vozidla, cené za pljéeni a dalsich relevantnich udajich. Detailni fotografie a jasné vizualni prvky by mély
pomoci uzivatellim Iépe pochopit, co si pljcuji, a mély by podporovat rozhodovaci proces.

rﬁrtjlgg y Wil S =m 9:41
, g a0 | f
9 CVUT v ;

Vysoka Skola
chemicko-technologicka
v Praze

Akademicka
jidelna Zikova

Q

ei

Elektrickd Silnicni
kolobé&zka Kolo
[ »75%
Fnahlésit roblém
M nahissit problém
Cenik Jizda Cenik Jizda
OBRAZEK 14 ROZKLIKNI KOLOBEZKU OBRAZEK 13 ROZKLIKNI KOLO
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3.1.14 Rozkliknuti ceny

Na této obrazovce 'Rozkliknuti cenik' ma uZivatel moznost se podrobnéji seznamit s cenovymi
podminkami vybéru vozidla. Jsou zde zobrazeny informace o cené za minutu, ceny za specifické doby
pronajmu (napf. hodina, den, tyden) a eventualné i rlizné tarify nebo slevy. Je dllezité, aby byl cenik
prezentovan jasné a transparentné, aby uZivatelé méli divéru v sluzbu a mohli se informované
rozhodnout.

> 4
9:41 2 all T @m
Typ jizdného Cena
Minutova 8 ké
Hodinova 450 ké
Denni 1500 ké
| Vikend 2600 k&
Kilometrova 7 ké
1 Tydenni 7000 k&
g ?]kolla rezervace/min 1ké
PCNNOIO
yaze gk /
oy
Skoda
Superb X 7 )
gb 90% 7AY 6199

OBRAZEK 15 ROZKLIKNI CENJK
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3.1.15 Rozkliknuti jizdy

Rozkliknuti jizda' pfedstavuje obrazovku, kterd uZivateli ukazuje aktudlni stav jeho rezervace
nebo jizdy. Jsou zde informace o vozidle, aktudlnim case, odhadované délce jizdy a predpokladané
cené. DuleZité je zahrnout funkce jako je moznost zruseni jizdy nebo kontaktovani podpory, pokud
uZivatel narazi na problém

§ A A4
9:41 e oil T -

F nahlasit problém

By 0% 7AY 6199

jsem pred jizdou nepoZil alkohol nebo jinou

Prijimam podminky pouZiti a prohlasuji, Ze
latku, kterd maze ovlivnit schopnost fizeni

Pred jizdou i po jizdé je nutné vyfotit
vozidlo ze 2 stran, poté ho mizete
odemknout

i® - ~

Nebo zvolte ¢as odjezdu

OBRAZEK 16 ROZKLIKNI JiZDA
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3.1.16 Jizda s navigaci

Na této obrazovce 'lizda s navigaci' je uZivateli poskytnuta navigace k vozidlu. Tato funkce je
zasadni pro uzivatele, ktefi si rezervovali vozidlo a potrebuji se k nému dostat. V aplikaci by mély byt

zobrazeny smérové Sipky nebo mapa s vyznacenou trasou, spolu s odhadovanym c¢asem pfijezdu a
vzdalenosti.

9:41 all T =m
[—) Seminarni @
50m

ull
-
e ”

ey I21ES

ska -

OBRAZEK 17 NAVIGACE
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3.1.17 Jizda Parking

Obrazovka 'lizda parking' je navrzena tak, aby uZivatelm usnadnila nalezeni parkovani nebo

nabijeci stanice pro vozidlo. Informace o dostupnych parkovacich a nabijecich stanicich jsou klicové
pro efektivni a bezproblémovou jizdu a jeji ukonéeni.

9:41

arecka

Zaparkujte ve vyznacené zoné @

A

— -

—_——

eyo21e$

e}231eS
,\P"F
(5}

= Thakurova B

Evropska
h -

Doba jizdy: 0:15:30 n

OBRAZEK 18 JiZzDA PARKING
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3.1.18 Jizda konec

Jizda konec screen je zavérecna obrazovka pro proces vraceni vozidla. Je dilezité zde mit

jednoduché a jasné instrukce o tom, jak vozidlo spravné vratit, podminky pro vraceni a potvrzeni o
dokonceni procesu.

9:41 all T (@m)

Sdreck

Kol €/nj

Se”—ll:né

A

{23185

F nahlasit problém

Pred jizdou i po jizdé je nutné vyfotit
vozidlo ze 2 stran, poté mizete
ukongit jizdu

@ Nebo m.

Nebo

Jesté budu ridit

% Doba jizdy: 0:15:30
=120 k&

OBRAZEK 19 KONEC JizDY
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3.1.19 Jizda po ukonceni

Na obrazovce 'lizda — ukonceni' uZivatelé vidi potvrzeni o ukonceni jizdy. Je zde souhrn

posledni jizdy, v€etné ujeté vzddlenosti, celkové ceny a moznosti ohodnotit zkuSenost. Je to klicova
soucast zpétné vazby a pomahad udrzovat kvalitu sluzby.

]
9:41 C

oll ¥ ==

Sa"f:‘c.l( :

300
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X
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< ITify =
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e Dékujeme za vyuziti
nasi CarSharing sluzby.

{22185

Jak jste byli spokojeni s
dnesni jizdou?

F nahlasit problém
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3.1.20 Shrnuti navrhu Ul pro aplikaci sdilené mobility:

V této sekci jsme se detailné zabyvali uzivatelskym rozhranim (Ul) pro aplikaci sdilené mobility.
Hlavnim cilem designu bylo vytvofit intuitivni a plynuly uZivatelsky zazitek, ktery zaroven reflektuje
moderni vizudlni estetiku a zvySuje efektivitu interakci uZivatel(. Jednotlivé obrazovky byly navrzeny
tak, aby spole¢né tvofily koherentni uZivatelské prostfedi, které poskytuje rychly a snadny pfistup ke
vsem potfebnym funkcim.

e Zakladni Principy Designu:

o Cistota a jednoduchost, které usnadiuji orientaci v aplikaci.

o Konzistentni vizudlni prvky, které posiluji znacku a zlepsSuji navigaci.

o Intuitivni rozloZeni prvkd, které minimalizuje kognitivni zatéz uzivatele.

o Jasné vizudlni hierarchie a akcenty, které usmérnuji uZivatelskou pozornost k akénim prvkim.

e Popis jednotlivych obrazovek:

o 0d registracnich stranek az po detaily konkrétnich jizd jsme prosli funkéni aspekty kazdé
obrazovky a diskutovali, jak kazda slouZi specifickému ucelu a pfrispiva k celkové uzZitecnosti
aplikace.

o Prihlasovaci a registracni procesy byly navrzeny s ohledem na bezpecnost a uzivatelsky komfort.

o Hlavni obrazovka s mapou a seznamem vozidel poskytuje centralni bod pro vyhledavani a
rezervaci vozidel.

o Obrazovky pro spravu profilu a nastaveni umoznuji uZivatellm pfizpUsobit aplikaci dle svych
preferenci a potreb.

o Historie jizd a detaily vozidel zajistuji transparentnost a podporuji informované rozhodovani
uzivatel.

e Cile uzivatelského rozhrani:

o Umoinit uZivatelim efektivné spravovat jejich cesty a rezervace.

o Poskytovat rychlé a presné informace pro podporu rozhodovani uzivatel(.

o Zjednodusit komplexni procesy, jako je vybér a rezervace vozidel, prostfednictvim intuitivnich
krok a akci.
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4 Navrh business planu

4.1 Zakladni informace o podniku
Nazev podniku: ShareRide

Poslani a vize: ShareRide si klade za cil zavést dalsi zplsob, jakym lidé vnimaji a vyuzivaji
dopravni prostfedky ve méstech. Nasim poslanim je nabidnout uZivatelim pohodiny, ekonomicky a
ekologicky zplsob prepravy prostfednictvim sdileni vozidel. Vizi ShareRide je stat se lidrem v oblasti
sdilené mobility a pfispét k udrzitelnému rozvoji méstskych oblasti snizenim poctu vozidel na silnicich
a emisi.

Zameéstnanci: Pro spravné fungovani firmy by mélo stacit dohromady sedm zaméstnanc( na tfi
rlzné pozice a to Manazer, ktery se stara o marketing, budgeting a vedeni ostatnich zaméstnancU. Dale
je potfeba mit nepretrzitou zakaznickou linku, abychom zajistili Ze zakaznici budou mit moZnost ihned
nahlasit jakékoliv chyby a zdroven abychom jim mohli pomoci s jejich efektivnim FeSenim. Na tuto
pozici pfipadaji 3 zaméstnanci. Posledni pozici je UdrzbaF, ktery se stard o flotilu, zajistuje, aby byla
auta v pojizdném stavu, dopliiuje jim palivo a také vozidla pfemistuje v pfipadé Spatného rozloZzeni
flotily.

Majetek firmy: Flotila bude riznoroda abychom vyhovéli co nejvice zakaznikim. Sklada se z 20
aut, a to 5krat nova Tesla model 3 pro ndrocné zdkazniky. 10x nova Hyundai i10, kterd nabizi dobry
pomér cena vykon a jako jedind s dieselovym motorem je zamyslenad i na delSi trasy. 5x ojeté elektrické
Renault Zoe. Dalsi ¢ast flotily se skldda z 50x elektrické kolo, 5x klasické kolo, 10x e-kolobéZka. Dle
rozhovoru se zastupcem Atommobility je pro Uspésné zalozeni firmy pro sdilenou mobilitu potreba
velikost flotily minimalné 30 vozidel. Zaroven jsem zvolil vice rlznorodych zplsobl dopravy, abych
mohl najednou spocitat potencialni ziskovost a rizikovost vSech typl. Dalsi dlleZitd informace
z rozhovoru je Ze sdilend vozidla se idedlné pouzZivaji po dobu dvou let, poté jsou uréené k prodeji, aby
se nase flotila mohla obménit. Dalsi nezbytny majetek firmy je vybaveni do kanceldfi, které jsou
pronajaté. 3x pocitac, 3x stlll, 3x Zidle, 3x telefon, mensi vybaveni (papiry, tuzky, sponky...) a tiskarna.

Nezbytna spoluprace: Tim Ze firma nemad vlastni zpUsob, jak preménit béiny dopravni
prostfedek na sdilené vozidlo, je nezbytné navazat spolupraci s poskytovatelem této sluzby, ktery
zaroven poskytuje jak aplikaci pro zdkazniky, tak aplikaci na vedeni flotily.

4.2 Analyza soucasného stavu

4.2.1 Analyza konkurenénich sluzeb carsharingu v CR

Carsharingovy trh v Ceské republice je pomérné rozvinuty s celkovym poctem vozl ptiblizné

3 000, z toho asi 1 900 se nachazi v Praze. Mezi hlavni hrace v oblasti carsharingu patfi

o Cardway
Poskytuje sluzbu free-floating carsharingu s flotilou presahujici 1 000 vozidel v Praze a dalSimi 100
vozidly v Brné. Jejich flotila je oproti jinym firmam vice rlznorod3d, takze zakaznik si mize vybrat
auto vhodné pro rtzné potreby. VyuZivaji vozidla na benzin a nabizi manudlni proces registrace,
ktery vyZaduje do 2 hodiny a pro cizince zdlohu 10 000 CZK, coZz mUzZe byt pro nékteré uZivatele
bariérou. S ohledem na hodnoceni 2.5/5 na Appstore a cenovou politiku, kterd je zalozena na
minutovém, hodinovém ¢i dennim tarifu, existuje prostor pro zlepseni v uZivatelské zkusenosti a
pfistupnosti. Je to ¢eska firma, soucasti Louda Holding, ktery mimo jiné provozuje prodejnu aut,
autopujcovnu, a i jiné firmy jako sklarskou a strojni vyrobu. Jejich schopnost pofidit levnéjsi auta a
poté je i jednoduse prodat zajistuje jejich stabilitu na trhu.

e Anytime Carsharing
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Tato sluzba nabizi free-floating carsharing predevsim v Praze s 600 — 700 vozidly a mensi flotilou v
Kladné. Nabizi modernéjsi pristup s pfimym prevzetim dat z fotografii a bez nutnosti vkladu zalohy,
coz je vyhodné pro uZivatele hledajici rychlé a snadné feseni. Hodnoceni 3.1/5 naznacuje urcity
prostor pro zlepseni, pficemZ aplikace je stdhnutad pres 100 000krat. Je dileZité zminit Ze jejich
flotila je sloZzena z hybridnich automobild.

Anytime je od roku 2024 integrovany s aplikaci Prazské integrované dopravy, a od té doby mohou
uZivatelé vyhleddvat nejrychlejsi a nejpohodInéjsi cestu spojenim méstské hromadné dopravy a
sdilenych aut. Tato spoleénost je prominentni i v jinych zemich ne? v CR. Tato fakta délaji z této
firmy hrace, ktery je atraktivni pravé pro zapojeni do méstské infrastruktury, a zajistuje jim
dlouhodobou moznost fungovani v tomto businessu.

AJO

S flotilou mensi nez 40 vozidel v Praze a Brné nabizi AJO free-floating sluzbu s malymi zénami.
Aplikace neni dostupnd, coz mlZe omezovat jejich dosah, ale hodnoceni 4.5/5 ukazuje na
spokojenost stavajicich uZivateld. Jejich sluzba je vSak vice omezena vékem a to 21 let
Autonapll.cz

Tato spolecnost poskytuje kombinaci free-floating a stacionarni carsharingové sluzby v nékolika
méstech véetné Prahy, Brna, Ostravy a dalsich. S flotilou 80 — 100 vozidel réiznych znacek jako Skoda,
Dacia, Toyota, Ford, Renault, a Tesla, se zaméruji na rliznorodost a dostupnost. Registrace je mozna
pouze pres webové stranky s pozadavkem na vklad ve vysi 5000 CZK. S hodnocenim 4.8/5 na
Google Play jsou dobfte prijimani mezi uzivateli, ale stale je to jeden z mensich hraca.

Lime (elektronické kolobézky)

Elektrické kolobézky jsou vhodné pro kratké cesty a diky své cenové dostupnosti a moznosti "nechat
kdekoliv" jsou atraktivni pro mladsi uzivatele. Naopak, mohou byt méné pohodiné a vhodné pro
prepravu zavazadel.

4.2.2 Analyza nepfimych konkurenti

Mimo primé konkurenty sdilené dopravy je dalezité urcit i nepfimé konkurenty pro prepravu.

Tato data poskytuji dllezity prehled o rlznych alternativach ke carsharingu, které by mohly ovlivnit
rozhodnuti potencidlnich uzivatell a strategie nové carsharingové sluzby. Pfi vyvoji aplikace a business
planu je dlleZité vzit v Gvahu tyto alternativy a pfipadné vyvinout strategie, které by fesily uvedené
nevyhody a zdUraznily unikatni vyhody carsharingu:

Uber, Bolt, Lyft, Taxi (spolujizda)
Tato kategorie zahrnuje aplikace pro objednavani jizd, které jsou vhodné pro kratké cesty a nabizeji
moznost prepravy bez nutnosti fidicského prikazu nebo v pfipadé neschopnosti Fidit. Hlavni
nevyhody zahrnuji vy33i ceny a vhodnost pouze pro cesty na kratkou vzdalenost.

HoppyGO (Carsharing mezi lidmi)

HoppyGO predstavuje peer-to-peer platformu pro sdileni aut, kterd nabizi Sirokou Skalu vozidel za
denni cenu, ale jeji provoz je zavisly na uZivatelich a je staciondrni. Peer to peer znamen3, Ze lidé
mohou nabidnout své auto, které nepouzivaji a mlze si ho pujcit jakykoliv jiny uzivatel. Tato
platforma je proto velmi vynosna, jelikoZ provozovatel nepotiebuje viastnit Zddna auta, ale pouze
nabizi prostredi, kde si lidé pUjcuji vozidla mezi sebou. Oni pouze sbiraji poplatky za kazdé
poskytovani platformy. Dalsi obrovska vyhoda je obrovska rozmanitost aut, které miZzete pouZit na
mnohem vice pfileZitosti, jako naptiklad luxusni sportovni auta nebo vozidla s velkym zavazadlovym
prostorem, které se hodi naptiklad na stéhovani nebo pokud potfebujete jakykoliv jednorazovy
prevoz zboZi.
AutopUljcovna
Tradi¢ni autopujcovny poskytuji dlouhodoby prondjem vozidel, které jsou vhodné pro delsi cesty.
Nicméng, s sebou prinaseji vysoké naklady na palivo a pojisténi. Tuto sluzbu ovsem Castéji vyuzivaji
turisté pro jednodussi a osobni feSeni. Na rozdil od sdileni vozidel jsou tyto sluzby dostupné pouze
na urcitych mistech.
BeRider
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Elektrické sdilené skutry jako BeRider nabizeji moznost prepravy na kratké vzddlenosti s vyhodami
snadného parkovani a ekologické pfepravy. Na druhé strané mohou byt méné pohodIné pro dlouhé
cesty nebo prepravu zavazadel. Tato firma ale ukoncila své plsobeni 23. 5. 2023.

e Vetejnd doprava
Autobusy, metro, vlaky a tramvaje jsou cenové nejdostupnéjsi a nejpristupnéjsi, ale mohou byt
casove narocné, mit omezené lokace a byt preplnéné, zejména ve Spicce.

4.2.3  Vystupy z analyzy konkurentt

Zkompilujeme-li informace ziskané z analyzy konkurence na ¢eském trhu sdilené mobility, Ize
konstatovat, Ze trh je rlznorody a dynamicky, s Sirokou nabidkou sluzeb od carsharingu az po sdileni
elektrickych skutr(i a kol. Tato rozmanitost naznacuje, Ze existuje prostor pro inovace a pfileZitost pro
zavedeni novych sluzeb, které mohou oslovit specifické potreby a preference uzZivateld.

Vyrazny diraz na ekologii a udrZitelnost predstavuje spole¢ny jmenovatel mezi vsemi klicovymi
hrac¢i na trhu. Rostouci poptdvka po ekologickych dopravnich fesenich mezi ceskymi uzivateli
signalizuje, Ze jakdkoli nova sluzba musi zahrnovat udrzitelné postupy a podporovat snizovani emisi a
dopadl na Zivotni prostredi.

Technologie hraji kliCovou roli ve vyvoji a expanzi sluzeb sdilené mobility. Vyuziti modernich
technologii, jako jsou mobilni aplikace, internet véci (IoT) a uméla inteligence (Al), je nezbytné pro
optimalizaci sluzeb a zlepseni uZivatelské zkusenosti. To znamend, Ze pro Uspéch na trhu je dlleZita
nejen kvalita sluzeb, ale také schopnost inovovat a vyuZivat nejnovéjsi technologie.

Flexibilita a pohodli, které poskytuji modely free-floating carsharingu, jsou pro uZivatele vysoce
cenény. Tyto modely nabizeji pfiklad, jak poskytovat sluzby, které uspokoji potfeby dynamického
méstského Zivota, a pritom nabidnou alternativu k tradi¢nimu vlastnictvi vozidel.

Rozvoj na trhu sdilené mobility vSak vyZaduje nejen inovace a adaptabilitu, ale také jasnou
diferenciaci sluzeb. V prostiedi s rostoucim poctem hraci je zdsadni definovat unikatni prodejni body
nasi aplikace. Tyto by mély jasné odliSovat nase sluzby od konkurence a nabidnout uzivatelim
jedine¢nou hodnotu.

Dalsim klicem k uUspéchu je spoluprace s méstskymi autoritami a mistnimi komunitami, aby
bylo zajisténo, Ze sluzby jsou integrovdny do méstské dopravni infrastruktury a reflektuji potreby
obyvatel. Tato spoluprace pomizZe zajistit, Ze vase sluzby nejen doplnuji stavajici dopravni systémy, ale
také pfrispivaji k celkové udrzitelnosti méstského prostredi.

Z uvedenych zjisténi plyne, Ze pro dosazeni Uspéchu na ¢eském trhu sdilené mobility je nutné
soustfedit se na inovace, udrzitelnost, diferenciaci a Uzkou spoluprdci s méstskymi strukturami. Tyto
prvky budou klicové pro vytvoreni sluzby, ktera nejen uspokoji potfeby uZivatell, ale také prispéje k
udrzitelnéjsi budoucnosti méstské dopravy.

4.3 Marketingovy plan

Pro Uspésné zavedeni a rUst aplikace ShareRide na trhu sdilené mobility je nezbytné
vypracovat a implementovat promyslenou marketingovou strategii, ktera oslovi cilovou skupinu,
zdUrazni unikatni vlastnosti nasi sluzby a vybuduje silnou znacku. Zakladem nasi strategie je pecliva
identifikace a pochopeni nasich potencialnich uzivateld — mladych profesiondll ve véku 25 az 40 let,

vvvvvv

tradi¢ni osobni dopravé.

Zahrnuiji tabulku, ktera ukazuje jak se pro zakazniky nejvice ¢asové a penéiné vyplati vyuZit
sluzby carsharingu oproti cendm Uberu a rychlosti MHD.
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TABULKA 1 ROZDIiL CENA A CAS

Vnéjsi Praha Z centra

Prdmérna Uber cena 14,83 11,53 Ké&/min
368,29 293,00 Ke

Priimérna CarSharing cena 8,75 8,75 Ké&/min
Anytime 219,4890476 227,815 Ké
CardWay 231 2415 K&
Primeérné usetfi 148,80 65,19 K&

Primérny ¢as Outer Prague From Center

MHD 31,86 22,00 Min
Uber 30,90 29,83 Min
CarSharing 25,67 26,83 Min
Casovy rozdil 6,19 -4,83 Min
Primérna vzdalenost 16,7 12,3 km

ShareRide se pozicuje jako nejen dopravni sluzba, ale jako hnuti smérem k udrZitelnéjSimu a
inteligentnéjSimu zpUsobu Zivota ve mésté. Nasim sloganem, "Jezdéte chytre, Zijte zelené," chceme
zvyraznit, Ze volba ShareRide je krokem k pozitivni zméné jak pro jednotlivce, tak pro celou spole¢nost.

K dosazeni tohoto cile vyuzivame Sirokou skalu marketingovych kanald a technik. Socialni
média hraji klicovou roli v nasi strategii, kde prostfednictvim Instagramu, Facebooku a X budujeme
komunitu, sdilime inspirativni pfibéhy nasich uzivateld a informujeme o novinkach a akcich. Soucasné
se spoléhame na online reklamu, véetné PPC (pay-per-click) kampani a SEO (search engine
optimalizace), abychom zvysili nasi online pfitomnost a dosahli vyssi viditelnosti v internetovém
prostoru.

Dalsim pilifem nasi marketingové strategie jsou partnerské programy s mistnimi podniky,
vzdélavacimi institucemi a organizacemi zamérenymi na udrzitelnost. Tyto partnerstvi ndm umozni
rozsitit nase dosahy a oslovit Sirsi spektrum potencialnich uzivateld.

Zapojeni uzivatelll je pro nds prioritou, proto zavadime vérnostni programy a interaktivni
marketingové kampané, které motivuji uzivatele k ¢astéjSimu vyuZivani nasich sluzeb a sdileni svych
zkuSenosti. Vyjimecna uzivatelska podpora a aktivni komunitni management jsou zakladem pro
budovani divéry a dlouhodobé loajality nasich klient(.

Na zavér, neustaly monitoring a analyza vykonnosti nasich marketingovych aktivit ndm umozni
flexibilné reagovat na zmény v potiebach a preferencich nasich uZivatel(, jakoz i na trendy na trhu.
Tento pristup zajistuje, Ze naSe marketingové strategie budou neustale optimalizovany pro dosazeni
nejlepsich mozZnych vysledkd.

Tato souvisla marketingova strategie ndam umozni nejen efektivné oslovit a ziskat nasi cilovou
skupinu, ale také vybudovat silnou a uznavanou znacku ShareRide v ramci trhu sdilené mobility.

Re$eni nabijeni: zékaznik dostane slevu, pokud na konci jizdy zaparkuje vozidlo na dobijeci
stanici a ptipoji auto k siti. Nebo to bude muset resit zaméstnanec, ktery bude muset dojizdét pro
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jednotlivd auta, s nizkou kapacitou baterie a postupné je dobije, pro kolobézky a e-kola staci vymeénit
baterii, to mUZe délat pouze zaméstnanec. Auta na diesel mGZou byt doCerpané zakaznikem, ktery pak
dostane slevu na dalsi jizdy.
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4.4 Monetizacni model

Finan¢ni plan nasi aplikace se opira o promysleny monetiza¢ni model, ktery vychazi z
analytického pochopeni hodnoty, kterou nasim uzivatelim poskytujeme. Dynamické cenové modely,
predplatné, a nabidka prémiovych sluzeb jsou jen nékteré z komponent, které dohromady tvori prijmy.
S kazdym z téchto prvk( manipulujeme tak, aby byla zajisténa udrZitelnost a zaroven se prizpUsobila
finanénim moZnostem nasich uzivateld.

Poplatky za uzivani

Zakladem naseho monetizac¢niho modelu jsou poplatky za uzivani, které umoznuji uzivateliim
platit za sluzbu na zakladé skutecné vyuzité doby nebo ujeté vzdalenosti. Tento pfistup nabizi flexibilitu
a umoznuje uzivatellim optimalné vyuzit nase sluzby podle jejich aktudlnich potreb.

Predplatné

Pro pravidelné uzivatele nabizime moZnost predplatného, které poskytuje neomezeny pristup
k nasim sluzbam za fixni mési¢ni nebo rocni poplatek. Pfredplatné je idedlni volbou pro ty, ktefi aplikaci
ShareRide vyuZzivaji ¢asto a chtéji ziskat lepsi cenové podminky.

Prémiové funkce

Dalsim zpUsobem, jak generovat pfijmy, je nabidka prémiovych funkci, které uzivatelé mohou
odblokovat za dodatecny poplatek. Tyto funkce mohou zahrnovat napfiklad pfistup k exkluzivnim
vozidllim, prioritni rezervace nebo rozsifenou zakaznickou podporu.

Korporatni partnerstvi

Spoluprace s firmami a institucemi, které poskytuji nase sluzby svym zaméstnancim jako
benefit, pfedstavuje dalsi dlleZity prvek monetizacniho modelu. Toto partnerstvi nejenZe rozsiti nasi
zdkaznickou zakladnu, ale také prispéje k pozitivnimu vnimani nasi znacky v podnikovém prosttedi.

Analyza a Flexibilita

Klicem k Uspéchu je prlibézna analyza trznich trendl a preferenci uZivateld, kterd ndm umozni
pruzné prizpUsobovat a optimalizovat nd$s monetizac¢ni model. Tento adaptivni pfistup zajistuje, Ze
budeme schopni reagovat na dynamické zmény trhu a udrZet konkurenceschopnost nasi sluzby.

Vybérem kombinace téchto monetizacnich strategii se ShareRide zaméfuje na nabizeni
hodnoty, kterd odpovida riznym typlm uzivatell a zdroven zajistuje stabilni pfijmy pro podporu ristu
a rozvoje aplikace. Je dlleZité, aby tyto modely byly implementovany s ohledem na zpétnou vazbu a
spokojenost uZivatell, coz zaruci jejich dlouhodobou loajalitu a podporu.

4.5 Operativni plan

Aplikace ShareRide vstupuje na trh s ambici transformovat sektor sdilené mobility
prostfednictvim inovace, uZivatelské pfivétivosti a udrzitelnosti. NaSe cesta k dosazeni tohoto cile
vyzaduje peclivé strukturovany operativni plan, ktery pokryva vie od technologického vyvoje aplikace
aZ po spravu vozového parku, zakaznickou podporu, marketing a dodrzovani legislativy.

V prvni fadé je zdsadni rozvoj robustni a intuitivni aplikace, ktera spini ocekavani nasich
uzivatelll. Vybereme nejmodernéjsi technologie a vytvofime multidisciplinarni tym experta z oblasti
vyvoje, designu a UX/UI, aby zajistili, Ze ShareRide bude nejen funkéni, ale i vizualné pfitazliva a snadno
pouzitelnd. Tento proces bude probihat ve fazich, od prvnich navrhi a prototypu az po finalni verzi a
jeji pilotni testovani.

Sprava naseho vozového parku je dalSim klicovym prvkem naseho operativniho planu.
Efektivni logistika a udrzba vozidel zajisti, Ze nasi uZivatelé budou mit k dispozici Cista, bezpecna a
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spolehliva vozidla. VyuzZijeme inteligentni systémy pro monitorovani a spravu vozového parku,
abychom zvysili efektivitu a minimalizovali dobu, kdy vozidla nejsou vyuZivana.

Zakaznickd podpora hraje zasadni roli v zajisténi spokojenosti nasich klient(l. Vytvorime
vicekanalovou platformu, kde uZivatelé mohou snadno komunikovat s nasim tymem, at uz se jedna o
dotazy, stiznosti nebo zpétnou vazbu. Investice do Skoleni naseho tymu zdkaznické podpory zajisti, ze
kazdy dotaz bude vyfesen rychle a efektivné.

Marketing a budovani znacky jsou nezbytné pro zvyseni povédomi o ShareRide a pfilakani
novych uZivatell. Nase strategie zahrnuje vyuZiti socidlnich médii, online reklamy a partnerskych
program(, aby ShareRide rezonovala s nasi cilovou skupinou. Aktivity zamérené na uZivatelské
zapojeni, jako jsou vérnostni programy a interaktivni kampané, pomohou vytvofit silnou komunitu
okolo nasi znacky.

V neposledni fadé je dlleZité zajistit, Ze vSechny nase operace jsou v souladu s platnymi zakony
a nafizenimi. Budeme peclivé sledovat legislativni pozadavky a zavadét postupy pro ochranu dat a
soukromi nasich uzivateld. Tento zdvazek k dodrzovani nejvyssich standard( bude klicovy pro udrZzeni
dlvéry nasich zdkaznik(l a dlouhodobé udrzitelnosti projektu.

Celkové nas operativni plan odrazi pevné odhodlani poskytovat vynikajici sluzby, podporovat
udrZitelny rozvoj a inovovat v sektoru sdilené mobility. S touto peclivé promyslenou strategii jsme
pripraveni Celit vyzvdm a vyuzit prilezitosti, které trh sdilené mobility nabizi.
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4.6 Financni plan

Pro zacatek financniho planu je dulezité urcit veskeré pocatecni vydaje, které musime vynalozit

pro fungovani podniku.

4.6.1 Naklady

Vydaje délime na fixni, tedy vydaje, které se neméni s ohledem na cetnost vyuzivani nasi

sluzby, jako je nakup aut, mzdy, pojisténi atd. Naopak variabilni ndklady, jsou ty, které se pfimo méni
dle vyuZiti, v nasem pfipadé jsou to ndklady na palivo. Nejprve vypiseme fixni naklady at mame
prehled, kolik penéz bude potreba pro zalozeni podniku a kolik jich budeme muset vydavat pravidelné.
Nejvice téchto polozZek je zavislych na velikosti nasi flotily.

TABULKA 2 FIXNi NAKLADY

Fixni naklady
Jednorazové vydaje
celkem celkem zakus .
pocCet
Flotila 12,503,570.00 K¢ loT 93,750.00 K¢ 3,750.00 K& 25
Vlybava kancelafe 86,196.00 K¢ Nalepky 93,330.00 K& 1,098.00KE 85
Roc¢ni vydaje
Udrzba auta 780,000.00 K& 39,000.00KE 20
Odpisy 2,129,780.00 K¢
Udrzba ostatnich vozidel 260,000.00 K& 4,000.00KE 65
Mésicni vydaje
Najem 1,800.00 K& Internet 18,200.00 K¢ 200.00 K¢ 91
Mzdy 168,000.00 K¢ Kratkodoba pujcka 6,120.83 K¢
Platforma 125,000.00 K¢
Energie 2,000.00 K¢ Dlouhodoba pujcka 68,456.00 K¢

V nésledujicich tabulkdch podrobné rozepisu, z ¢eho se skladaji nase naklady a proc jsou jejich
hodnoty takové. Tabulka 2 popisuje nakupni cenu nasi flotily a zaroven celé jeji sloZeni. Ceniky pro
modely Tesla a Hyundai jsou z jejich oficialnich cenikl. Kolo jsem vzal primérné silni¢ni. Renault Zoe
jsem vzal tak Ze jsem secetl 5 kusU z bazaru, které maji najeto méné nez 25000 km. E-bike a
ElektrokolobéZka jsou potom pfimo v nabidce Atommobility — naseho poskytovatele sdilené mobility.

TABULKA 3 NAKUPN{ CENA FLOTILY

Pocet Model
5 Tesla model 3
10 Hyundaii10
5 Kolo
10 Elektrokolobézka
50 E-bike
5 Renault Zoe

Cena za kus

1,053,900.00 K¢
299,990.00 K¢
10,000.00 K¢
21,717.00 K¢
31,750.00 €
475,900.00 K&

Celkem cena
5,269,500.00 K¢
2,999,900.00 K¢

50,000.00 K¢
217,170.00 K&
1,587,500.00 K&
2,379,500.00 K¢

12,503,570.00 K¢

Kanceldr a jeji vybaveni jsou nezbytné pro fungovani firmy. Je to misto, kde budou sidlit
zaméstnanci nasi firmy. Pro zjiSténi cen vybaveni jsem pouzil stranku alza.cz.
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TABULKA 4 VYBAVENI KANCELARE

Vlybaveni kancelare Pocet Cenaza kus Cena celkem
Pocitace 3 15,000.00 K¢ 45,000.00 K¢
Stoly 3 2,500.00 K¢ 7,500.00 K¢
Zidle 3 1,599.00 K& 4,797.00 K¢
Telefony 3 5,000.00 K¢ 15,000.00 K¢
Kancelarské pomUcky 10,000.00 K¢
Tiskarna 3,899.00 K¢
86,196.00 K¢

loT je potfeba zavést do kazdého vozidla, které jsme nakoupili mimo obchod atommobility
tedy 25 kusl. Nalepky jsou nezbytné na kazdé vozidlo pro marketing, aby kazdé vozidlo byla pojizdna
reklama a zakaznici ho poznali hned na prvni pohled.

Udrzba? na auto se sklada z pFepisu auta, povinné ruéeni, povinna vybava, technickd kontrola,
pravidelna udrzba, pneumatiky, dalni¢ni zndmka, myti a ¢isténi.

Udrzba® na kolo, e-kolobé&?ku a elektrokolo zahrnuje, kompletni servis a pojisténi.
V neposledni fadé je dulezité zdUraznit, jaké naklady jsou variabilni, tedy zaleZi pfimo na tom,

jak moc budou auta vyuzivana.

TABULKA 5 VARIABILN{ NAKLADY

Variabilni naklady
cenal/jednotka
Diesel 39.00 K¢
Elektfina 4.16 K¢

Mzdy pro zaméstnance jsou ve vysi 30 000 K¢ pro manazera, 3x 22 000 K¢ pro customer
support a nakonec 3x 24 000 K¢ pro udrzbare.

TABULKA 6 ZAMESTNANCI
pocet pozice za mésic celkem za mésic
1 Manazer 30000 30000
3 24/7 Customer support 22 000 66 000
3 Udrzbar 24000 72000
4.6.2 Rozvaha

Rozvaha nam ukazuje, jaky majetek mame a jaké jsou zdroje jeho financovani. Financovani
naseho podniku jsem urdil tak Ze 5 000 000 K¢ dlouhodobého majetku budeme financovat pomoci
banky CSOB, kterd nabizi Grok 6,9 % p. a. zbytek budeme financovat vlastnimi zdroji a kratkodoby
majetek bude financovan kratkodobou pujckou ve vysi 65 000 s irokem 13 % a mésicni splatkou ve
vysi 6 120 K¢. Rozvaha se vidy vaze k ur¢itému obdobi, zacneme tedy rozvahou k zaloZeni podniku coz
bude 1.6. 2024.

2 https://financnezdravejsi.csas.cz/cs/hlidam-si-rozpocet/porizujete-si-auto-vedle-samotne-ceny-myslete-i-
na-nasledne-vydaje
3 https://www.cyklocentrum.cz/servis/cenik-sluzeb-servisu

48



Tabulka 7 Poc¢atecni Rozvaha
Rozvaha 1.6.2024
Aktiva Pasiva
Stala Cizi
Auta 10,648,900.00 K& Dlouhodobé
Ostatni vozidla 1,854,670.00K¢ | 5,000,000.00 K&
Vlybaveni kancelare 86,196.00 K¢ Kratkodobé
loT + nalepky 187,080.00 K& 65,000.00 K¢
platforma 1,500,000.00 K¢&
Obézna Vlastni
Zasoby 15,000.00 K¢ 9,276,846.00 K¢
Bézny UcCet 50,000.00 K¢
Celkem 14,341,846.00 K¢ 14’34K1é846'00
4.6.3 Bod zvratu

Bod zvratu nam urci, jak moc velké vyuziti musi mit nase flotila, abychom pokryli veskeré
naklady. Nejdfive je pottfeba zjistit jakd je spotieba kazdého naseho vozidla.

TABULKA 8 NAKLADY NA PALIVO

Model ) cenaza ,
spotreba jednotku paliva vydaje na 1 km

Tesla model 3 13 kWh/100km 4.16 0.5408

Hyundaiil0 5 1/100km 39 1.95
Kolo - - - -

Elektrokolobézka 1.15 kWh/100km 4.16 0.04784

E-bike 0.775 kWh/100km 4.16 0.03224

Renault Zoe 17.7 kWh/100km 4.16 0.73632

Dalsi nezbytny vypocet musime provést na celkové vydaje na 1 vozidlo na 1 den tak, aby
pokrylo veskeré naklady. To vychazi na 184,2 K¢. Na tuto ¢astku jsme pfrisli tak Zze vezmeme veskeré
na$e pravidelné vydaje tedy. Udriba, mzdy, platforma, energie, internet, kratkodoba a dlouhodobd
plUjcka a prevedeme jejich ¢astku na denni a vydélime poctem vozidel. Potom uzZ jen pocitame
s prodejni cenou o 40% niZsi nez nakupni a tento rozdil pfi¢itdme ke kazdému vozidlu zvlast.

TABULKA 9 NAKLADY NA DEN

Model Naklady Rozdil prodeje/den Naklady na den
Tesla model 3 184.20 K¢ 577.48 K¢ 761.68 K¢
Hyundaii10 184.20 K¢ 164.38 K¢ 348.58 K&
Kolo 184.20 K¢ 5.48 K¢ 189.68 K¢
Elektrokolobézka 184.20 K¢ 11.90 K¢ 196.10 K¢
E-bike 184.20 K¢ 17.40 K¢ 201.60 K¢
renault Zoe 184.20 K¢ 260.77 K& 444.97 K¢

49



Nyni, kdyZ mame naklady, staci uz jen urcit nasi sazbu, kterou nastavujeme cisté tak abychom
byli schopni konkurence.

TABULKA 10 BOD ZVRATU KM

Model . , , pocet )
cenazakm Zakaznik zaplati naklady na palivo km-den pocet km - 2 roky

Tesla model 3 15.00 K& 790.17 K& 28.49 52.68 38455.02
Hyundai i10 10.00 K& 433.02 K¢ 84.44 43.30 31610.53
Kolo 5.00 K& 189.68 K¢ 37.94 27693.75
Elektrokolobézka 5.00 K& 198.00 K¢ 1.89 39.60 28907.70
E-bike 5.00 K¢ 202.91 K¢ 1.31 40.58 29624.77
Renault Zoe 9.50 K¢ 482.36 K¢ 37.39 50.77 37065.34

Tato Cisla jsou opravdu vysoka a nenaplnitelna pro firmu, kterd by vstupovala nové na trh, kde
uz jsou hraci s dlouhou zkusenosti a mnohondsobné vétsim vozovym parkem. | kdyZ z rozhovoru plyne
Ze za 2 roky auta od velkych hraca najedou kolem 80 000 kilometr(, je tedy zfejmé Ze se v tomto
odvétvi da i profitovat.

Zde mlzeme vidét, kolik km musi auto ujet denné a pak celkové za dva roky, aby nas podnik
mél nulovy cash-flow. Dle rozhovoru vime, Ze auta sice v jiz existujici firmé dokaZou za dva roky ujet
pres 80 000 km, takZe nase vize muiZe byt redlna. Dale jsem se zaméfil na pocitani bodu zvratu i pro

vvvvvv

TABULKA 11 BOD ZVRATU MIN

Model: pocet minut za den pocet jizd cena za nastup cenaza min ~km za den
Tesla model 3 59 2 40 12.0 39.000
Hyundaiil0 40 2 40 8.0 26.000
Kolo 120 2 25 1.2 39.000
Elektrokolobézka 37 2 25 4.0 12.000
E-bike 38 2 25 4.0 12.000
Renault Zoe 49 2 40 8.0 33.000

Cashflow
0.3
2.4
0.0
0.0
0.0
0.2

Je zde tézké urcit presnou hodnotu, jelikoZ potfebujeme zaroven z minut odhadnout kolik
kilometr(i dojedeme a zaroven z tohoto Cisla potfebujeme pricist naklady na palivo, takZe jsou to pouze
priblizné hodnoty. Pocitdme s prdmérnou rychlosti pro automobil 40 km/h a pro ostatni 20 km/h.

4.6.4 Cashflow

MuzZeme tedy sestavit cashflow stim, Ze budeme pocitat s hodnotami podle bodu zvratu.
Nemame dostatecna data k tomu abychom mohli realisticky predvidat, jak se bude podniku dafit.
Jediné, co nam plyne z rozhovoru je fakt, Ze trva déle nez 2 roky, aby firma zacala dobfe fungovat, nez
se s ni seznami zdkaznici a bude pfijata na trhu.

Budeme také uvaZovat, Ze firma bude mit ihned k dispozici vSechna auta od 1. 6. 2024 a tedy
ve vykazu Cashflow uvidime pouze jak fungovala od této doby tedy 6 mésica.

Pro ziskani provozniho cashflow pro nas rok tedy vezmeme, kolik penéz budeme pfijimat od
zdkaznik(l Za kazdé auto, za kaZdou jizdu. Po secteni vSech téchto hodnot ziskame celkové prijmy
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z pGjcovani. Od nich odecteme provozni vydaje na auta uvedené v tabulce 2. Dale musime odecist
variabilni naklady, tedy naklady na palivo.

TABULKA 12 CASH FLOW

Cash Flow Vykaz pro rok 2024
Provozni cashflow:

Prijmy z pljcovani +
Provozni vydaje -
Variabilni naklady -

Cisty Cash Flow z Provozni Cinnosti
Investi¢ni cashflow
Financni cashflow
Splaceni pljcek (véetné trokd)
Cisty Cash Flow z Finan&ni Cinnosti

Minutovy tarif

4,384,865.26 K¢
3,660,357.00 K¢
277,047.26 K¢
447,461.00 K¢

447,461.00 K¢
447,461.00 K¢

Kilometrovy tarif

4,567,033.99 K&
3,660,357.00 K&
459,215.99 K¢&
447,461.00 K¢

447,461.00 K&
447,461.00 K&

0.00 K¢

Celkovy cashflow - KE -

Nyni, kdyz uz mame veskeré potrebné financ¢ni analyzy, prejdeme k tizeni rizik, a poté budeme
mit dostatecny prehled o tom, zdali ma podnikani v tomto odvétvi smysl, z ohledu ziskovosti.

4.7 Rizeni rizik
Pro dotvoreni naseho business planu uz zbyva jenom predvidat, jaka rizika by mohla pti naSem

podnikani nastat, jak bychom jim mohli predchazet a jaky miZou mit dopad na nasi firmu. MdzZou
nastat nasledujici problémy.

Trzni a konkurencni rizika spocivaji v nestabilni poptavce, ktera muze byt nizsi, neZ se
ocekavalo. Intenzivni konkurence mze tlacit ceny dol(, sniZovat marze a ménit ocekavani zakaznika.
Technologicky pokrok muze nasi flotilu rychle znehodnotit a zpUsobit nutnost dalSich investic do
novéjsich modelt vozidel.

Provozni rizika jsou spojena s neocekdvané vysokymi naklady na udrzbu a opravy vozidel.
Vysoka poptavka ve Spicce mlze zplsobit, Ze nedostatek dostupnych vozidel povede k nespokojenosti
zadkaznik(. Riziko nehod a poruch vozidel nese nejen potencidl pro pfimé naklady na opravy, ale také
pro nepfiznivy dopad na image znacky.

Financni rizika mohou vychazet z nedostatecného cash flow, coz mize vést k problémim s
likviditou a splacenim dluhi. Fluktuace urokovych sazeb mohou zvysit ndklady na dvéry. Pokud
podnikové naklady nebo pfijmy zahrnuji cizi mény, pak ménové fluktuace mohou ovlivnit financ¢ni
vysledky. Pravni a regulacni rizika zahrnuji moZnost zmén legislativy, které by mohly pfinést nové
povinnosti nebo omezeni provozu. Ziskani a udrzeni potfebnych licenci a povoleni mize byt také
vyzvou. Rizika lidskych zdroji se tykaji moznosti vysoké fluktuace personalu nebo nedostatku
kvalifikovanych pracovnikd, coz mlze vést k naruseni béZného provozu. Rizika spojena s povésti mohou
vyplynout ze Spatné zakaznické zkusenosti, coz mlze nepftiznivé ovlivnit vefejny obraz firmy. Ve svété
socialnich médii mlzZe jedna negativni recenze vést k Sifeni nepftiznivych informaci, které mohou rychle
poskodit reputaci podniku.

Pro snizeni téchto rizik je klicové mit pfipravené strategie, jako je diverzifikace sluzeb,
pravidelné skoleni zaméstnanci, udrZzovani silné zakaznické podpory, planovani pro krizové situace a
zajisténi priméreného pojisténi. Déle je dllezité monitorovat trzni trendy a pravidelné aktualizovat
obchodni plany, aby odrazely ménici se podminky.
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Diskuse

V této diskusi bych rad zminil par véci a témat, kterd by mohly byt zajimavymi body pro feseni
v budoucich pracich.

Optimalni rozloZeni flotily — zapojeni mensich mést a vesnici: Toto téma mé zaujalo jiz pfi
prvnim setkanim s CarSharingem. Zatim se tyto sluzby vyskytuji v Cesku pouze ve velkych méstech, a
pritom teoreticky dava vétsi smysl zapojit i mensi mésta. Vypocital jsem proto, kolik ¢asu a penéz muze
CarSharingova sluzba teoreticky usetfit pro stfedocesky kraj, tak Ze jsem vzal trasu z kazdého krajského
mésta na okraj Prahy, tedy k nejblizsi zastdvce metra. Tyto tabulky z pohledu zdkaznika ukazuji
vyhodnost oproti obéma sluzbdam, pocitaji akorat trochu nerealisticky s tim, Ze bude carsharingova
sluzba vzdy k dispozici. Vypocty jsem provadél pomoci serveru idos.cz, ktery mi poskytoval data pro
MHD, a uber.com pro data ohledné dostupnosti Ride-Hailing sluzby.

TABULKA 13 PROMERNE USETRENY CAS

Cas MHD 50,31 min
Cas Auto 38,46 min
Cas Uber 49,92 min
Priimérné usetfeny Cas 11,85 min

TABULKA 14 PROMERNE USETRENE PENIZE

Uber cena/min 21,67 K&/min
Uber cena celkem 853,29 Ké
Carsharing cena 9 K&/min
Primérna Carsharing cena 346,15 Ké
Primérné usetiime 507,14 K¢

Je tedy vidét Ze by se pro zakazniky tato moZnost vyplatila. Je vSak nutné provést velky
zékaznicky prazkum, ktery by nam ukazal, zda je vlbec o tyto sluzby zdjem v danych mistech.

Nejdulezitéjsi véc pro funkéni moderni sluzbu pro sdileni vozidel je rozhodné IoT pfistroj a
platformové feseni. V této praci jsem navazal spolupraci pouze s jednou firmou, ktera se timto zabyva,
ale jejich trh je Siroky. Bylo by zajimavé prozkoumat tento trh a zjistit nejlepsi cenu.

TakZe je moznost navrhnout a vést vlastni aplikace ale i vlastni loT, které by ndm dalo vétsi
kontrolu a opét sniZilo vydaje. Na to bychom ale potfebovali zkusené zaméstnance, a pravdépodobné
dost ¢asu na vyvoj. Na druhou stranu bychom vlastnili nase know-how a stali se tak méné zavislymi na
ostatnich.
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Optimalni financovani podniku: Pro podnik jsem zvolil, d& se fici, nejjednodussi zpUsob
financovani pomoci vlastniho kapitalu a par zakladnich bankovnich pujcek. Urcité existuje spoustu
dalSich cest, kterymi by se dal tento projekt financovat. Napfiklad konkrétni feseni dotaci, spolupraci
s automobilkami, leasingové feseni a mnoho dalsich.
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Zaver

V bakaldarské praci jsem se podrobné zabyval sdilenou mobilitou, s dirazem na navrh mobilni
aplikace a business planu pro spolecnost, ktera by chtéla vstoupit do tohoto sektoru. Prace zdlraznuje
klicovou roli technologii, jako je internet véci a elektromobilita, ve zvySovani efektivity a sniZzovani
environmentalnich dopad( urbanistické dopravy. Detailni analyza trhu a konkurence ukazala, jak
technologické inovace mohou vylepsit uZivatelské rozhrani a zdkaznickou zkuSenost, coz jsme
aplikovali v navrhu nasi aplikace, ktera integruje systémy pro spravu flotil a nabizi uZivatelim plynulé
a bezproblémové sluzby. Prace zdlraznuje klicovou roli technologii jako je internet véci a
elektromobility, ve zvySovani efektivity a sniZovani environmentalnich dopadi urbanistické dopravy.
Detailni analyza trhu a konkurence ukazala, jak technologické inovace mohou vylepsit uZivatelské
rozhrani a zakaznickou zku$enost, coZ jsme aplikovali v navrhu nasi aplikace. Ta integruje systémy pro
spravu flotily a nabizi uZivateldm plynulé a bezproblémové sluzby.

BohuZel pti vypracovani této prace se napojil jeden z hlavnich hrac na systém integrované
dopravy, coz znamenad Ze hlavni myslenka této aplikace byla uz implementovana. To vSak neubira na
dllezZitosti analyzy konkurence a navrhovani novych funkci a strategii.

Z prlzkumu trhu plyne Ze vstoupeni do svéta sdilené mobility neni jednoducha véc. Pro
potreby prace jsem se tedy musel spojit s poskytovatelem sdilené mobility, ktery mi poskytl cenik na
vedeni platformy a jejich produktd. S jejich pomoci je zakaznik schopen zaloZit vlastni podnik do
dvaceti dnd.

Pomoci finan¢ni analyzy a prizkumu trhu jsem navrhl pfiblizny plan, kolik by sdilena mobilita
mohla vynaset, a s tim, jaky je trh plynou tyto vysledky a doporuceni pro vstup na ¢esky trh:

Doporucoval bych mit opravdu vysoky vlastni kapital, abyste nemuseli spoléhat na vyuZiti vasi
flotily v prvnich letech sluzby, jelikoz je vysoce nepravdépodobné Ze by podnik, ktery chce konkurovat
cenou a ktery je novym hracem vydélal dostatek na pokryti splatek ciziho kapitalu.

Zvazit vyvoj vlastni loT a platformy pro snizeni nakladd a vétsi kontrolou nad svoji flotilou.

Automobilové firmy nebo bazary maji velmi zajimavou vstupni pozici na trh, jelikoz maji velmi
dobrou schopnost zvétSovat a zmensovat svij vozovy park.

| presto Ze studie poskytuje cenné navrhy pro sdilenou mobilitu, je tfeba uznat omezeni.
Specifické trini a regulativni faktory mohou ovlivnit aplikovatelnost a uc¢innost navrhovanych freseni,
mimo jiné naptiklad ani nepocitame s dobou uvedeni veskeré technologie do provozu a vyskolenim
personalu. Ale toto jsou dalsi faktory, které nadale komplikuji provoz firmy.

Ze vsech faktord zddraznénych v této praci tedy plyne, Ze pro soukromého podnikatele, je
tento typ podnikani velmi rizikovy a malo vynosny. Analyza trhu ukdazala, Ze sektor sdilené mobility je
jiz ve velkych méstech pomérné nasyceny a pro mensi mésta neexistuji Zadna data, protoZe v nich
zadna sluzba sdilené mobility neoperuje. Je zde nékolik velkych hracd, ktefi uz maji vybudovanou
reputaci, dlouhodobé zkuSenosti, vétsi kapitdl a vlastni loT i platformu, coZ vytvari nepfiznivé
podminky pro nové a nezkusené hrace. Navic rostouci naklady na technologickou infrastrukturu,
zvysSuji naroky na pocatecni kapital.

Trh se sdilenou mobilitou vyZaduje efektivni strategie pro spravu flotily, marketing a
zadkaznickou podporu, coZ predstavuje dalsi financni ndrocnost. Proto se zd3, Ze vstup na trh sdilené
mobility je pro jednotlivce znacné komplikovany a pro dosaZeni ziskovosti je potfeba jesté vice
zdokonalit strategii, financovani a dlouhodoby plan. Ale i presto Ze by byl plan naprosto dokonaly tak
se neda ocekavat Ze bude firma v prvnich dvou letech svoji existence ziskova.
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Priloha 1. Rozhovor

Rozhovor v originalnim jazyce se zaméstnancem firmy Atommobility na pozici Sales Develpoment
Representative — Oto Bambers.

Q: Hello, nice to meet you, could you introduce your company.

A: Hello, so we can launch with any type of vehicles, cars, scooters, mopeds bikes, forklifts,
they need provide telematics device the loT device attached to the vehicle right, and then we can
connect with our software and to the platform for customer and then they also have course and so on
you know this point we have launched projects in over 40 countries across Europe, Africa, Middle East
United States these are more 200 projects and now 120 of them are active yeah, so perhaps you have
some more detailed questions

Q: Yeah, | wanted to know what's the pricing difference. if | would like to go fully electrical with
the cars because | am aiming for sustainability and there's some dotation from the state so it would
make more sense for the future to use electrical vehicles. So is there a price difference, is it easier to
implement the Internet of Things device inside this car or is there any difference at all between regular
vehicles and electrical cars.

A: No there's no difference so you would still need the loT device, that's installed and IoT is
used for you to be able to lock/unlock the car right you can see where it's located, and you can also
get real data. So, the fuel level battery level if the doors are closed and so on, it's quite the right spot
as well there's no real difference there. Search the lot of car rental companies as well are moving away
from the electrical cars, because it's easier to sustain the gas cars. One of the problems with electrical
cars is that you need constant charging. Fuel cars are easier and faster they just fueled them up and
then you can just have usually the car sharing companies or car rental companies will give you their
card to fuel the car and it's just easier to do that process instead of constantly charging it and then it's
always on the street it's easier that way specifically for cars but yeah for example for scooters it's easier
to do them electrically and then you can easily swap the batteries. | don't have data for that electrical
cars and petrol cars, but | can send you some information some analysis after the call as well.

Q: Perfect, thanks for this analysis | would like to look. So, there's no like API that because all
the electrical vehicles have a computer inside that already do collect those data so that's why I'm
wondering how it is not easier to connect these electrical cars into carsharing service.

A: So that's not the case, the manufacturers don't really want you, also not that many vehicles
used for vehicle sharing so it's not that convenient. That's why you need separate device that connects
them to the software, that's used for sharing but the electrical cars pretty much use the computer for
their own data and for the customer. It's easier for me to switch on the car through the app and that
you can see where it's parked, but it's not really used for sharing and it also doesn’t allow third parties
and connect to the car.

Q: That makes sense, do you have a favorite type of vehicle manufacturer that you cooperate
with or do you just not mind at all. Let's say | provide you some vehicles and even if they're few years
old you can put your device in them, and | could share them with people?

A: Yeah, doesn't really matter as long as the car has ECU (electronic control unit) right then
you can connect it to the software. Because most companies use the economic cars. There are three
areas, small economic cars that get used around the city. Obviously, there are some luxury brands as
well that offer higher end class. That the most is just economic and cheaper-ish cars share companies
use and obviously there's also some electrical cars as well some Tesla’s and loniq’s but mostly it’s cheap
cars.
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Q: What is the average lifespan of one car in Carsharing because | found that companies do
switch them after 2 years of use so do you have some experience with that?

A: From what I've heard from our customers is usually yes, the correct time around 2 years.
Around 100,000 maybe even less 80,000 kilometers. Then they usually sell these cars and buy new
ones right, because there's no more warranty. It becomes more expensive to maintain, than buying
new specially if it's used for sharing. There's going to be more abuse on the car and more damage so
yeah around 100,000 kilometers usually and right when the warranty ends.

Q: | wanted to know if you have uh maybe some information about carsharing in different
cities because right now in Czech there's only a big fleet in Prague smaller one in Brno and then in
Kladno. So that's only three cities, few of the biggest ones. | wanted to try to and maybe include some
of the some of the other cities because there's a hole in the market. Do you have some experience
including way bigger area of the carsharing service?

A: specifically, in the Czech Republic?
Q: I don't think you have any projects in Czech Republic if that’s correct?
A: Yeah, correct

Q: So, if in other countries that they tried to implement the smaller cities if the like the
scalability was good and if it makes sense, if it's only a thing for big cities or if if smaller ones can also
be profitable

A: yeah, actually | can share an article with you that we did so it's in Slovenia and they actually
started electrical car sharing business recently in January so | can send you that article perfect and. Its
smaller company using the electrical.

Q: OK, so the price per the Internet of Things device per car is as you've written in the e-mail
€100 to €200. What's the variability on this price, is it by the amount of the cars you will be installing
itinto.

A: So, the price for the platform.

Q: Yeah, so you offer the uh the device that would share the data from the car and do you also
have these apps that would like the fleet management app or the right sharing app itself or does or do
the companies do it themselves.

A: So, we provide the software, for the telematics device we have some companies that we
work with and immediately integrate with. But we support specifically the platform. The apps and the
management dashboard so fleet management CRM system, payment system and so on.

Q: Do you have a recommended fleet size because it can vary depending on the people that
live in the city and if there's a market cap that is that exists.

A: | mean yeah usually it depends on how big the city how much budget you have for cars.
Obviously, it's best to launch as many cars as you can, because then it also works as a marketing tool,
stickers on the car when people see that around but yeah, | mean feel launching 30-50 cars is enough
to put them in a few spots so people will get to know the brand, they see they can scan the QR code.

Q: So, you can launch a successful service with 30 cars let's say?

A: Yeah 30-50 cars. It's not going to be successful obviously immediately. You know second or
third season right as you start operating get more cars get marketing behind it. | wouldn't really
recommend launching like 5 cars or 10 cars in big city.
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Q: So are there any more fixed or variable costs that depend on the fleet sides. So far right
now | need to provide the car insurance then you need to pay for the device and then the fuel, and
platform.

A:Yeah, | mean there's obviously the cars, the fuel, insurance you do for a car telematics device
the platform itself. Obviously, you also have the Internet connection to the car that this cheap expense
or some sort of SIM card. Depending yeah again how big is the operation so maybe you need also
support system there as well that can be on the phone or the e-mail. That's pretty much it right.

Q: So how many employees do you need? Let's say if | had 20 cars, | would say they would
need to be some form of 24/7 support customer support, and do you have experience or know how
many employees are needed for these companies to work smoothly?

A: Yeah, | mean there’s at least one or two fleet maintenance employees, that will help with
the car when something happens. Have a little spare or something else goes wrong, like a car crash
and | need to pay the car right away. Then you have the support system, maybe you can outsource it
either 24/7 or just regular working hours. | mean the accounting right and then the admin. Around 3
to 5 employees perfect.

Q: In these apps that you provide is it possible to combine more means of travel. Having also
scooters, e-bikes and cars all in the same place?

A: That's that we offer. So, you can have multiple vehicle types like bikes, cars, scooters and
then we also have multiple modules in the same apps. We also offer ride-hailing service and vehicle
rental also a taxi service.

Q: OK so do you have like some integration with the with the cities in infrastructure

A: So, we can use for example GPS feed right and. | can send you more information from
Academy and that's going to be explained more in in the detail on how to work with the government.

Q: Thank you. If you could maybe share some of the price list if you have some more detailed
ones, because I've seen one with the scooters and the bikes so. | can take a good picture of what the
cost would be. You said it's €100 to €200 plus the installation price right.

A: Yes, it’s €100 to €200 for the car device | think it was in the file. The platform is going to be
a bit more expensive from €4000 to €5000 and depending on the fleet size and what you are doing.

Q: so, let's say | have 50 cars then that cost would be around €5000
A: approximately yeah

Q: OK, thank you very much | think | have everything | need and in case maybe something
comes up | if you wouldn't mind, | would maybe write you an e-mail?

A: Yes, of course.

Q: This is a great information that | would include into my bachelor's thesis if you don't mind.
| would of course source you as Atommobility.

A: Of course, Martin, thank you for the call. Have a good one.

Q: Thank you for your time, bye.
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