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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zaméruje na syndrom vyhoreni u pracovnikd obvodniho
soudu. Teoretickd ¢ast se zabyva definici pojmu syndrom vyhoteni, jeho pfiznaky, fazemi,
diagnostikou, IéEbou a prevenci. Tyto koncepty jsou déale aplikovany na kontext statni
sféry. V praktické ¢asti prace je vyuzivan dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory) k
zjisténi miry vyhofeni mezi pracovniky. Respondenti s vysokou mirou syndromu vyhoteni
jsou podrobeni dalsimu dotaznikovému Setfeni zamérenému na pficiny, projevy a
copingové strategie. Dale jsou zkoumany souvislosti mezi syndromem vyhofeni a
proménnymi, jako je pohlavi, pracovni pozice, dosazené vzdélani a délka praxe. Vysledky
této prace ukazuji, Ze vyskyt syndromu vyhoreni je mezi respondenty je vysoky, pficemz
klicové faktory jsou nedostate¢né finanéni ohodnoceni, nedostatek podpory od vedeni a

koleg( ¢i nedostatek informaci a prevence ze strany zaméstnavatele.

Klicova slova

Syndrom vyhoreni, obvodni soud, kvantitativni vyzkum, projevy, pfic¢iny, diagnostika,
lé¢ba
Abstract

This bachelor thesis focuses on burnout syndrome in district court employees. The
theoretical part deals with the definition of burnout syndrome, its symptoms, stages,
diagnosis, treatment and prevention. These concepts are further applied to the context
of the public sphere. The practical part of the thesis uses the MBI (Maslach Burnout
Inventory) questionnaire to determine the level of burnout among workers. Respondents
with high levels of burnout are subjected to a further questionnaire survey focusing on
causes, manifestations and coping strategies. Furthermore, associations between
burnout and variables such as gender, job position, educational attainment and length of
experience are examined. The results of this work show that the prevalence of burnout
syndrome is high among the respondents, with key factors being inadequate financial
compensation, lack of support from management and colleagues, or lack of information

and prevention from the employer.

Keywords

burnout syndrome, district court, quantitative research, manifestations, causes,
diagnosis, treatment
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Uvod

Syndrom vyhoreni je aktudlnim problémem v pracovnim prostfedi, ktery
ma vyznamny dopad na psychické i fyzické zdravi jednotlivcl, podobné jako napfiklad
na efektivitu prdce ¢i jeho celkovou kvalitu. V rdmci soudniho systému je toto
téma zvlasté vyznamné, jelikoz pracovnici soudld musi kaZzdodenné celit mnohym

vyzvadm a narokdm, které mohou pfispét ke vzniku tohoto syndromu.

Motivaci pro vyzkum této problematiky nenijen zdjem o toto téma, ale také osobni
zkuSenost autorky, a to predevsim diky pracovnim zkusenostem ziskanym v rdmci préce

v advokatni kancelafi.

V teoretické Casti této bakaldrské prace jsou nejprve definovdny klicové pojmy
spojené se syndromem vyhoreni, jako jsou jeho pfiznaky, faze, diagnostika a 1écba
V praktické ¢asti prace bude proveden vyzkum pomoci dotazniku MBI (Maslach Burnout
Inventory), aby byla zjisténa mira syndromu vyhofeni mezi pracovniky obvodniho soudu.
Dale se budou provadét analyzy pri¢in, projevl a copingovych strategii, které
zameéstnanci s vysokou mirou vyhoteni pouzivaji. Setfeni bude také zahrnovat analyzu
vztah0 mezi syndromem vyhoteni a faktory, jako jsou pohlavi, pracovni pozice, dosazené

vzdélani a délka praxe.

Cilem této bakaldfské prace je prozkoumat rozsah syndromu vyhoteni
u pracovnikd obvodniho soudu, identifikovat faktory, které k nému prispivaji, a navrhnout

opatreni k eliminaci tohoto jevu.



TEORETICKA CAST



1 Historie a definice syndromu vyhoreni

Od 70. let minulého stoleti Iékafi a psychologové vénuji pozornost stavim
celkového vyclerpani, které dnes zname pod pojmem syndrom vyhoteni. V literatufe se
setkdvdme i se synonymy ktomuto pojmu, jako je napfiklad syndrom vyhaslosti nebo
anglicky ndzev burnout syndrom. Definice, které se zabyvaji timto fenoménem, se shoduji
na faktu, Ze syndrom vyhorenf je psychicky stav, pro ktery je typickd snizenou pracovni

schopnost a celkové vylerpani z dGvodu dlouhodobého stresu. (Pesek a Prasko, 2016).
1.1 Historie syndromu vyhofreni

Uplné prvni zminka o syndromu vyhofeni, se objevuje v casopise
"Journal of Social Issues," za kterou stoji americky psychoanalytik Freudenberger.
Definuje ho tako, ,Burnout je konecnym stadiem procesu, pfi némZz lidé, ktefi se hluboce

emocionalné nécim zabyvaji, ztraceji své plvodni nadseni (svij enthusiasmus) a svou

motivaci (své viastni hnaci sily)." (Freundenberger in Kfivohlavy, 2012, s. 49).

Pdvodni termin "vyhasnuti" se pouziva pro jedince, ktefi ztraceji zdjem o Zivot a
¢asto propadaji alkoholu nebo drogdm. Dle Kfivohlavého (1998) Freudenberger zacina
zkoumat tento jev, kdyz si v§ima3, ze jeho kolegové po nékolika mésicich po nastupu do
préce ztraceji energii a nad$eni. Pozdé&ji se touto problematikou, dle Capka et al. (2018),
zabyva socidlni psycholozka Maslachovd, kterd zkouma pracovniky v socidlnich profesich.
Po polatecnim zajmu o téma vyhoteni v osmdesatych letech pfichazi faze Gtlumu, avsak
na prelomu osmdesatych a devadesatych let dvacdtého stoleti se opét zadind rozvijet
zajem, zejména v souvislosti s dramatickymi udalostmi a zménami po padu Zelezné

opony.

V Ceské republice se psychologové timto jevem zadinaji zabyvat aZ na konci
devadesatych let minulého stoleti, kdy se zacinaji objevovat prvni publikace s timto
tématem. Mezi tyto autory se napfiiklad fadi Haskovcova, Solcova, Kebza ¢i Kfivohlavy.
Jsou to préveé Solcova a Kebza, kteff jako prvni informuji ¢eskou spole&nost o syndromu

vyhoteni, a to prostfednictvim ¢asopisu Ceskoslovenska psychologie. (Pté&ek et al., 2013).
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Postupné se vyhotenistalo uznavanym zdravotnim stavem, zejména v evropskych
zemich, jako je Svédsko & Nizozemsko. V uz&im pojeti je syndrom vyhoteni jako nemoc
z povolani uznavan v nékterych evropskych statech jako je Slovensko, Madarsko, Francie
nebo Estonsko. Naopak v Ceské republice, Némecku, Rakousku ¢i Slovinsku neni burnout

syndrom jako pracovni onemocnéni uznavan. (Lastovkova et al.2018).

V 11. revizi Mezindrodni klasifikace nemoci je syndrom vyhoren{ zarazen jako jev
z povoldni, nikoli vSak jako nemoc. Svétova zdravotnicka organizace jej vSak uznava jako

ddlezZity pracovni fenomén. (Nadon et al, 2022).

1.2 Definice syndromu vyhoreni

Jak jiz bylo zminéno, termin "syndrom vyhoteni" pochdzi z USA a je prfekladem
anglického slova "burn out", jez je odvozeno od anglického slovesa "to burn", coz
znamend horet. "Burn out" by tedy mohlo byt pfeloZzeno jako vyhasnout, dohotet (i
vyhotet. Symbol hoficiho ohné méa v psychologii hned nékolik vyznamd, jako napfiklad
zajem, aktivita ¢i motivace. Ceské oznaceni Ize rozdélit na dvé slova: syndrom (soubor
symptomd uréitého onemocnéni) a vyhoteni (vypaleni nebo Uplné vyclerpani).

(Stock, 2010).

V odborné literature se nachéazeji rlzné perspektivy, pfistupy a nadzory spojené
s timto jeven. Nékteré definice tohoto fenoménu maji Siroky zabér, zatimco jiné jsou
velmi specifické nebo omezené, a nékteré pfilis zobecnuji & omezuji pfiznaky.

(Maroon, 2012).

Maroon (2012) poznamendavd, Ze Freudenberger v jedné ze svych definic
syndromu vyhoteni tento stav pfirovnava k budové, kterd je zni¢end ohném. "Jestli jste
nékdy vidéli dam, ktery shorel az do zakladd, pak vite, Ze to neni Zadny prijemny pohled.
Z kostry, kdysi plné vitality a konani, ted nezbylo nic jiného neZ drolici se memento
byvalého Zivota a sily. KdyZ vsak vejdete dovnitf, spatfite skutecnou silu ohné a zkazy."

(Freudenberger in Maroon, 2012, s. 20).
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Maroon (2012) uvadi, Ze Maslachova rozsifuje svou definici vyhofenia chdpe ji jako
systematicky proces oslabeni, projevujici se narlstajicim cynismem a odcizenim v{ci
klientdm. Podle ni je tento stav spojen s pracovnim prostfedim, zahrnujicim
administrativni prekazky, stresové konflikty ¢i pracovni pretizeni. Dllezitym faktorem
je negativni zména v pfistupu k praci, kterd reaguje na pracovni, coz se projevuje
nedostatkem empatie, lhostejnosti a demotivaci. Osoby trpici vyhofenim byvaji
negativni, pasivnia mohou se vyjadrovat nastvané &i agresivné a ¢asto ze svych vlastnich

chyb vinni ostatni ¢i zastaraly systém.

V odborné literatufe je mozné se setkat s mnoha verzemi definici tohoto
syndromu. Napfiklad v knize od Kfivohlavého (1998, s. 49) se objevuje definice od
Pinesové a Aronson, ktefi vyhoteni definuji takto: Burnout je formdlné definovan
a subjektivné proZivan jako stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani, které
je zplsobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které jsou emociondlné tézké
(nérocné). Tyto emocionalni poZadavky jsou nejcastéji zplsobeny kombinaci dvou véci:
velkym ocekdvanim a chronickymi situacnimi stresy." (Pinesové a Arson in Kfivohlavy,

1998, s. 49).

V nejnovéjsi, 11. revizi Mezinarodni klasifikace nemoci, byla u syndromu vyhoreni
doplnéna nejnovéjsi definice, jez zni: ,Vyhoreni je syndrom, ktery je chapan jako disledek
chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl GUspésné zvladnut. Je charakterizovan tremi
dimenzemi: pocity vyClerpani nebo vylerpani energie, zvysenym mentalnim odstupem
od prace nebo pocity negativismu i cynismu souvisejicimi s praci a sniZzenou profesnf
efektivitou. Vyhoreni se vztahuje specificky k jevim v profesnim kontextu a nemélo by

byt aplikovano na popis proZitk( v jinych oblastech Zivota." (Departmental news, 2019).
Jak je mozné vidét z vySe uvedeného textu, stale vznikd mnoho definic syndromu

vyhoreni, které se snazi zachytit podstatu tohoto problému. Tyto definice se lisi

v zdvislosti na zvoleném Uhlu pohledu, ovsem v nékterych aspektech jsou si podobné.

(Voseclkova et al., 2020).
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Krivohlavy (1998) uvadi nékolik spole¢nych znak( téchto definic:

e priznaky se mohou objevit i u jinak psychicky zdravych pacientd, coZz znamena,
Zze se mohou vyloudit takzvané psychologicky nenormalni osoby,

e (astéji se zde soustfedi na psychické symptomy nez na ty fyzické,
e vzdyje tento jevy spojovan s néjakym zaméstnanim,

e opakované se zde objevuji negativni psychické pfiznaky jako je napfiklad vycer-
pani organismu, deprese ¢i snizend vykonnost.

Néktefi lidé, bohuzel, nevyhledavaji odbornou pomoc, a tak se syndrom vyhoreni
pomalu, ale jisté milZe predstavovat velkou hrozbu pro nasi spole¢nost. Vyhasnutf
postihuje kohokoliv, bez ohledu na pohlavi, vék, vzdélani nebo pracovni pozici. Lidé si
¢asto mysli, ze tento jev je jim cizi, protoze nepocituji ani nikdy nepocitovali zadné
dusevni obtize. BohuZel vSak v mnoha pfipadech toto tvrzeni nemusi byt pravdivé.

(Stibalovd, 2010).
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2 Charakteristika syndromu vyhoreni

2.1 Projevy syndromu vyhoireni

RGzné projevy vyhoreni mohou postihnout pracovniky, jak v soukromé, tak i ve
statni sféfe, a to jak na psychické, fyzické tak i socialni drovni. Polinajici pocity Unavy,
pasivity a izolace by mély byt vnimany jako varovné signaly, které naznacuji potencidlni
vyhoteni. KdyZ prace nepfindsi oclekdvané Uspéchy, mlze to vést ke snizeni hladiny
energie a projevu prvnich zndmek vyhoteni. Tyto pfiznkay jsou casto prehlizeny nebo
chapéany jako osobni selhani, coz mizZe mit negativni dopady na pracovnivykon a celkové
blaho pracovnika. Syndrom vyhoreni je vniman jako reakce na dlouhodoby stres, ktery
mudze byt vyvolan napfiklad pracovnimi podminkami, a mQze mit vézné ddsledky pro
efektivitu prace, ale i zdravi jedince. Nasledujici ¢asti jsou rozdéleny podle Urovni, ve
kterych se symptomy vyhoteni projevuji, s ohledem na specifika pracovniho prostfedi ve

statni sféfe. (Maroon, 2012).

Na psychické Urovni:

e dochazi ke snizeni celkové aktivity, pfedevsim k Utlumu kreativity, spontannosti Ci
inovativnosti,

e jedinec prevazné pocituje priznaky celkového psychického vycerpani, které jsou
doprovazené vyraznou emodcni Unavou a soucasné dochdzi k Upadku motivace,
dand osoba pomalu ale jisté prestava veéfit svym schopnostem,

e U jedince prevlddaji pocity, ze dlouhodobd snaha o néco, co trvd nadmérné dlou-
hou dobu, neni produktivni vzhledem k ndmaze, kterou vynaklada,

e dominuji depresivni ndlady, obecné zde prevazuje negativni vnimani, pocity zkla-
mani, beznadéje, bezmoci i postradatelnosti,

e Castose projevuje cynismus, pesimismus, negativni postoje a Ihostejnost k ostat-
nim osobdm, se kterymi pracovnici v rdmci své profese prichdzeji do kontaktu, jako
jsou klienti, ob¢ané nebo spoluobcané,

e v pracovnim zivoté dochézi k absenci zdjmu o pracovni problematiku, zvySuje se
negativni postoj vic¢i svému zameéstnavateli, jelikoz se napfiklad opakované se-
tkdva s byrokracii a pomalymi procesy, které brani efektivnimu fesenf problémd,

e jedinec miva tendenci k pocitim sebelitosti, vztahovacnosti, velmi silné proziva
nedostatek uznani, jednotlivé aktivity ve svém Zivoté postupné redukuje na rutinni

¢innosti.
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Na fyzické Urovni:
e rychld vylerpanost, kterd prichazi v krdtkych intervalech,
e vegetativni obtize: zmény srdelni frekvence, problémy se zazivanim, bolesti u
srdce ¢i dychaci poruchy jako je napfiklad obtize s nadechnutim,
e poruchy krevniho tlaku,
e celkové oslabeniorganismu,
e insomnie,
e celkovd dlouhodoba tenze,
e bezcitnost,
e Dbolesti hlavy s neurcditou charakteristikou,

e zvySend nachylnost k zavislostem.

Na Urovni socidlnich vztah(:

e Zzjevnd tendence omezovani vztahU s kolegy na pracovisti, klienty ¢i obecné se
vsemi jedinci, ktefi k danému povolani maji vztah,

e snizend Urovenl empatie projevujici se u osob, které maji za béznych podminek
velmi vysokou miru empatie,

e zvySovani poctu konfliktl na pracovisti z divodu nedbalosti, apatie a Ihostejnosti
vUci okolf,

e zfejmy odpor kvykondvané pracovni pozici a se viim co ji obndsi (time ma-

nagement prace ¢i Gprava vysledkd). (Ptacek et al., 2013; Rush, 2003).

Je nezbytné mit na paméti, Ze symptomy vyhotfeni se mohou byt zaménovany
s pfiznaky jinych onemocnéni. Proto je klicové peclivé zhodnotit pracovnikovu minulost
a provést jak fyzické, tak psychické vysSetfeni. Zohlednéni rlznych projev(
vyhoreni, jako je napfiklad Utlum kreativity, snizend motivace ¢i napéti ve vztazich na
pracovisti, jsou kli¢ové pro spradvné stanoveni diagndzy a Uspésnou lé¢bu. Porozumeéni
faktordm je zdsadni pro identifikaci pri¢in vyhoteni a zavedeni efektivnich opatreni k

prevenci a fegeni této problematiky. ((Weber a Jaekel-Reinhard, 2000).
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2.2 PFiciny syndromu vyhofreni

V dnesni dobg, kdy je tempo Zivota ¢im dal rychlejsi a tlak na vykon stale vyssi, se
burnout syndrom stava stale vice diskutovanym tématem. Je nezbytné si byt védom jeho
pricin a aktivné pracovat na prevenci tohoto problému, ktery miZe zasdhnout jak

jednotlivce, tak i celé pracovni kolektivy.

RGzné individudlni faktory, véetné osobnostnich charakteristik, pracovniho stylu
a nedostatecnych dovednosti v oblasti zvlddani pracovni zatéze, spolecné s vysokym
pracovnim vytizenim a tendenci zaméstnanc(l zanedbdvat své vlastni potreby, vkladdat
do prace své veskeré Usili, a upfednostfiovat pozadavky druhych a s nerovnovahou mezi
pracovnim a osobnim Zivotem, zejména pokud pracovni naroky presahuji moznosti
vyrovnani se snimi v osobnim Zzivoté, hraji rovnéz ddlezitou roli pfi vzniku syndromu
vyhoreni. Dale organizacni faktory, jako je nedostatek kontroly nad praci ¢ nedostatek
sociadlni podpory, jsou dalsimi aspekty, které mohou vést k chronickému stresu,

a k syndromu vyhasnuti. (Jezkova Petrl et al., 2023).

Syndrom vyhofeni ma své koreny v dFfivéjsich studiich, jako je napfiklad prace
americkych kardiologl Friedmana a Rosenmana z padesatych let minulého stoleti.
Tyto studie se snazi identifikovat jedince s tzv. "osobnosti typu A", ktefi projevuji
pfehnanou zodpovédnost, nadmérnou pracovni zatéZz a vysokou ambiciéznost.
AC se toto rozdéleni zda praktické, predevsim z dlvodu spojitosti s kardiovaskularnimi
onemocnénimi, ke kterym jsou tito lidé vice nachylni, je toto rozdéleni odborniky velmi
¢asto kritizované z d0vodu nedostatecné védecké odbornosti. Pro osoby typu A je typické
tlumeni negativnich emoci dale neustdlé soupereni, soutézeni nebo dominovani nad
ostatnimi. Jsou zaméfeni na dosahovani rychlosti a efektivity v kazdodennim Zzivoté.
Oba lékafi, Friedman i. Rosenman, se snazi jedince tohoto typu naucdit pomalejsimu
tempu zivota, pokornéjsSimu hodnoceni sebe samych a vétsSimu respektu
a toleranci k ostatnim, s cilem prevence kardiovaskularnich onemocnéni

a syndromu vyhoteni. (PeSek a Prasko, 2016; Kfivohlavy, 2012)

S nardstajicim tlakem na vykon ve stdle rychlejsim tempu Zivota se syndrom
vyhorenf stdva stale zdvaznéjsim tématem, které postihuje rdzné pracovni kolektivy. Tito
pracovnici ¢asto Celi specifickym tlakdm a narokdm, coZ zvySuje jejich nachylnost
k vyhoteni, jako je napriklad pracovnim prostfedi s vysokymi ndroky, nizkou podporou od
vedeni, nejisté pracovni podminky, které ndsledné u pracovnikd vedou ke ztraté motivace

a produktivity.
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V pracovnim prostfedi ve statni sféfe mohou byt pficiny syndromu vyhoteni
rlznorodé. Patii sem vysoky administrativni tlak, nedostatek zdrojd, nedostatecné
finanéni hodnoceni, omezené moznosti osobniho rdstu, nedostatek autonomie
¢i nadmérny verejny tlak. DalSimi potencidlnimi rizikovymi faktory vyhasnuti je
nedostatek kvalitni zpétné vazby, izolace od kolegl a nadfizenych, konflikty ¢i zmeény
v pracovnim prostfedi, které mohou zvysovat pracovni stres a sniZovat pracovni

spokojenost zaméstnancd. (Jezkova Petrl et al., 2023).

Obecné dilezitym faktorem pro vznik vyhofeni je, Ze jedinec musi takzvané
,hofet” neboli se u néj musi projevovat zapaleni pro danou profesi. Syndrom vyhoreni
zejména vznikd u pracovnik(, ktefi do zaméstnani vstupuji s vysokym nasazenim
a nechaji se praci vice pohltit nez ti, ktefi upfednostiuji své mimopracovni aktivity.

(Zormanova, 2018).
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2.3 Faze syndromu vyhoireni

Vyhoteni nenf stav, ktery se objevi ndhle béhem nékolika dnl ¢i tydn(, jednéd se o
dlouhodobé trvajici jev, ktery se rozviji postupné a mdze trvat mésice ¢i i dokonce let.
Proces vyvoje syndromu vyhoreni se u jednotlivych pracovnikd, véetné téch ze statni
sféry, m0ze liSit, a proto existuje nékolik rGznych fazi, do kterych se tato stavba rozdéluje.
Tyto faze nejsou pevné stanovené a nejsou vazané na urcity ¢asovy ramec; jelikoz délka
kazdé faze je individudini. Nékteré faze mohou probihat soudasné nebo se mohou
opakovat, zatimco jiné nemusi nastat vibec. Dllezité je si uvédomit, Ze neni nezbytné
prozitvsechny fadze vyhoteni, aby proces dosahl svého konce. Béhem prozivani téchto fazi
mUze dochédzet ke zmeéné pracovni pozice nebo ndplné prace, coz mize vést k Uplnému

preru$eni syndromu vyhoteni. (Honzak, 2013).

Dle Kfivohlavého (1998) kanadsky Iékaf Selye popisuje syndrom vyhasnuti pomoci
modelu nazyvaného GAS (General Adaption Syndrom), ktery se sklada ze tfi fazi: plsobenf
stresorll, zvysend rezistence organismu a Uplné vycerpdani sil, kam spadd i burnout
syndrom. Vyhasnutije tedy findInim stadiem vyse zminéného procesu GAS, jeZ mdZe trvat
nékolik mésicl neboilet. Po inkriminovanou dobu pdsobina pracovnika stresory rizného
druhu a jedinec bohuzel nedisponuje zadnymi kompenzaéni mechanismy, jez by mu

mohly pomoci v odbourdvani téchto zdrojd stresu.

Jak jiz bylo zminéno vySe, doba, po kterou se syndrom vyhoteni rozviji, nenf
jednotnd a zavisi na mnoha vnéjsich i osobnich faktorech. Urlit pfesny ¢asovy interval,
ktery by naznacil akutni riziko, je obtizné. Dle Honzédka (2013) Freudenberger a North

rozdéluji vyvojovy cyklus syndromu vyhoteni do celkem dvanacti fazi:

e Nutkavd snaha po sebeprosazeni: u jedincl se zpolatku objevuji pfilis vysoké am-
bice, které vedou k projevovani se v pracovnim prostredi. Toto Usili se obcas roz-

vine az do abnormalniho nutkani.
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Clov&k zac¢ina pracovat vice tvrdé&ji: v této fazi se danéd osoba snaZi dokézat sama
sobé, ale i ostatnim, ze zvlddne i nepfiznivé podminky, a stanovuje si tak velmi
vysoké standardy. Upfednostfiiuje pracovni Ukoly, které vyzaduji vysoké Uusili,
a stavi se do role nenahraditelného pracovnika, ktery se snazi vykonat vSechny
Ukoly bez cizi pomoci. Dochazi zde také k psychickému obrannému mechanismu,
tzv. "denial" (popreni), coz je nevédomé zpracovani reality tak, aby odpovidala

pfedstavam jedince.

Prehlizeni potfeb druhych: v momenté, kdy se jedinec zalne plné soustfedit na
praci, postupné zacne ztracet energii na rodinu, pratele, konicky, a dokonce i na
z&kladni potfeby, jako je napfiklad jidlo. Cinnosti spojené s témito aspekty mu
pripadaji nedllezité, protoZze mu zbytecné zabiraji ¢as, ktery by radéji vénoval

Praci.

Pfesunuti konfliktu: v této fazi se zacinaji objevovat prvni priznaky, ale dand osoba
zatim nenf schopna identifikovat, pro¢ tomu tak je. Tato nevédoma Uvaha mUze
vyvolat psychickou nepohodu a pocit ohrozeni. Taktéz se v této fazi poprvé obje-

vuji fyzické obtize.

Revize a posunuti hodnot: v této etapé se jedinec zacina postupné oddélovat od
své rodiny, pratel a koleg(, predevsim, aby se vyhnul moznym konfliktdm, které by
mohly vzniknout. Zakladni fyziologické potfeby jsou v této fazi intenzivné potlaco-
vany. Prace jedince UpIné pohlcuje a zbyvd mu jen minimalni energie pro své okoli
nebo konic¢ky. Dochazi zde k pfehodnoceni hodnot, kdy prace zaujima predni

misto a ndsleduje ztradta emocionalni citlivosti.

Popirdni vznikajicich problém: u jedince témér vymizela tolerance a mé odpor
k myslence byt ve spolecnosti. Zvendi je pozorovatelny nardstajici sarkasmus
a agresivita. Za nardstajici obtiZe jedinec obvinuje predevsim nedostatek casu,
aniz by si uvédomil, Ze je on séam zodpovédny za své vlastni Casové fizeni. Neuvé-
domuje si, Ze feseni tohoto problému spocivd ve zméné pracovniho stylu a v lep-

Sim jednani s ostatnimi.
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Stazeni: v prfedchozi fazi je zminéno, Ze socialni Zzivot jedince se nachazi na pokraji,
ale nyni se tento stav zméni v UpIné odcizeni od ostatnich, coz je doprovazeno
pocity bezvyznamnosti. Casto se zde objevuje naklonnost k alkoholu ¢i drogédm,

protoze si dand osoba mysli, ze si to po odvedené praci zaslouzi.

Zcela jasné patrné zmény chovéani: kolegové, pratelé a rodinni pfislusnici jasné

vnimaji zmény v chovani jedince a maji pocit, Ze néco neni v poradku.

Depersonalizace: v této fazi cyklu se jedinec pfestava povazovat sebe i své okoli
za cenné, coz je zplsobeno odcizenim. Jedinec vnima svdj Zivot pouze jako

nepfijemnou pfitomnost a upada do rutiny, kterou opakuje stale dokola.

Vnitfni prazdnota: zde zacinaji vystupovat pocity prdzdnoty, které se jedinec snazi
zaplnit velmi chaotickymi aktivitami, jako je napfiklad konzumace alkoholu,

uzivani drog nebo prejidani.

Deprese: burnout syndrom zahrnuje jednu zdsadni polozku, a tou je deprese.
Jedinec zaZivd velkou Unavu, pocit bezvychodnosti a Ihostejnost vici roding,
prateldm ci koleglm. Jeho zivot se stdva bezvyznamnym a projevuji se typické

symptomy deprese.

Syndrom vyhoreni: vtomto stddiu se dand osoba nachazi v zavazném emocional-
nim i psychickém rozpolozenia mdze dojit i k télesnému kolapsu. U nékterych je-
dincd, kteff trpi syndromem vyhoreni a soucasné se silné projevuje depresivnf
porucha, mize dochdazet k sebevrazednym tendencim. Nastésti, se o sebevrazdu

pokusi jen velmi méalo osob, které jsou timto syndromem postizeni.
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2.4 Rizikové faktory syndromu vyhoieni

Dle Stock (2010) je syndrom vyhofeni jako neviditelny nepfitel, ktery mUze
postihnou vSechny pracovniky, a to bez ohledu na pohlavi, vék, vzdélani nebo pracovni
pozici. Rizikové faktory se neukryvaji pouze v pracovnim prostfedi, ale pronikaji i do
soukromého Zivota. Klicem k prevenci a ochrané je rozpoznani téchto faktord a prace s

nimi véas.

VYSOKE Na

Zvysena pracovni zatéz se fadi mezi stresové faktory. V. momenté, kdy naroky na
sebe samé presdhnou miru toho, co pracovnici dokdzou zvlddnout, a toto nadmérné
zatizené mdlze vést k syndromu vyhoreni. Jedinci totiZ pfi provadéni stejnych Ukold musi
vynalozit daleko veétsi Usili a mnozstvi energie, coz cely proces vyhoreni urychluje.
V pracovnim prostfedi ve statni sféfe je zatéz zvlasté vyrazna, jelikoZ mnoho pozic
vyzaduje neustalé zpracovani velkého mnozstvi dokumentd v ¢asto prisné stanovenych
IhGtédch. Tato kombinace vysokych narokd na produktivitu a c¢asového tlaku mdze

negativné ovlivnit pracovniky, pfispivat k jejich stresu a zvySovat riziko vyhoreni.

Nedostatek uznani

Urban (2017) uvadi, ze vysledky jednotlivych motiva¢nich vyzkumi jsou ddkazem
toho, Ze kdyz jsou pracovnici dostatecné financné odménéni, maji moznosti pro rozvoj
svych dovednosti a kariérniho rlstu, dokdzi pracovat i bez potfebné motivace.
Vrcha (2020) také uvadi, Ze klicové neni pouze finanéni ohodnoceni,
ale i pocit uznani a ocenéni ze strany zaméstnavatele. Prace by méla nabizet moZnosti
rozvoje a zdokonalovani, jinak hrozi zklamani, které predstavuje vyznamny stresovy

faktor.

VY4 z

Zvysena pracovni zatéz

Podle Stock (2010) patfi zvySend pracovni zatéZz mezi stresory, které se projevuji,
kdyZ osobni pozadavky jedince prekraluji hranice, které jeho télo zvldda unést. Tento
faktor mdze byt jednim z dlvod0 vzniku syndromu vyhoreni anebo zvyseni rizika jeho

vyskytu.
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Plsobeni rusivych vlivQ

V mnoha kanceldfich, Gfadech ¢&i soudech se vyskytuji zaméstnanci, ktefi se snazi
pfevzit na sebe veskeré Ukoly a problémy. Tato snaha ¢asto vede k nadmeérné pracovni
z&tézi a riziku syndromu vyhoreni. Tento tlak je ¢asto doprovdzen neustdlym vyrusovanim
pFi praci a potfebou byt neustdle dosazitelnym. Zaméstnanci se také musi vyrovnavat se
stale narQstajicimi poZadavky klientl ¢i vefejnosti, coz dale zvysSuje jejich stres.
S rozvojem novych technologii se také Casto setkavaji s nutnosti rychle se je naucit,

coz pridavé dalsi tlak.

Nedostatek samostatnosti

Podle psychologickych vyzkumd provedenych v rlznych organizacich vyplyva, ze
zameéstnanci jsou spokojenéjsi, kdyz maji ve své praci Sirsi pole plsobnosti. V opacném
pfipadé nejsou spokojeni, protoze nad nimi je velmi pfisna kontrola. Jednim z moZnych
ddvod(, pro¢ tomu tak mUzZe byt, je Spatné fizeni ze strany vedoucich pracovnikd, kteri
nedavaji svym podfizenym dostatecnou volnost. Pracovnici pak mohou ztracet
kontrolu a moc nad svou praci, coZz se projevuje omezenymi rozhodovacimi
pravomocemi v pracovnim prostfedi. Pravé nedostatek moznosti ovlivnit svou pracovni

¢innost, nadmérny dohled nadfizenych a kontrola jsou dalSimi stresory, které mohou vést

k vyhoreni.
Spatny kolektiv

Kazdy zaméstnanec travi béhem pracovniho tydne vice ¢asu v praci nez
s rodinnymi pfislusniky ¢i prateli, coz mdze pro nékteré zaméstnance predstavovat
problém. Bohuzel se stava, ze pracovni kolektiv mUze byt toxicky, uzavieny ¢i chladny,
coz vytvali nepfiznivé podminky pro praci. Podle Mikuldstika (2015) jsou nejcastéjsimi
faktory pro vznik konfliktd v pracovnim prostfedi predevsim organizacni problémy,
pretézovani zaméstnancl, nespravedlivé hodnoceni i Spatny styl vedeni prace. Konflikty
mezi zaméstnanci také mohou souviset se zasahovanim do pravomoci jednotlivych

pracovnikyd, nejasnostmi v rozdéleni Gkold ¢i vysokou mirou decentralizace.
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Konflikt hodnot

Hodnoty slouzi jako hnaci sila, kterd motivuje a posouvé jednotlivce i spolec¢nost
kupfedu. Kazda firma ma své vlastni hodnoty, které se snaZi udrZovat a predavat
zaméstnancdm. AvSak mohou vznikat situace, kdy se vnitfni hodnoty pracovnika mohou
dostat do rozporu s firemnimi, coz mdze vyustit v osobni konflikt. Hodnoty nelze
jednoznacné posuzovat jako pozitivni ¢i negativni, napfiklad maximalizace zisku mQze
mit pozitivni dopad na spolecnost, ale mQze také negativné ovlivnit zaméstnance, ktef{
kvlli ni mohou pfijit o praci. Je tedy ddlezité zamyslet se nad tim, co je skutecné pro
jedince dilezité. Pokud firma nezastdvd hodnoty, které jsou pro pracovniky klicové,
mohou se citit neddleziti nebo nepochopeni. Tento pocit mize vést k odcizeni a pfipadné

i k syndromu vyhoreni. (Stock, 2010).
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3 Jevy blizké syndromu vyhoireni

Syndrom vyhoreni je ¢asto mylné zaménovan s jinymi zdravotnimi problémy, jako
jsou deprese nebo stres. Tyto stavy mohou sdilet podobné symptomy, coz mUze vést
k chybné diagndze a lécbé. Je klicové rozliSovat mezi témito jevy, aby bylo mozné

jednotlivedm poskytnout spravnou diagndzu a vhodnou 1é¢bu.
tr vyhoteni

Stres je stav, kdy je lidsky organismus a psychika vystaveny nadmérné zatézi nebo
nezvyklym extrémnim podminkam v urlitém casovém Useku. Napéti, jez v téle vznika,
umoznuje lidskému organismu reagovat na rizné podnéty, zndmé odborné jako stresory
(Vrcha, 2020).

Ayers a De Visser (2015) uvadé@ji, ze stresové reakce jsou vyvolavany stresory, které
mohou byt kratkodobé, jako je napfiklad nec¢ekand udalost, nebo dlouhodobé v pfipadé
chronického stresu, ktery Uzce souvisi se syndromem vyhoreni. Stresové reakce pak
zahruji rGzné odezvy jedincl na stres, které mdzeme rozdélit na kognitivni, behavioralini,
afektivni ¢i fyziologické. Kazdy ¢lovék reaguje na stres jinak, coz znamend, ze néktefi
mohou mit vyrazné fyziologické reakce, zatimco u jinych mohou dominovat reakce

emocniho charakteru.

| vysnéné zaméstnani mize zadit byt po néjaké dobé narocné jak po psychické,
tak i fyzické strance. V pfipadé, Ze jedinec neaplikuje spravné copingové strategie, mize
se stat obéti chronického stresu a nakonec vyhoteni. Hlavni rozdily mezi stresem
a syndromem vyhoreni se tykaji jejich ¢asového trvani a projevd. Zatimco stres mdze byt
kratkodoby a rychle odezni, vyhofeni se rozviji postupné a méa dlouhodobé disledky na
celkové zdravi jedince. Lidé trpici syndromem vyhoreni ¢asto vahaji pfiznat sv(j stav,

protoZe to znamena uznani nesplnénych pracovnich olekavani.

Urcita Uroven stresu je povaZzovana za nezbytnou pro efektivni vykon v praci,
a nékteri odbornici tvrdi, ze mlze motivovat zaméstnance k dosazeni lepsich vysledkd
a podpofit inovativni mysleni. Tento typ stresu, kdy jedinec vnima Ukol jako vyzvu a ma
presvédceni, ze ho dokaze zvlddnout, se nazyvd eustres. AvSak pokud jedinec nespini
Ukol a tlak na néj roste, mdze zacit prozivat negativni pocity, jako je napriklad Gzkost nebo
vina. Tento druh stresu, ktery je spojen s neschopnosti zvlddnout situaci, se nazyva

distres, a ten z dlouhodobého hlediska mdze vést k syndromu vyhoteni. (Maroon, 2012).
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Deprese a vyhoren{

Deprese a vyhotfeni jsou dva odliSné stavy, které se ¢asto mohou zaménovat,
jelikoz maji velmi podobné priznaky, jako je napfiklad ztrata energie ¢i motivace, pocity
beznadéje, bezvyznamnosti nebo smutku. Podle Maroonon (2012) je deprese klinicky jev,
zatimco vyhoteni je spiSe psychosocialni. PFfi |éEbé deprese se obvykle zaméFuje na
minulost postizené osoby, zatimco pfi vyhoteni se soustfedi na pritomnost. Burnout
¢asto souvisi s depresi, ale nejednd se o trvaly stav, ktery by ovliviioval rlzné oblasti

Zivota.

Dle Vrchy (2020) upozorfiuje Stock na fakt, Ze néktefi autofi povazuji syndrom
vyhoreni za specifickou formu depresivni poruchy. Nicméné existuje mnoho ddkazC
naznacujicich, Ze vyhoteni je mnohem komplexné&jsim problémem nez depresivni
porucha. Vyhasnutise projevuje zejména vycerpanim na rlznych Urovnich, coz je potreba

odlisit od stav( sklicenosti, typickych pro depresivni poruchu.

Lidé trpici vdZnymi symptomy vyhoteni ¢asto rychleji reaguji na Ié¢bu, kterd se
pfedevsim zamérfuje na zmeény v pracovnim prostredi, nikoli tolik na vnitfni charakter
jedince, jak je tomu u depresi. DalSi pozitivni skuteénosti je, Zze po zahdjeni [éCby se lidé
s vyhasnutim rychleji citi 1épe i bez 1€kl a mohou se opét vratit k praci, na rozdil od 1éCby
deprese, kterd dcasto vyzaduje dlouhodobou terapii doplnénou o uzivani [ékQ.
(Maroon, 2012).
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4 Copingové strategie

Strategie zvladani stresu, zndmé také jako copingové strategie, slouzi k vysvétleni
metod chovani, ovlddani negativnich emoci a racionalnimu a uvédomeélému pfistupu ke
zvladani Uzkosti ¢i zdrojdm stresu. Diky nim mUzZe jedinec vytrvat ve stresujicich situacich,
a dokonce je i pfemoci. ZpUsob zivota a jeho naslednd reakce na rlzné situace maji

zadsadni vliv na zdravi. (Ondriové a Dashofer, 2019).

Copingové strategie se mohou, dle Carvera (1997), délit na aktivni a vyhybavé.
Aktivni strategie 1ze déale rozdélit na behaviordini a psychologické, které se zamé&rfuji na
zmeénu povahy stresu a pfemysleni jedince. Vyhybavé strategie vedou jedince
k ¢innostem, jako je konzumace alkoholu, a k negativhim duSevnim stavim, jako je
napriklad izolace, kterd jedincOm brani v efektivnim feSeni stresovych situaci. Aktivn{
copingové strategie jsou povazovany za Ucinnéjsi nez strategie vyhybavé, které naopak
mohou predstavovat psychologické riziko pro nezadouci reakce na stresové situace
v Zivoté jedince.

Mezi aktivni copingové strategie spada takzvané aktivni zvladani, které zahrnuje
snahu a jednotlivé kroky, jez cili k omezeni ¢&i eliminaci stresu. Patfi sem napfiklad
planovani, pfi némz se jedinec snazi premyslet o zplsobech, jak ¢elit danym stresovym
situacim ¢i jednotlivym stresorlim. Soucasti aktivniho zvladani je také takzvané pfijeti,
kdy se osoby vystavené stresové situaci snazi pfijmout skutecnost, Ze dana situace
nastala a je redlnd. Positive reframing, neboli pozitivni prerdmovani, je jednou z metod
aktivniho zvladani stresu, ktera se zameéfuje na pozitivni vnimani dané situace. Ayers a De
Visser (2015) tvrdi, Ze pozitivni emociondlni stavy a optimistickd nélada pfispivaji

k vSeobecné dobrému zdravotnimu stavu.

Déle k aktivnim metoddm zvlddani stresu patfi fyzicka aktivita, zdravé stravovaci
navyky, pravidelné vénovani konic¢kdm, osobni rozvoj a rdzné relaxacni techniky, které
hraji dllezitou roli pfi péci o duSevni pohodu a regulaci stresu. Pravidelné cviceni mdze
také snizit riziko nékterych zdravotnich problémd, jako jsou onkologickd a
kardiovaskularni onemocnéni, obezita ¢i diabetes. Lidé, ktefi se pravidelné hybou, ¢asto
preferuji zdravéjsi zivotni styl a maji tendenci vyhybat se koufeni, coz snizuje jejich
nachylnost k Uzkostem, depresim ¢i jinym dusevnim onemocnénim, maji mensi riziko

vzniku chronického stresu a nasledné i syndromu vyhoteni.
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Do vyhybavych strategii se Fadi napfiklad metoda popirani, kterd spociva
v odmitani skute¢nosti a zpochybrovani jejiho vyznamu. Déle sem patfi behavioralni
odpojeni, jeZz zahrnuje pasivni pfistup a rezignaci na dosazeni cild narusenych stresorem,
pfi kterych se jedinci ¢asto odreagovavaji pomoci svych zlozvyk(. Ventilace je dalsf
strateqii, ktera spociva ve vyrazném projevu viastniho emocionalniho stresu a uvolnéni
emoci.

Stoji za povsimnuti, ze zpUlsoby, jimiz lidé zvladaji stres, jsou ovlivnény etnickymi,
kulturnimi a socioekonomickymi faktory. Osoby s nizSim socidlnim statusem casto
vykazuji vice stresovych pfiznakl nezZ jejich protéjsky s vyssim Zivotnim standardem.
Absence podpory ze strany rodiny nebo okoli dadle mGze zvysit nachylnost k stresu. Také
napftiklad, Zeny castéji vyuzivaji vyhybavé strategie k zvlddani stresu nez muzi.

(Al-Dubai et al., 2011).
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5 Diagnostika a prevence syndromu
vyhofreni

5.1 Diagnostické metody syndromu vyhoireni

Tato kapitola se zaméruje na diagnostické metody syndromu vyhoreni, ktery mGze
postinnout pracovniky v rliznych oblastech, vcéetné statni sféry. Cilem je porozumét
diagnostickym nastrojdm a metoddm, které umoznuji identifikovat a posoudit pfiznaky
vyhoreni u téchto pracovnikd. Syndrom vyhotreni mdze mit vyznamny dopad na jejich
osobni zivot i pracovni vykon, a je proto klicové, aby bylo moZzné pfiznaky rozpoznat

a zasahnout vcas.

Ptacek et al. (2013) uvadi jednu z prvnich diagnostickych metod syndromu
vyhoreni s ndzvem "The Tedium Scale," jejiz autorkou je Pinesova. Autorka pQvodné pro
popis vyhofeni uzivala vyraz "tedium", coZz v pfekladu znamena Unava &i nuda. Teprve
pozdéji, kdyz se termin 'burnout' zacind béznéji pouzivat, se knému autorka také

priklonila.

Mezi nejpouzivanéjsi a nejcitovanéjsi dotazniky pro zjisténi miry vyhoreni patfi
metoda MBI (Maslach Burnout Inventory) od Maslachové a Jacksonové. Prvni varianta
tohoto dotazniku se sklada z 22 tvrzeni, které jsou rozdéleny do tfi subskal: emocionalni
vycerpani (EE), kterému se v dotazniku vénuje 9 vyrokd, depersonalizace (DP) zde se této
subskaly v dotaznik( tykd 8 tvrzeni a osobni uspokojeni (PA), tomu ndélezi 8 vyrokd.
Respondenti zde odpovidaji pomoci skaly O-7, ve které O zndzornuje tvrzeni vlbec

a 7 velmisilné.

Emociondlni vycerpani, ztrdta nadsSeni do zZivota, Ubytek energie ¢i Uplnad absence
motivace jsou hlavnimi symptomy syndromu vyhofeni. Emocni vyclerpéani (EE) je
povazovano za nejspolehlivéjsi ukazatel pritomnosti burnout syndormu. V dotazniku MBI

se emociondlniho vyCerpani tyka skala vyrok( 1, 2, 3,6, 8,13, 14, 16 a 20.
e Nizky 0-16

e Mirny 17-26

e Vysoky 27 a vice = vyhoreni
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Depersonalizace, tento jev psychického vylerpani je patrny u lidi, ktefi si hodné
ceni zpétné vazby a ocenéni od lidi, se kterymi pracuji nebo se staraji o n&, a to napfiklad
pri vedeni tymu ¢i u pracovnik{ ve sluzbach. Kdyz nedostanou tuto podporu, mohou se
stat zahorklymi a za¢nou k druhym lidem pfistupovat s cynismem. Ztraceji schopnost
vidét v druhych lidské bytosti, pfestavaji je respektovat a mohou s nimi dokonce zacit
jednatjako s nezivymi vécmi. Timto jevem se v dotazniku MBI zabyvaji vyroky 5, 10,11, 15

a22.

e Nizky 0-6
e Mirny 7-12

e Vysoky 13 a vice = vyhoreni

Osobni uspokojeni, tento druh psychického vyhoreni se ¢asto vyskytuje u jedincg,
ktefi maji nizkou Uroven sebevédomi a nedostatecné si vazi sami sebe. Jelikoz si
nedokaZzou dostatecné vazit vlastni hodnoty, nemaji také dostatek energie na Feseni
stresujicich situaci, konfliktd a obtizi v zivoté. Osobnim uspokojenim se vénuji tyto vyroky

4,7,9,12,17,18,19 a 21.

e Vysoky 39 a vice
e Mirny 38-32

e Nizky 31 a méné = vyhorteni (Kfivohlavy, 1998).

Ackoliv interpretace vysledk( z tohoto typu dotaznikl mQze byt naro¢néjsi, jelikoz
zde vysledkem nenf jen jedna hodnota, ale tfi, poskytuje tato technika podrobny pohled
na hloubku prozivani jednotlivych aspektl vyhoreni a také na cetnost jejich vyskytu.
Dle autorek tato dotaznikovd metoda projevuje pomeérné vysokou miru hodnoty vnitfni

soudrznosti.

Druhou verzi dotaznikové metody MBI (Maslach Burnout Inventory), kterou uvadéji
Malaschova a Jacksonovd, napravuji své predeslé chyby a vynechavaji skalu intenzity.
Proto jsou jednotlivé ¢asti posuzovany jen z hlediska frekvence, a to na skale o Sesti
bodech. Nicméné do dnesniho dne probiha Ffada diskuzi ohledné toho, zda byla tato

Uprava adekvatni, a mnoho studii stdle preferuje prvniverzi této diagnostické techniky.
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Treti dotaznik, zaloZzeny na metodé MBI (Maslach Burnout Inventory) od
Maslachové, Jacksonové a Leiterové, nazvany "Maslach Burnout Inventory — General
Survey", ma za cil identifikovat pficiny syndromu vyhofeni nejen v profesionalni praci
s lidmi, aleiv béznych interakcich. Tato novd verze obsahuje tfi ¢asti: vyéerpani, cynismus

a profesionadlni G¢innost a uplatnéni.

Maslachovd, Jacksonova, Leiterovd a Pinesovd svou praci inspiruji mnoho dalsich
autor( k tvorbé podobnych dotaznikovych metod. V dlsledku toho vznikd mnoho dalSich
diagnostickych pristupl jako napfiklad: The Meier Burnout Assessment, Teacher Stress
Reactions, Staff Burnout Scale for Health Professionals ¢i metoda Copenhagen Burnout
Inventory, kterd identifikuje syndrom vyhofeni pomoci tfi hlavnich oblasti
vyhofeni: osobni, pracovni a vyhoteni pfi praci s klienty (client burnout). (Ptacek et al.
2013).

5.2 Prevence syndromu vyhoieni

Prevencilze chapat jako opatrfeni, kterd maji za cil zabranit vzniku nemoci i jinych
nepfiznivych situaci. Tato opatfeni jsou klicova i v kontextu statni spravy, kde se mohou
zameérovat na jednotlivce ¢i na jednotlivé slozky statniho aparatu. Cilem je poskytnout

efektivni ochranu a podporu pro zdravi pracovnik{, nejen, ve verejné sluzbé.

Primarni prevence syndromu vyhofeni se zamé&fuje na minimalizaci rizik nebo
jejich Gplné odstranéni. Vedouci pracovnici ¢asto podporuji adaptaci pracovnich
podminek zaméstnancl, poskytuji informace o opatfenich a uskutecnuji skolenf
a workshopy. Dale Upravy pracovniho prostfedi, jako je osvétleni nebo hluk, reorganizace
pracovni doby a specifikace poZzadavk( na pracovni mista, jsou dalSimi moznostmi
prevence, které se mohou na prvni pohled zdat banalni, ale i takového zmény maji
vyrazny dopad na rozvoj syndromu vyhoreni. Vedeni jednotlivych Grad(, soud(l a obecné
vsichni vedouci pracovnici mohou implementovat kurzy podporujici psychické zdravi,
Skoleni pro vedouci pracovniky a teambuildingové aktivity k prohloubeni vztahd a

prevenci syndromu vyhoreni.

Samotny jedinec mUQze predchazet syndromu vyhoreni Upravou pracovniho
rezimu a vénovanim c¢asu svému okoli a konickdm. Tim dosahne lepsi rovnovadhy mezi
pracovnim a osobnim zivotem. Fyzicka aktivita je klicova pro zdravy zivotni styl a sniZzuje
riziko rliznych onemocnéni. Pravidelny pohyb také snizuje Uzkost a deprese a posiluje
sebevédomi. Pro ty, ktefi nemohou provozovat sportovni aktivity, jsou doporuovany

umeélecké Cinnosti nebo ¢innosti, které je délaji Stastnymi.
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Sekundarni prevence se zamérfuje na osoby, u kterych se projevily prvotni
symptomy vyhasnuti. Zde se preventivni opatfeni zaméruje spiSe na jedince, hlavnim
ddvodem téchto opatfeni je zamezeni rozvoje dalSich symptomd. Ktomu se pouzivaji
metody z oblasti psychohygieny jako je napfiklad sebepozndni, asertivita pfi komunikaci

¢i pozitivni myslent.

TercidIni prevence se soustfedi na jednotlivce, ktefi jiz projevili pfiznaky syndromu
vyhoreni, s cilem minimalizovat nejzadvaznéjsi dopady. Tento druh intervence se zamérfuje
na obnovu fyzického a psychického zdravi téchto jedincd. Jeho hlavnim cilem je
poskytnout pomoc pracovnikldm, ktefi trpi syndromem vyhoreni, a také podpofit obnovu
téch, kteri jiz Uspésné prosli |é¢bou. Tercidlni prevence neni jen o0 pPoOMOCi
diagnostikovanym jedinclm, ale také o prevenci opakovaného vyhoteni a podpore

ndvratu do pracovniho zivota. (EdU-Valsania et al., 2022; Vavrova, 2014).

Pro Uspé&snou implementaci preventivnich opatfeni je nezbytné zajistit
dostatecné financni zdroje a praktickou proveditelnost. Souhrnné lIze fici, Ze pro
jednotlivé organy je klicové, aby se prevence vyhasnuti zaméfila jak na organizacni, tak

na individudIni aspekty pracovnikd. (Weber a Jaekel-Reinhard, 2000).
5.3 Lécba syndromu vyhoieni

Lécba syndromu vyhoreni zahrnuje mnohem vice nez jen vylepSovani time
managementu, stanovovani hranic & uceni se logickému hodnoceni situaci. Obecné
vSichni pracovnici, véetné téch ze statni sféry, ktefi se chtéji Uspésné zotavit, musi
proniknout do hloubky svého vnitfntho ja. Je dlleZité objasnit, pro¢ a jak syndrom
vyhoteni zacal, zda jsou pfi¢inou vnéjsi nebo vnitrni faktory, a jak se jedinec vniméa sédm

sebe a svij Zivot.

Pri lé¢bé syndromu vyhofeni se asto vyuzivad psychoterapie, farmakoterapie
a doplnkové techniky zamérujici se na rdzna preventivni opatfeni. Individualni ochranné
strategie mohou pomoci pfedchazet vzniku syndromu vyhofeni nebo mu Uplné zabranit.

Pfevéazné se pouziva takzvand kognitivné-behavioraini terapie. (Priess, 2015).

Tento druh terapie se zaklada na teorii, Ze psychické potiZze jsou Casto zpldsobeny
chybnymi vzory chovani a mysleni, které jsou naucené a udrZzované rliznymi vnéjsimi
i vnitfnimi faktory. Cilem terapie je pomoci pracovnikovi odnaucit se téchto chybnych
vzord mysleni a chovani a pfiucit se novym strategiim fteSeni problémd.

(EdU-Valsania et al., 2022; Gavendova, 2021).
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Zatimco kognitivné-behavioralni terapie se prokazuje jako ucinny prvek pfi
snizovani symptomd vyhoteni, uéinnost téchto terapif pro 1é¢bu syndromu vyhorenf je
prozatim nedostatecné prozkoumana. Ovsem jednotlivé vyzkumy jsou omezené
prevazné v kapacité uacastnikl, délce monitorovani ¢&i rozdilnych intervendnich

protokolech.

Je klicové uskutecnit rozséhlé studie, které pomohou porovnat riizné terapeutické
pFistupy a zhodnotit jejich Ucinnost. Soucasné je nezbytné provést podrobnéjsi vyzkum
zameéreny na pfirozené zotaveni bez terapeutické intervence a na vliv pracovnich

podminek na Ucinnost terapii a proces zotavovani. (Korczak et al., 2012).

Rovnéz je vramci terapie dllezité, aby terapeut seznamil jedince s relaxacnimi
technikami a vhodnymi copingovymi strategiemi. Soucasti terapeutického procesu je
také uceni se zdravym zivotnim navykdm, jako je napfriklad pravidelna fyzicka aktivita,
dostatelny spanek, vyvazena strava, seberozvoj ¢i opétovné nauceni se travit volny ¢as s
rodinou a prateli, ktefi jsou pfi [é¢b& vyhoreni nejvétsSim povzbuzenim. Tyto prvky
dohromady prispivaji k lepsSimu porozumeéni sebe samotného a svych cild, coz je dllezity

krok k Gspé&snému zvlddnuti syndromu vyhoteni. (Edu-Valsania et al. 2022; Rush, 2003).
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PRAKTICKA CAST
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6 Cile a vyzkumné otazky

Cilem praktické ¢asti bakalarské prace je identifikovat, v jaké mife se syndrom
vyhoreni objevuje u pracovnikl obvodniho soudu a zda zaméstnavatel poskytuje
opatfeni k prevenci tohoto jevu. Cilem vyzkumu je zjisténi miry vyhofeni u konkrétnich
pracovnikl za pomoci dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventor), ddle u pracovniki
s vysokou mirou syndromu vyhoreni, jsou zjistovany vlastnim dotaznikem pficiny, projevy
vyhoteni a copingové strategie. Dale jsou také zkoumany souvislosti syndromu vyhoreni
u pracovnikd s ohledem na proménné jako je pohlavi, pracovni pozice, nejvyssi dosazené
vzdélani a délka praxe. Pfinosem préace je zjistit miru syndromu vyhoteni v zavislosti na

rznych proménnych a navrhnout opatreni pro eliminaci tohoto jevu.

Byly zvoleny nasl jicl vyzkumné otdzky:
1. Jakad mira syndromu vyhoreni se vyskytuje u pracovnikl obvodniho soudu?
a) V souvislosti s pohlavim
b) V souvislosti s pracovni pozici
c) Vsouvislosti s nejvy$sim dosazenym vzdélan{
d) V souvislosti s délkou praxe

2. Jaké pfriciny vzniku syndromu vyhoreni se objevuji u pracovnikd obvodniho

soudu?
3. Jaké projevy syndromu vyhoreni se u pracovnik( obvodniho soudu objevuji?
4. Jaké copingové strategie vyuzivaji pracovnici u obvodniho soudu?

5. Jakd opatfeni poskytuje zaméstnavatel k prevenci syndromu vyhoteni u

pracovnikd obvodniho soudu?
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7 Vyzkumné metody a charakteristika
vyzkumného vzorku

7.1 Vyzkumné metody

V praktické ¢asti je zvolen kvantitativni vyzkum, jehoz cile jsou jasné definovany
vystupy jsou klicové pro dosazeni celkového cile prace. V Gvodu dotazniku je pfedstavena
fesitelka vyzkumu a zdaroven je zarucena anonymita respondentl, dale je vyjadreno
podékovani za jejich Gcast. Ve vlastnim dotazniku jsou pouzity prevazné uzavrené otazky,
nékteré s moznosti vice odpovédi. V pfipadé, Ze jedna z mozZnosti odpovédi je "jiné",
mohou respondenti uvést svlj vlastni pfiklad odpovédi. Otdzka tykajici se pracovniho
postaveni je formulovdna oteviené z dlvodu rdznorodosti pracovnich roli. Dotaznik
zacind identifikacnimi otdzkami, které vyplfuji vSichni dotazovani, a pokracuje otdzkami
tykajicimi se poskytovani opatfeni zaméstnavatelem ohledné syndromu vyhoteni, jeho
pricin, priznak({ a copingovych strategii. Tyto otdzky se tykaji respondentd, u kterych je
zjisténa vysokd (v pripadé osobniho uspokojeni nizkd) mira vyhoteni, coZ predstavuje
36 (tj. 71 %) z celkového poctu 51 respondentd. Nasledné je pouZit standardizovany
dotaznik MBI (Maslach Burnout Inventory), ve kterém zaméstnanci hodnoti intenzitu

svych pocitd vici jednotlivym tvrzenim.

Z celkového poctu 141 zaméstnancd na vlastni dotaznik a dotaznik MBI (Maslach
Burnout Inventory) odpovidd 51 respondentl, ndvratnost je tedy 36 %. Tento pocet
respondent( Ize vysveétlit citlivosti tématu, obavami o vysledky ¢i moznou nedostatecnou
motivaci k otevienosti. Dotazniky byly rozdany v tisténé podobé& mezi pracovniky soudu
v breznu 2024, a po tydnu vraceny. Data z dotaznikl byla néasledné analyzovana
v programu Microsoft Excel. Z&dny z dotaznikd nemusel byt vyfazen z ddvodu $patného

vyplnéni.
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7.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Jako vyzkumny vzorek jsou pro praktickou ¢ast této bakalarské prace jsou zvoleni
pracovnici jednoho z obvodnich soudl hlavniho mésta Prahy. V Ceské republice se
nachdzi deset obvodnich soudd, a to pouze na Uzemi hlavniho mésta. Jejich nazvy
odpovidaji jednotlivym méstskym castem hlavniho mésta Prahy. Soudni soustava
v Ceské republice se sklddd ze C&tyf &asti, obvodni soud se fadi do prvni instance.
Tyto instituce maji pravomoc rozhodovat stejné jako ostatni soudy prvniho stupné, pokud
zdkon nestanovi jinak. Rozhodovaci pravomoc maji jak soudci, tak i prisedici. Pfedseda
a mistopredseda (¢i mistopfedsedové) nejsou pouze vedoucimi rozhodovaciho procesu,
ale také zajistuji spravu soudu a organizaci jednotlivych Ukon0 sendtu. Vyssi soudnf
Urednici, soudni tajemnici, vykonavatelé anebo asistenti soudce se mohou podilet na
rozhodovani v rozsahu stanoveném ve zvlastnim predpise. Obvodni soud rozhoduje
v pfipadech podle zadkona o Ffizeni pfed soudy vsenatech, v ostatnich pfipadech
rozhoduje samosoudce, kterym mdze byt bud predseda sendtu, nebo soudce.
(Winterova a Mackova, 2018; Cesko, 2002).

Tento obvodni soud se rozdéluje na oddéleni civilni (ob¢anskopravni), centralnich
elektronickych platebnich rozkaz(, dédické, evropskych prikazl, exekucni, opatrovnické,
trestnf a trestni pripravné sekce. Celkové se soud sklddé z 34 soudcl, 16 asistentd soudcy,
11 vyssich soudnich Grednikd, 34 vedoucich soudni kancelare, 17 zapisovateld, 1 spravce
aplikace, 2 pracovnikl IT, 2 dozorcdich, 4 zaméstnancld vyssiho podaciho oddélenti,
1 pracovnika podatelny, 2 zaméstnanci infocentra, 2 zaméstnancd z oddéleni vymahani
pohledavek, 3 pracovnikl finanéni Gctarny, 1 mzdové Gcetni, 1 pokladni, 1 personalistky,
2 pracovniku spisovny, 2 zaméstnanc( z oddéleni investic a 1 Udrzbare. Na soudu je také
moznost se setkat s justi¢ni strdzi, kterd mda za Ukol zajistovat porddek a bezpelnost
v budoveé soudu. Tito zamé&stnanci nejsou prfimymi pracovniky soudu, jelikoz spadaji pod

Vé&zeriskou sluzbu Ceské republiky. (Cesko, 1992).
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Déleni respondent( dle pohlavi

Nechci uvadét

0%
Zeny
» 94 %
Muzi
6 %

Graf & 1 Déleni respondentd dle pohlavi
Zdroj: vlastni data

Vyzkumného Setfeni se celkem Gcastni 51 respondentd, z toho jsou tvoreny ze
48 zen (tj. 94 %) 3 muzl (tj. 6 %). Moznost "nechci uvadét" neni vybrana zddnym

z dotazovanych pracovnikd.

Déleni respondentd dle véku

Mladsi 30 let
8% 30 - 40 let
12%
51 let a vice 47 - 50 let
45 % 35 %

Graf & 2 Déleni respondent( dle véku
Zdroj: vlastni data

Z hlediska véku jsou 4 pracovnici (tj. 8 %), ktefi jsou mladsi tficeti let,
6 dotazovanych (tj. 12 %) se fadi do vékové kategorie 30-40 let. Druhou nepocetnéjsi
skupinou jsou respondenti z vékové skupiny 41-50 let, téchto je presnéji 18 (tj. 35 %)
a vlbec nejvétsi zastoupeni tvori pracovnici ve véku 51 let a vice, konkrétné jich je

23 (tj. 45 %).
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Pracovni pozice Vedouci soudnf
Asistent/ka soudce kacelare

6 % 35%

Vys$si soudnfi
Urednik/ce
12%
Soudce/Soudkyné
6 %

Zapisovatel/ka
41 %

Graf ¢. 3 Pracovni pozice
Zdroj: vlastni data

Do vyzkumu se celkem zapojuje celkem 51 respondentd, z nichz 3 (tj. 6 %) tvoii
dotazovani soudci, stejny pocet byl také zaznamendan u dotazovanych asistentl soudc0.
Nejvétsi podil, pfesnéji 18 respondentl (tj. 35 %), predstavuji vedouci soudni kancelare.
Z fad vyssich soudnich Grednikd se do vyzkumu zapojilo celkem 6 zaméstnanci (tj. 12 %).
Nejpocetnéjsi skupinou respondentd jsou zapisovatelé, kterych se dotaznikového Setfenf

Gcastni celkem 21 (tj. 41 %).

Nejvyssi dosazené vzdélani Vysokokolské
magisterské

Vysokogkolské 14 %

bakaléarské
4%

Vysokoskolké

doktrandské
0%
Stredoskolské s
maturitou
66 %

StfedosSkolské
bez maturity
16 %

Graf ¢ 4 Nejvyssidosazené vzdélani
Zdroj: vlastni data
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Respondentl se stfedoskolskym vzdélanim bez maturity je celkem 8, coz
predstavuje 16 % z celkového poctu. Vétdina respondentd, konkrétné 34 (tj. 66 %), ma
stfedoskolské vzdélani s maturitni zkousSkou. Mezi dotazované také patfi pracovnici
soudu s vysokoSkolskym vzdélanim. Z této skupiny ma bakaldfsky titul 2 respondenti
(tj. 4 %) a magistersky titul 7 (tj. 14 %). Z&ddny z respondentd nema vysoko$kolské

doktorandské vzdélani.

Délka praxe

do 5 let
18 %
21 letavice 5-1(?)Iet
51 % 6 %

Graf ¢. 5 Délka praxe
Zdroj: vlastni data

Prostrfednictvim dotaznikové metody je zjisténo, ze praxi do 5 let ma celkem
9 zaméstnancl (tj. 18 %), do kategorie 5-10 let spadaji pouze 3 dotazovani pracovnici
(tj. 6 %). Variantu odpové&di 11-20 let voli 13 respondentd (tj. 25 %) a nejvice
zaméstnancd, ktefi se Ucastnili dotaznikového Setfeni, spadé do kategorie 21 let a vice,

presnéji 26 (tj. 51 %).

39



8 Vyhodnoceni dotaznikt

Vyzkumna otazka ¢. 1: Jakd mira syndromu vyhoreni se vyskytuje u pracovnik(
obvodniho soudu?

Mira syndormu vyhoreni

Vyhotelo ve tfech oblastech zaroven
Vyhotelo ve dvou oblastech zaroven

Vyhorelo v jendé oblasti

Nevyhorelo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Graf ¢ 6 Mira syndromu vyhoreni
Zdroj: vlastni data

Pomoci standardizovaného dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory) byla
u pracovnikd zjistovdna mira syndromu vyhoreni. Celkové, z dotazovanych, vyhorelo
36 zaméstnancl (tj. 71 %). Dotaznik MBI je rozdélen do tfi oblasti a dotazovani mohli
vyhoret ve vSech téchto oblastech nebo jen v jedné z nich. Ve vyzkumu se ukazalo, Ze
burnout syndrom se projevuje nasledovné: 16 respondentld (tj. 31 %) vyhofelo pouze
v jedné oblasti, ve dvou oblastech 13 dotazovanych (tj. 26 %) a ve vSech tfech oblastech
soucasné vyhorelo celkem 7 respondentd. (tj. 14 %). Pozitivnim faktem tohoto Setfenf

je, ze 15 dotazovanych zaméstnancd (tj. 29 %) nevyhorelo ani v jedné z mérenych oblasti.



Vyzkumnd otdzka ¢. 1 A: Jakd mira syndromu vyhoreni se vyskytuje u pracovniki

obvodniho soudu v souvislosti s pohlavim.

Mira vyhofeni v souvislosti s pohlavim

Zena

Muz

Nechci uvadét

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Pocet vyhorelych v procentech M Pocet nevyhorelych v procentech

Graf & 7 Mira vyhoreni v zavislosti na pohlavi
Zdroj: vlastni data

Z vysledkl zobrazenych v grafu & 7 je patrné, ze 33 ze 48 Zen (tj. 69 %) trpf

syndromem vyhorteni, zatimco 15 dotazovanych pracovnic (tj. 31 %) nevyhotelo. Vsichni

3 muzi, ktefi dotaznikové Setreni vyplnili jsou burnout syndromem ohrozeni.
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Vyzkumnd otdzka ¢. 1 B: Jakd mira syndromu vyhoreni se vyskytuje u pracovniki
obvodniho soudu v souvislosti s pracovni pozici.

Mira vyhoreni v souvislosti s pracovni pozici

Soudce/Soudkyne [
Asistent/ka soudce | EEE———
Vedouci soudni kancelafe _
Vyssi soudni Grednik/ce _
Zaposovatel/ka |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Pocet vyhotelych v procentech Pocet nevyhorelych v procentech

Graf ¢. 8 Mira vyhoreni v souvislosti s pracovni pozici
Zdroj: vlastni data

V rédmci zkoumani miry syndromu vyhoteni v zavislosti na pracovni pozici bylo
zjisténo, Ze dva dotazovani soudci (tj. 67 %) vyhorteli, zatimco jeden z nich (tj. 33 %) nikoli.
Naopak, u respondentd, ktefi zastavaji pozici asistentl soudc(, jsou vSichni vyhodnoceni
jako vyhoreli. U dotazovanych vedoucich soudni kanceladfe se ukédzalo, ze 14 z nich
(tj. 78 %) projevuje znamky vyhofeni, zatimco pouze 4 (tj. 22 %) zUstadvaji nevyhoreli.
Podobné je tomu u dotazovanych vyssich soudnich Urednikd, kde jsou 4 pracovnici
(tj. 67 %) vyhortelia 2 (tj. 33 %) zlstavaji timto syndromem neohrozZeni. Mezi respondenty,
ktefi pracuji jako zapisovatelé, bylo zjisténo 13 pripadld (tj. 62 %) syndromu vyhoreni,

pri¢emz 8 z nich (tj. 38 %) z{stdva nevyhorelych.
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Vyzkumnd otdzka ¢. 1 C: Jakd mira syndromu vyhoreni se vyskytuje u pracovnikd

obvodniho soudu v souvislosti s jejich nejvyssim dosazenym vzdélanim.

Mira vyhorfeni v souvislosti s nejvyse dosazenym
vzdélanim
Stfedoskolské bez maturity

Stfedoskolské s maturitou

VysokoSkolské bakaldrské

Vysokoskolksé magisterské
Vysokoskolské doktoradské

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Pocet vyhotelych v procentech Pocet nevyhorelych v procentech

Graf & 9 Mira vyhoreni v souvislosti s nejvy$sSim dosazeny vzdélanim
Zdroj: vlastni data

Mezi dotazovanymi stfedoSkolsky vzdé&lanymi respondenty bez maturity byla
zjisténa mira syndromu vyhofeni u 6 (tj. 75 %), zatimco 2 dotazovani z této skupiny
(tj. 25 %) nejsou syndromem vyhoteni ohrozeni. U respondentl se stfedodkolskym
vzdélanim s maturitou vyhofelo 22 dotazovanych (tj. 65 %), zatimco zbylych
12 (tj. 35 %) zlstalo nevyhorelych. Situace u dotazovanych s bakaldfskym titulem je
vyrovnana, jelikoz jeden z respondentl vyhotel (tj. 50 %) a u druhého (tj. 50 %) se burnout
syndrom nijak neprojevuje. U Gcastnikl dotaznikového Setfeni s magisterskym
vysokoskolskym vzdélanim vyhotelo celkem 6 osob (tj. 86 %), zatimco 1 osoba (tj. 14 %)
neni vyhasnutim nijak ohroZena. Jelikoz nikdo zrespondentd nemd vysokoskolské

doktorandské vzdélani, mira vyhoteni je nulova.



Vyzkumnd otdzka ¢. 1 D: Jakd mira syndromu vyhofeni se vyskytuje u pracovnikd

obvodniho soudu v souvislosti s délkou praxe.

Mira vyhoreni v souvislosti s délkou praxe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Pocet vyhotelych v procentech Pocet nevyhorelych v procentech

Graf ¢ 10 Mira vyhoreni v souvislosti s délkou praxe

Zdroj: vlastni data

V rdmci sledovani délky praxe se ukazalo, ze respondentiis méné nez 5 lety praxe
vykazuji relativné vysokou miru syndromu vyhofeni, kdyz u 8 z nich (tj. 89 %) bylo
prokdzdno vyhorteni, zatimco pouze jeden z nich (tj. 11 %) neni timto syndromem
postizen. Naopak, u dotazovanych pracovnikl s délkou praxe mezi 5 az 10 lety je zjiSténo
niz8i riziko syndromu vyhofeni, pouze 2 z nich (tj. 67 %) vyhoreli, zatimco jeden (tj. 33 %)
neni vyhasnutim nijak ohrozen. U Gcastnikd dotaznikového Setfeni s 11 aZz 20 lety praxe
se mira syndromu vyhofeni opét zvySuje. Z 13 respondentld 8 (tj. 62 %) vyhorelo
a 5 (tj. 38 %) nikoliv. Nejvy3si mira syndromu vyhofeni se nachazi mezi dotazovanymi
pracovniky s 21 a vice lety praxe, kde 19 (tj. 73 %) vykazuje pfiznaky syndromu

a7(tj.27 %) ne.



Vv

Vyzkumna otdzka <. 2 Jaké priciny vzniku syndromu vyhoteni se objevuji u pracovnikd

obvodniho soudu?

Pro zjistovani pficin vyhoreni u respondentd jsou do dotazniku zaclenény osmi
otazky, které se zaméruji na rlzné aspekty pracovniho prostifedi, véetné financ¢niho
ohodnoceni, potfeb zaméstnancl, pracovniho tlaku, Usili, produktivity, komunikace

a kvality prace.

Myslite si, ze vase soucasné finanéni ohodnoceni
odpovida vasemu pracovnimu vykon?

40%
35%
30%
25%

20%

15%

10%

- =
.

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 11 Myslite si, Ze vase soucasné financni ohodnoceni odpovidd vasemu pracovnimu vykon?
Zdroj: vlastni data

Pripada vam, ze uprednostnujete potfeby druhych pred
vlastnimi?
50%

40%
30%
20%

10%
o R ] —
Rozhodné ano Ano Spise ano Spise ne Ne Rozhodné ne

Graf. . 12 Pripada vam, Ze uprednostriujete potreby druhych pred viastnimi?
Zdroj: vlastni data
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Citite, ze na vas vasi nadfizeni vyvijeji pfilisny tlak?
35%

30%
25%
20%
15%
10%
0% -

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 13 Citite, Ze na vas vasi nadrizeni vyvijeji prilisny tlak?
Zdroj: vlastni data

Myslite si, ze v souCasné dobé investujete do své prace
své veskeré Usili?
30%
25%
20%

15%
10%
5%

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 14 Myslite si, Ze v soucasné dobé investujete do své prace své veskeré Usili?
Zdroj: vlastni data

Casto se stavd, ze vas ostatni 2adaji o pomoc?
40%

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

Rozhodné ano Spise ano Spise ne Ne Rozhodné ne

Graf ¢ 15 Casto se stdvd, Ze vas ostatni Zédaji o pomoc?
Zdroj: vlastni data
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Mate pocit, ze ztracite svoji produktivitu a schopnosti,
které jsou pro vasi praci potfebné?
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%

15%
10%
. 1R ]

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 16 Méte pocit, Ze ztracite svoji produktivitu a schopnosti, které jsou pro vasi praci potfebné?
Zdroj: vlastni data

Zapojujete se do komunikace s kolegy na pracovisti?
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25%

20%
15%
10%
L

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢. 17 Zapojujete se do komunikace s kolegy na pracovisti?
Zdroj: vlastni data
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Pocitujete obavy z toho, Ze vase prace neni dostatecné
kvalitni?

50%
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15%
1N
5%
|

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 18 Pocitujete obavy z toho, Ze vase prace neni dostatecné kvalitni?
Zdroj: vlastni data

Analyza vysledk( ukazuje, Ze nejvice negativnich odpovédi zaznamendava otazka
tykajici se finanéniho ohodnoceni, a to u 13 (tj. 37 %) respondentl. Naopak nejlépe je
hodnocena otazka tykajici se uprednostfiovani potfeb druhych pfed vlastnimi,
kde 17 (tj. 47 %) dotazovanych odpovédélo ,spiSe ne.” U otdzky tykajici se vyvijeni tlaku
na zaméstnance jsou vysledky vyrovnané, jelikoz 12 dotazovanych (tj. 33 %) zvolilo
odpovéd ,spiSe ano” ¢&i ,spise ne.” Deset respondentd (tj. 27 %) zvolilo odpovéd
,ano” u otazky, kterd se tykd investice veskerého Usili. Z vysledkd rovnéZz vyplyva,
Ze 14 dotazovanych pracovnikd (tj. 39 %) odpovédélo na otdzku, zda je ostatni ¢asto
z&daji o pomoc, prostrednictvim moznosti ,spise ne.” DalSi hodnocenije zaznamendvano
u otazky tykajici se obav o ztratu produktivity a schopnosti nezbytnych pro vykon prace,
kde 17 (tj. 46 %) respondentl odpovédélo ,spise ne” K otazce
o komunikaci s kolegy na pracovisti se 15 dotazovanych (tj. 42 %) zapojuje. Co se tyce

kvality prace 16 (tj. 44 %) dotazovanych pracovnikd soudu nema obavy z nedostate¢né

kvality.
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Vyzkumna otdzka ¢&. 3 Jaké projevy syndromu vyhoreni se u pracovnikl obvodniho

soudu objevuji?

Jak je jiz v kapitole o projevech syndromu vyhoteni zminovano, burnout syndrom
se projevuje na psychické, fyzické ¢i Urovni socidlnich vztahd. Proto jsou do vlastniho
dotazniku zafazeny otazky zabyvajici se emodcnim a fyzickym vycerpanim, negativnimi

emocemi, vegetativnimi obtizemi, zapojenim do kolektivu ¢i motivaci.

Pocitujete znamky emocionalniho Ci fyzického

vycerpani?
35%
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25%
20%
15%
10%
5%
0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 19 Pocitujete znamky emociondiniho Ci fyzického vycerpani?
Zdroj: vlastni data

Pozorujete na sobé negativni emoce, jako je frustrace,
beznadéj, pocity zklamani nebo izolace?

25%
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0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 20 Pozorujete na sobé negativni emoce, jako je frustrace, beznadgj, pocity zklamani nebo izolace?
Zdroj: vlastni data
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Pozorujete u sebe projevy nékterych z vegetativnich
obtizi (bolesti na hrudi, obtize s dychanim, poruchy
spanku, potize s tradvicim Ustrojim apod.)

30%

25%
20%
15%
10%
. 1

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf & 21 Pozorujete u sebe projevy nékterych z vegetativnich obtiZi (bolesti na hrudi, obtize s dychdanim,
poruchy spanku, potiZze s tréavicim dstrojim apod.)
Zdroj: vlastni data

Vyhybate se v posledni dobé kolektivu?
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Graf ¢. 22 Vlyhybdate se v posledni dobé kolektivu?
Zdroj: vlastni data

Citite nedostatek motivace nebo zajmu o svou praci?
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Graf ¢ 23 Citite nedostatek motivace nebo zdjmu o svou praci?
Zdroj: vlastni data
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Pocitujete stres z prace i mimo pracovni dobu?
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Graf & 24 Pocitujete stres z prace i mimo pracovni dobu?
Zdroj: vlastni data

Z grafl vyse je patrné, Ze nejvyraznéjsi hodnoceni bylo zaznamendano u otazky
ohledné pocitu emocionéiniho ¢&i fyzického vycerpani, kde 11 respondentd (tj. 31 %)
odpovédélo ,spise ano.” U otdzky tykajici se negativnich emoci jsou vysledky velmi
vyrovnané, nebot 9 dotazovanych pracovnikd (tj. 25 %) soudu zvolilo moznosti
,ano," ,spise ano" i ,spise ne.” Co se tyce pozorovani projevld vegetativnich obtizi,
10 Gcastnikd dotaznikového Setfeni (tj. 28 %), =zvolilo moznost odpovédi
,ne” ale 9 respondentl (tj. 25 %) odpovédélo ,ano” ¢i ,spise ano.” Pozitivnimi vysledky
této vyzkumné otazky je, Ze u otdzky tykajici se vyhybani se kolektivu 24 dotazovanych
(tj. 66 %) dotazovanych dopovédélo ,ano.” Vysledky také ukazuji, Ze ¢ast dotazovanych
projevuje zdjem a motivaci o svou praci, jelikoz 12 respondentd (tj. 33 %) odpovédélo na
otdzku tykajici se ztraty téchto faktorl ,ne.” Posledni otdzka tykajici se této vyzkumné

otazky, se zabyva stresem mimo pracovni dobu, na tu odpovédélo moZnosti ,ano” 12

dotazovanych (tj. 33 %).
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Vyzkumna otdzka €. 4 Jaké copingové strategie vyuZivaji pracovnici u obvodniho soudu?

V kapitole o copingovych strategiich jsou pfedstaveny dva druhy metod zvladdani
stresu: aktivni a vyhybavé. Ve vliastnim dotaznik( se nachazeji otdzky, které se zaméruji
na strategie pracovnikl obvodniho soudu. Jedna se o otdzky zamérujici se na volny cas,
osobni rozvoj, zvladani stresu, oporu v rodiné, praktikovani relaxacnich technik
¢i obraceni ke zlozvykdm. U nékterych otdzek, jako je napfiklad jakému druhu konic¢kd

se respondenti zabyvaji, mohli pracovnici mozZnost vybrat z vice odpovédi.

Vénujete se ve volném casu néjakym koni¢kim?
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Ano Ne

Graf ¢ 25 Vénujete se ve volném Casu néjakym konickim?
Zdroj: vlastni data

Pokud ano, jak ¢asto se svym koni¢kdm vénujete?
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Graf ¢ 26 Pokud ano, jak ¢asto se svym konickim vénujete?
Zdroj: vlastni data
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Pokud ano, jakymi druhy konickd se zabyvate?
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Graf & 27 Pokud ano, jakymi druhy konick( se zabyvate?
Zdroj: vlastni data

Vénujete se osobnimu rozvoji?
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Graf ¢. 28 Vénujete se osobnimu rozvoji?
Zdroj: vlastni data

Pokud ano, jaké prostfedky vyuzivate pro sv(j osobni

rozvoj?
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Graf & 29 Pokud ano, jaké prostredky vyuZivate pro svij osobni rozvoj?
Zdroj: vlastni data
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Jaké metody vyuzivate ke zvladani stresu?
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Graf ¢ 30 Jaké metody vyuZivate ke zvladani stresu?
Zdroj: vlastni data

Citite podporu ve své rodiné &i okoli, ktera vam pomaha
lépe zvladat stres?
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Graf ¢. 31 Citite podporu ve své rodiné ¢i okoli, kterd vdam poméha Iépe zviddat stres?
Zdroj: vlastni data

Praktikujete relaxacni techniky, jako je meditace Ci
dechova cviceni, ke zvladani Urovné stresu?
40%
35%

30%
25%

20%

15%

5%
I

0%
Rozhdné ano Spise ano Spise ne Rozhdoné ne

Graf ¢ 32 Praktikujete relaxacni techniky, jako je meditace i dechova cvic¢eni, ke zviadani Grovné stresu?
Zdroj: vlastni data
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Obracite se nékdy ke zlozvykim (konzumace alkoholu,
prejidani, koufeni) jako jeden ze zplsobd zvladani stresu?
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Graf & 33 Obracite se nékdy ke zlozvykim (konzumace alkoholu, pfejidani, koufeni) jako jeden ze zpisob(
zvladani stresu?
Zdroj: vlastni data

Z vyse prezentovanych grafl Ize vyvodit, Ze 29 respondentl (tj. 81 %) se vénuje
koni¢kam, 7 Ucastnikd dotaznikového Setfeni (tj. 19 %) nikoliv. Sedmnéct dotazovanych
(tj. 59 %) tak ¢inf pravidelng, 6 respondentl (tj. 21 %) ¢asto, 3 dotazovani pracovnici (tj. 10
%) uvadi, Ze se koni¢kim v&nuji malokdy ¢i nékdy. Zaddny z respondent{ neuved! moZnost
nikdy. Nej¢astéjsimi koni¢ky jsou sportovni aktivity, kterym se vénuje 18 dotazovanych
(tj. 36 %), a ¢teni knih, coz je zaliba 12 dotazovanych pracovnikd soudu (tj. 24 %), zatimco
dalsi aktivity, jako je vafeni, peceni, umélecké cinnosti &i jiné, si oblibilo 14 % az 12 %
respondentl. V pripadé, Ze respondenti uvedli odpovéd ,jiné" vypisovali aktivity, kterymi
se ve svém volném cCase zabyvaji, jako je napfiklad zahradniceni, traveni ¢asu s prateli
nebo geocaching. Pfi otdzce tykajici se osobniho rozvoje 20 respondentl (tj. 56 %)
odpovédélo zdporné. Mezi dotazovanymi, ktefi se zajimaji o osobni rozvoj, je 16 jedincl
(tj. 44 %), z nichz 12 (tj. 42 %) uprednostiiuje ¢tenf literatury, poslechu podcastd na téma
osobnostniho rozvoje se vénuje 9 dotazovanych (tj. 31 %). Seminafe o osobnostnim
rozvoji navstévuje 5 respondentd (tj. 17 %), terapii zamérenou na osobnostni rozvoj chodf
3 dotazovani pracovnici (tj. 10 %). Z&dny z respondentd, u otdzky tykajici se osobniho

rozvoje, nevybral moznosti "coaching" &i "jiné".
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Dalsi otdzka zaméfend na metody zvladani stresu ukazala, Ze 29 dotazovanych
(tj. 35 %) se vénuje odpodinku, 15 zamé&stnancl (tj. 18 %) ¢tenf knih, a 14 pracovnik{
(tj. 15 %) sportu. Sedm respondentl (tj. 8 %) uvadi, ze jako zplsob zvladani stresu
praktikuji prejidani nebo uvedli moznost odpovédi ,jiné.” Mezi uvedené alternativy patfi
konkrétné ¢okolada, poslech hudby, pobyt v pfirodé, dychaci cviceni, fizeni auta nebo Siti.
Strategie, jako koureni, alkohol, nakupovani, kousani nebo loupani nehtd, byly zvoleny
5 % az 3 % dotazovanych. DlleZitost pevného rodinného zdzemi a podpory od blizkych
pro zvlddani stresu je mezi dotazovanymi pracovniky patrng, jelikoz 18 respondent(
(tj. 50 %) zvolilo odpovéd na otdzku tykajici se podpory od rodiny ¢i okoli ,ano.” Relaxac¢ni
techniky jsou G¢innym prostfedkem pro zvlddani stresu, pfesto 14 respondentd (tj. 39 %)
uvedlo, Ze tyto techniky nevyuZivaji. Soulasti vyhybavych copingovych strategii je
obraceni se k alkoholu, koufeni & prejidéni, 10 respondentl (tj. 28 %) se k t&émto
zlozvykdm uchyluje pravidelng, 9 dotazovanych zaméstnancd (tj. 24 %) zvolilo mozZnost
,Casto,” 8 respondentd (tj. 21 %) zakrouzkovalo variantu ,malokdy”, 5 dotazovanych

(tj. 14 %) se ke zlozvykdm obraci nékdy a 4 respondenti (tj. 13 %) zvolili odpovéd',nikdy.”

56



Vyzkumna otdzka €. 5 Jakd opatreni poskytuje zaméstnavatel k prevenci syndromu

vyhoteni u pracovnikd obvodniho soudu?

Prevence syndromu vyhoreni je klicova jak pro jednotlivce, tak i pro organizace
jako celek, a to vetné instituci jako je soud. Pro zjisténi, zda zaméstnavatel poskytuje
svym zaméstnancldm opatfeni ohledné syndromu vyhoreni jsou do vlastniho dotazniku
zarazeny otazky tykajici se informaci o rliznych opatreni ¢i programech, podpory od

vedeni ¢i od kolegl a rovnovahy mezi pracovnim a soukromym Zivotem.

Poskytuje vds zaméstnavatel informace o riznych
opatfenich a programech, které maji za cil prevenci
syndromu vyhoreni?

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Ano Ne Nevim

Graf ¢ 34 Poskytuje vas zaméstnavatel informace o riiznych opatienich a programech, které maji za cil
prevenci syndromu vyhoreni?
Zdroj: vlastni data

Pokud ne, jaké opatfeni i programy byste uvitali?
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15%
10%
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Seminéare a kurzy  Kurzy podporujici Teambuilding Rozvoj dovednosti,

zabyvajici se dusevni zdravi podpora kariérniho

tématem syndromu rlstu
vyhorteni

Graf ¢ 35 Pokud ne, jaké opatreni ¢i programy byste uvitali?
Zdroj: vlastni data
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Dostava se vam dostatecna podporu od vedeni nebo
kolegl v oblasti zvlddani stresu a prevence syndromu
vyhoreni?
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Graf & 36 Dostava se vam dostatecna podporu od vedeni nebo kolegl v oblasti zvidadani stresu a prevence
syndromu vyhoreni?
Zdroj: vlastni data

Myslite si, ze vas vas zameéstnavatel podporuje pfi
udrzeni rovnovahy mezi praci a osobnim zivotem?
45%
40%
35%

30%
25%
20%
15%
10%
o -

0%
Rozhodné ano Spise ano Spise ne Rozhodné ne

Graf ¢ 37 Myslite si, Ze vas vas zaméstnavatel podporuje pfi udrZzeni rovnovahy mezi praci a osobnim
Zivotem?
Zdroj: vlastni data
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lhned z prvni otazky, ve vlastnim dotazniku, zabyvajici se timto tématem, je patrné,
Ze zameéstnavatel neposkytuje zddné informace o rliznych opatfenich ¢i programech, jez
maji za cil prevenci burnout syndromu, jelikoz 26 respondentd (tj. 72 %) odpovédélo
,ne” a 10 ucastnikd Setfeni (tj. 28 %) zvolilo moznost ,nevim”. Po tomto dotazu prisla na
fadu otdzka, jaké preventivni opatfeni by si sami zaméstnanci prali. Deset respondentd
(tj. 38 %) zvolilo seminéafe a kurzy, jez se specializuji na syndrom vyhofeni, stejny pocet
dotazovanych ocefiuje moznost teambuildingu. Cty¥i dotazovani pracovnici (tj. 16 %)
vyjadfuji zdjem o kurzy podporujici duSevniho zdravi, a jen 2 respondenti (tj. 8 %) o rozvoj
dovednostia podporu kariérniho ristu. V otdzce, zda se pracovnikdm dostdva dostatecné
podpory od vedeni & kolegd odpovédélo 12 dotazovanych (tj. 33 %) ,ne,” déle je zde opét
vyrovnana odpovéd, jelikoz 9 respondent( (tj. 25 %) odpovédélo bud ,spiSe ano” ¢i ,spise
ne." U otdzky, zda zaméstnavatel podporuje rovnovdhy mezi pracovnim a osobnim

Zivotem zaméstnanct zvolilo 15 respondentl (tj. 41 %) odpovéd ,ano.”
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8.1 Navrh konkrétnich opatieni

Hlavnim cilem kazdého zaméstnavatele je zajistit spokojenost svych
zaméstnancl. Je klicové, aby zaméstnavatel projevoval skutecny zdjem a péci o své
pracovniky a vytvarel prostfedi, kde se citi podporovéani, respektovdni a ocenéni.
Pokud by zaméstnavatel nedostate¢né vnimal potfeby svych pracovnik(, nevénoval
pozornost jejich platovym podminkdm, nebo neinvestoval do jejich profesniho rozvoje
formou kurzu ¢&i Skoleni, mohl by vyrazné zvysit riziko vzniku syndromu vyhofeni mezi

svymi zameéstnanci.
Navrhy opatrent:

. Analyza platovych podminek a motivace zaméstnancl: zaméstnavatel by mél
zvazit provedeni ddkladné analyzy platovych podminek a prizpdsobit mzdu tak,
aby |épe odpovidala narokdm a vykonu zameéstnancCl. Kromé toho by mél
zaméstnavatel motivovat své zameéstnance napfiklad prostfednictvim benefitnich

bali¢kl a organizovanim firemnich akcf.

o Rozvoj dovednosti zaméstnancl: zaméstnavatel by mohl zvazit poskytovani
pravidelnych Skolenich a rozvojovych program(, které by vedly ke zlepSeni
dovednosti zaméstnancd a zvySeni pocitl kompetence a jistoty pfi vykonu prace.
Soucéasti téchto programd by mélo byt i poskytovani kurzG a workshop(

zamérfenych na zvladani stresu a aplikaci aktivnich copingovych strategii.

. Zlepseni pracovniho prostfedi: vedeni by mohlo zvazit optimalizaci prostoru tak,
aby se vytvofily malé odpocinkové zény, umoznujici kratké relaxaéni pauzy mezi
pracovnimi Ukoly. Ddle by mohlo podporovat pohyb béhem pracovni doby

a snizovat psychickou zatéz zaméstnancd.

. Seminére a kurzy zamérené na syndrom vyhoreni a podporu dusevniho zdravi: tyto
Skoleni mohou byt poskytovdny zaméstnavatelem nebo mohou byt iniciativou
samotnych zaméstnancl. Jednou z moznosti je vyuzit sluzby skrz organizace jako
je napfiklad Nevyhasni. Takové aktivity mohou byt soucdasti firemniho planu pro

zlepseni pracovniho prostfedi a péle o zaméstnance.
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. Teambuilding: zaméstnavatel & sami zaméstnanci si mohou uspofadat napfiklad
vikendového teambuildingu v pfirodé, ktery by zahrnoval rlizné tymové aktivity
a hry. Dalsi alternativou teambuildingu mohou také napfiklad byt workshopy
zameérené na rozvoj komunikacnich dovednosti a spoluprdce. Déle je mozné
uspofadat pravidelna setkani na neformalnich akcich, které maji za cil posilit vztahy

mezi kolegy

o Podpora ze strany vedeni: vedouci by méli aktivné projevovat zdjem o blaho
zaméstnancl a vytvaret prostredi oteviené komunikace a vzdjemné podpory.
Zaméstnanci by méli byt informovani o moznosti obratit se na konkrétni osobu
v pfipadé potreby. V pfipadé, ze by se néktery z pracovnikl rozhodne kontaktovat
svého vedouciho, mél by mit jistotu, Ze bude naslouchdn s empatii a bez

odsuzovani.

Vv

Na zavér lze fict, ze spradvné pochopeni pfri¢in vzniku syndromu vyhoreni
usnadnuje pldnovani preventivnich opatreni, kterd mohou snizit nebo dokonce zabréanit

vyskytu burnout syndromu mezi pracovniky obvodniho soudu.
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Zaver

Cilem bakaldrské prace bylo analyzovat syndrom vyhofeni mezi pracovniky
obvodniho soudu. Jejim hlavnim Ucelem bylo zjistit miru vyhoreni mezi zaméstnanci
a navrhnout doporucenik eliminaci tohoto jevu. Prace byla tvofena ze dvou hlavnich ¢asti,

a to z teoretické a praktické.

V teoretické Casti této bakaldrské prace byly rozebrany definice syndromu
vyhoreni, jeho pfiCiny, projevy, faze, rizikové faktory, diagnostické metody i jevy
podobné tomuto stavu. Také byla v této C¢&sti pozornost vénovdna copingovym

strategiim, [é¢bé a prevenci syndromu vyhofteni.

Cilem vyzkumu této bakalarské prace bylo zjistit, jakd mira vyhoreni se nachazi
mezi pracovniky jednoho z deseti obvodnich soudl hlavniho mésta Prahy,
a to prostfednictvim dotaznikové metody MBI (Maslach Burnout Inventor),
a zda zaméstnavatel poskytoval opatfeni k prevenci tohoto jevu. Dale byly zjisStovany
souvislosti syndromu vyhoteni s proménnymi jako je pohlavi, pracovni pozice, nejvyse
dosazené vzdélani ¢i délka praxe. U pracovnikl s vyssi mirou vyhoreni byly
prostrfednictvim vlastniho dotazniku zjistovany pficiny, projevy a copingové strategie.
Pfinosem této prace bylo zjisténi miry syndromu vyhofeni v zavislosti na rlznych

proménnych a navrzeni opatfeni pro eliminaci tohoto jevu.

Prvni vyzkumna otdzka se zabyvala vyskytem miry vyhofeni mezi zaméstnanci
obvodniho soudu, kde podle vyzkumu vyhorelo celkem 36 respondentd,
coz predstavovalo 71 % z celkového poctu dotdzanych. Analyza vysledkd odhalila nékolik
klicovych faktor(, které pravdépodobné prispivaly k této vysoké mife vyhoreni. Mezi tyto
faktory patfi nedostatecné finanéni ohodnoceni, nedostatek podpory od vedeni a koleg(,
nedostatek informaci a prevence ze strany zaméstnavatele ohledné syndromu vyhoteni,

a také omezeny zdjem respondentd o osobni rozvoj.

Prvni vyzkumna podotdzka se tykala miry vyhofeni v souvislosti s pohlavim.
Ve vyzkumném vzorku bylo vyhotelych 69 % Zen a 100 % vyhorelych muz{. Vysokd mira
vyhoteni u obou pohlavi mize byt vysvétlena nékolika faktory. Jednim z nich m{ze byt
emocionalni vycerpéani, které vznikd v dUsledku trvalého tlaku a néarok{ v pracovnim
prostfedi. Tento tlak a nepretrzitd zatéZ mohou vést k pocitu, Zze se jedinec nedokaze
dostatedné vyrovnat s emocionainimi vyzvami kazdodennich Ukold a situaci. Nedostatek

rovnovahy mezi pracia volnym ¢asem a prozivani stresu i mimo pracovni dobu, napfiklad
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v osobnim zivoté, pfispivaji k vyskytu negativnich emoci. Mezi né patfi frustrace, beznadéj,

pocity zklamani ¢iizolace.

Druhd podotazka prvni vyzkumné otazky zkoumala miru syndromu vyhoreni
v zavislosti na pracovni pozici. Z analyzy vysledk( vyplynulo, Ze vSichni asistenti, ktefi se
Ucastnili vyzkumného Setfeni, vyhoreli. Tento jev je mozZné vysvétlit pomoci nékolika
faktory. Za prvé, vysoké pracovni vytizeni, soustfedéni veskerého Usili do prace a ¢asté
upfednostriovani potfeb druhych, zfejmé vedlo kzvySenému pracovnimu tlaku a
nedostatku c¢asu na odpodinek. Podle Netika et al. (1997) nedostatek prozitkQ
z Uspéchl nebo pocit nedocenéni za odvedenou praci hraji vyznamnou roli v rozvoji
syndromu vyhoreni mezi asistenty soudce. Kromé& toho jsou tito pracovnici c¢asto
vystaveni neustdlym zméndm v legislativé a organiza¢nim problém0m spojenym s
justi¢nim aparatem. Tyto faktory mohou vyrazné ztéZzovat pracovni prostredi a prispivat

k rozvoji syndromu vyhoteni, jak uvadi Vrcha (2020).

Treti podotdzka prvni vyzkumné otdzky se tykala miry burnout syndromu
v zavislosti s nejvyssSim dosazenym vzdélanim. Z vysledkd plyne, Ze nejvice ohroZenou
skupinou jsou dotazovani pracovnici s vysokoSkolskym magisterskym vzdélanim, kterych
vyhofelo celkem 6 (tj. 86 %). Tuto skutelnost podtrhuje fakt, Ze respondenti s
magisterskym vzdélanim c¢asto zastavaji ndrocné pozice, jako jsou v pripadé pracovnikd
obvodniho soudu soudci Ci jejich asistenti, které se poji s vysokym ocekdvani ¢i velkym
objemem prace. Jak bylo z predeslé podotazky zrfejmé, vsichni asistenti soudcU jsou
vyhoreli, coZ podtrhuje skutecnost, Ze dotazovani pracovnici s vysokoskolskym

magisterskym vzdélanim jsou nejvice postizenou pracovni pozici.

V rédmci ¢tvrté podotadzky prvni vyzkumné otdzky, kterd se zamérovala na miru
vyhoreni v souvislosti s délkou praxe, bylo zjisténo, Ze nejvice ohroZenou kategorii jsou
pracovnici s praxi deldinez 21 let, kde 19 respondentU (tj. 73 %) vyhofelo. Tato skute¢nost
je pravdépodobné dUlsledkem monoténni povahy prace a dlouhodobého pracovniho
stresu, ktery mohl vést k celkovému emocionalinimu i fyzickému vycerpdni spojenému se
syndromem vyhoreni. Narlstajici pracovni nadroky a neustdld potreba pfizplsobovat se
zmeéndm v pravnich predpisech zvldsté tizi starsi zameéstnance, coz vede k zvysenému
pracovnimu tlaku a stresu, ktery se projevuje i mimo pracovni dobu. Podle Vrchy (2020)
s pribyvajicim vékem pracovnici ¢asto ztraceji na své pracovni efektivité, coz mize byt

dalsi dlsledek syndromu vyhoreni.
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Urceni pfi¢in vzniku syndromu vyhoreni bylo klicCovym cilem druhé vyzkumné
otdzky. Respondenti nejcastéji vyjadrovali obavy ohledné finanéniho ohodnoceni,
vysokého pracovniho tlaku od nadfizenych, jeZ (zce souvisi s investici svého veskerého
Usili do pracovnich ¢innosti. Podle Stock (2010) je finanéni odmé&na zamé&stnanci vnimana
jako forma uznani za jejich praci, coz vyznamné ovliviiuje jejich pracovni motivaci. Tyto
faktory mohou pfispét k naristajicimu pracovnimu stresu a vycCerpani a m0ze znacné

ovlivnit vyvoj syndromu vyhoreni.

Treti vyzkumnda otdzka byla vénovand projevim syndromu vyhoteni, z analyzy
vysledk( vychazi, Ze respondenti jsou nejvice postizeni na psychické Grovni. Pracovni
prostfedi u soudu je charakterizovédno jako vysoce naroc¢né a stresujici, prevazné kvali
povaze prace. Soudci, vedouci soudnich kancelafi, asistenti soudce, zapisovatelé a dalsi
zaméstnanci se pravidelné potykaji s emociondlné narolnymi situacemi spojenymi
s pfipady, které Casto maji vyznamny dopad na jejich Zivoty. Dalsim faktorem je
pravdépodobné vysokd pracovni zatéz spojend s povinnostmi a odpovédnostmi, které
zaméstnanci obvodniho soudu maji. Terminy, InGty, objem prace a neustdld aktualizace
legislativy ¢asto predstavuji ndro¢né vyzvy, které mohou vést k vysokému tlaku na vykon

a nasledné ke chronickému stresu.

Copingovymi strategiemi se zabyvala ¢tvrtd vyzkumnd otdzka. Vysledky naznacuji,
ze respondenti preferuji aktivni zplsoby zvlddani stresu, jako je vénovani se konickdm
a osobnimu rozvoji. Nékteri se sice uchylujii k vyhybavym strategiim, jako je alkohol nebo
prejidani, avsak ty jsou méné casté. Aktivni pfistupy respondentlim pomahaji najit
rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem a sniZzuje pracovni stres. Tyto zavéry jsou
podporovany i vysledky, které naznacuji vyznamnou podporu ze strany rodiny a okoli
dotazovanych. Tento fakt zddraznuje dlleZitost propojeni socidlni podpory se stresem,
coz je podporovano napfiklad Krivohlavym (2009). Celkové tedy aktivni strategie zvladani
stresu nabizeji respondentlm prostredky, jak Iépe fidit a zvlddat stresové situace, coz

mudze vést k vy$Simu pocitu pohody a lepSimu dusevnimu zdravi.

Posledni patd vyzkumnda otazka se zabyvala tim, jakd opatfeni poskytuje
zameéstnavatel k prevenci syndromu vyhoreni. Z vysledkl prlzkumu vyplyva, Ze vétsina
dotdzanych si stéZuje na nedostatek informaci od zaméstnavatele ohledné syndromu
vyhorenf a jeho prevence. Tato absence informaci m(zZe byt zplsobena rdznymi faktory,
véetné nedostatecné uvédomélosti zaméstnavateld o této problematice, obav
z negativniho vlivu na povést soudu ¢i podcenovani vseobecného vyznamu prevence.

vo

Respondenti preferuji preventivni opatfeni ve formé seminarl a kurzl zamérenych na
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syndrom vyhofteni, podporu dusevniho zdravi a teambuilding. Tyto aktivity jsou vnimany
jako prfiméjsi feseni problém@ pracovniho stresu. Naopak, aktivity zamérené na rozvoj
dovednosti a kariérni rdst jsou od dotazovanych zddany méné. Z dotazniku rovnéz
vyplyva, ze Cast respondentd uvedlo, Ze se jim nedostavéd dostatek podpory ze strany
vedeni a kolegl, to mUze byt vysvétleno, nedostate¢nou komunikaci mezi nadfizenymi

a podfizenymi ¢i vysokou pracovni zatézi.

Zavérem je klicové zdlraznit, Ze syndrom vyhofeni mdze postihnout kohokoli, bez
ohledu na pohlavi, pracovni pozici, vzdélani nebo délku praxe. Je nezbytné jednat jiZ
v rané fazi, kdy se jedinec zacina citit vyCerpané nebo ztraci energii, a ne az v okamziku,
kdy situace prerlstd do nezvladatelného stavu. Aby pracovnici byli schopni predejit
syndromu vyhasnuti a resit ho efektivng, je dllezité, aby byli dostate¢né informovani
o jeho pficindch, pfiznacich a zpUsobech prevence. Znalost téchto faktd jim umozni

identifikovat  problém  véas a minimalizovat  jeho  negativni  dopady.
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10 Prilohy

priloha 1: Vlastni dotaznik

priloha 2: Dotaznik MBI ......
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Vlastni dotaznik

Vazena pani/ vazeny pane, jmenuji se Lucie Dolezalova a jsem studentka oboru
Ekonomika a management se zaméfenim na personalistiku na Masarykové Ustavu
vy$sich studif CVUT. V rdmci mé bakaldfské préce na téma syndrom vyhotenf si Vas
dovoluji oslovit s timto anonymnim dotaznikem. Vysledky pouziji v rdmci vyzkumu své

bakaldrské prace.

S pfipadnymi pfipominkami a dotazy se obracejte na e-mailovou adresu

dolezal.lucie02@seznam.cz nebo na mém telefonnim Cisle +420 734 412 860.

Velice dékuji za Vasi ochotu a Cas.
S pozdravem,
Lucie DoleZalova

1) Uvedte vase pohlavi
a)zena
b) muz
c) nechci uvadét

2) Uvedte vas vék
a) méné nez 30 let
b) 30-40 let
c) 41-50 let
d) 51 let a vice

3) Uvedte prosim ndazev vasi pracovni pozice: ...

4) Uvedte prosim vase nejvyse dosazeni vzdélani
a) stredoskolské bez maturity
b) stfedoskolské s maturitou
c) vysokoSkolské bakalarské
d) vysokosSkolské magisterské

e) vysokosSkolské doktorandské

5) Délka praxe v oboru
a)do 5 let
b) 5-10 let
c) 11-20 let
d) 21 let a vice
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6) Poskytuje vas zaméstnavatel informace o rliznych opatfenich a programech,
které maji za cil prevenci syndromu vyhoteni?

a) Ano
b) Ne
c) Nevim

7) Pokud ne, jaké opatfeni & programy byste uvitali? (mdzZete zaskrtnou vice
moznosti)

a) Seminére a kurzy zabyvajici se tématem syndromu vyhoreni
b) Kurzy podporujici duSevni zdravi

c) Teambuilding

d) Rozvoj dovednosti, podpora kariérniho rlstu

e) Jiné (uvedte).....

8) Dostavate dostate¢nou podporu od vedeni nebo kolegl v oblasti zvladani stresu
a prevence syndromu vyhoreni?

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spise ano

d) Spise ne

e) Ne

f) Rozhodné ne

9) Myslite si, Ze vas vas zaméstnavatel podporuje pfi udrzeni rovnovahy mezi praci
a osobnim Zivotem?

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spise ano

d) Spise ne

e) Ne

f) Rozhodné ne

10) Pocitujete stres z prace i mimo pracovni dobu?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) Spisene
e) Ne

f) Rozhodné ne
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11) Myslite si, Ze vase soucasné finanéni ohodnoceni odpovida vasemu pracovnimu
vykon?

a)
b)
9
d)
e)
f)

Rozhodné ano
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

Rozhodné ne

12) Pfipadé védm, Ze upfednostiiujete potfeby druhych pred viastnimi?

a)
b)
9
d)
e)
f)

Rozhodné ano
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

Rozhodné ne

13) Citite, Ze na véas vasi nadfizeni vyvijeji pfilisny tlak?

a)
b)
9
d)
e)
f)

Rozhodné ano
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

Rozhodné ne

14) Myslite si, Ze v soucasné dobé investujete do své prace své veskeré Usili?

a)
b)
9
d)
e)
f)

Rozhodné ano
Ano

Spise ano
Spise ne

Ne

Rozhodné ne

15) Casto se stava, Ze vas ostatni zadaji o pomoc?

a)
b)
)
d)

Rozhodné ano
Ano
Spise ano

Spise ne
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e) Ne
f) Rozhodné ne

16) Mate pocit, ze ztracite svoji produktivitu a schopnosti, které jsou pro vasi praci
potifebné?

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spise ano

d) Spise ne

e) Ne

f) Rozhodné ne

17) Zapojujete se do komunikace s kolegy na pracovisti?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) Spise ne
e) Ne

f) Rozhodné ne

18) Pocitujete obavy z toho, Ze vase prace neni dostatecné kvalitni?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) SpiSe ne
e) Ne
f) Rozhodné ne
19) Pocitujete zndmky emociondiniho ¢i fyzického vyéerpani?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano

d) Spise ne
e) Ne

f) Rozhodné ne

76



20) Pozorujete u sebe projevy nékterych z vegetativnich obtizi (bolesti na hrudi,

obtize s dychanim, poruchy spanku, potize s travicim Gstrojim apod.)

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spiseano

d) Spide ne

e) Ne

f)  Rozhodné ne

21) Vyhybéte se v posledni dobé kolektivu?

a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) Spise ne
e) Ne
f) Rozhodné ne
22) Citite nedostatek motivace nebo zdjmu o svou praci?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spiseano
d) Spisene
e) Ne
f)  Rozhodné ne
23) Vénujete se ve volném casu né&jakym koni¢kdm?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) Spisene
e) Ne

f) Rozhodné ne

24) Pokud ano, jak ¢asto se svym koni¢kim vénujete?
a) Pravidelné
b) Casto
c) Maélokdy
d) Nékdy
e) Nikdy
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25) Pokud ano, jakymi druhy konic¢ku se zabyvate?
a) Sportovni aktivity
b) Ctenfknih
c) Varenia peceni
d) Umélecké aktivity

e) Jiné (uvedte).....

26) Vénujete se osobnimu rozvoji?
a) Ano
b) Ne

27)Pokud ano, jaké prostfedky vyuzivate pro svij osobni rozvoj?
a) Literatura
b) Podcasty
c) Seminare
d) Terapie se zamérenim na osobni rozvoj
e) Coaching
f) Jiné (uvedte).....

28) Jaké metody vyuzivate ke zvlddani stresu?
a) Odpocinek
b) Sport
c) Cteniknih
d) Koufeni
e) Alkohol
f) Nakupovani
g) Prejidani
h) Kousani & loupani nehtd

i) Jiné (uvedte).....

29) Citite podporu ve své rodiné ¢i okoli, kterd vdm pomahéa 1épe zvlddat stres?
a) Rozhodné ano
b) Ano
c) Spise ano
d) Spie ne
e) Ne
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f) Rozhodné ne

30) Praktikujete relaxalni techniky, jako je meditace ¢i dechové cviceni, ke zvlddani
drovné stresu?

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spise ano

d) Spie ne

e) Ne

f) Rozhodné ne

31) Obracite se nékdy ke zlozvykim (konzumace alkoholu, prejidani, koutreni) jako
jeden ze zplsobl zvlddani stresu?

a) Rozhodné ano
b) Ano

c) Spise ano

d) Spise ne

e) Ne

f) Rozhodné ne
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Dotaznik MBI

V dotazniku MBI vyplniite u kazdého tvrzeni ¢isla do pfislusnych policek, které

oznaduji intenzitu pocitd, které obvykle prozivate. (Maslach a Jackson, 1981).

Vibec 0-1-2-3-4-5-6—7 Velmi silné

1|Prdce mé citove vysava.

Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil

KdyZ rdno vstdvdm a pomyslim na pracovni problémy, citim se
3|unaven/a.

4| Velmi dobre rozumim pocitdm svych klientl/pacient(.

Mam pocit, Ze nékdy s klienty/pacienty jedndm jako s
5 | neosobnimi vécmi.

6| Celodenni prace s lidmije pro mé skute¢né namahava.

Jsem schopen velmi Gcinné vyresit problémy svych
7 | klientd/pacientd.

(o]

Citim "vyhoten{”, vyCerpani ze své prace.

9| Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a naladuji.

Od té doby, co vykondvdm svou profesi, stal jsem se méné
10 | citlivym k lidem.

11| Mam strach, Ze vykon mé prace mé &ini citové tvrdym.

12| Mam stale hodné energie.

13| Moje prace mi pfindsi pocity marnosti, neuspokojeni.

14| Mam pocit, Ze pInim své Ukoly tak usilovné, Ze mne to vycerpava.

15| UZ mé dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.

16| Prace s lidmi mi pfindsi silny stres.

17 | Dovedu u svych klient(/pacient( vyvolat uvolnénou atmosféru.

Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi
18 | klienty/pacienty.

19| Za roky své prace jsem byl Uspésny a udélal/a hodné dobrého.

20| Mam pocit, Zze jsem na konci svych sil.

21| Citové problémy v praci fesim velmi klidné — vyrovnangé.

22| Citim, Ze klienti/pacienti mi pricitaji nékteré své problémy.
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