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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani primérné naroéné

Zadani predkladané bakalaFské prace je priimérné naroéné. Redeni vyZaduje aplikaci metody mystery shopping
ve specifickém prostredi vybraného podniku a nasledné vyhodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Cilem prace
je nejen identifikovat chyby a nedostatky, ale také navrhnout rfeSeni pro jejich odstranéni. Celkové je zadani
primérné obtizné a klade naroky na teoretické i praktické schopnosti studenta.

Spinéni zadani splnéno s mensimi vyhradami

Cilem prace je identifikovat klicové aspekty a problémy zakaznického servisu a na zakladé ziskanych dat
formulovat doporuceni pro jejich zlepSeni. Autor splnil zadani tim, Ze analyzoval zakaznickou zku$enost. Prace
obsahuje komplexni teoretickou ¢ast. Prakticka ¢ast je detailné zpracovana, zahrnuje realizaci mystery shoppingu
v nékolika pobockach a nabizi vyhodnoceni zjisténych dat. Autor Uspésné identifikoval nedostatky a poskytl
konkrétni doporuceni pro zlepseni sluzeb, coz potvrzuje splnéni cile prace. Zadani bylo splnéno v plném rozsahu
na primérné urovni.

Aktivita a samostatnost pfi zpracovani prace B - velmi dobie

Autor plnil harmonogram konzultaci, chodil na né pfipraven s priibézné zpracovanymi texty. Nicméné vysledna
redakce prace byla jiz autora samostatné dilo.

Odborna uroven C - dobre

Prace je logicky strukturovana. Autor ji rozdélil na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti predstavil
relevantni definice a postupy souvisejici s tématem. PouZil metodiku vyzkumné metody mystery shopping.
Nicméné odborna Uroven prace je primérna.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace C - dobie

Formalni Uroven prace je v souladu s poZadavky na zavérecnou préci. Rozsah a jazykova Urover zdvérecné prace
je odpovidajici. Autorovi Ize vytknout pfilisné ¢lenéni prace a vyslednou redakci prace.
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Vybér zdrojh, korektnost citaci B - velmi dobie

Autor si vybral adekvatni odbornou literaturu a v teoretické ¢asti prokazal svoji schopnost s ni pracovat a vyuZit
ji k zaméram predlozené prace. Autor vyuzil standardni pocet informacnich zdroj(i. Autora Ize pochvalit za citacni
korektnost v ramci teoretické Casti prace. Lze konstatovat, Ze vybér zdroji a korektnosti citaci je v souladu
s metodikou.

Zavérecna prace byla kontrolovdna na plagidtorstvi v databazi Theses.cz. Veskeré texty autor fadné citoval.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Zavérecna prace ma solidni teoreticky zdklad obohaceny praktickym presahem a je velmi dobrym zdrojem
informaci pro sledovanou oblast.

IIl. CELKOVE HODNOCENIi A NAVRH KLASIFIKACE

Autor predloZené prace splnil vytycené cile prace a Ize ji doporudit k obhajobé.

Otazky k obhajobé:

1/ Mlzete podrobnéji vysvétlit, jak jste pfi tvorbé scénare pro mystery shopping zohlednoval specifika jednotlivych
pobocek?
2/ laké byly hlavni rozdily ve vysledcich hodnoceni mezi jednotlivymi pobockami?

PfedloZenou zavére¢nou praci hodnotim klasifikaénim stupném C - dobre.

Datum: 24.5.2024 Podpis: Ing. Petra Jilkova, Ph.D.
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