C¢VvuT POSUDEK OPONENTA
ZAVEREGNE PRACE

CESKE VYSOKE
UCENI TECHNICKE
V PRAZE

I. IDENTIFIKACNi UDAJE

Nazev prace: HODNOCENI KVALITY VYBRANE SLUZBY METODOU "MYSTERY SHOPPING"
Jméno autora: ZiDEK, JIRi

Typ prace: bakalarska

Fakulta/ustav: MasarykGv Ustav vyssich studii (MUVS)

Katedra/ustav: Institut manazerskych studii

Oponent prace: Doc. Ing. Marek Jemala, PhD.

Pracovisté oponenta prace: Institut ekonomickych studii

Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani narocnéjsi
Hodnoceni ndro¢nosti zaddni zdvérecné prdce.
Zadani je logicky a prakticky formulovano a pfimérené narocné.

Splnéni zadani splnéno

Posudte, zda predloZend zdvérecnd prdce splfiuje zaddni. V komentdri pfipadné uvedte body zaddni, které nebyly zcela
splnény, nebo zda je prdce oproti zaddni rozsifena. Nebylo-li zaddni zcela spinéno, pokuste se posoudit zdvaZnost, dopady a
pripadné i priciny jednotlivych nedostatkd.

Prace splfnuje zadani. Posouzeni zjisténi analyzy by vSak bylo zajimavé doplnit specifi¢téjSimi ndvrhy na
zlepSeni vyuziti ,,Mystery shoppingu“ i v rliznych typech organizaci.

Zvoleny postup Feseni spravny

Posudte, zda student zvolil sprdvny postup nebo metody reseni.

Zvoleny postup a metodika resSeni jsou logické a prakticky orientované. Zajimavé by bylo také
porovnat trendy v dané oblasti a vysledky analyzy, a navrhnout urcita zlepsSeni i pro teorii ,,MS”“.

Odborna uroven A - vyborné
Posudte urover odbornosti zdvérecné prdce, vyuZiti znalosti ziskanych studiem a z odborné literatury, vyuZiti podkladi a
dat ziskanych z praxe.

Odborna uroven prace je pfimérena s vySe uvedenymi pfipominkami. Znalosti ziskané studiem byly
vhodné uplatnény.

Formalni a jazykova Uroven, rozsah prace A - vyborné
Posudte sprdvnost pouZivani formdlnich zapist obsaZenych v prdci. Posudte typografickou a jazykovou stranku.

Formalni a jazykova uroven prace je pfimérena. Tabulky jsou vhodné zvoleny.

Vybér zdroju, korektnost citaci B - velmi dobre

Vyjddrete se k aktivité studenta pfi ziskavdni a vyuZivani studijnich materidlt k feseni zavérecné prdce. Charakterizujte
vybér pramend. Posudte, zda student vyuZil vSechny relevantni zdroje. Ovérte, zda jsou vsechny pfevzaté prvky rddné
odliseny od viastnich vysledk( a tvah, zda nedoslo k poruseni citacni etiky a zda jsou bibliografické citace tuplné a v souladu
s citacnimi zvyklostmi a normami.

Vybér zdrojl je pfiméreny, je vSak vhodné uvést i nejnové;jsi odborné clanky/trendy v dané
problematice. Citace jsou pfimérené.
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Dalsi komentare a hodnoceni
Vyjddrete se k trovni dosaZenych hlavnich vysledki zdvérecné prdce, napr. k urovni teoretickych vysledkd, nebo k urovni a
funkénosti technického nebo programového vytvoreného feseni, publikacnim vystupm, experimentdlini zrucnosti apod.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Mystery shopping (MS) je metoda specidlné navrZend k poskytovdni cennych informaci znackdam, které
ddle vedou ke zlepsSeni podnikdni. Pivodnim ucelem bylo poskytnout nezaujaty ndzor na to, jak muZe
spolecnost zlepsit svou pritomnost. Zda se bude mystery shopper chovat jako bézny zdkaznik, aby
obchodni prostredi zistalo pfirozené a uvolnéné — je nékdy sporné. Studie ocekdvadni zakaznikd, v dobé,
kdy jsou ocekdvdni spotrebitelt dynamickd a neustdle se ménici, se pro firmy stavd nutnosti. Odhalovdni
variaci MS je ddleZity proces pro identifikaci problémovych oblasti, hodnoceni kvality sluZeb a méreni
konzistence prodeje napfic riiznymi obchodnimi kandly, ¢imZ muZe firma poskytnout komplexnéjsi
zdkaznickou zkusenost. MS vsak nemd byt pouze ,,skrytd operace”; ale pravidelnd a strategickda iniciativa,
kterd umozZriuje rozlisit sloZity vztah mezi nabidkou a neustdle se vyvijejicimi ocekdavdnimi zakaznikd.
Vyhody MS casto presahuji metriky a podporuji emociondlni spojeni se zakazniky. JelikoZ se bakaldrska
prdce zabyvd uvedenymi trendy, prdci doporucuji prijat na obhajobu.

PredloZenou zavérecnou praci hodnotim klasifikaénim stupném A - vyborné.
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