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Abstrakt

Tato bakalarfska prace se zabyva navrhem vnitrofiremniho prostfedi intranet pro
vybranou firmu v prostfedi Microsoft SharePoint. Teoretickd d<cast seznami
s problematikou ICT a predevsSim intranetu. Jsou rozebrany vyhody jeho vyuZziti
v managementu a dUlezité kroky pfi jeho pldanovani a zavedeni. Dale nasleduje
seznameni se SharePointem, popis jeho moznosti a pfiklady vyuziti spolecné
s dalSimi aplikacemi Microsoft. Na konci teoretické casti je porovnani SharePointu
a jiného prostredi pro vytvareni webd. Praktickd ¢ast je vénovana primarné vybrané
firmé. Po stru¢ném sezndmeni s firmou ndasleduje studium internich procest pomoci
spravy a analyzy polostrukturovanych rozhovord s vedoucimi jednotlivych oddéleni.
Vysledkem analyzy je popis pozadavkld firmy k feSeni nového intranetu. DalSi ¢ast je
vénovana popisu zpracovaného reseni. Zavérem prace je hodnoceni zpracovaného
navrhu a doporuceni ke zlepseni. Hodnoceni je v€etné zpétné vazby ze strany firmy.

Abstract

This bachelor thesis deals with the design of an intranet for a selected company in
MS SharePoint environment. The theoretical part introduces the issues of ICT and
especially intranet. The advantages of its use in management and important steps in
its planning and implementation are discussed. It is followed by an introduction to
SharePoint, a description of its possibilities and examples of its use jointly with other
Microsoft applications. At the end of the theoretical section, a comparison of
SharePoint and the other one web development environment is presented. The
practical part is devoted primarily to the selected company. A brief introduction to
the company is followed by a study of the internal processes through the
administration and analysis of semi-structured interviews with department heads.
The analysis results in a description of the firm's requirements for a new intranet
solution. The next section is devoted to a description of the developed solution. The
thesis concludes with an evaluation of the developed project and recommendations
forimprovement. The evaluation includes feedback from the company.

Infoweb Square

Informacni web ,Square” je zakladnim kamenem nabizeného intranetu.
Poskytuje zaméstnanclm informace o firmé, kanceldfi a okoli. Kromé& toho ma rizné
moznosti interakce. Vétsina stranek aktualné vyuzivaného webu byla premisténa
sem. Novy web se pokusil o zlepseni navigace a uzivatelské zkusenosti. Byly
nabidnuty nové nastroje pro zlepsSeni kazdodenniho zivota v kancelari.

Domovska stranka

Uzivatele vitd hlavni banner s rychlymi odkazy na casto pouzivané stranky
webu. Tyto odkazy mohou byt snadno zménény po dalsim prlzkumu ¢&i v radmci
testovani.

Dale jsou na strance pfispévky. Splnuji role firemnich novinek a jsou
efektivnéjsSim nahrazenim hromadnych e-maill. Vpravo od pfispévkd je mald
aplikace Visits, ktera je propojena se seznamem navstév. Zobrazuje nadchazejici
navstévy, které jsou sefazeny podle Casu. Pomoci tlacitka nahofe se da také pridat
nova polozka hned na domovskeé strance.
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Vyuziti socidlniho aspektu intranetu pro zefektivnéni vniténich procesi podniku

Podniky pochopily, Ze je mozné vyuzit benefity socidlni interakce pracovniku k zefektivnéni procesd ve firmé. McKinsey Global Institute (MGI) ve
svém reportu uvedly, Ze vyuziti socidlnich aplikaci a nastroji ke zlepsSeni komunikace, sdileni znalosti a kolaborace uvnitf podniku i kolem néj ma
dvojndsobny potencidl ve srovnani s vyuzitim pouze pro rozvoj produktd, marketingu a podpory zdkaznikd. MGl ma predpoklad, Ze spolec¢nosti, které
plné zavedly socidlni technologie do svych procesl, maji moznost zvySit produktivitu spolupracujicich pracovniki, tedy vysoce kvalifikovanych
pracovnikd o 20 az 25 procent. (9)

Bude vhodné presnéji definovat pojem interagujici/spolupracujici pracovniky. MGl zahrnuje do tohoto pojmu zameéstnance, jejichZ prace vyzaduje
slozitou interakci s dalsimi lidmi a nezavislé rozhodovani. Do skupiny takovych pracovnik( spadaji pravnici, inZenyfi, manazefi, obchodni zastupci a dalsi
odbornici. (9)

Kromé toho (10) zjistil a potvrdil, Ze takové socidlni systémy funguji jako ,strategicky nastroj pro podporu firemni kultury”. To, jak lidé v podniku
komunikuji, ma zasadni vyznam pro zavedeni a prosazovani firemni kultury. Usnadnéni vymeény informaci a tymova spoluprace vyznamné pomahaji
posileni firemni kultury.

Predstaveni vybrané firmy

President . v . .
Analyzovana spoleCnost je oficialni dovozce

[ technicky slozitych produktd tézkého primyslu a jejich
pFisluenstvi do Ceské republiky. Proddva svoje produkty jak
CEO CFO pfimo, tak prostfednictvim autorizované partnerské sité.
T Pracuje jak pro B2C (business to client), tak i B2B (business to
[ | [ | business) trh. Ve svém oboru je podle procenta prodanych
Sales :Ar::ikuectltni Customer Service Human Resources Finance dild na trhu jed@oy z nejveétsich firgm,v (Vjes_ké vrepubli/ce,.
Spolecnost prodava produkty vlastni vyroby i preprodava
produkty od jinych vyrobcl. Zminéna firma je soucasti velkého
koncernu
> Retail > Product > Spare Parts —> Back Office > Controlling aje podfizena evropské centrale.

Ve vybraném podniku pracuje priblizné 80
> Wholesale N Ensuzinis;snt 5 Technical Support | > T L Accounting zamestnancu. F|rma_ se deli na pet za!<|adn|ch useku: Sales,
anceme Product and Marketing, Customer Service, Human Resources

a Finance. Kazdy Usek se déli na nékolik oddéleni, z nichz

— Financial Services | |—»  Marketing —»  Warranty v kazdém pUsobi cca. 5 — 10 pracovnikd. V nasledujicich
kapitolach budou popsana jednotliva oddéleni, a to jak
> Logistics | > Digital Marketing z hlediska jejich naplne prace, tak i toho, jak spolupracuji

s ostatnimi oddélenimi v ramci firmy.
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Rezervace parkovacich mist

Firma vlastni nékolik sluzebnich voz0, které vyuzivaji

D20 : | 22 / zameéstnanci. Kromé toho je omezeny pocet mist na parkovisti.

17.03.2024 Primarné je vyuzivaji zameéstnanci pro sluzebni vozy, ale mista

15.03.2024 nejsou vzdy obsazena, takze dalsi zaméstnanci maji moznost

zaparkovat vlastni auta. Proto vznikla potreba néjakého systému
rezervaci pro efektivni vyuziti mist.

75.03.2024 e
17.03.2024
D22 Stranka obsahuje aplikaci Power Apps ,Parking reservation”.

Lt Mitiaev, laroslav Aplikace je propojena s tabulkou, obsahujici nasledujici pole:

e Pakovaci misto — Cislo parkovaciho mista.

20003.2022

e Datum zahdjeni — nastaveni nepovoli zadat drivéjsi nez dnesni
D24 datum.

e Datum skonceni — stejné nastaveni jako u zahdjeni.
e e Osoba — ten, kdo zarezervoval.

- Vertikalni galerie polozek vlevo ukazuje vSechny parkovaci
mista a datum jejich uvolnéni. Pro nejlepsi orientaci a prehlednost je
nastaveno tak, ze Cislo mist, kterd jsou volna k dnesnimu dnu, jsou
vypsana zelenou barvou, v opacném pfipadé Cervenou. Vpravo jsou
podrobnosti o rezervaci a tlacitko pro novou rezervaci.

OBR. 33: APLIKACE PARKING RESERVATION

Web ,,Products”

Jako podfizeny web byl vytvofen web Products, ktery je zameéfen pro usporadani informaci
o produktech firmy a kooperaci pracovnikd jak uvnitf oddéleni Product, tak i pro dalsi oddéleni. Podrobnéji
cilovou skupinu tohoto webu vymezuje kapitola vénovand informacnim tokdm, spojenym s produktovou
informaci.

Podle struktury na obrazku 43 je na webu vytvorena navigace, ktera usporadava stejnojmenné
knihovny dokumentd. Ceniky jsou pouzivané rlznymi oddéleni, hlavné z Useku Sales a také jsou odesilany
obchodnim partnerdm. Popisek v navigaci predchdzi vybéru dvou kategorii: zdkaznické nebo partnerské
ceniky.

Knihovna specifikace je uréena pro uklddani vsech soubord, obsahujicich informaci o produktech firmy,
specifika¢nich listd, podkladd pro skoleni informaci o novych produktech.

Knihovna PR slouzi pro podobné Ucely jako specifikace, ale je zamérena na Ucely marketingu a PR,
napfiklad popisy akénich nabidek produktd a marketingové podklady.

Domovska stranka vyuziva nasledujici soucasti: Prispévky webu a nadchazejici udalosti pro sdilenf
aktudlni informaci a dGlezitych eventl. Je prfidand webovd souldst zvyraznény obsah pro zobrazeni
nedavnych zmeén v dokumentech webu. Ve zbyvajicim misté je primé propojeni na jednu z knihoven webu.
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OBR. 44: WEB PRODUCTS
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