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Il. HODNOCENI JEDNOTLIVYCH KRITERIi

Zadani mimofadné narocné

Zadani prace se jevi jako velmi komplexni, Siroké a ambicidzni, vezmeme-li v Gvahu, Ze se jedna o bakalarskou praci. Zahrnuje
analyzu a optimalizaci nékolika kliCovych oblasti: prodeje a distribuce automobil(i, véetné optimalizace distribucnich retézc,
digitalizace komunikace v ramci distribucnich linek, prodeje prostfednictvim elektronickych médii, specifikace podrobné
personalizace automobild a vyuZiti nastroji umélé inteligence v marketingu, prodeji a distribuci. Lze konstatovat, Ze takto
Siroce pojaté zadani vyzaduje rozsahly vyzkum vsech uvedenych oblasti, jejich analyzu a specifické znalosti nutné pro
uspésnou interpretaci zjisténych dat.

Splnéni zadani nespinéno

PfedloZena bakalarskd prace se svymi cili a zpracovdnim zcela miji se zaddnim prace. Jediny termin, ktery nalezneme jak
v zadani, tak i v textu prace, je pojem ,,uméla inteligence”. Ani jeden z dalSich pojmu (distribuce automobild, digitalizace
komunikace, elektronickd média, prodej) se v praci nenachazi.

Neni proto mozné konstatovat splnéni zadani.

U oponentky vznika dojem, Ze byla pfedloZena zcela jind neZ plvodné zamyslena prace. Autor se v teoretické ¢asti
predlozené prace vénuje problematice digitalniho marketingu (témata jako SEO, PPC, e-mail marketing, influencer
marketing, socidlni sité). Umélé inteligenci jsou vénovany 4 strany. Spojeni umélé inteligence s prodejem ¢i distribuci
automobill neni predmétem textu autora. Ve vztahu k umélé inteligenci autor popisuje jednotlivé nastroje z rodiny
generativnich multimodalnich model( (ChatGPT, Midjourney, DALL-E apod.). V praktické ¢asti prace autor s témito nastroji
skutecné pracuje, avsak pouze v ramci naznacené vizudlni ¢asti komunikacni kampané, coz vsak mezi cili prace nebylo
autorem specifikovano. Nepfichazi vsak s vlastnimi kreativnimi navrhy kampané, nybrz na zakladé jednoduchého prompt
engineeringu zaddva velmi zakladni otazky generativni umélé inteligenci ChatGPT a na zdkladé brainstormingu s umélou
inteligenci pak dale zlepsuje navrhy Al ¢i je podrobuje kritice i je pouze konstatuje a nijak dale v ,kampani“
nerozpracovava. Autor nepracuje s tonalitou promptd, kontextové ukotveni poloZenych dotazl nelze oznacit za precizni.
Hlavni nedostatkem vsak je, Ze neni explicitné stanoven jednotny a jasny cil prace, ktery by mél souvislost s designem
vyzkumu autora v praktické casti. | kdyby se jednalo jen o ,,neobratnost ve vyjadfovani“ studenta, je potfeba text zadani
prepracovat.

Autor sam velmi komplikuje vlastni text diky zcela nesourodému popisu cild své bakalarské prace:

1) Abstrakt: , Tato bakaldrska prdce se zaméruje na prizkum a analyzu novych technologii v marketingu, které se pouZivaji
v prodeji a distribuci automobilti. Hlavni pozornost je vénovdna mozZnostem vyuZiti umélé inteligence v marketingovych
aktivitdch na strané dealera automobild. [..] Cilem této prace je poskytnout komplexni pfehled o vyznamu a potencialu
umélé inteligence v marketingu automobilového primyslu a prispét k lepsimu porozuméni moznosti jejiho vyuziti pro
zvySeni konkurenceschopnosti dealerd. “

2) Prakticka ¢ast (formulace cile je ponékud nesikovné roztrousena na celé strance): , Prakticka c¢ast této bakalarské prace
se zabyva vytvorenim kompletni marketingové kampané pro spole¢nost CarTec Group. Tato kampan ma za ukol otestovat
vyuZiti umélé inteligence pfi tvorbé redlné kampané. [..JCilem vytvorené kampané bude propagace nového vozu, jeZ v
blizké dobé dorazi na Cesky trh. Kampari by méla zvysit povédomi o znacce i novém vozidle. Dalsim cilem je také prilakdani
potencidlnich zdkazniki na showroom za ucelem sjedndni testovaci jizdy.” A dale zjistit ,zapojeni umélé inteligence
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v dealerstvi“ a podobné otazky.

3) zavér: ,,Cilem bylo pfibliZit specifika trhu s automobily a reflektovat zmény, kterym je tento trh vystavovan nebo ho
cekaiji...”

Autorovi nelze upfit zajem o umélou inteligenci a jeji aplikace, a to pfedevsim aplikace pro grafické zpracovani vizuald.

Jednd se v3ak o text a informace, které nejsou provazany s jiz zminénymi nekonzistentné stanovenymi cili prace. U vyse
uvedeného zaméru vytvofit ,komplexni kampari“, nemizeme o komplexnosti uvazovat, nebot mame k dispozici pouze
navrh vizudlniho feSeni kampané a dalsi soucdsti kampané chybi.

Zvoleny postup FeSeni Castecné vhodny

Bakalant ve své préci neuplatnil zakladni znalosti z bakalaiského seminare. Nejslabsi kapitoly jsou Uvod (chybi formulace
cile, hypotéz ¢i alespon vyzkumnych otazek vztahujicich se k celé praci, uvedeni hlavnich titul( odborné literatury, vycet
vyzkumnych metod, s nimiz bude autor pracovat, design a zdlvodnéni vyzkumnych metod v aplikaéni ¢asti ve vztahu k cili
prace, ocekavany prinos prace). Dale kapitola 3.7 — Metodologie vyzkumu je ,, popsdna“ na 7 radcich! Autor uvadi pouze
,rozhovor” a nespecifikuje, zda se jednd o polostrukturovany ¢i strukturovany rozhovor, nemame k dispozici pfesné znéni
poloZenych otazek. Vysledek pfinasi pohled JEDNOHO odbornika z oblasti automotive na umélou inteligenci, coz Ize jen
velmi tézko zobecfiovat na aktudlni stav v této oblasti. Také Zavér nepfindsi informace o tom, zda byly cile prace naplnény.

Prace je v analytické casti spiSe eseji ve formatu zajimavé sondy do premysleni jednoho c¢lovéka na téma vyuziti umélé
inteligence neZ seriézné zpracovanou bakalarskou praci s jasné definovanym realistickym cilem a vyhodnocenim, zda cile
bylo dosazeno.

Odborna uroven C - dobre

Pokud nebudeme brat v Uvahu zaddni a nazev prace, které jsou zcela odlisné, pak je mozné konstatovat, Ze student
pracuje s tématem spadajicim predevsim do kategorie digitalniho marketingu se zacilenim na novy fenomén v podobé
umélé inteligence celkem zdafile. | kdyz analyza jednotlivych oblasti je spiSe povrchni, v zdsadé je z textu patrny zdjem
studenta o toto téma, tématu rozumi a spravné pouziva etablovanou terminologii. Bakalant prichazi s fadou zajimavych
myslenek, které bychom mohli povaZzovat za inspirativni naméty.

Formalni a jazykova uroven, rozsah prace E - dostatecné

Formalni a jazykova uroven bakalarské prace je v souladu s o¢ekavanimi kladenymi na bakalarskou praci. Autor pouziva
korektni odbornou terminologii. Rozsah prace 53 je na nizsi hranici, nez je obvykle u tohoto typu. Na nékolika mistech
nejsou opraveny preklepy, a to i ve viditelnych nadpisech, coz svéd¢i o neprovedeni findlni kontroly. Nazev prace

v anglictiné nespliuje standardy anglického pravopisu, tj. nutno psat vSechna slova nazvu s velkym pocatecnim pismenem
s vyjimkou predloZek a ¢lenl (Modern Technology of Car Marketing, Sales and Distribution).

Vybér zdroju, korektnost citaci F - nedostatecné

MnozZstvi citovanych zdrojl je dostatec¢né rozsahlé pro zpracovani bakalarské prace. Autor z 95 % pracuje s odbornou
literaturou v anglickém jazyce, prevaziné internetové zdroje.

Nicméné kontrola textu vykazuje na nékterych strankach, Ze text byl ¢astecné generovan umélou inteligenci (napft. str. 14
— vykazuje 68,63 % textu jako generovaného umélou inteligenci s poznamkou ,,Most of Your Text is Al/GPT Generated”;
str. 15 —-51,93 %; nebo str. 48 — 74,75 %. Vzhledem k tomu, Ze — na rozdil od praktické ¢asti - bakalant neuvadi zdroj téchto
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informaci jako napft. ,,ChatGPT-3.5 nebo ChatGPT 4 — OpenAl”“, dostdva se tak do rozporu s etickym pfistupem

ke zpracovani préace a interni smérnici pro studenty CVUT upravujici postupy pfi pouzivani umélé inteligence a
generativnich konverzac¢nich modeld. S touto smérnici byli vSichni studenti seznameni a méli by postupovat v souladu
s jejim znénim.

Odkazy na citovanou odbornou literaturu na téchto strankach, napf. na str. 14, nelze ovéfit, nebot nejsou soudasti
seznamu literatury. Lze se domnivat, Ze se jedna o tzv. halucinaci ChatGPT.

Obcas jsou u citaci v textu patrné nepresnosti v citatni normé. Vzhledem k nekonzistentnosti neni vlastné mozné urcit,
s jakou citaéni normou autor pracuje. Seznam bibliografickych Gdajd neni podle abecedy a neni v souladu s jakoukoliv
citaéni normou u citaci internetovych zdroju.

Dalsi komentafe a hodnoceni

Dle nazoru oponentky je pro Uspésné zpracovani bakalarské prace nutné prepracovat zadani prdace, zuzit rozsah aktualni
nekonzistentné formulovanych cild na jeden nebo dva konkrétni aspekty, které Ize detailné prozkoumat a analyzovat v
ramci pozadavk( na zpracovani bakalarské prace.

IIl. CELKOVE HODNOCENI, OTAZKY K OBHAJOBE, NAVRH KLASIFIKACE

Celkové zpracovani zavérecné prace bylo negativné ovlivnéno nékolika klicovymi aspekty. Jedna se predevsim o rozsahlé a prilis
Ze student vykazuje upfimny zdjem o problematiku umélé inteligence a jeji aplikaci v marketingu, jevi se jako vhodné
pfepracovat bakaldfskou prdci timto smérem. Jedna se o téma velmi inovativni a potfebné, a tak by prdce mohla byt
vyznamnym prinosem a obohacenim tématu Al v marketingu pro vSechny zadjemce z fad akademie i firemni praxe.

Otazky k obhajobé:

1/ Na str. 14 piSete o fungovani blockchainu. Jedna se o slozZitéjsi problematiku. Vysvétlete prosim, jak konkrétné blockchain
pomaha ¢i bude v blizké dobé pomahat zabezpeceni dat a transakci? Dokdazal byste uvést konkrétnimi priklady dokumentujici
pouZiti blockchainu s vyjimkou oblasti kryptomén a vysvétlit, co je to generativni uméni?

2/ Jako inovativni pfistup nakupu vozi uvadite tzv. agentsky prodej voz( a jako ptiklad uvédite spole¢nost Tesla. | v Ceské
republice jiz mnoho let probiha nakup vozl prostrednictvim internetu, ale tyka se predevsim ojetych voz(i. MUZete vysvétlit,
v ¢em konkrétné spociva rozdil mezi agentskym prodejem novych vozl a online zplsobem nakupu ojetych vozl pres
internet? Spatfujete néjaké vyhody agentského prodeje novych voz( v porovnani s tradi¢nimi metodami? Jaka jsou rizika?

PredloZend bakaldrska prace vykazuje fadu nedostatk( a koncepcnich pochybeni. Pfesto je oponentka nazoru, ze
student by mél mit mozZnost své postupy vysvétlit, popr. bakalarskou praci obhajit. Doporucuji proto praci
k obhajobé a hodnotim klasifikacnim stupném E - dostatecné.

Datum: 31.5.2024 Podpis: PhDr. Ladislava Knihova, Ph.D., MBA
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