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Abstrakt

Tato bakaldfska prace se zaméfuje na prizkum a analyzu novych technologii v marketingu,
které se pouzivaji v prodeji a distribuci automobilii. Hlavni pozornost je vénovana moznostem vyuZiti
umélé inteligence v marketingovych aktivitach na strané dealera automobill. Prace nejprve definuje
zékladn{ principy trhu s automobily, online marketingu a umélé inteligence. Déle popisuje, jak je tyto
technologie mozné implementovat do marketingovych procesi. Detailnéji se pak zabyva specifickymi
aplikacemi umélé inteligence v kontextu tvorby obsahu pro marketingové kampané. Na zdkladé
ziskanych informaci a dat, prace hodnoti efektivitu t€chto technologii a navrhuje doporuceni pro dealery,
jak mohou umélou inteligenci efektivné vyuZit k zvySeni produktivity a efektivnimu vyuZiti Casu. Cilem
této prace je poskytnout komplexni prehled o vyznamu a potencidlu umélé inteligence v marketingu
automobilového primyslu a pfispét k lepSimu porozuméni moznosti jejtho vyuZiti pro zvysSeni

konkurenceschopnosti dealert.

Klicova slova

Néstroje uméld inteligence, uméld inteligence v marketingu, online marketing, marketing

v automobilovém primyslu, PPC, socidlni sité



Abstract

This bachelor thesis focuses on the exploration and analysis of new technologies in marketing
that are used in the sale and distribution of automobiles. Main attention is given to the possibilities of
using artificial intelligence in marketing activities on the car dealer side. The thesis first defines the
basic principles of the car market, online marketing, and artificial intelligence. It then describes how
these technologies can be implemented into marketing processes. It also delves into specific applications
of artificial intelligence in the context of content creation for marketing campaigns. Based on the
information and data obtained, the thesis evaluates the effectiveness of these technologies and proposes
recommendations for dealers on how they can effectively use artificial intelligence to increase
productivity and efficient use of time. The goal of this thesis is to provide a comprehensive overview of
the significance and potential of artificial intelligence in automotive industry marketing and contribute

to a better understanding of its possibilities for enhancing the competitiveness of dealers
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Artificial intelligence tools, artificial intelligence in marketing, online marketing, marketing in the
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Uvod

Cely svét se vyviji a stejné tak se svét marketingu posouva obrovskymi kroky.
Marketingovy svét v automobilovém priimyslu je nékterymi svymi faktory velice specificky. I
moderni technologie ovliviiuji svét automobilismu obrovskym zptisobem. S ptichod modernich
technologii jako roz$ifené reality a umélé inteligence se trh rapidné méni. Néktefi z nas uz
predikuji konec prodeje a distribuce automobilt tak jak jsme je znali dodnes.

I diky témto obavam jsem si vybral toto téma, rad bych prozkoumal a otestoval nové
technologie v automobilovém primyslu. Konkrétné se zaméfim na technologii, ktera s ndmi
existuje uz dlouhou fadu let. V poslednich nékolika letech vSak zaziva vyrazny nartst
oblibenosti a neni pochyb, Ze i svét prodeje automobilll se méni k nepoznani. Umél4 inteligence
v poslednich dvou letech naprosto zménila zivot lidem, nejen v marketingu, ovliviiuje riizna
odvétvi, veetné Skolstvi a programovani. Umél4 inteligence samoziejmé& piindsi mnoho vyhod,
které mohou pomoci podnikim k lepSimu zpracovani dat, tvorbé obsahu nebo jejiho
nasledného zpracovani. Potyka se vsak i s problémy, které je potieba fesit.

V této praci prozkoumdm online marketingovy trh spolu s nejcastéji pouzivanymi
praktikami. Zjistim také ¢im je prostfedi automobilového pramyslu specifické a jak se
v priibéhu let ménil. Pokusim se piiblizit problematiki a zptsoby jakymi lze pouzit umélou
inteligenci. A predstavim i platformy které 1ze pouZzivat pro marketingové aktivity. Mimo
teoretického zakladu a prehledli vSech moznosti, které umela inteligence nabizi v marketingu,
bude kladen diraz i na praktickou ¢ast této prace.

Jedna se o vypracovani kompletni marketingové kampané slouzici jako test. Rad bych
v praci otestoval, zda néstroje zminéné v teoretické Casti lze bez dalSich uprav v momentalni
chvili hned pouzivat, zda jsou k pouzivani téchto aplikaci potieba specialni dovednosti a trénink
a zda je vysledek kvalitni i bez dalSich uprav. Soucasti praktické ¢asti je i rozhovor ktery slouZzi

jako skvély néhled do realné praxi v marketingu.
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1 Prvni kapitola

1.1 Marketing v automobilovém pramyslu

Marketing spojeny s automobilovym primyslem se neustdle vyviji. Marketing byl
samoziejmé pouzivany jako zpusob, jak propagovat automobilku ale také jak podpofit prode;.
Marketing v automobilovém pramyslu je dost specificky sam o sobé. Samoziejmé je to z
diivodu koncového produktu, jedna se totiz o velice drahy produkt vyzadujici velkou investici.
V minulosti si automobil mohli dovolit pouze ti nejbohatSsi obyvatel¢ z hlediska
viibec nedosahli. To se v§ak zménilo v obdobi 70. let minulého stoleti, kdy se vyroba, a tedy 1
ceny automobill, vyrazné¢ sniZily. S rostouci konkurenci se tedy automobilky musely ¢im dal
vice snazit, aby zakaznika zaujali a pfilakali k vybéru prave jejich produktu a odradily ho od
koupé vozidla konkurence. V tuto chvili zacal ve velkém plisobit marketing na koncového
zakaznika. Nadchazejici obdobi provazelo nékolik olejovych krizi, pfi kterych byl znacné
zasazen 1 trh s automobily. V 90. letech vSak ptichézi nové trendy, jez se n€kolik poslednich
desitek let vyvijeji. Jedna se predevSim o postaveni zdkaznik a prodejcli a toho, jakym
zpiisobem je reklama cilena (Candelo 2019).

Velkou roli v marketingu automobilovych firem hraje pfedevSim jejich positioning.
Jednd se o strategii, pomoci které se automobilovd znatka mulze pozitivné ¢i negativné
vtisknout do povédomi potencidlnich zédkaznikti. V automobilovém primyslu se mize jednat o
proces, pii kterém vyrobce definuje, co jejich znacka znamena pro zdkazniky, a jakymi aspekty
se odliSuje od konkurence. Tento proces je kli€¢ovy pti rozdélovani ¢i takzvané segmentaci trhu.
Pfi pozicovani znacky na trh mtiZze hrat ve prospéch dané firmy hned nékolik zdsadnich aspekti
(Kostelijk et al. 2020). Maze to byt napiiklad nova technologie, to se povedlo napiiklad
automobilce Tesla, kterd se na trhu prezentuje jako lidr v technologiich a elektromobilité. Tato
pozice nasledné miize pozitivné plsobit u targetingu. Znacka tedy miize cilit na nadSence do
technologii nebo elektromobility. Znacky vSak mohou pomoci spravné zvolené strategie mifit
1 na emocionalni spojeni s potenciondlnim zékaznikem a navodit u zékaznika specifické emoce
napiiklad v souvislosti s pocitem za volantem. BMW napftiklad sdzi na ultimatni pozitek

z jizdy, ktery ve svych marketingovych aktivitach prezentuje pfedevsim vykonem, designem a
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orientaci na fidice. Ve svych sdélenich se vyvarovava lehkovaznosti a klade dliraz na silu a
serioznost (Adamska 2022).

V marketingu automobilovych znacek se vyuziva fada propagacnich aktivit, ty nasledné
maji za ukol napomahat jak prodejim, tak podporovat pozici a smér, jez si znacka urcila. U
automobilového primyslu také plati, Ze znacka musi zlistat aktudlni a fidit se tak poslednimi
technologickymi trendy a spotfebitelskymi preferencemi. Pfi spojeni tradi¢nich médii a
automobilového primyslu je nejcastéji k vidéni reklama na billboardech a v televizi. Konkrétné
billboardy skvéle pisobi ve prospéch povédomi o znacce, kdy pravé za volantem miizete
pozorovat reklamu naptiklad na vas vysnény viiz. Moderni technologie v§ak pozornost ¢im dal
tim vic obraci do online prostfedi. Pro automobilky je tedy velice dilezitd pfitomnost
prezentace znacky na co nejvice mistech i zde. Samoziejmé zalezi, jak je nastaveny targeting
znacky, ten miiZze ovlivnit volbu platformy, kde bude vz primarné propagovan. Naptiklad pfi
cileni na technicky zdatné osoby, které jsou pfitomné na socialnich sitich, mize byt investice
do marketingu na socidlnich sitich a partnerstvi s influencery velice efektivni (Autoraptor
2023).

Samoziejmé s ptichodem digitalniho marketingu se i automobilovému primyslu otevielo
spoustu novych moznosti, jak své produkty propagovat. Diky tomu jsou tradi¢ni formy
marketingu jako reklamy na billboardech nebo v televizi méné pouzivané, nez tomu bylo
v minulosti. Pfi¢inou tohoto faktu mtize byt jak ¢asova, tak predev§im finan¢ni ndro¢nost, ktera
se mlze podepsat v rozhodovacim procesu pfi tvorbé celé marketingové kampané. Digitalni
marketing také umoznuje efektivné dosahovat cilovych skupin diky jasnému nastaveni na
platformach. Rozdil oproti tradicnim reklamdm neni tak zasadni, mizeme tedy piedpokladat,
ze jeji vyuziti je v tomto pramyslu stale velice diilezité. Online svét vsak zaciné nabizet ¢im dal
tim vice prostfedkt, jak kvalitné propagovat. Odborniky je tedy pfedpokladdano, ze tradicni

formy marketingu budou postupem ¢asu na Gstupu (Boboev et al. 2021).

1.2 Specifika trhu

Trh s automobily je dost specificky a v prubéhu historie prosel fadou zmén. I kdyz se to
tak nemusi zdat, existuje pouze maly pocet vyrobnich firem automobilti. Kazda z n¢kolika
desitek automobilovych znacek tedy casto spada pod jistou skupinu, kterd mé spolecného
vlastnika. Napftiklad skupina Volkswagen Group mimo Volkswagen vlastni i Audi, Bentley

nebo Porsche. To zapficinuje existenci velice Uzkého trhu, do kterého neni jako nova
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automobilka jednoduché vstoupit. V poslednich letech se toto povedlo naptiklad spole¢nosti
Rimac ¢i Tesla, kterd rozhodné neoplyva dlouholetymi tradicemi jako naptiklad Ford nebo
Mercedes. Tyto spolecnosti zapficily vyrazny rust konkurence, naptiklad v roce 2005 vlastnilo
10 nejvétsich automobilovych spolecnosti az 90% podilu na trhu (Pavlinek 2008).

Cely automobilovy priimysl zacal existovat uz koncem 19. stoleti, kdy se zacaly prodavat
nové automobily. V té dob¢ se vSak jednalo pouze o par malych obchodt s ruéné vyrobenymi
vozy. Velkym podilem na trhu plisobila zejména Francie, kterd v té dobé méla oproti ostatnim
stathm uz velice pokro€ilou infrastrukturu. Cely trh byl na zacatku 20. stoleti rozdilny,
rozd€loval se hlavné na Evropu a Spojené staty. Evropa méla velkou nevyhodu z divodu
pfitomnosti valek, vyroba a samotny prodej byl tudiz znacné omezen. Mezi tim v USA tento
trh vzkvétal a dovolil tedy automobilkdm riist a vyrabét nové produkty. V USA na tento popud
vznikla v§em zndma masova produkce, kdy uz v roce 1903 Henry Ford vytvoftil prvni montaZzni
linku automobilii. Po jejim vytvoieni dokazal Ford zmensit ndklady na produkci aut a dal
spolecnosti moznost rust (Investor's Business Daily, 2011).

V dnes$ni dobé je trh s automobily jednim z nejvétSich, kromé& vyroby samotnych
automobill nabizi spoustu jinych odvétvi véetné produkce ndhradnich dilt. Tento trh stale roste
a az na zasadni propad v roce 2009, zptisobeny ekonomickou krizi, a v roce 2020, zptsobeny
pandemii covid-19, se jeho rlst téméf nezastavuje (Carlier 2023). Moderni technologie méni i
tento trh, automobilové spolecnosti se stejné jako jin€ podniky pfipravuji na presun svého trhu
do online svéta. Zakaznicka poptavka nuti automobilky pfizplsobit se, proto pfichdzi novy
prodejni model. Jednd se o online nakupovaci systém, jez se uz testuje v n€kolika zemich
Evropy. Tento model brzy pfijde i do Ceské republiky, ziistava viak neznamou, na jakych

principech bude fungovat (Stoddard, 2019)
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2 Nové technologie marketingu

Hlavnim cilem marketingu je uz z jeho podstaty uspokojit zakaznika. S novymi
technologiemi se vSak nabizi ¢im dal tim vice moznosti a kreativnich zplsobd, jak pfimo na
zakazniky cilit. Tradi¢ni marketingové strategie, 1 kdyZ byly kdysi efektivni, se v dne$ni dobé
potykaji s velkymi vyzvami a omezenimi. Nové technologie ptinasi nové zplsoby, jak mohou
znacky komunikovat se zdkazniky a jak jednoduse komunikovat sviij produkt nebo myslenku.
Umoznuji firmam jednoduSe personalizovat obsah a vytvaret poutavéjsi a efektivngjsi
marketingové kampang. Podniky jsou tedy nuceny se na tyto zmény adaptovat a ptizpUsobit ji
své marketingové aktivity. V éte, kdy je kazdy chytry mobilni telefon vstupni branou do svéta
online marketingu, se stavaji tradi¢ni média jako televize, billboardy nebo tisténa reklama az
druhotnymi. Tyto tradi¢ni metody se ¢im dal vice povazuji za piekonané, nebot’ se potykaji
s problémy jak jejich aplikovani nebo i naslednych analyz a finan¢ni naro¢nosti. Online svét
naproti tomu nabizi veliké mnozstvi platforem a zpiisobtl, jak spravné komunikovat obsah nebo
jednoduse ptimo cilit na potencialni zdkazniky.

Jako nové technologie miizeme rozumét tyto, internet véci (IoT), umélou inteligenci (Al),
strojové uceni (ML) a blockchain. Kazdd ztéchto technologii se nachazi v pocatecni c¢i
pokrocilé fazi testovani. Rychle se vSak adaptuji, mizeme tedy ocekavat, Ze jejich pouzivani
bude béhem nékolika budoucich let naprostym standardem. Uz dnes muzeme pocitovat
ptitomnost IoT a Al, jejich rozhrani a pouzivani se stalo témét standardem. Propojeni produktt
se zdkazniky skrze weby a platformy, stejn¢ jako skrze chatboty v podobé automatizovanych
asistentli na specializovanych webech, se stdva castéjSim. V tuto chvili slouzi blockchain
ptedevsim jako aplikace pro kryptomény nebo generativni uméni. Ma vSak velky potencial
v zabezpe€eni dat a transakci v podnikani, stejné tak jako ve statni spravé, zdravotnictvi €i
distribuci obsahu. Vyuzivani téchto technologii mizeme povazovat jako kli¢ové pro podniky
jez budou chtit drzet krok s konkurenci. Mlzeme pozorovat n¢kolik spole¢nosti, které jiz
experimentuji s témito moznostmi ve svych marketingovych kampanich. Hlavnim diivodem k
vyuzivéani novych technologii bude ptedevsim zdkaznik. Podniky totiz nemtzou spoléhat na to,
ze budou komunikovat se svymi zékazniky v izolovanych prostfedich. Zakaznici ¢ekaji kontakt
se znaCkou napfi¢ kontaktnimi body, nové technologie umoznuji podnikim tato ocekdvani
splnit nebo je dokonce piekonat. Budoucnost marketingu tedy spociva ve snaze firem ziskat

porozuméni pottebam a chovéani zdkaznikl napfi¢ platformami. (Tumar et al. 2021)
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2.1 Digitalni marketing

V digitalni dobé¢, ve které zijeme, se svét marketingu neustéle rozviji a adaptuje. Digitalni
marketing zahrnuje vSe od socidlnich médii, email marketingu, po optimalizaci pro
vyhledavace (SEO) a online reklamy. VSechny tyto nastroje predstavuji novy smeér, jak
pfistupovat k zdkazniklm.

Digitalni marketing se stal zdsadnim néstrojem obchodni strategie pro spole¢nosti vSech
velikosti, zpusoby, jak dosahnou obrovského poctu potencialnich zdkaznikl.. Pii pouziti
tradi¢nich metod by bylo potfeba vyuzit jak mnohem vice zdrojl, tak mnohem vice usili a
financi. Prostfedi digitdlniho marketingu umoziuje firmam efektivné volit cilovou skupinu
v podobé segmentace, targetingu a positioningu znacky. Na rozdil od tradi¢nich metod
poskytuje online svét skvélé nastroje pro nasledné méfeni vykonu a analytiku. Dulezitou
vlastnosti v rozvoji digitdlniho marketingu je interakce mezi tradi¢nimi kanaly marketingu a
témi digitadlnimi. Stejné jako jiné kanaly, pouZzivané pro tradi¢ni marketing, se ten online da
chapat jako dalsi kanal, je tedy klicové zapojit ho do marketingové strategie. Timto zapojenim
se da docilit takzvaného multikandlového marketingu. Stejné jaké u tradi¢nich metod by i
digitalni marketing mé¢l pouzivat jasné cile a takové ptispévky, aby rovnéz ptispivaly do rozvoje
zna¢ky. Dutlezitym faktorem v online prostfedi je také dislednost a pravidelnost, kterd mlize
pozitivné plsobit na algoritmus jednotlivych platforem, ten ndsledné zvySuje organické dosahy
a zpusobuje zvySovani popularity (Chaffey et al. 2019).

Pro spravné multikandlové zacileni je vhodné vyuzit vSech pfilezitosti, které digitalni
prostiedi nabizi. Mizeme tak rozumét naptiklad reklamnimu médiu, jedna se o takové médium,
jez publikuje vasi reklamu skrze platformy. Tato média mohou byt jednoduse pouzita pro
zvySeni povédomi o znacce a zvysit poptavku po produktu ¢i sluzbé. Miize to byt ale i médium
s ptimou odezvou. Tato média umoziuji firmam fidit pocet navstévnosti na koncovém webu,

mohou tak zvySovat naptiklad pocet ndkupi nebo objednéavek (ibid.).

211 SEO

SEO je zkratkou anglického ndzvu Search Engine Optimization, jedné se o techniku,

uméni nebo védu, kterd usiluje o zvyseni navstévnosti webu. Takzvany web trafik je hlavnim
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elementem, potravou a palivem pro kazdy webové zalozeny business. Nekteré weby jsou
zalozené Cisté na vSeobecném provozu, ktery jim zarucuje miliony zobrazeni za den. Existuje
vsak i velky pocet webt, které se soustiedi na vysoce kvalitni cileny provoz. Pro tyto weby jsou
praktiky SEO klicové, snazi se totiz pfimo mifit na osoby, u kterych je vysoka
pravdépodobnost, Ze na jejich webu provedou néjakou akci. Touto akci mlze byt vyplnéni

dotaznik, ulozeni produktu do kosiku nebo ptimy ndkup (Davis 2006).

212 PPC

Jedna se o zkratku z anglického pay-per-click neboli platit za proklik. Tato technika je
velice zésadni a Casto pouzivand v online marketingu pfi propagaci produktu, sluzby nebo celé
zna¢ky. V jednoduchosti tento zpiisob propagace spociva v pfimém zaplaceni reklamy nebo
cel¢ kampang. Konkrétni spolecnost nebo spravce reklamy souhlasi stim, Ze zaplati
odkazujicimu na web za kazdého uzivatele, ktery se proklikne pfes odkaz na koncovou
webovou stranku (Anupan et al. 1999).

Tato praktika se stala velice popularni i protoze je odkazujici pfimo tla¢en k tomu, aby
tyto piispévky nebo reklamy Castéji zobrazoval. Zaroveil se jedna o skvély zpusob, jak méfit
uspésnost, at’ uz vyhledavaci nebo bannerové reklamy. Platformy jako Meta, Google nebo
Seznam totiz nabizi i analytickou funkci, kde uzivatel mize sledovat veskera data o prub¢hu
nastavend reklama zobrazila potencidlnim zakaznikiim. DalSim ukazatelem jsou také prokliky,
jejichz hodnota ukazuje kolikrat na reklamu potencidlni zdkaznik kliknul. Dal$im dtlezitym
ukazatelem je CTR neboli click-through-rate, ten ukazuje v procentech prokliky na reklamé ku
zobrazeni. V praxi to tedy znamena, Ze zobrazuje, kolik lidi kliklo na reklamu, poté co se jim
zobrazila na platformé. V nejidedlnéjSim ptipadé chcete, aby ¢islo CTR bylo co nejvyssi, tedy
aby na kazdou zobrazenou reklamu uzivatel kliknul. To je vSak v bézné praxi nemozné,
nejcastéji se bézné CTR pohybuje v jednotkach procent. Samoziejmé to neplati na kazdou
reklamu, nastaveni mlize byt riznorodé, a proto se ¢islo CTR muze liSit. DalSim dulezitym
ukazatelem je CPC neboli cost-per-click. Tento ukazatel uvadi cenu za jednotlivy proklik.
Timto ukazatelem hlavné sledujeme, jak platforma nakldda s penézi, které jsme ji poskytli.
Miuzeme pak jednoduse upravovat maximalni cenu, kterou jsme ochotni zaplatit za proklik, a

tak ovliviiovat pribéh a tspé$nost celé¢ kampané (Richardson et al. 2007)
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Klicovym faktorem pfi nastavovani PPC reklamy je dobie zacilit. Musime tedy védeét,
komu by se m¢la nase reklama ¢i kampan zobrazit. Kazda strategie by tedy m¢la mit urené
idedlni koncové zakazniky. Pfi cileni je potfeba znat a reflektovat zdkaznikovy z4jmy, lokalitu
bydlisté i zaméstndni, nebo napftiklad konicky. Po vytvofeni téchto faktl se ulehcuje proces
celého zacileni. Kazd4 platforma nabizi trochu jiné rozhrani toho, jak se d nastavit cileni. Meta
napiiklad nabizi zacileni v rdmci celé sady. Zde se nastavuje tzv. okruh uzivateli, tento panel
nastaveni nabizi zacileni pomoci véku, pohlavi, demografickych udajt jako vzdélani, zivotnich
udalosti nebo zaméstnani. Zaroven zde ale miiZete nastavit zajmy jako nakupovani a styl nebo
business a industry, mtizete ale cilit i na chovéani. Samoziejmé kazda platforma poskytuje rizné

formaty nastaveni cileni, jedna se vSak o zasadni faktor celé PPC kampané.

2.1.3 Email marketing

Email marketing je strategie bézn¢ pouzivana v praxi, ktera slouzi jako prostfedek pro
dosaZzeni cilt prostfednictvim emailové posty. Jednd se o formu pfimého marketingu, ptimo
totiz mifi na potencidlni zakazniky, kteti naptiklad projevili zdjem o produkt nebo sluzbu.
Samoziejmé klicovym prvkem je sbér emailovych adres. Tento prvni krok mize byt v mnoha
ohledech slozity. Ziskani dostatecného mnozstvi adres mize byt naptiklad pro zacinajici podnik
nebo sluzbu velice slozité. Potencialni zékaznik totiz musi ud¢lit jasny souhlas s tim, ze mu
tyto emaily budou odesilany. Spole¢nost dale musi mit jasné zvolenou segmentaci neboli na
jakého klienta bude sjakym produktem cilit. Mize se jednat o demograficky faktor,
preferovany produkt nebo pfedchozi chovani. Obsah emailu by mél byt piesvédCivy a
poskytnout klientovi jistou vypovédni hodnotu. Tyto kampané zahrnuji jasny text, grafiku a
vyzvu k akci. Tato akce mlze byt napiiklad proklik na nésledujici produkt, ¢lanek nebo
webovou stranku. Samoziejm€ 1 u email marketingu existuje né€kolik zpiisobli, jak ho
realizovat. Mize to byt manudlni nastaveni a zpracovani, coz je z pravidla velmi Casové
narocné, nebo automatické odesilani pomoci platforem jako je Mailchimp nebo Hubspot.
Obecné je tato forma marketingu povazovana za jednu z téch nejucinnéjSich. Email totiz dokéaze
skvéle ovlivilovat online i1 off-line prodeje, zaroven spolehlivé posiluje vztahy se zdkazniky a
pfi dobré komunikaci posiluje jejich loajalitu a buduje divéru a povédomi. Diky efektivnimu
uziti dat také mlzete jednoduse upravovat styl zprav piimo dle preferenci zékaznikti (Jenkins

et al. 2009).
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2.14 Influencer marketing

Jedna se v celku o novou a velice zdsadni formu marketingu. Dnes uz se jednd o
nedilnou soucast marketingové strategie kazdé velké znacky nebo spole¢nosti. I pies tento fakt
se tato forma marketingu setkava také s nepochopenim a negativnimi nazory.

Tato forma marketingu mé za cil povzbudit znacku za pomoci uzivatell s vlivem na
socialnich sitich. Ti znacku propaguji skrze své profily, kde maji z pravidla velké pocty
sledujicich a podporovateld, jedna se o unikatni zdroj, jak své znacce piinést velké povédomi
bez nutnosti ¢ekani, nez se samotné profily znacky vice zviditelni (Leung et al. 2020).
V nékolika poslednich letech se tato forma marketingu stala u¢innéjsi nez kdy dfiv, a zakotvila
tak i zaklad pro vznik zcela novych zaméstnani, v tomto ptipad¢ tzv. ,Influencer”. Nazvem
influencer se rozumi ¢lovék, jez ma znacny vliv na socialnich sitich. Mezi ty nejvétsi na svéte
se zafadily naptiklad hollywoodské hvézdy jako Kylie Jenner, Selena Gomez ¢i Dwayne ,,The
Rock* Johnson nebo fotbalisté Christiano Ronaldo a Lionel Messi. Tyto osobnosti mély obecné
zjednodusené zacatky na socidlnich sitich diky jejich uz pfedchozi popularité ve sportu nebo
filmovém primyslu. Influencer marketing dal ale i prostor ke zrozeni zcela novych osobnosti
skrze socialni sité. Tyto osobnosti zacaly svou cestu pouhym sdilenim svych Zivotl na rtizné
socialni sit¢ jako Youtube, Instagram nebo dnes velice populdrni TikTok. Osobnostmi
s nejveétsim vlivem na svété dnes mohou byt Khabi Lame, ktery se stal znamym diky svym
influencery na svété. Dalsi velice vyznamnou osobnosti je MrBeast, ktery se proslavil hlavné
skrze videa na platformé Youtube. V Ceské republice jsou potom nejvétsimi jmény na
socialnich sitich Petr Cech, Leo§ Mares, Jirka Kral nebo Petr Mara.

Tato forma marketingu se sice mtize zdat bezchybn4, i tak se v ni ale skryvaji nejasnosti,
kvtli kterym ji velké mnozstvi marketérii zavrhuje. Jednou z nich mize byt zména chovani
zdkaznika. Z velké casti spojeni znacky a influencera zavisi na vzajemné domluvé a
komunikaci o znacce. Tato komunikace se vSak mtize v rukach téchto lidi zménit. Marketéfi se
tedy Casto potykaji s problémem, kdy myslenka produktu z st influencera zkratka vyzni jinak.
V téchto momentech je zaroven velice diilezité zvolit si spravné ¢lovéka, ktery bude znacku na
socialnich sitich propagovat. Diky rozsifeni trendu influencer marketingu vzrostla i cena,
kterou influencefi za zprostiedkovani reklamy pozaduji. Dfive se jednalo o veelku levny zptisob
budovani znacky, dnes si vSak ti nejvlivnéjsi jedinci fikaji za ptispévek na jejich profilu ¢astky

v fadech miliont korun. Na tyto osobnosti zejména mensi a zacinajici zna¢ky nemaji dostatek
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finan¢nich zdrojt. Proto rad€ji voli cestu micro-influencerd. Tento pojem oznacuje uzivatele
na socialni platform¢, ktery ma méné nez né€kolik tisic sledujicich (Leung et al. 2020). V tomto
pfipadé znacka za post nemusi zaplatit tolik penéz, ale efekt prilakéni zdkaznikd zejména pro

malé firmy je i v tomto ptipad¢ znatelny.

2.2 Socialni sité

Socidlni sité¢ radikadlné zménily zplsob, jakym lidé komunikuji, sdileji informace a
dokonce nakupuji. Socialni platformy jako Facebook, Instagram, X nebo LinkedIn se staly
nedilnou soucasti naseho kazdodenniho zivota, umoznuji totiz lidem propojovat se a sdilet
informace ¢i obsah ze vSech koutti svéta. Tyto platformy poskytuji prostor pro osobni vyjadieni,
tvorbu komunit ale zarovei se staly uzitenym néstrojem pro podniky a jejich marketingové
kampané. Propagace a budovéani znacky nebylo nikdy jednodussi. Poskytuji také moznost
doséhnout velkych vysledki a jistotu, Ze jimi nastavenou reklamu uvidi pravé ten ¢lovék, na
kterého cili. Vezmeme-li v iivahu to, Ze na mobilnim telefonu dnes travi lidé ¢im dal tim vice
Casu, a Casto je to pravé na socidlnich sitich, naplnéni jejich domovskych stran je v celku
jednoduché. Dnes uz mizeme povazovat socidlni sit€¢ za velmi efektivni formu marketingu a
zpiisobu, jak oslovovat potencialni zdkazniky. Existuje velky pocet moznych strategii a
zpusob, jakymi mohou firmy oslovovat Siroké publikum, véetné placené reklamy, influencer
marketingu nebo tvorby virtudlniho obsahu v ramci spravy profilt (Smith et al. 2013)

Socialni sit¢ mizeme jednoduse rozdélit, kazda z nich totiz funguje trochu jinak. Prvni
svetove rozsifenou socialni siti je Facebook. Ten vznikl uz v roce 2004 v USA. Jeho hlavni
myslenkou bylo spojit studenty univerzit, tehdy nabizela moznosti jako sdilet své myslenky
nebo status (Briigger 2015). Do Ceské republiky aplikace dorazila az v roce 2008. V té dobé uz
se nejednalo pouze o aplikaci pro vysoké skoly, Facebook nasbiral okolo 100 milionii uzivateli.
Jednalo se o novou véc, kterd jednoduSe spojovala lidi z celého svéta. Facebook se vSak
postupem cCasu vyrazn¢ proménoval. Jedna se o platformu vlastnénou spolecnosti Meta, ktera
nabizi spoustu moznosti pro firmy véetné skvélého rozhrani Meta Business Suite. Toto rozhrani
funguje jako spravce spolecnosti, publik, kampani nebo analytiky. I kdyz se mize zdat, ze
Facebook zaniké a jeho pouZzivani uz nema pro nov¢ vzniklé podniky smysl, stale se pySni prvni
ptickou v poctu uzivateli mezi v§emi socidlnimi sitémi. Dnes je tomu téméf 3 miliardy (Walsh

4

pouze pro sdileni fotek. Samotné potizeni fotek a jejich nasledna publikace v tu dobu fungovala
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pouze skrze mobilni aplikaci (Mattern 2017). Stejné jako Facebook se Instagram proménil.
Svou piivodni aplikaci ptitom obohatil o funkce jako jsou Stories (po vzoru Snapchatu) nebo
Reels (po vzoru Tiktoku). Instagram se mize pysnit svou stale rostouci popularitou. Prave tato
aplikace dala prostor pro vznik dnes uz vcelku béznému povolani influencer. V roce 2012
Instagram koupila Meta, ktera ho ptidala do svého portfolia, kde se dnes nachdzi i Facebook
nebo WhatsApp. VSechny aplikace od Mety jsou chytfe propojeny pies jednu platformu
slouzici pro spravu vSech profill, kterd ddva moznost podnikim vyuzivat vSechny platformy
efektivné a komplexné.

Posledni socialni siti, kterou bych rad zminil, je TikTok. Jedna se o aplikaci ¢inského
plvodu, kterd pod nazvem Douyin vznikla uz v roce 2016. Tato platforma nabizi rychly format
videi, ktery se v poslednich letech stal velice popularnim. Mimo jiné aplikace nabizi i formu
placeného obsahu, podobné¢ jako aplikace Mety (D'souza 2024). DalSimi dulezitymi aplikacemi
mohou byt v§ak i LinkedIn nebo X (Twitter).

2.3 Uméla inteligence

Umeélé inteligence, jakozto nejvyznamngjsi technologicky objev moderni doby, vic nez
kdy diiv hybe svétem. Jednd se o revoluci v oblastech védy, technologii ale i marketingu.
Umél4 inteligence se velice jist¢ stdva jednim ze zékladnich piliii v novych technologiich.
Minsky definoval umélou inteligenci uz v roce 1967 jako ,,védu o vytvaieni strojii nebo
systémt, které budou pfi feSeni urc¢itého ukolu uzivat takového postupu, ktera — kdyby ho délal
¢lovek — bychom ho povazovali za projev jeho inteligence™ (Minsky 1967). Historie umélé
inteligence vSak saha az do poloviny 20. stoleti, konkrétné do roku 1955, kdy Newell a Simon
vyvinuli The Logic Therorst (Volna et al. 2013). Az v poslednich 30 letech se vSak z umélé
inteligence stal néstroj, ktery ma dopad na celou spolec¢nost i primysl. Diky vSem pokrokiim
v programovani a pocitacich piekracuje dnes stdle nové hranice programovani a strojového
uceni. Zpisoby, jakymi vykondva slozité ulohy a neustale se uci, jsou pro bézného cloveka
zcela nepochopitelné. Aplikace této technologie jsou v dneSni dobé rliznorodé a mizeme se
s nimi setkat na kazdém kroku. Lze naptiklad vyhledavat obrazky podle motivu nebo jednoduse
prekladat text v realném case. Formy chatboti se potom staly vérnym pomocnikem nejen pro
studenty, pouzivat tuto sluzbu prostfednictvim stalého pomocnika na webu nebo na rychlé

zodpovézeni otazek mize kazdy uZzivatel.
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I pfes mnoho kladnych piinosti pro spolecnost se umeéla inteligence potykd i s mnoha
etickymi a socidlnimi vyzvami. Hrozby umélé inteligence muzeme fadit do ctyi kategorii,
umyslné, z nedbalosti, ndhodné nebo z divodu neschopnosti piedvidat a pfipravit se na
pfizplsobeni se transformac¢nim dopadiim umélé inteligence na spolecnost. Jednim z velkych
hrozeb je naptiklad rychlé a organické tfidéni a analyzovani dat, kdy se rozsahlé soubory dat
skladaji z osobnich udajt ¢i obrazka, véetné téch z vSudypiitomnych kamer. To davd moznost
vytvaret vysoce personalizované cileni marketingovych a infomac¢nich kampani. Témto udajim
vsak potencionalné hrozi zneuziti, které mtize zplisobit vazné nésledky (Federspiel et al. 2023).
Zvysend mira vyuziti t€chto nastrojii miZze znamenat i ur¢itou degenerace kritick¢ého mysleni a

feSeni problému.

2.3.1 Chatbot

Chatbot miiZeme jednoduse vnimat jako formu umélé inteligence, ve zkratce se jedné o
pocitacovy program, ktery reaguje a odpovida jako chytrd entita. Jsou také znami jako tzv.
chytfi boti nebo digitalni asistenti, kteti mizou jednoduse imitovat lidskou konverzaci. Jejich
vyuziti je vS§ak o mnoho S§irsi. Mohou jednoduse edukovat, analyzovat data ¢i tvofit obsah na
zaklad¢ vasich pozadavka. Jejich popularita roste také diky snadné dostupnosti v internetovych

prohlizecich bez nutnosti dalsi instalace (Maglogiannis et al. 2020).

23.2 ChatGPT

Tento nazev oznacuje jazykovy model vytvofeny spole¢nosti OpenAi. Jednd se o
robota, se kterym je mozné komunikovat prostfednictvim textovych zprav. ChatGPT je
schopen reagovat a odpovidat v zévislosti na vaSem pozadavku, zadroven dokdze komunikovat
v nékolika jazycich, vcetn¢ toho ¢eského. Dokéaze tedy skvéle prekladat text, kontrolovat a
vytvaret poc¢itacovy kdd, psat dlouhé texty i indikovat a opravit chybu. Zaroven ale mtze také
odmitnout odpoveédét na otazku, kterd se neshoduje s nastavenymi pravidly programu. Na rozdil
od predchozich jazykovych modelil si tento pamatuje, o ¢em si s uzivatelem dopisuje i nékolik

zprav zpét. Tento fakt skvéle napoméha vérohodnosti a tomu, jak tento model plisobi na
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uzivatele. Nejnov¢jsi verze ChatGPT 4.0 zarovein pfinesla nové funkce jako nahravani textu,
tabulek nebo obrazkti. Chat od tohoto updatu tedy mtize reagovat ptimo na vase podklady, mlize
vytvaret souhrny textl, reagovat na tabulky v Excelu nebo popisovat obrazky.

Prvni verze tohoto jazykového modelu byla spusténa uz v roce 2018. Tehdy vsak jeho
funkce byly zna¢n¢ omezené a rozhodné nenabizel tolik potencidlu jako verze souc¢asna. Mohl
cerpat pouze z malého mnozstvi zdrojii. Tento chat byl priméarné uréeny na uceni jazykt a jejich
prekladani. V roce 2019 OpenAi piedstavila ChatGPT 2.0. Hlavni zménou bylo vicetikolové
uceni, tato verze méla také piistup k vice zdrojim. To ji umoznovalo se 1épe ucit a porozumét
jazyktim. V roce 2020 prisla verze 3.0, kterd opét zvétsila objem svych zdrojii, zaroven se
naucila Cerpat pifimo ze zasob informaci a formovat odpovédi jako €lovek. O par let pozdéji
v roce 2022 byl ChatGPT 3.5 uveden i pro vetejnost a velice rychle si ziskal pozornost. Minuly
rok OpenAl uvedlo nejnovéjsi verzi 4.0, kterd se stala vefejnosti pfistupna po zaplaceni
mésicniho poplatku (Wu et al. 2023).

Ptichod této technologie mimo mnoho pozitiv pfinesl i spoustu obav, hlavné kvuli
potencialu této sluzby. Velké mnozstvi vetejnosti rovnéz vnima ChatGPT jako hrozbu pro své
zamé&stnani kvili obrovskému poctu funkci, které nabizi. Chat se vSak stal nedilnou soucasti

pokroku a uzite¢nym nastrojem pro mnoha zaméstnani.

233 Dall-E

Jedna se o jazykovy model, ktery umoznuje prevadét textovy pokyn na obrazek. Toto
rozhrani vzniklo stejné jako ChatGPT ve spolecnosti OpenAl. Celé rozhrani je skvéle
aplikovano do programu ChatGPT 4.0. Samoziejmé jako jiné jazykové modely i Dall-E si
proslo nékolika generacemi. Pro vefejnost zaCala byt zajimava generace Dall-E 2.0, ta uz
poskytovala velkou databézi, ze které se cely program ucil. Dnes dostupna verze se jmenuje
Dall-E 3.0.

Tento program vSak musel pfekonat mnoho piekazek. Jednou z nich bylo porozumeéni
jazyktim. V tomto ohledu mu skvéle pomohl druhy program od OpenAl, ChatGPT. Ten byl
v moment vzniku prvni verze Dall-E uz zna¢né vyvinuty. Dal§im a velice zasadnim problémem
bylo porozuméni promptlim neboli piikazim. Ty jsou totiz povazovany jako klicové ve
spravném generovani obrazku z textu. Bylo totiz stanoveno, Ze sloZzité jazykové modely
nepotiebuji znat a umét specificky odladény tkol, misto néj mize uzivatel jednoduse napsat

svlj pozadavek neboli prompt. Samoziejmé vysledny obrazek je z velké cCasti zavisly na
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rozsahu a podrobnostech tohoto pozadavku. Tento promt nasledné mtze ovlivnit miru uceni a
detailnosti, jez vam vygenerovany obrazek poskytne (Dang et al. 2022).

U téchto pozadavkil se objevil i dalsi problém, a to porozuméni promptu. V zadném
jazyce totiz neni jasné feceno, ze kazdé slovo mé pouze jeden vyznam. Tento problém byl
vyfeSen pifed uvedenim Dall-E 3.0 a to pomoci pfedem trénovanych jazykd a zavedenim
hodnoceni zvané Drawbench, které tyto problémy odhaluje a dava pokyn k jejich feSeni (Betker
et al. 2023).

Cely tento systém nabizi spoustu potencidlu pro riiznd odvétvi vcetné marketingu.
Umoznuje rychlé vytvoreni obrazkii a mize se jednat o skvély nastroj pro fotografy jako

doplnék jejich prace v postprodukci.

234 Adobe Firefly

Adobe Firefly je samostatny webovy program spolecnosti Adobe, ktery nabizi nové
moznosti uprav v aplikaci Photoshop za pouZiti generativni umélé inteligence. Tato sluzba
nabizi generovani z textu na obrazek nebo upravy uz vytvofené¢ho obrazku. V aplikaci Adobe
expres ho také lze pouzit na vytvofeni textovych efekti a v Adobe illustrator dokéze
vektorovému obrazku pfidélit témata nebo zménu barev pouze pomoci promptu. Tento program
v momentalni dobé rozumi vice nez 100 jazykiim, tudiZ je velice jednoduché ho pouZzivat i
v Cestiné. Firefly byl vytvofen hlavné jako pomocny program pro tvlrce a tvorbu tzv.
generativniho uméni, neboli kreativniho vyuziti kédovani pouzitého k vytvoreni uméleckych
dél bez jakychkoliv predem urcenych omezeni (Laurova 2022). Jedna se tedy o rozhrani, které

mizete jednoduse pouzivat i pro komer¢ni ucely, stejné jako bézné rozhrani aplikaci Adobe.

2.3.5 Midjourney

Jedna se o formu generativni umélé inteligence, kterd umoznuje tvofit origindlni grafiku
z psan¢ho textu. Textu, kterym podavame instrukce pro nasledné vygenerovani, se fika prompt
a stejné jako u jinych Al rozhrani je pfi tvorbé spravného obrazku naprosto klicovy (Yin et al.
2023). Cely program je postaveny na vysoké formé programovani v jazyku Phython. Tento

program je zkonstruovan podobné jako jiné formy umélé inteligence, které umi tvotit umeéni
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nebo obrazky, jako napiiklad i Dall-E nebo NightCafe. Midjourney je vyjime¢ny hlavné diky
zapojeni uzivatele do procesu tvorby obrazku. S obrazkem z Midjourney totiz nemusite skoncit
po samotném vygenerovani, jak tomu je naptiklad u Dall-E. Po samotném zadani promptu totiz
uzivatel obdrzi Ctyfi moznosti obrazku, které by se mély co nejvice podobat promptu. Po
prvnim vygenerovani se uzivatel mtize rozhodnout, zda bude s obrazky déle pracovat a rozvijet
je, nebo na zaklade¢ jejich dat vygeneruje zcela nové obrazky. To se hodi hlavné v moment, kdy
obrazky piimo neodpovidaji ptedstavam. Je zaroveil mozné pouzit Uplné stejny prompt,
Midjourney vSak nikdy nevygeneruje stejny obrazek. Program totiz vyviji obrazky na zakladé
dostupnych informaci z internetu, v kazdém piipadé€ to vSak déla naprosto nadhodné, zaroven
program voli proménlivy pomér informaci. I proto je mozné dosahnout jiné¢ho vysledku ze
stejného promptu. Vyvojafi totiz neustale analyzuji volby uzivateld, proto je mozné, aby se
skript programu neustale vyvijel a ucil se generovat lepsi vizualizace (Rozdolska 2022). V
minulosti bylo mozné zkuSebni verzi tohoto programu pouzivat zcela zdarma, dnes uz to tak

bohuzel neni. Vyvojati kviili pfehlceni stranky byli nuceni celé toto rozhrani zpoplatnit.
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PRAKTICKA CAST



3 Treti kapitola

Praktickd cast této bakalarské prace se zabyva vytvofenim kompletni marketingové
kampané pro spole¢nost CarTec Group. Tato kampan méa za ukol otestovat vyuziti umélé
inteligence pfi tvorbé redlné kampané. Hlavnim tkolem bude vyuzZiti téchto technologii tak,
aby nebylo nutné do procesu dale zasahovat. Zaméfim se predev§im na preciznost a
jednoduchost v pouzivani téchto technologii. Tato ¢ast by méla zodpovédét otazky, zda je Al
uz na tolik vyvinuta, Ze je s jeji pomoci ¢lovek schopen vytvofit kompletni marketingovou
kampaii, a zda je pro pouzivani téchto technologii potieba se dale vzdélavat. Cilem vytvotené
kampan¢ bude propagace nového vozu, jez v blizké dobé€ dorazi na ¢esky trh. Kampan by méla
zvysit povédomi o znacce i novém vozidle. Dal§im cilem je také pfildkani potencidlnich
zakaznikd na showroom za ucelem sjednani testovaci jizdy. Smérem ke klientovi by tato
kampail méla demonstrovat a prozkoumavat potencial umél¢é inteligence a jeji implementace
do marketingu nejen v online svété. Méla by pifedstavovat moznosti praktického vyuZziti
technologie a otestovat, zda se pracovnik marketingu miize spolehnout pouze na tyto néstroje
bez nutnosti dalSich uprav. U online prostfedi by mélo byt vyuziti této kampané rozsahle;jsi.
Dle slov klienta by méla byt ur¢ena priméarné na socidlni sité, vyuziti v jinych oborech online
marketingu jako PPC se v§ak nezamita.

Soucasti praktické ¢asti bude také rozhovor s marketingovym specialistou spolecnosti
CarTec Group. Konkrétné meé bude zajimat zapojeni umélé inteligence v dealerstvi, stejné jako
hrozba novych technologii, které mohou ovlivnit obecné fungovani na téchto mistech. Pokusim
se porozumét praci na pozici marketéra v dealertvi znacky. Tento rozhovor by mél odpovédét
na nasledujici otazky:

Zapojuje podnik této velikosti umélou inteligenci do marketingovych aktivit?

Jake faktory mohou ovlivnit prijeti umélé inteligence?

Jak se pracovnik marketingu stavi k novéemu prodejnimu modelu v online prostiedi?

3.1 Metodologie vyzkumu

Vzhledem k cilim této prace jsem pro zpracovan vyuzil redlného testu. Pravé ten mi
dovoli pln¢ pochopit, jak tyto nastroje funguji, zdroven budu schopen pii praktickém pouzivani

odhalit mozné chyby, které pfi bézném pouzivani vznikaji. Pro potvrzeni teorii z tohoto testu
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jsem se rozhodl provést kvalitativni rozhovor s marketingovym specialistou vybrané
spole¢nosti. Provedeni rozhovoru umozni hlubsi porozuméni problému, ktery pfinasi realné
pouzivani umélé inteligence. Zaroven miize pomoci pochopit fungovani v marketingu na strané

dealera, a odhalit mozné zmény, které ¢ekaji tento prumysl v budoucnu.

3.2 O klientovu

Spolec¢nost CarTec Grup je skupina spojujici autorizované prodejce vozi BMW, MINI a
motocykldt BMW Motorrad po celé Ceské republice. V Praze tato poboc¢ka funguje od roku
2012. Showroom nésledné prosel renovaci v roce 2019 za ucelem komfortu a rozSifovani
sluzeb. Prazska pobocka je vybavena nejmodernéj$imi technologiemi a mimo autorizovany
prodej novych vozi nabizi i prodej ojetych vozii Premium Selection, zaru¢ni i pozaru¢ni servis
vozii BMW, autorizovanou lakovnu a karosarnu, ptj¢ovnu vozi a originalniho pfisluSenstvi a
obchod s oblecenim a dopliiky. CarTec se fidi motem ,,Rozdil je v pfistupu®. Cela spolecnost

se tedy snazi nabizet své sluzby v co nejlepsi kvalité.

3.3 BMW/Lil Miquela

Automobilce BMW nejsou pojmy online influencing nebo umélé inteligence viibec cizi.
Jako prvni se totiz spojila s influencerkou vytvoienou pomoci umélé inteligence. Cela kampan
vznikla v kolaboraci s agenturou Media.Monks pod ndzvem ,,Make it Real*. Myslenka této
kampané spociva ve spojeni digitdlniho a fyzického svéta. Jeji tvirci uvadi, ze citili
nepiitomnost inovaci v marketingu automobilového primyslu, hlavné pak spojeni s mladou
generaci a technicky zalozenym publikem (Media.monks 2023). Proto vyuzili pfedstaveni
nového elektrického vozu BMW iX2. Kampan pfinasi vzestup technologii jako je uméla
inteligence, metawerse a Web3 spojenim svéta digitalniho a fyzického za pomoci virtualni
influencerky Lil Miquely. Ta méla za ukol pfitdhnou hlavné mladou generaci, nebot’ pouze jeji
instagramova stranka ¢ita vice jak 2,5 milionu sledujicich.

Proto vznikl film s neobvyklym existencidlnim podtonem, ktery ukazuje Lil Miquelu
fitici se vstiic redlnému svétu, tuto branu projizdi a objevuje se ve svéte redlném. Tuto cestu

provadi pravé v novém voze od BMW a spolu s nim se zamilovava i do lidského zivota. Tato
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myslenka se sp4ji s novou vizi znacky, ktera zni ,,Freude.Forever* neboli radost navzdy (Writer
2023).
Celé¢ spojeni automobilky a umélé inteligence zde poslouzilo skvéle ke zvySeni

relevantnosti u mladé generace i jako odpoutani od tradi¢nich automobilovych kampani.

OBRAZEK 2 LIL MIQUELA PRVNI UKAZKA OBRAZEK 1 LIL MIQUELA DRUHA UKAZKA

3.4 Pripravna faze

Cela pripravna faze zapocala schliizkou s marketingovym specialistou spolec¢nosti CarTec
Group. Po nalezeni spole¢nych slov mi na tuto praci poskytl nékolik obrazkii z fotobanky BMW
nového vozu fady 5 Touring. Bohuzel pro mé se jedna pouze o pocitacové 3D rendery, proto
kvalita neni nejlepsi, tak jako by mohla byt u redlnych fotografii. I pies tento fakt mi vSak

poskytly pevny zéklad pro vytvoreni vsech podkladl pro kampaii.

OBRAZEK 4 MATERIAL OD KLIENTA 1 OBRAZEK 3 MATERIAL OD KLIENTA 2
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Zacal jsem tedy s prizkumem faktd a pfednosti tohoto vozu. Mezi mé hlavni zdroje
patfily oficidlni stranky BMW Czech Republic a BMW Group. Spolu s videi z pfedstaveni
tohoto vozu jsem se snazil vyhledat co nejvice zajimavych faktii o tomto voze. Cilem tohoto
prazkumu bylo zjistit, ¢im je vz inovativni, zajimavy a ¢im se li$i od ostatnich vozl stejné
tiidy. Spolu s timto prizkumem jsem si vytvofil i myslenkovou mapu. Ta mi slouzila skvéle
pfi sefazovani myslenek a nalezeni hlavniho tématu celé¢ kampané.

Vzhledem k tomu, Ze na podzim minulého roku ptedstavil dealer verzi sedan tohoto vozu,
musel jsem se tedy zaméfit na aspekty, kterymi se touring od této verze lisi. Nejvétsim faktorem
ve vSech cClancich a videich byla velikost zavazadlového prostoru (BMW Group, 2024). Ve
spojitosti s vozem jsem se proto rozhodl cilit mimo jiné i na tuto specifikaci. Po prizkumu jsem

se rovnou obratil k umél¢ inteligenci v rozhrani ChatGPT 4.0. Dotazoval jsem se nésledovn¢:

,Potieboval bych pfipravit marketingovou kampan do online prostfedi. Hlavné na
socialni sit¢ a PPC reklamu. Jedna se o kampan pro pfedstaveni nového vozu znacky
BMW. Jedna se o novy model BMW 5 series Touring. Klient je CarTec Group, coZ je
prémiovy dealer znatky BMW. Musim pfipravit kompletni kampaii na propagaci tohoto
vozu, zaroven ale musi ldkat zakazniky na showroom, kde bude viiz k vidéni. Hlavni
pfednosti vozu jsou hlavné velikost zavazadlového prostoru, prakti¢nost, nové

technologie a pohodli. Dékuju®

ChatGPT: ,,Vytvoreni efektivni marketingové kampané pro novy model BMW 5 Series
Touring pro Cartec Praha bude vyZadovat promySlenou strategii, kterd zacili na
potencialni zdkazniky prostfednictvim socialnich siti a PPC (pay-per-click) reklamy.

Zde je navrh strategie, jak postupovat:

e Identifikujte primarni demografii zdkazniki pro BMW 5 Series Touring. To mohou byt
rodiny hledajici prostorny a prakticky viz, profesiondlové hledajici pohodli a technologie,
a nadSenci do aut, ktefi chtéji kombinaci vykonu a prakticnosti.

e Zaméite se na hlavni prednosti vozu: velikost zavazadlového prostoru, prakticnost, nové
technologie a pohodli. Vytvorite sdéleni, kterd oslovi emociondlni i praktické potfeby vasi
cilové skupiny.

e Zaméite se na platformy, kde je vaSe cilova skupina nejaktivnéjsi. Facebook a Instagram

jsou idedln{ pro vizudlné zaméfené kampané, zatimco LinkedIn miZe byt uZzitecny pro
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zacileni na profesiondlni demografii. YouTube je skvély pro sdileni delSich videf, kterd
ukazuji viz v akci.

e PouZijte Google Ads a socidlni média pro cilené PPC kampané. Klicovd slova a fraze by
mély zahrnovat "nové BMW 5 Series Touring", "prémiové rodinné vozy", "vozy s velkym
zavazadlovym prostorem" atd. Zamétte se na lokdlni klicova slova, jako je "BMW dealer
Praha", aby bylo mozné efektivné zacilit na potencidlni zédkazniky v okoli.

e Vytvoite riznorody obsah, vCetné kratkych videi, kterd ukazuji viz v akci, obrazku
zvyraznujicich hlavni vlastnosti a prispévku, které zdiraznuji pohodli a technologie.
Pribéhy zdkaznikl a recenze mohou také pomoci vybudovat divéru.

e Propagujte nadchdzejici showroomové eventy na socidlnich sitich a ve vaSich PPC
kampanich. Nabidnéte specidlni podminky nebo exkluzivni prohlidky pro ty, kdo se
zaregistruji online.

e Pouzijte analytické ndstroje k méfeni dspéSnosti vasi kampané. Sledujte konverze,
angazovanost a navsStévnost webovych stranek. Na zdkladé ziskanych dat pribézné
optimalizujte své kampang.

e Zvazte partnerstvi s lokdlnimi influencery, ktefi mohou testovat a recenzovat viiz, cozZ muze
zvysit povédomi a divéryhodnost znacky. Pii pldnovani kampané pamatujte na to, Ze

klicem je soudrznost a jednotnost vasich sd*

Umél4 inteligence mi poskytla dlouhou a velice komplexni odpovéd’. Navrhla mi cely
proces tvorby zadané marketingové kampang. Prvni bod byl definice cilové skupiny. V tomto
odstavci chat skvéle odpovédél a rovnou vysvétlil, jak by méla vypadat idedlni cilova skupina
této kampané. Jedna se o profesiondly hledajici pohodli a technologie, zaroven rodiny hledajici
prakti¢nost a pohodli, a v neposledni fad¢ nadSenci do aut hledajici kombinaci praktic¢nosti a
vykonu. Dal$im krokem bylo vymezeni hlavnich pfednosti vozu a nasledné vytvoreni sdélent,
které oslovi emocionalni i praktické potfeby cilové skupiny. Na konkrétni sdéleni jsem se tedy

ptal nasledovné:

,Miize§ rozvést druhy bod. Popiipadé byt konkrétni s klicovymi sdélenimi jaké bych

mél v textech a grafice pouzit?*
ChatGPT: ,,Rozvedeni klicovych sdéleni pro vasi marketingovou kampan pro BMW 5

Series Touring s ohledem na velikost zavazadlového prostoru, prakticnost, nové

technologie a pohodli zahrnuje vytvofeni presvédcivych a zapamatovatelnych frazi,
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které rezonuji s vasi cilovou skupinou. Zde jsou ndvrhy, jak mohou tato kli¢ova sdéleni

vypadat:

Velikost zavazadlového prostoru

Slogan: "Prostor bez kompromisti. Nové BMW 5 Series Touring."

Graficky napad: Zobrazte viz naloZzeny rodinnymi kufry, sportovnim vybavenim a
détskym kocarkem, aby se zdlraznil obrovsky zavazadlovy prostor. Pfidejte rozméry

zavazadlového prostoru a srovnani s béznymi potfebami rodiny.

Prakti¢nost

Slogan: "Elegance v kazdodennim zivoté. Objevte prakticnost s BMW 5 Series
Touring."

Graficky népad: Zvyraznéte praktické vlastnosti, jako jsou sklapéci sedadla, snadny

pfistup k zavazadlovému prostoru a dalsi inteligentni uloZzné feSeni v interiéru.

Nové technologie

Slogan: "Technologie, které¢ vas pohangji vpred. Prikopnik inovaci v BMW 5 Series
Touring."

Graficky nadpad: Vizualné prezentujte klicové technologické funkce, jako je digitalni
pfistrojova deska, asisten¢ni systémy pro fidice, infotainment systém a konektivitu.

Muzete vytvofit interaktivni online prohlidku téchto technologii.

Pohodli

Slogan: "Cestujte ve vrcholném pohodli. BMW 5 Series Touring, kde luxus potkava
funk¢nost."

Graficky napad: Ukdazat interiér vozu se zaméfenim na pohodlna sedadla, prostornost
kabiny a prvotfidni materialy. Mlzete zahrnout svédectvi zdkaznikli popisujici jejich

zkusenosti s pohodlim pfi dlouhych cestach.

Sdruzeni sdé¢leni

Kombinovany slogan: "Nové BMW 5 Series Touring: Prostor, prakti¢nost, inovace a
pohodli pro vasi kazdodenni cestu."

Graficky népad: Vytvoite fadu posti nebo videi, které spojuji vSechny Ctyfi vysSe

uvedené aspekty do jednoho piibéhu. Napiiklad rodinny vylet, ktery ukazuje, jak viz
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splituje rizné potieby béhem jednoho dne - od naloZeni sportovniho vybaveni az po

pohodlnou cestu domt v noci.

Tato klicova sdéleni by méla byt pouzita napfi¢ vSemi marketingovymi kanaly, od
socialnich médii ptes PPC reklamy az po tisténé materidly, aby zajistila konzistentni a

zapamatovatelny zazitek pro potencialni zdkazniky.*

Touto odpovédi mi chat skvéle pfeddefinoval jednotlivé kategorie ptispévkil nebo sad,
do kterych se budou vkladat jednotlivé reklamy. Od klienta mam informaci, ze pfispévky a
reklamy jsou primarné uréené na socidlni sité¢ Facebook, Instagram a poptipad¢ LinkedIn.
Timto se zodpovida dalsi bod z prvni otdzky k chatu. Déle jsem poprosil chat o definovani

dal$ich klicovych slov. Ptal jsem se takto:

,,Muze$ mi nadefinovat dalsi klicova slova?*

ChatGPT: ,,Samoziejmé, klicova slova jsou zasadni pro Uspéch PPC kampani a
optimalizaci pro vyhleddvace (SEO), zejména pokud se zamétujete na novy model
BMW 5 Series Touring. Zde je seznam doporucenych klicovych slov, ktera pokryvaji

hlavni pfednosti vozu a zaroven zacili na potencialni zdkazniky Cartec Praha:

Prostor a prakti¢nost
e BMW 5 Series Touring prostorny viiz
e  Luxusni rodinny viz s velkym zavazadlovym prostorem
e Praktické funkce BMW 5 Series

e Vizs velkym kufr

Nové technologie
e BMW 5 Series inovacni technologie
e Nejnovéjsi infotainment systém BMW
e Asistencni systémy pro fidice BMW

e Konektivita a zdbava v BMW 5 Series

Pohodli:
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PohodlIny interiér BMW 5 Series

Luxusni sedadla BMW

BMW s vrcholnym pohodlim pro dlouhé cesty
Komfortni jizda v BMW

Obecna klic¢ova slova o voze:

Novy model BMW 5 Series Touring
BMW 5 Series Touring recenze
BMW 5 Series Touring specifikace
Cena BMW 5 Series Touring

Lokalni a zamérena kliCova slova:

Pouziti téchto klicovych slov v rdmci vasi online marketingové strategie mtize pomoci
zvysit viditelnost vasi kampané a pfitdhnout potencidlni zédkazniky, ktefi hledaji novy
BMW 5 Series Touring nebo souvisejici informace. Pii tvorbé PPC kampani a obsahu

pro socialni média nezapomeiite klicova slova pravidelné testovat a optimalizovat na

BMW dealer Praha

Kde koupit BMW 5 Series Touring v Praze
BMW 5 Series Touring k prohlidce Praha
Cartec Praha BMW 5 Series

zékladé vykonu.*

Tato kli¢ova slova by mohla poskytnout skvély zéklad pro tvorbu PPC kampani i email

marketingu. Dal$im krokem pfi tvorbé kampané je tvorba realného obsahu.

3.5 Tvorba obsahu

Celou tvorbu obsahu jsem zacal s obrazky, které¢ mi poskytl klient. Jedna se o ¢tyfi 3D
obrazky nového vozu a jeden obrazek slouzici jako inspirace. VSechny Ctyfi obrazky jsou
situované ve futuristickém prostedi. Hned od zacatku mi tedy bylo jasné, ze tato pozadi budu
ménit. Tyto zmény mi usnadni usadit viiz do idedlniho prostiedi, takového, aby co nejvice

odpovidal tématu jednotlivych sad. S pifispévky zacindm v rozhrani aplikace Midjourney.
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Tento krok jsem samoziejm¢ nebral jako konecny, nebot” musim pouzit konkrétni obrazky
automobilll poskytnuté klientem. Jednalo se spi§ o formu inspirace. Nez jsem vSak zacal
generovat prvni obrdzek, bylo nezbytné formulovat spravny prompt tak, aby byly popsané

veskeré detaily. Obrazek jsem popisoval nésledovné:

»Realistic photos used to introduce the new Bmw 5 series touring model to the showroom.
Bright environment, soft lights. A car standing in front of a shopping center in a parking
lot on a spring day. The car is centered. The car has an open trunk and various luggage
such as suitcases, a stroller and shopping are around. The photo should show and highlight

the size of the luggage compartment.*

Midjourney mi po kratkém cekéani vygeneroval nékolik obrazkl. Tyto obrazky odpovidaly
vSem mym pozadavkl, uméla inteligence zde vSak pouzila starsi model vozu. To mulze byt
zpiisobeno tim, Ze na internetu o novém modelu nejsou informace dostatecné dlouho. Uméla

inteligence se tedy nestihla naucit nebytné prvky dualezité k naslednému vygenerovani

OBRAZEK 5 MIDJOURNEY GENEROVANT 1

Tyto obrazky mi poslouzily jako skvéld inspirace. Pfesunul jsem se tedy s jednim
z obrazkti od klienta do aplikace Photoshop. Prvnim krokem bylo odstranéni pozadi a
vygenerovani nového. Chtél jsem se drzet tématu parkovisté a vozu se zavazadly, proto jsem

se op¢€t pokusil napsat spravny prompt, ktery znél nasledovné:
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,sunny, modern parking lot.*

Umeélé inteligence tedy vygenerovala n¢kolik zajimavych moZznosti. Ja jsem si vybral

nasledujici.

OBRAZEK 6 FIREFLY GENEROVANI{ POZADI

Tento vizual vSak potfeboval jesté n¢kolik uprav. Jednou z nich je vymazani objektu na
oblacich a zlutych vzorct ve spodni ¢asti. Vymazani téchto dvou objektii poskytne prostor pro
dalsi objekty jako zavazadla nebo kocarek, zejména poté text a logo. Po téchto zménach

vypadal vizudl takto:

OBRAZEK 7 FIREFLY ODSTRANEN{ OBJEKU

V tuto chvili jsem povazoval prvni vizual za hotovy, rozhodl jsem se tedy vlozit texty a
logo. Text odpovidé sloganu vygenerovanym v rozhrani ChatGPT ,,Prostor bez kompromisi,
nové BMW 5 Touring.“. Dale jsem ptidal pouze logo a oznaceni vozu 5 Touring. U textu jsem
nasledné jen zmensil hodnotu kryti a zvyraznil lehce okraje. Text poté nebije na prvni dobrou
tolik do o¢i, stale vSak plisobi elegantnim a jednoduchym designem. Dva vizudly k prvni sad¢

tedy vypadaji takto:
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. BEZ KOMPROMISU,
NOVE BMW RADY 5 TOURING

cartecgroup.com cartecgroup.com

OBRAZEK 8 ZAVAZADLOVY PROSTOR 1 OBRAZEK 9 ZAVAZADLOVY PROSTOR 2

U druhé¢ sady obrazki jsem postupoval stejné. Prvni krok byl v aplikaci Midjourney, bylo
tedy opét potieba spravné formulovat promt. Tato sada by méla poukazovat na moderni

technologie, které tento viiz pfinasi. Proto jsem promt formuloval takto:

,»Realistic photo used to launch the new BMW 5 series touring car. Bright environment,
spring day. The car is in the middle of the picture. The car should drive through a modern

European-style city. The photo should point to the new technologies that this car brings.*

Po kratkém zpracovani Midjourney pfislo s témito obrazky. Poutavé jsou obzvlast

svételné podminky fotografii:

OBRAZEK 10 MIDJOURNEY GENEROVANI 2
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Obrazky mi opét poskytly solidni zaklad pro tvorbu konkrétniho vizuald v aplikaci

Photoshop. Zde jsem tedy opét zacal ofiznutim automobilu, kviili ndsledné zméné pozadi.

OBRAZEK 11 FIREFLY ZMENA POZADI] 2

V Photoshop aplikaci jsem tedy zadal jednoduchy prompt:

,modert europe city in the day.*

Tento prompt mi vygeneroval jednoduché pozadi moderniho mésta, jez krasné
podtrhuje téma celé sady. Samoziejmé stejné jako u predchozi sady i zde jsou potieba drobné
zmény. Pomoci umél¢ inteligence jsem tedy vymazal nékteré stiny, a naopak piidal nekolik
stromtl a slune¢ni zafi. Jako posledni jsem pouze pfidal texty vygenerované diive ptes ChatGPT

a logo BMW. Vysledné obrazky této sady vypadaji nasledovné:

TECHNOLOGIE, KTERA VAS
POHANI VPRED.

OBRAZEK 13 NOVE TECHNOLOGIE 1 OBRAZEK 12 NOVE TECHNOLOGIE 2

Dalsi tfi sady obrazkd jsem tvofil naprosto stejnym zplsobem jako ty predchazejici.

Inspiroval jsem se pomoci spradvného promptu v Midjourney, vymazal jsem pozadi u vizuali
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nového vozu, vygeneroval nové pozadi a nasledné upravil nekteré elementy. Dale jsem ptidal

texty a logo tak, aby vSechny obrazky ladily. Ve vysledku jsem skon¢il s témito vizualy:

@ CESTUJTE V. POHODLI

cartecgroup.com

Cartecgroup.com

Elegance v kazdodennim Zivoté
cartecgroup.com

OBRAZEK 17 PRAKTICNOST 1

OBRAZEK 18 SDRUZENE SDELENi 1 OBR AZEK 19 SDRUZENE SDELENi 2

3.6 Tvorba texta

S textovou ¢asti této kampané je to v tomto piipadé veelku jednoduché, opét stacilo drzet
se jednotlivych sad. Pocital jsem zaroven se skuteCnosti, ze se tyto texty budou pouzivat
primérné na socidlnich sitich, proto jsem vytvoril ke kazdé sad€ primarni text a titulek. VSechny

texty jsem opét generoval pomoci ChatGPT 4.0. Ten by mél diky nau¢enym znalostem a
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pfipojeni k internetu vytvofit texty, které budou uzptisobené piesné pro tcely této kampané.
Samoziejmé na zacatek kazdého generovani pfes umélou inteligenci je diilezité sestavit spravny

prompt nebo dotaz. Sestavil jsem tedy prompt, ktery zni takto:

,»Napi$ mi nékolik variant primarniho textu o 125 znacich pro sestavu reklam na socialni
sit¢ vyzdvihujici velikost zavazadlového prostoru nového vozu BMW 5 Series Touring.
Cela tato sada ma jednoduché moto "Prostor bez kompromisi." zavazadlovy prostor ma
velikost od 570 az po 1700 litri pii sklopeni zadnich sedadel. Text by mél odpovidat
exkluzivit¢ a luxusu znacky stejné¢ jako by mél odpovidat standardnim reklamém

spole¢nosti BMW.“

ChatGPT mi nabidl hned n€kolik moznosti. Vybral jsem tedy dvé, které 1ze vyuzit spolu

s prvni sadou obrazk:

»=Nové BMW 5 Touring piinasi prostor bez kompromisi od 570 do 1700 litrt
zavazadlového prostoru. Pfipraveni na velké zazitky?*
»Nové BMW 5 Touring. Velky prostor pro velké plany. Az 1700 litrG zavazadlového

prostoru na kazdém kilometru.*

Stejny proces jsem opakoval i u tvorby titulkl. V takovém ptipadé nebylo nutné tvofit

novy prompt, nebot’ si Chat pamatuje informace z pedchoziho dotazu:

,Objem a elegance. Nové BMW ftady 5 Touring.*

»Maximalni prostor s novym BMW fady 5 Touring.*

Pro dalsi sady vSak bylo potfeba pozadavek mirn¢ upravit. Hlavni zména byla mifena na
jednotlivé pozadavky reklamnich sad. Tedy na prakti¢nost, nové technologie, pohodli a

sdruzené sdéleni. Po upraveni promptu jsem tedy vygeneroval texty pro vSechny sady:

,,Elegantni a prakticky. Nové BMW fady 5 Touring je dokonalym vozem pro vas kazdy

den.

,INové BMW fady 5 Touring: Vas kazdodenni spole¢nik v luxusu a pohodli.*
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,Prakti¢nost v prémiovém stylu s BMW 5 Touring.*

,,Kazdodenni elegance s BMW 5 Touring.*

»Inovace na kazdém kilometru. Nové BMW ftady 5 Touring kombinuje nejnovéjsi
technologické pokroky s nekompromisnim komfortem.*

,Predstavujeme Nové BMW tady 5 Touring: Spojeni pokrocilych technologii a luxusu,
které posouva vase cestovani vpred.*

,INové BMW tady 5. Technologie, ktera vede.*

,,Pohdnéno inovacemi nové BMW fady 5 Touring.*

,Piekracujte hranice komfortu s novym BMW fady 5 Touring. Luxusni sedadla a
prostorny interiér pro kazdou vasi cestu.*

,,Objevte pohodli na kazdém kilometru s novym BMW fady 5 Touring. Ergonomicky
design a vysoce kvalitni materialy pro kazdého.*

,JKomfort bez hranic v novém BMW ftady 5 Touring.*

,,Kazda cesta pohodln¢ s BMW 5 Touring.*

,Nové BMW fady 5 Touring nabizi vSe. Prostorny interiér, praktické feSeni, Spickové
technologie a pohodli pro vase cesty.*

,Prostor, prakticnost, inovace a pohodli. Nové BMW rady 5 Touring je navrzeno
pro komfort vasich kazdodennich cest.”

,INové BMW tady 5 Touring. Prostor, pohodli, inovace.*

,,Kazda cesta je lepsi s novym BMW fady 5 Touring.*

3.7 Analyza Obsahu

Cely proces tvorby vizualii byl plynuly a intuitivni. Stacilo se pouze drzet navrht, které

mi poskytl ChatGPT. Konkrétné ofezavani vozli a generovani nového pozadi fungovalo témét

dokonale. I pies tyto skutecnosti jsem vSak pfi tvorb¢ narazil na par nepfijemnosti. Stejné jako

klasicka pomtcka v aplikaci Photoshop na ofezavani objektli i pomocny prvek v podobé umelé
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inteligence tyto ofezy tvoii na zaklad¢ barvy. Uz z piedchozich zkuSenosti tedy vim, Ze ve
chvili, kdy se barva objektu a pozadi vyznamné 1i8i, je ofez objektu opravdu dokonaly bez
nutnosti dalSich Gprav. BohuZzel u vizuéli od klienta barvy objektl i pozadi Casto splyvaly. Pti
Druhé nepfijemnost nastdvala u generovani objektii na pozadi, zde se Casto stavalo, Ze jsem
objekty musel generovat nckolikrat. Vygenerovany objekt totiz ¢asto nebyl kompatibilni s
okolni hranici, tim padem objekt do obrazku nezapadal. Byl jsem tedy nucen generovat ho
znovu, aby vysledny obrazek vypadal co nejlépe.

I ptes n€¢kolik chyb se v§ak pouzivani umélé inteligence pfi praci s vizudly prokazalo jako
velice napomocné. Bez téchto moznosti by tvorba téchto vizuall zabrala o mnoho vice Casu.
Jednalo se o zajimavy experiment. Rozhodné€ bych vSak nedoporucil se na tyto nastroje umélé
inteligence spoléhat. Mohou uSetfit as, ale zaroven zatim nejsou natolik precizni, aby se vizual
mohl hned pouzit. Doporucil bych tedy tyto funkce pouzivat pouze jako pomticku ¢i usnadnéni
prace, a ne jako nastroj pro definitivni tvorbu. Jsem si védom, Ze na tento druh pouZzivani nejsou
v momentalni chvili ur¢ené. Mnoho firem proto zlstava u tradi¢nich procest tvorby a tyto
aplikace pouzivaji pouze jako pomocniky.

U tvorby textli jsem se setkal se stejnym problémem jako u tvorby vizudlniho obsahu.
Hlavnim faktorem byla nedokonalost. Lze konstatovat, ze uméla inteligence neni schopna zcela
nacerpat atmosféru dané znacky. Pro jejich redlné pouziti by tedy bylo potieba texty jeste
manuélné poupravit. Opét se vSak jedna o skvélého pomocnika, ktery miize pomoci hlavné
v pocatecni fazi tvorby kampané. Stejné pfipominky potom mam i k samotné struktuie
kampané. ChatGPT dle mého nazoru poskytoval dost obecné feSeni i1 po specifikaci piimo pro

znacku BMW.

3.8 Rozhovor

Soucasti praktické Casti této bakalatské prace je i rozhovor s marketingovym specialistou
spolecnosti CarTec Group Antoninem Pecenkou. Rozhodl jsem se ho oslovit hlavné z divodu
jeho pilisobeni ve spolecnosti CarTec Group, ale také z diivodu jeho bohaté praxe, diky které

rozhovor miize byt zajimavym nahlédnutim do marketingu a fungovani v dealerstvi.

Antoninova cesta v marketingu zacala uz vice nez pred tiemi lety, kdy se odstéhoval do

Anglie za svou manzelkou a zacal pracovat pro firmu MyProtein. Zde zacal s modernim
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influencer marketingem, v tomto odvétvi se osvédcil, i proto uspésné vedl okolo 150 ¢esko-
slovenskych influencerd. Sdm popisuje tuto ¢ast jeho Zivota jako velice krusnou a tvrdou.
Bohuzel se kviili za¢inajici pandemii covid-19 byl nucen vratit do Ceské republiky. I pies to,
ze se puvodné vénoval fotografii a grafice, se rozhodl déle pokracovat v kariéfe v marketingu.
Po nékolika zkuSenostech se dostal az do spolecnosti BMW Czech Republic na pozici
,Marketing intern, odkud po dokonceni programu déle pokracoval na marketingové oddéleni
v BMW Financial Services. Z této pozice se vSak po nastaveni uspésnych procesti presunul do
jiného odvétvi, konkrétné se stal dealerem ve spolecnosti CarTec Group na pozici
marketingového specialisty.

Sam povazuje ptichod modernich technologii do marketingu v automobilovém primyslu
za velice dulezity. Zasadni zménu pocituje na podkladech, které dealer obdrzi od distributord.
Napiiklad nové obrazky vozl uz nejsou fotky, ale pouze pocitacové 3D rendery. Dle jeho
nazoru tato skute¢nost nemusi pozitivné ovliviiovat vnimani zakaznikd, vidi totiz, Ze se jedna

o unifikovanou fotku. Samoziejmé to ale ulehcuje cely proces uvadéni automobilu na trh.

,Je to zjednoduseni, né¢jakym zplisobem. A mozna tohle je to slovo, kterym bych to

nazval uplné komplet, zjednoduseni.*

I toto zjednoduSeni vSak muze byt obtizné, hlavné pro ¢lovéka jako je Antonin, ktery si
rad vSe vytvofi sdm. Rozhrani umélé inteligence v aplikacich od spole¢nosti Adobe v§ak mtlize
dle jeho slov dost prace ulehcit piedevsim v piipadé, Ze se spolecnost potyka s Casovou tisni.

Umeélou inteligenci nevnima jako hrozbu, nejedna se podle néj o véc, kterd by v budoucnu

mohla nahradit pracovniky marketingu.

,INemyslim si, Ze by nés to v budoucnu mélo nahradit, ze by stacil jeden clovek, ktery
by délal vSechno sam. Do jisté miry ten selsky rozum je stile potfeba, a to uméla

inteligence bude velmi tézko nahrazovat.*

Uméld inteligence by méla vykonavat predev§im funkci pomocnika. Velky diraz klade
na zpracovani obsahu na socidlni sit€. Obsah na téchto platformach se zrychluje, vymyslet tedy
koncept, ktery bude pro divaky zajimavy, je velice obtizné. U videa se napiiklad jedné o prvnich
10 sekund, béhem kterych musi obsah divéka upoutat. Podniky tedy musi vyprodukovat velky
pocet téchto videi, jen aby zvysily své moznosti na uspéch. V tomto ptipadé muize umela

inteligence usnadiiovat proces postprodukce a ptipravy materiald.
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Velkou otdzkou je vSak negativni vliv umélé inteligence. Dle Antonina je hlavni
problémem degradace premysleni. Je si védom negativniho dopadu rychlého obsahu, ktery
ovliviluje zvlasté mladou generaci neschopnou kritického mysleni. Tito lidé se ¢asto spoléhaji

na jednodussi feSeni v podobé ume¢lé inteligence, kterd je schopna vyiesit problém za né.

,Ja mam tfeba né&jaky graficky projekt kdy, abys ud¢lal tfeba logo spravné a
nepristielng, tak si musis ud¢lat research, zjistit historii, barvy a pedesla loga. VSechny
tyhle detaily umi dohromady dat ten vystup a uz nemusis pfemyslet nad tvary a barvami.
A vlastné jen diky tomuto prizkumu dojdes logickym uvazovanim k finalu. To finale

pak bude skoro ve 100% dobry.*

Nasledné vyzdvihuje myslenku tykajici se lidi, ktefi se rad€ji obraci rovnou na umélou
inteligenci. Lidé pry radéji vénuji ¢as k pochopeni téchto technologii. Velice jednoduse se z
tohoto pfistupu mize vyvinout problém tykajici se neschopnosti fesit tyto ukoly bez pouziti
umélé inteligence. Existuje zde tedy velmi tenkd hranice mezi zjednodusenim prace a
naprostém se spoléhani se na Al.

Do marketingovych aktivit spolecnosti CarTec Group v tuto chvili neni plné
implementovano vyuziti umélé inteligence. Spoléhaji se pouze na vlastni napady v procesu
tvorby marketingovych kampani. Tento proces ale mize byt velice ndro¢ny, Antonin uznava,
ze naptiklad u tvorby textli do emailti by Al mohla cely proces urychlit. V minulosti se vSak 1
v této spolecnosti stalo par vyjimek, kdy se s problémem obratili k umélé inteligenci, konkrétné
k rozhrani aplikace Photoshop Adobe Firefly. Tento nastroj byl ndpomocny piedev§im diky
jeho schopnosti ménit velikost obrazkli bez nutnosti dalSich uprav. I pfes velice zajimavy
vysledek se vSak k dnesnimu dni nejedné o béznou praktiku.

Umeélou inteligenci Antonin vnima jako nastroj, ktery by mél pomahat. Nemizeme se
vSak vyhnout i negativni reakci v souvislosti s budoucnosti marketingu. Podle n¢j marketing uz
dnes neni vnimany tak prestizn¢, jako tomu bylo dfiv, a riziko jisté degradace tento obor

vyznamn¢ ohrozZuje.
,KdyZ se podivas zpatky do historie tak Rolls Royce se taky skladal ru¢né, i motor. Dnes

uz to tak ale neni. Dfiv zacaly nahrazovat lidskou silu stroje, dnes uz stroj nebude ovladat

ani ten ¢lovek ale uméla inteligence.*
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Obrovskému riziku Celi pfedev§sim mlada generace, kterd v marketingu zacne pracovat.
Dle jeho slov v dne$ni dobé mnoho lidi na pozici v marketingu nepatii kvili jejich neochoté
vymyslet nové a zajimavé kampané a procesy. Tento efekt se postupné bude stupiiovat a stane
se standardem. Miuze tak jednoduse zmizet to hezké, co marketing nabizi, krasné a atraktivni
kampané, kterych je v dnesni dobé méné, nez tomu bylo dfive. I tyto trendy se vSak pohybuji
v sinusoidach, Antonin véti, ze se vSe bude vracet ke kreativé. Kreativa je totiz hlavni véc,
kterou uméla inteligence nedokaze nahradit. VZdy bude potieba cloveka, ktery zada ten spravny
prompt. Pfesné proto by m¢l ¢loveék pracujici s umélou inteligenci premyslet trochu jinak a
v pouzivani tohoto néstroje vzdelavat, ne vSak na tkor svého vlastniho premysleni. I uméla
inteligence ma totiz svd pravidla, pravé individudlni kreativni mysleni ji mlze dovést
k vygenerovani spravnych textii ¢i obrazka.

Antonin byl pii prvnim setkani s umélou inteligenci Sokovan jeji jednoduchosti, ktera
vyvolala v jeho myslenkach jisté obavy. Napadlo ho, ze by um¢la inteligence mohla nahradit
lidskou préci, coz bylo znepokojujici. Tyto obavy vSak netrvaly dlouho. Pfipomnél si, ze uméla
inteligence je stale pod kontrolou lidi a nefunguje zcela samostatné, je tieba ji naprogramovat
zadanim piikazili, coZ znamend, ze nemiiZe tak snadno zastoupit vSechna zaméstnani.

Spole¢nost CarTec Group z velké ¢asti funguje na principech off-line marketingu,
predevsim poté eventll. Pouze za lonisky rok se jednalo o 45 akci pro celou CarTec Group. Toto
rozhodnuti ma vice opodstatnéni. Jedno znich je jist€¢ konzervativni pfistup k marketingu
samotného majitele CarTec Group. Druhym diivodem je segmentace, eventy totiz davaji
spole¢nosti naprostou kontrolu nad tim, koho marketingovd kampan zasdhne. Tyto klienty
muZzete jednoduSe pozvat na akci a pfimo jim pfedstavit novy produkt. Cileni je tedy v tomto
ptipadé€ velice efektivni. Spolec¢nost se pak miiZze na akci jednoduse setkat s klienty a v redlném
Case provadét pruzkum spokojenosti. Redlnd méfitelnost a ¢isla nejsou samoziejmé tak presna
jako napftiklad u online kampan¢, nebot’ se jedna hlavné o kvalitativni typ odpovédi. Na druhou
stranu je ale tento prizkum okamzity a pro spole¢nost jednoduSe zpracovatelny. Off-line
marketing ma ale své nevyhody. Témi hlavnimi jsou cena a cas, tyto eventy mohou byt jak
casove, tak financné velice naro¢né. Proto je online marketing vyhodnou cestou i pro spole¢nost
jako je CarTec Group, Antonin zdiiraziiuje, ze eventy mohou ptlisobit tézkopadné a zdlouhavé,

stale jsou vSak nedilnou soucasti marketingové strategie, stejné jako reklama v online prostiedi.

,INejvetsi inovace, kterd nas ale ¢ekd, a to vime jisté. Je, jak to BMW nazvalo, future

sales model. Je to v podstaté princip agentského prodeje.*
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Tato inovace miiZe piinést spoustu zmén do svéta dealerstvi v Ceské republice. Do dnes
prodej vozii fungoval na principu slev, jinak fe¢eno vSechny vozy do jednotlivych dealerstvi
dodal dovozce. Vyslednou cenu, za kterou se vliz prodéa zadkaznikovi, si vSak zvolil sam dealer.
Tento systém vedl k jisté mife soutéZivosti a zaroven tvofil podminky pro to, aby na uzemi
Ceské republiky vzniklo nékolik spolednosti zaméfujici se na prode;j stejné znacky vozi.

Tato zména vSak predstavi model po vzoru spolecnosti Tesla. Dealefi vozl se tedy uz
nebudou prfedhanét, kdo dokaze poskytnout vyhodnéjsi cenu. Vozidla by se méla objednédvat
ptes internet piimo u dovozce, veskeré ceny by v tomto ptipadé¢ mély byt sjednocené. Dealer
tedy nebude mit prostor pro to, aby poskytoval vyhodnéjsi ceny za vozidla, jako tomu bylo do
dnes. Tento novy model urcité ovlivni fungovani vSech showroomt a dealert. Otazkou tedy je,
zda bude stale nutné, aby dealerstvi jako je Cartec Group existovala, bude-li tento model
uspéSny a ceSti zdkaznici si zvyknout na objednavani automobilli stejné jako si tfeba
objednavaji novy nabytek. CarTec vSak tuto zménu nevnimd jako svij zanik. Misto, kde se

zakaznik potka s prodejcem a pfevezme si viiz, bude stale potieba.

»Zakaznik chce mit nékoho, kdo se o néj stard. To mlize byt v ¢emkoli, at’ uz automotive
nebo finance. V bankach to tfeba byva tak, Ze mas svého osobniho bankéfe. Z né¢jakého

divodu, bankét s tebou sedi, ty s nim néco tesis a uz chces chodit jen k nému.*

Stejny princip bude pry fungovat i u prodeje vozi. Miizeme ocekavat podobny model
jako nastavila automobilka Nissan v Pafizi. Pfedstavila tzv. Nissan City Hub, jedna se o spojeni
tradi¢niho dealerstvi s digitdlnimi inovacemi. Tento prostor strategicky postavili uprostied
nakupniho centra. Hlavni myslenkou tohoto mista bylo poskytnout potencidlnim zakaznikiim
jisty predndkupni zazitek, spojeny s moznosti naplanovani si soukromé schlizky
s ambasadorem automobilky. V pfipadé, kdy se zdkaznik rozhodné si rovnou viz zakoupit,
muze si na mist¢ vybrat, zda mu bude novy viiz doruc¢en na jeho adresu nebo do jedné z pobocek
spolecnosti Nissan (Cars UK, 2019). Nékolik automobilek uz zavedlo své formy online prodeje
predevsim ve Velké Britanii a severskych zemich. Sdm byvaly jednatel spolecnosti Voltswagen
a Skoda auto Jiirgen Stackmann uvedl, Ze p¥itomnost dealerti je velice diilezit4, jelikoZ tvoii
vztah s automobilkou. Dealer tyto vztahy s klientem udrzuje, uvadi zaroven ze koupi vozu
vztah zakaznika a automobilky nekon¢i. Je tedy malo pravdépodobné, Ze se takova mista vytrati

(Gibbs 2019).
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Jak bylo zminéno vyse, spolecnost CarTec Group do svych marketingovych procesii
umélou inteligenci zatim nezavedla. Pro pochopeni, pro¢ se tak zatim nestalo, existuje hned
nékolik divodii. Tim nejzasadnéj$im jsou velice pfisnd pravidla od ceského zastoupeni znacky.
Velké mnozstvi podkladl pro online marketing totiz pochazi pravé od nich. Dealer je tedy
limitovan tim, co miiZze zvetejnit nebo upravit. Zle slov Antonina je to az 50 % veskerych
marketingovych aktivit, které¢ jsou regulovany znackou. Zaroven uvadi, Ze celou firmu fidi
pfedevsim starSi generace, kterd zatim nenasla potencial a vyhody uzivani umélé inteligence.
Jista zména vSak bude jisté potieba, a to predev§im z ditvodu rychlych zmén a vzniku novych
technologii. Malym zménam se vSak spolecnost vystavuje neustdle, poslednim pfiristkem
k témto zménam byla tvorba na socialni sité, konkrétné Instagram Reels. Kratka videa
napomahaji tomu, aby v online prostiedi spolecnost ziistala relevantni.

Sam Antonin vnima i dal$i zésadni problém u pouzivani umélé inteligence. Dle jeho
nazoru jsou podklady vygenerované Al stale dost obecné, chybi v nich jista esence znacky,

kterou dokdze dodat pouze lidsky faktor.

»Myslim si, Ze je vzdycky potfeba vnést do strategie kterou umélé inteligence vytvoftila
vhled t¢ firmy. Al to totiz nebude hodnotit podle historie preferenci CarTecu. Bude to

hodnotit obecné. Ta strategie potom nemusi nutné fingovat pro CarTec.*

Podle slov Antonina by byla nutna individualni umélé inteligence, vytvotena Cisté pro
tuto spolecnost. Do té doby bude potieba vzdy lidského faktoru, ktery strategii upravi pro
potieby firmy. Zatim mtze tedy fungovat pouze jako nastroj pro vypomoc. Nejistotu pak vnima
u spusténi nového prodejniho modelu BMW. Nedokéze v tomto ptipad¢ specifikovat, zda bude
nutnd piitomnost marketingu pfimo v dealerstvi. Zde Antonin spatfuje dva mozné scénare.
Prvni moznosti je zanik marketingu na strané dealera. Samotna propagace dealerstvi ve chvili
jednotného prodeje mlze byt néco, do ¢eho vedeni firmy nebude schopno investovat finance.
V ten moment se spole¢nost mlize rozhodnout udrzovat marketingové oddéleni pouze na Grovni
dodavatele vozl. Druhy a mnohem pozitivnéjsi scénarf je ten, ze dealer bude do marketingu
tlacen o mnoho vice. Bude se totiz jednat o jediny kontakt se zdkazniky mimo samotny prode;.
Tato dealerstvi tedy budou chtit upoutat pozornost zakaznikt, a presvédcit je, aby si svlij novy
viiz vyzvedli pravé na tomto misté.

Na zavér rozhovoru Antonin zdiraziuje dillezitost unikatniho ptistupu ke kazdé znacce

na urovni marketingu.
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,Marketingovou kampan nelze unifikovat. To je velkd slabina umélé¢ inteligence.*

3.9 Analyza rozhovoru

Rozhovor s Antoninem Pecenkou nabidl cenny pohled do fungovani spolecnosti CarTec
Group a zaroven odhalil, jakym zplisobem firma pfistupuje k integraci novych technologii,
zejména umgél¢ inteligence, do svych procesii. Antonin se podélil o své ndzory na vyzvy, které
pfinasi vyuzivani umélé inteligence v marketingu. Vyjadiil jak smiSené pocity ve spojitosti s
moznym zneuzitim a omezenim lidské role, tak nad&ji v efektivnéjsi a inovativnéjsi pracovni
procesy diky technologickému pokroku. Tento pfistup ilustruje, Ze i pies pokrocilou
technologii, ktera se jiz stala souc¢asti mnoha aspektti jinych firem, je lidsky dozor nezbytny k
udrzeni kvality a bezpecnosti prace.

Dale jsme béhem rozhovoru probrali novy prodejni model v podob¢ Future sales modes.
Tento model by mohl vyrazné zménit trh s automobily v Ceské republice, coz vyvolava uréité
obavy z nezndmych disledkd, ale také optimismus ohledné moznosti transformace trhu k lepsi
dostupnosti a personalizaci automobilli pro zakazniky. Antonin zdlraznil, Ze ackoliv
technologické inovace mohou pfinést mnohé vyhody, je dulezité udrzet lidsky prvek v
rozhodovacich procesech a v zajistovani kvality sluzeb. Tento rozhovor tak otevird dulezitou
diskusi o roli a mife integrace um¢lé inteligence stejné jako o budoucnosti marketingu ve
spojeni s dealerstvimi. Jedna se o témata, jez jsou stale vice relevantni nejen v automobilovém

pramyslu, ale také fadé¢ dalSich odvétvi.
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Zavér

V této bakalaiské praci jsem se veénoval novym technologiim v marketingu
v automobilovém pramyslu. Cilem bylo pfiblizit specifika trhu s automobily a reflektovat
zmény, kterym je tento trh vystavovan nebo ho &ekaji. Uéelné jsem se v této praci zaméfoval
na relativné novou technologii v podobé umél¢ inteligenci. Toto téma jsem se snazil ptiblizit
spolu s nejrelevantnéj$imi aplikacemi umélé inteligence. Zajimalo m¢ redlné uzivani této
technologie v marketingu automobilového primyslu, zaroven také zda je v momentalni chvili
mozné pomoci této technologie tvofit komplexni marketingové kampan¢ ¢i nikoliv.

Pro uvedeni kontextu jsem se v teoretické ¢asti vénoval specifikiim trhu s automobily,
jak se tento trh ménil a co nejcastéji predchazi koupi nového vozu. Bylo zde nutné uvést, jak
trh s automobily vypadal v minulosti a jak vypada nyni a zminit fakt, Ze prodeje automobili
stale rostou. Uvedl jsem také informace o novych technologiich marketingu predev§im v online
prostiedi, které nabizi spoustu moznosti a zptsobii, jak Gspesné oslovit koncového zakaznika.
Toto prostiedi nabizi spoustu moznosti propagace od email marketingu pies PPC nebo nov¢ i
influncer marketingu. Dilezitou soucasti bylo i vymezeni pojmu uméld inteligence. To
pomohlo k hlub§imu pochopeni této technologie a zaroven bylo jednodusi se orientovat
v jednotlivych mozZnostech, jak tuto technologii uzit pro potfeby marketingu.

V ramci praktické Casti jsem se vénoval tvorbé redlné marketingové kampané pro
vybranou organizaci. Snazil jsem se otestovat, jak jsou jednotlivé nastroje um¢lé inteligence
pouzitelné v praxi, a zda je mozné je vyuZzit pro kompletni vytvofeni kampan¢. Zajimalo mé
také zda je mozné pouzivat tyto nastroje samostatné, bez nutnosti dalsich tprav.

Ukazalo se, Ze pouzivani riznych néstroji umélé inteligence je velice instinktivni.
Ovéril jsem si dilezitost zvoleni sprdvného promptu. Bez spravného popisu konkrétniho
ptikazu, ktery mé vygenerovat, totiz uméla inteligence neni schopnd dorucit presny vysledek.
Je tedy potifeba se na tuto skutecnost pfipravit, pofddné si rozmyslet co piesné po umélé
inteligenci pozadovat a nasledné sviij ptikaz dobie formulovat. Ve vysledku jsem také zjisti, ze
ackoli se jedna o velice ndpomocnou technologii, ma i n€kolik problémovych vlastnosti. Pfi
tvorbé€ jak vizudlnich, tak textovych podklada pro kampan, jsem byl zna¢né€ prekvapen limitaci
znalosti nebo jistym neindividualnim pfistupem ke znacce. Lze sledovat, Ze zejména pii tvorbé
textovych podkladii ChatGPT nemd zcela individudlni pfistup ke znacce nebo spolecnosti.
Veskery text je tedy potfeba nasledné upravovat, aby byl zcela kompatibilni se znackou. Tuto
skutecnost nasledné potvrzuje i pan Pecenka ze spolecnosti CarTec Group. I on vnima velky

problém v neindividualnim zpracovani podkladi u téchto aplikaci. Tyto aplikace tedy budou
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nepouzitelné¢ v plném rozsahu, dokud je nebude mozné naucit ¢i optimalizovat pfesnymi
informacemi a stylizaci danych znacek. Pan Pecenka ale zaroven pocituje velké obavy z mozné
ztraty schopnost kritick¢ého mysleni a samostatného feSeni problému u osob, které se na umélou
inteligenci budou pfili§ spoléhat. Tento problém vnima jako rozhodujici pfi pokrocilém
pouzivani umé¢lé inteligence. Tyto platformy by se dle jeho ndzoru mély pouzivat jako nastroj
pro pomoc ¢i uSetieni ¢asu, ¢loveék by se na n¢ ale nemé¢l zcela spoléhat. Zaroven predstavil
novy prodejni model, se kterym se bude muset cely automobilovy primysl v Ceské republice
v blizké budoucnosti vyporadat. Velka ¢ast trhu se vydava po vzoru Tesly na dréhu takzvaného
agentského prodeje. V rozhovoru vysvétlil, jak ma tento novy model fungovat, a zaroven
vyjadfit, jak se k informaci o mozné zméné tohoto primyslu stavi. Vnima to jako novou vyzvu,
zaroven ale jako velkou nezndmou v ramci marketingu.

Doufam, Ze tato prace mutze byt piinosnd pro dalsi orientaci v prostiedi jak umélé
inteligence, tak marketingu obecné. Tato prace objasnila, jaké vyzvy ale 1 prileZitosti v téchto
odvétvich stédle pretrvdvaji. Zaroven vSak otevfela dalsi témata, kterd rozhodné stoji za hlubsi
prozkoumani. MiZou to byt napiiklad nové prodejni modely automobilek nebo analyticka prace

s umélou inteligenci.
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