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Abstrakt

Tato bakalarska prace se zamétuje na rozbor a porovnani vybranych pojistnych produktl na pojistném
trhu se zamérenim identifikovat optimalni reSeni pro fiktivni subjekt, u kterého jsou predpokladana
urcita rizika.

V analytické ¢asti prace jsou vybrany konkrétni pojistné produkty a kritéria, kterd jsou hodnocena. Na
zakladé identifikovanych rizik je, za pouZziti metody komparace, uréeno objektivni hodnoceni a
porovnani téchto produktd.

Hlavnim cilem prace je formulovat doporuceni pro fiktivni subjekt, kterému byly identifikovany
specifické typy rizik. Tato doporuceni maji slouzZit jako reprezentativni pfiklad pro potencidlni
pojisténce, zejména pro fyzické osoby. Vysledky prace jsou prezentovany formou pfipadové studie,
kterd ilustruje praktické vyuZziti doporucenych pojistnych produktl v konkrétnim scénafi.

Timto zplUsobem se prace snaZzi poskytnout nejen teoretické poznatky o pojistném trhu a jeho
produktech, ale také praktické navody a doporuceni pro jednotlivce, ktefi hledaji optimalni feSeni pro
své specifické pojisténi.

Z metod zkoumani bude v Casti teoretické vyuZito metody deskripce vybranych kategorii a procesu

z oblasti pojistovnictvi, v ¢asti analytické pak metoda komparativni analyzy a jeji vyhodnoceni.

Klicova slova

Pojistny trh, pojistné produkty, pojistovny, pojisténi vozidel, pojisténi domdcnosti, pojisténi budov,
cestovni pojisténi, pojistna rizika

Abstract

This bachelor thesis focuses on the analysis and comparison of selected insurance products in the
insurance market with the aim to identify the optimal solution for a fictitious entity, which is

assumed to have certain risks.

In the analytical part of the thesis, specific insurance products are selected and the criteria that are
evaluated. Based on the identified risks, an objective evaluation and comparison of these products is

determined using the method of comparison.

The main objective of the thesis is to formulate recommendations for a fictitious entity for which
specific types of risks have been identified. These recommendations are intended to serve as a
representative example for potential insureds, especially for individuals. The results of the work are
presented in the form of a case study that illustrates the practical application of the recommended

insurance products in a specific scenario.



In this way, the thesis attempts to provide not only theoretical knowledge about the insurance
market and its products, but also practical guidance and recommendations for individuals seeking an

optimal solution for their specific insurance needs.

Among the research methods, the theoretical part will use the method of describing selected
categories and processes in the insurance industry, while the analytical part will use the method of

comparative analysis and its evaluation.

Keywords

Insurance market, insurance products, insurance companies, car insurance, home insurance, building

insurance, travel insurance, insurance risks
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Uvod

V soucasném dynamickém svété, kde nejistota a rizika neustale hrozi jak jednotlivelim, tak podnikdm,
nabyva pojisténi stale vétsiho vyznamu. Tato bakalarska prace se zaméruje na analyzu a porovnani
vybranych pojistnych produktl na ceském trhu. V Uvodu jsou nastinény zakladni pojmy a principy
pojisténi, které jsou dllezité pro porozuméni nasledujicim kapitolam. Déle se prace v teoretické Casti
zaméruje na odhaleni zakladnich principl pojisténi a poskytuje prehled o rlznych pojistnych
produktech dostupnych na dnesnim trhu.

V prvni kapitole jsou definovany zakladni pojistné pojmy, které formuji zdklad pro dalsi diskuzi o
pojistovnictvi. Kapitola podava uceleny prehled o pojistném trhu, pojistnych produktech a Gcéastnicich
pojistného vztahu.

Druha kapitola se vénuje historii pojisténi, kde je pojednano jak o svétovém vyvoiji, tak specificky o
vyvoji pojistovnictvi v Ceské republice. Tato historickd retrospektiva umozfuje lepsi pochopeni
soucéasného stavu a vyvojovych trend( v pojistovnictvi.

Treti kapitola zkouma principy pojisténi a jejich aplikaci v praxi. Diskutovany jsou zde metody
hodnoceni a kryti rizik, které jsou klicové pro navrh a funkci pojistnych produktd.

Ve Ctvrté kapitole je pojednano o ¢lenéni pojisténi z rGznych perspektiv, véetné pravnich aspektl a
rozdéleni na komercni a nekomercni pojisténi. Ddle jsou zde vysvétleny rozdily mezi Zivotnim a
nezivotnim pojisténim a jejich specifické charakteristiky.

Pata kapitola je zaméfena na konkrétni druhy neZivotniho pojiSténi, véetné pojisténi majetku,
odpoveédnosti a specifickych rizik, jako jsou Urazy nebo financni ztraty. V této kapitole jsou detailné
rozebrany jednotlivé pojistné produkty a jejich aplikace v praxi.

Sesta kapitola slouZi jako ohlédnuti se za vyvojem Eeského pojistného trhu a zastoupeni jednotlivych
produktl pojisténi za pomoci zvoleného ukazatele.

V sedmé kapitole definujeme fiktivni subjekt, jeho majetkové, Zivotni poméry a detailné stanovené
pozadavky v takovém rozsahu, aby bylo mozné provést kalkulaci pojisténi, na jejimz zakladé je
provedena nasledna analyza.

V osmé aZ jedenacté kapitole se prace vénuje komparativni analyze pojistnych produktl, pricemz
kazda kapitola se soustredi na jiny segment trhu, od pojisténi vozidel po cestovni pojisténi. V téchto
kapitolach jsou aplikovany metody komparativni analyzy na konkrétnich prikladech z ceského
pojistného trhu, coZz umoZiuje objektivné zhodnotit jejich vyhody a nevyhody.

Prakticka ¢ast bakalarské prace shrnuje klicové zjisténi a doporuceni pro fiktivni subjekt, ktery hleda
optimalni Feseni svych pojistnych potfeb a poskytuje obecné ndvody a doporuceni pro potencidlni

pojisténce. Vysledky této prdce jsou prezentovany tak, aby demonstrovaly nejen teoretické
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porozuméni pojistovnictvi, ale predevsim praktickou aplikaci teorii v redlnych situacich. Dlraz je kladen
na vytvoreni uceleného pohledu na pojistné trhy a produkty, ktery umozni ¢tenafi Iépe se orientovat
ve svété pojistnych produktl a rozhodnout se pro nejvhodnéjsi moznost, jak efektivné chranit sva
aktiva a minimalizovat financni rizika.

Kazdy vybrany produkt je zkouman, aby bylo mozné identifikovat jeho silné a slabé stranky, a to v
kontextu potreb fiktivniho subjektu, ktery je v praci definovan. Tato ¢dast je klicovd pro aplikaci
teoretickych znalosti a pro demonstraci schopnosti praktického vyuZziti ziskanych informaci.

Hlavnim cilem préce pak je zhodnotit vSechny ziskané poznatky a formuluje doporuceni pro optimalni
volbu pojistnych produktd. Tyto navrhy jsou predstaveny tak, aby poskytly ¢tenafi, a zejména
fiktivnimu subjektu, jasné a strukturované informace o tom, jak nejlépe chranit své zajmy v oblasti
pojisténi.

VedlejSim cilem této bakalarské prace je tedy nejenom poskytnout detailni analyzu vybranych
pojistnych produktt, ale také vytvorit ilustraci pro ty, ktefi potfebuji pochopit sloZity svét pojisténi.
Prace by méla slouzit jako zdroj informaci pro studijni Gcely i pro praktické rozhodovani v oblasti
pojisténi.

Dlraz na praktické vyuZiti teoretickych znalosti, komplexni prehled trhu a jasné doporuceni Cini tuto
bakalafskou praci relevantnim a uzite¢nym zdrojem informaci pro vSechny, ktefi se na trhu pojisténi
orientuji nebo se chystaji vstoupit do procesu pojistného rozhodovani. Vysledky prace odrazeji
porozuméni oboru a ukazuji cestu k efektivni ochrané proti rizikim, cozZ je nezbytné pro kazdého, kdo

se snazi navigovat v nejistém prostfedi moderniho svéta.
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1 Zakladni pojistné pojmy

Abychom |épe pochopili danou problematiku, je vhodné se nejdfive vénovat vybranym zakladnim

pojm0m, se kterymi se budeme v praci setkavat. Tyto pojmy vyplyvaji zejména z regulace pojistného

trhu, ktery je dan zdkonem ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi.

1.

10.

11.

12.

Pojistny trh — misto kde se stfetava poptdvka s nabidkou, na tomto trhu plsobi na strané
nabidky subjekty s povolenim provozovat pojistovaci ¢innost, pfipadné prodejci takovychto
produktll, a na strané poptavky jsou fyzické a pravnické osoby hledajici pomoc s krytim rizika.
Pojistny produkt — konkrétni pojisténi od nékteré pojistovny, které ma svoje pojistné
podminky.
Pojistnik — fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd s pojistitelem uzavrela pojistnou smlouvu.
Pojistitel — subjekt, ktery se specializuje a je opravnén provozovat pojistovaci ¢innost.
Pojistné — je cena za poskytnuti sluzby pojistitele, tj. zakoupeni pojistného produktu, kterym
pfenasime riziko realizace pojistného rizika na pojistitele. (CSOB Pojistovna, ©2024)
Pojistna udalost — je nahodna udalost realizace pojisténého rizika, pti které dle pojistné
smlouvy vznikd pojistiteli povinnost poskytnout pojistné plnéni.
Pojistné podminky — nedilna soucast pojistné smlouvy, kterou upravuje pojistitel, kde formou
pravni Upravy definuje moznosti moznost uZziti pojistnych produktd. Obecné podminky jsou
stanoveny pro jednotlivé pojistné produkty, zvlastni nebo dopliikové pojistné podminky
upresnuji, upravuji specifické pripady.
Pojistné riziko — je pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti, oviem kterd nemusi byt vibec
realizovana. (ePojisténi, ©2024)
Pojistné plnéni: penézini ¢astka vyplacend pojistovnou po realizaci rizika. Vyplata pojistného
plnéni se déli na 2 typy:

a. Obnosové — dochazi k vyplaceni predem uréené castky.

b. Skodni (§kodové) — vyplacena ¢astka se odviji od redlné skody.
Pojistna castka nebo limit — c¢astka, kterou pojistnik vyplaci v rdmci pojistného plnéni, pfi
obnosovém plnéni je to presné ¢astka vyplacend, pfi skodnim plnéni je to maximalni vyplacend
Castka.
Pojistna doba — je to obdobi, na které je sjednané pojisténi, pojistnd doba je uréena pojistnou
smlouvou a miZe byt sjednana na dobu urcitou a dobu neurcitou.
Spoluuast — je ¢astka nebo procentudlni hodnota, ktera je dopfedu stanovend v pojistné
smlouvé, kterou se pojistény podili na Ghradé Skody pfi pojistné udalosti. Takové Skody, které

hodnotu spolutiéasti nepfesahnou, pojistovna nehradi.
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13. Bonusy — odména pojisténého za sledované obdobi v pribéhu pojisténi, kdy u néj nedoslo

k uskutecnéni Zadné pojistné udalosti, nejbéznéjsi varianta bonusu je sleva na pojistném.

14. Malusy — pti nepfiznivém vyvoji pojistné udalosti, mize dojit k prirdZce k pojistnému.
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2 Historie pojisténi

1.1 Svétova historie a vyvoj pojisténi

Pojistovnictvi hraje roli v lidské spole¢nosti jiz dlouhou dobu a jeho vyznamnost se postupné zvySuje.
Prvni zminky o uziti nastroje vzdalené pfipominajiciho pojisténi zasahuji do dob 2500 let pfed nasim
letopoctem. Jelikoz tento obor je Uzce spojen s nahodilymi udalostmi, lidé se postupem ¢asu zacali na
tyto udalosti pripravovat dopredu, Slo napf. o vytvareni rezerv potravin. U téchto prvnich forem
pojisténi byly Casté spolecné znaky jako pojisténi v uzavienych skupinach v ramci rlznych spolki
femeslnikd a obchodnikd, nebyl oddélen pojistnik od pojistitele, postupny vyvoj od vzajemné pomoci
k pravidelnym pfispévkdm v ramci spolkd.
Prvni dochovanou smlouvou je smlouva tykajici se ndmorniho pojisténi z roku 1347.
Velky posun nastal v 18. stoleti, kdy je typicka institucionalizace pojistovnictvi. Vznikaji samostatné
instituce ve formé vzajemnych pojistoven. Hlavnimi druhy pojistnych produkt( té doby byla rizna
poZarni, ndmorni a Zivotni pojisténi. Pravé kvlli ndmornim pojisténim byl nejrychlejsi vyvoj
pojistovnictvi v pfimorskych statech Evropy. Od 19. stoleti se pojistovnictvi stava predmétem
podnikani a tvofi se akciové pojistovny a koncem 19. stoleti zacinaji staty zasahovat do hospodareni
pojistoven, dochazi ke vzniku sociadlniho pojisténi a regulaci komeréniho pojisténi. K této statni regulaci
pojisténi je pouzivana rfada nastrojl jako:

e koncese — potieba schvaleni statem k zaloZeni nové pojistovny,

® povinnost tvofit rezervy,

e dohled na hospodareni a urokové miry,

e omezeni investiénich moZnosti pojistovny. (Duchackova, 2015)
1.2 Vyvoj pojistovnictvi v CR
Za prvni prGlom na Ceském Uzemi se da povaZovat navrh Jana Krystofa Borka z roku 1699, ktery
navrhoval zavést povinné pojisténi budov proti zasazeni ohném. Jeho ndvrh na zfizeni fondu proti
$kodam zplsobenym pozirem ale nebyl zaveden. (Hasi¢ska vzajemna pojistovna, 2012)
V roce 1827 vznikly prvni ¢eské pojistovny. V Praze to byla Prvni ¢eska vzdjemna pojistovna a v Brné
Moravsko-slezska vzajemna pojistovna, obé vznikly za Ucelem nahrazovat skody zplsobené pozarem.
Postupné své portfolio sluzeb rozsifily. Do konce 19. stoleti vzniklo mnoho dalsich ¢eskych pojistoven,
mezi nimi i vyznamna pojistovna Slavia a Hasi¢skd vzajemnd pojistovna. Po vzniku Ceskoslovenska

trend pokracoval a pojistny trh se v Cesku rozsifoval. Pred 2. svétovou valkou zde fungovalo 733

pojistoven a pojistovacich spolkd.
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Vroce 1945 byly vSechny pojistovny zndrodnény a fizeni pojistovnictvi prevzala Pojistovaci rada
v Praze, o 2 roky pozdéji vzniklo 5 statnich podnikl jako pojistovny a roku 1948 vznikla jedina statni
pojistovna — Ceskoslovenska pojistovna, ktera méla monopolni postaveni. Diky tomu trh s komerénim
pojisténim v podstaté zanikl.
Pojisténi v centralné fizené ekonomice mélo nasledujici hlavni rysy:
Monopolni postaveni statni pojistovny, pojistné podminky vytvarel stat a také nesl odpovédnost
za jeji hospodareni.
Pojisténi primyslovych podnik( nebylo potfeba, jelikoZ pojistovna i podnik byly statni subjekty.
Znacné omezené portfolio pojistnych produktl a minimalni moZnost individualizace.
Volné prostiedky pojistovny mohly byt investovany jen do statni banky (tehdy SBCS — Statni banka
Ceskoslovenska) s pevhou urokovou mirou.

Vysoké zdanéni vysledkl z hospodareni pojistovny.

Po roce 1989 pak zédkon ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi znovu umoznil vznik novych pojistoven a
ukoné&il monopol vtu dobu u? pouze Ceské statni pojistovny (Slovenska &ast byla oddélena na
samostatny subjekt roku 1969 v dobé tzv. federalizace, monopolni postaveni Ceské statni pojistovny
v nasledujicich letech do roku 1991 bylo vSak zachovano).
Ceska republika pfi vstupu do EU roku 2004 zaclenila ¢esky trh s pojisténim do evropského pojistného
trhu a zavedla s tim jisté pravni zmény tykajici se pojistovnictvi.
Roku 2014 a 2016 doslo k dalsim legislativnim zménam v rdmci nového obéanského zakoniku (zdkon ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik) a zavedenim metodiky Solvency II. (Duchackova, 2015)
Pojistny trh se aktualné ridi:

e zidkonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,

e zdkonem €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik,

e zidkonem ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla,

e zdkonem ¢&. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi (CNB, ©2024)

16



3 Principy pojisténi

Principem pojisténi je efektivni financni feSeni nejistot a rizik, ktera mohou mit dopad na ekonomické
subjekty. Tento subjekt ma dvé moznosti, jak nalozi s danym rizikem — muze zajistit kryti rizika z
vlastnich zdroju (samopojisténi nebo zajisténi), nebo muize prenést riziko na jiny specializovany
subjekt, coZ je pravé pojistovna, u které si sjedna pojisténi. Pojisténi tak funguje jako nastroj pro
odstranéni/eliminaci negativnich nasledkd nahodilych udalosti, které jsou mimo kontrolu ¢i schopnost
subjektu.

Pojisténi nem(ize ovlivnit vznik ndhodnych udalosti; jeho podstatou je eliminovat finan¢ni nasledky
téchto ndhodnych udalosti poskytnutim penéini kompenzace. Moderni pojistovny pfi budovani
pojistnych produktl vyuZivaji tzv. zabranné cinnosti, jejimz cilem je ovlivnit chovani pojisténého, aby
svym chovanim nepfispival k naplnéni daného rizika. To miZe zahrnovat napftiklad bonusy, spolulcast,
malusy aj.

Pojisténi predstavuje tvorbu, distribuci a vyuZiti pojistnych fondd, které hradi financni potieby
ekonomickych subjektl v pfipadé nepredvidanych udalosti. Toto rozdéleni je zaloZzeno na potfebach
jednotlivych subjektd postihnutych ndhodnou udalosti, kterou Ize do urcité miry pfedvidat.

Pojem potreby po uskutecnéni rizika (jinak pojistna udalost) zahrnuje potreby jak penéiné ocenitelné,
tak potfeby abstraktni, které nelze okamzité kvantifikovat. K ohodnoceni takové abstraktni potfeby
dochazi na pfedem sjednanou vysi kryti.

Fungovani pojisténi si zaklada na vytvoreni kolektivni rezervy, kterd je akumulovana viemi pojisténymi,
ktefi pFispivaji do rezervy v amérné mire vici vysi jejich rizika.

Cely proces fungovani pojisténi je spojen s vytvarenim rezerv, které jsou vytvareny na zdkladé
prispévkl do fondl od rizikovych subjektl (subjekty, které jsou na dany typ rizika pojistény) a vyse
prispévku se vypocitava na zakladé pravdépodobnosti realizace rizika a jeho odhadované hodnoty.
Nahodné potieby spojené s realizaci rizika jsou uspokojeny z vytvorenych rezerv. Rozdéleni pojistného
fondu se proto provadi ve prospéch clen rizikové skupiny, kde dochazi k riziku nahodnych potreb. Z
tohoto dlivodu je riziko vyrovnano v ramci subjekt( Gcastniciho se pojisténi.

Pojisténi je tedy nastrojem, ktery umozZnuje prenaset negativni dlsledky pfi realizaci rizik od
ekonomickych subjektl na specializované finanéni instituce. Pojistovny za tuto sluzbu pozaduji od
subjektl pojistné, coz je v podstaté cena za preneseni rizika.

Vztah mezi pojistovnou a ekonomickym subjektem je pravni vztah vyjadreny poskytovanou sluzbou —
pojisténim, tento vztah vznikd uzavienim pojistné smlouvy. Pojistovna tim na sebe bere povinnost
poskytnout pojisténému subjektu ndahradu Skody, kterd vznikla nahodilou udalosti specifikovanou

podle sjednanych pojistnych podminek. Subjekt se tim ovSem zavazuje pojistovné za tuto sluzbu hradit
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pojistné. Pro pojisténi je charakteristické, Ze se pojistné plati od zacatku pojisténi, pojistné také muze

byt hrazeno postupné v ramci casovych intervall podle sjednané pojistné smlouvy. (Duchackova, 2015)
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4 Clenéni pojisténi
Pojisténi se mlzZe kategorizovat podle mnoha kritérii na rlizné skupiny. Zde si uvedeme 3 takovato

rozdéleni, se kterymi se bézné mlizeme setkat.

4.1Klasifikace z pravniho hlediska

Z pravniho hlediska lIze pojisténi roz¢lenit takto:

4.1.1 Pojisténi povinné smluvni

Takovéto pojisténi si sjedndva subjekt, ktery ma ze zdkona stanovenou povinnost si takové pojisténi
poridit. Tento typ pojistnych produktl musi byt uzavieny na zakladé pojistné smlouvy mezi subjektem

— pojisténcem a pojistovnou — pojistitelem. Nejbézinéjsi typ pojisténi z této skupiny je pojisténi

odpovédnosti z provozu vozidla, bézné oznacovano za tzv. povinné ruceni. (Duchackova, 2015)

4.1.2 Pojisténi zakonné

Jednd se o takové pojisténi, které se sjedndva na zdkladé zdkona, ktery urcuje i jeho podminky, a tudiz
se pfi sjednani tohoto pojisténi neuzavird smlouva. Pfikladem z této skupiny je Zakonné pojisténi

odpovédnosti organizace za Skodu pfi pracovnim Urazu nebo nemoci z povolani. (Duchackova, 2015)

4.1.3 Pojisténi dobrovolné

Hlavni skupina pojisténi, kterou se zabyva tato prace, jsou pojisténi, kterd si subjekt dobrovolné
sjednava s pojistovnou, a to podle svého vlastniho rozhodnuti a zajmu.

U tohoto typu pojisténi plati tzv. zdsada ekvivalence, ktera fika, Ze podle velikosti rizika zd¢astnénych
subjektl na tvorbé pojistného fondu se odviji i velikost jejich pfispévkl do fondu, tedy vyse pojistného.

(Duchackova, 2015)
4.2 Pojisténi komercni a pojisténi nekomercni

4.2.1 Komercni pojisténi

Komercni pojisténi kryje rizika podle pojistného zplsobu, ktery odpovida zplsobu tvorby a pouZiti
pojistnych fond(. Plati zde princip ekvivalence, coZ znamen3, Ze vyse prispévku ztcastnénych subjektd
zavisi na vyznamnosti rizika. Zahrnuje mnoho rlznych forem pojistnych produktd. Pro komeréni
pojisténi je typické, Ze jeho formou je smluvni pojisténi. MlzZe byt registrovano v povinné formé, ale

obvykle je dobrovolné. Komeréni pojisténi spravuji komercéni pojistovny. Pojistovny nabizeji rizné
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druhy a formy komeréniho pojiSténi a jednotlivé druhy a formy takového pojisténi se odvijeji z pouzité

struktury a povahy rizik spojenych s danym pojistnym produktem. (Duchackova, 2015)

4.2.2 Pojisténi nekomercni

Nekomercni pojisténi jsou vSechny pojisténi, co nespadaji pod komercni pojisténi. Jako pfiklad
muZeme uvést vSechny druhy socialniho pojisténi jako — dGichodové pojisténi, zdravotni pojisténi nebo
prispévek na statni politiku zaméstnanosti. Nekomeréni pojisténi zajistuje stat a zdravotni pojistovny
(k roku 2023 je v CR 7 zdravotnich pojistoven). Ve srovnani s nekomerénim pojiténim je komeréni
pojisténi povinné. Pojistné je stanoveno pro vsechny Ucastniky stejné (napt. urcité procento z pfijmu).

(Duchackova, 2015)

Ve ré

4.3 Pojisténi Zivotni a pojiSténi nezivotni
4.3.1 Zivotni pojisténi

Zivotni pojisténi je specialnim druhem pojisténi, které se zaméfuje na pokryti rizika smrti pojisténého
nebo jeho doziti. To zahrnuje kryti predevsim rizika spojend s umrtim nebo dosazenim urcitého véku,
nebo jina klicova Zivotni udalost, kterd je presné definovana v pojistné smlouvé. Naplnénim takového
rizika se povaZuje za konec pojisténi. Hlavnim cilem Zivotniho pojisténi je poskytnout pojistné plnéni v
pfipadé smrti (tzv. obmysleného), ale také v pfipadé dosazeni sjednaného véku nebo okamziku doziti
se. Jednoduse feceno, Zivotni pojisténi kryje rizika spojena s tim, Ze jedinec bud' preZije do stanoveného
okamziku, nebo zemfe. To mlzZe zahrnovat zajisténi financni stability, pokud ¢lovék prezije, nebo
financ¢ni ochranu pro pfipad umrti, aby osoby zavislé na financni podpore nezUstaly bez prostredka.

Zivotni pojisténi mGZe obsahovat i dalsi specifickd kryti, jako jsou svatebni pojisténi, pojisténi na vyzivu
déti a dichodové pojisténi, které poskytuji specidlni formy plnéni v pfipadé doZiti nebo umrti. Nékteré
produkty Zivotniho pojisténi mohou kombinovat rizikové, kapitalové, investi¢ni a pojisténi doZiti, aby
poskytly komplexni nabidku pojistné ochrany. Celkové Ize Zivotni pojisténi ekonomicky rozdélit do
kategorii rizikového Zivotniho pojiSténi, kapitdlového Zivotniho pojisténi, investi¢niho Zivotniho

pojisténi a pojisténi pro pripad doziti. (Duchackova, 2015)

4.3.2 Nezivotni pojisténi

NeZivotni pojisténi zahrnuje pokryti proti celé radé rlznorodych rizik. Obecné se da fict, Ze to jsou
vSechna rizika, ktera nespadaji do Zivotniho pojisténi. To ovSem neznamena, Ze nemohou pokryvat
rizika, kterda mohou byt ohroZujici pro zdravi jednotlivcl (naptiklad Urazy, nemoci, invalidita). NeZivotni

pojisténi dale zahrnuje rizika zpUsobujici materidlni Skody (Zivelni udalosti, odcizeni, vandalismus,
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strojni rizika apod.) nebo vedouci k finanénim ztratam (napfriklad preruseni provozu, Gvérova rizika,
financni ztraty a odpovédnostni rizika).

Charakter neZivotniho pojisténi je velmi rozmanity a maze byt strukturovan podle riznych hledisek,
napfiklad na pojisténi osob, majetku nebo odpovédnosti. DlleZité je poznamenat, Ze v dnesni dobé
jsou jednotlivé typy pojistnych produktl ¢asto kombinovany, nékdy dokonce s produkty Zivotniho
pojisténi, aby poskytovaly komplexni nabidku pojistné ochrany.

Nezivotni pojisSténi se dale da clenit na neZivotni pojisténi osob, pojisténi majetku, pojisténi financéni

ztraty a pojisténi odpovédnosti za Skodu. (Duchdackova, 2015)
4.4 Pojisténi obnosova a Skodova

4.4.1 Pojisténi obnosova

Pojisténi na stanovenou ¢astku, Casto oznacované jako obnosové pojisténi, je charakteristické tim, ze
v rdmci pojistné smlouvy je fixné stanovena suma, ktera urcuje maximalni vysi pojistného plnéni. V
pfipadé pojistného incidentu je vyplacena bud plnd stanovena suma, nebo jeji specifikovany podil,
pficemzZ nezalezi na aktudlnich financnich ndrocich na rfeseni Skody. Tento model pojisténi je vhodny
pro situace, kdy neni mozné presné financné ocenit skodu, co? je typické napfiklad pro rdzné formy
Zivotniho pojisténi, véetné pojisténi doziti, pojisténi pro pripad smrti, nebo pojisténi invalidity a
pracovni neschopnosti. Omezeni moZnych pojistnych ¢astek v tomto typu pojisténi je uréeno primarné

finan¢nimi limitami a pfipravenosti pojistitele investovat do pojistného kryti. (Duchackova, 2015)

4.4.2 Pojisténi Skodova

Skodové pojisténi je strukturovano tak, aby vyplacené pojistné plnéni odpovidalo rozsahu utrpéné
Skody, s maximalni moZnou vysi pojistného plnéni omezenou vysi Skody. Tento typ pojisténi je navrzen
pro ucel kompenzace za vzniklou Skodu a zamezuje jakékoliv moZnosti finanéniho zisku pro pojistnika
nad ramec utrpéné ztraty. V pfipadech, kde pojistnik disponuje vice pojistnymi smlouvami kryjicimi
stejné riziko, je celkova suma pojistnych plnéni limitovdna hodnotou skody, aby se predeslo preplaceni,
coz by bylo povaZovdno za pojistny podvod. Ve skodovém pojisténi je bézné, Ze pokud ma pojistnik
pravo pozadovat odskodnéni od tfeti strany za Skodu, kterd je pfedmétem pojistné udalosti, toto pravo
se prevadi na pojistovnu. Pfechod prava na nahradu skody na pojistovnu je omezen vysi finanéni
kompenzace, kterou pojistovna pojistnikovi poskytla. Pomér mezi vysi skody a pojistnym plnénim,
znamy jako intenzita pojistné ochrany, ukazuje, do jaké miry je Skoda pokryta, pficemz mize dosahovat

az 100 % pokryti (pIné pojisténi) nebo mize byt nizsi (podpojisténi). (Duchackova, 2015)
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5 Druhy nezivotniho pojisténi

V nasledujici kapitole detailné rozebereme obecné charakteristiky jednotlivych pojistnych produkt( s
vyjimkou produkt u¢enym pravnickym osobam a podnikatelim, které se primarné zaméruji na kryti
rizik spojenych s provozovanim podnikdnim nebo pfimo s danou spolecnosti. S témito produkty se

seznamime pouze sporadicky.

5.1Nezivotni pojisténi osob

Zde si charakterizujeme pojisténi Urazové, komercni zdravotni a komercéni nemocenské pojisténi a

pojisténi schopnosti splacet.

5.1.1 Urazové pojisténi

Urazové pojisténi je uréeno k poskytovani finanéniho kryti v pfipadé, kdy pojisténa osoba utrpi télesné
poskozeni, trvalé zdravotni nasledky, nebo dojde k jeji smrti v disledku nahlého Urazu. Tento druh
pojisténi nabizi ochranu proti ekonomickym dopadim, které mohou vzniknout v dulsledku
neocekdvanych a nechténych uddlosti vedoucich k télesnému poskozeni nebo smrti. Nékteré
specifické udalosti pti vzniku Urazu jsou feseny ze svych specifickych pojistnych produkt(. Prikladem
m{zZe byt pracovni Uraz, ktery je kryt specidlnim produktem pojistného trhu. Dale Uraz pfi autonehodg,
za ktery je odpovédna tfeti osoba. V tomto pfipadé je Skoda kryta z pojiSténi odpovédnosti za Skodu
vzniklou provozem vozidla.
Pojem "uraz" je definovan jako nahlé, neocekavané plsobeni vnéjsich sil nebo vlastni télesné aktivity,
které vedou ke zranéni nebo smrti, pficemz k nému musi dojit béhem platnosti pojistné smlouvy.
Pojistné podminky detailné specifikuji, co je povaZovano za Uraz, a zaroven stanovi situace, které z
pojistného plnéni vylucuji, jako jsou Urazy souvisejici s vdlkou, teroristickymi akty, sebevraZdou,
trestnou Cinnosti, vlivem alkoholu ¢i omamnych latek, nebo zdravotnimi stavy jako epilepsie ¢i duSevni
poruchy.
Urazové pojisténi typicky kryje:

e trvalé nasledky urazu,

e smrtv dusledku urazu.

K tomu, aby bylo mozné ziskat pojistné plnéni, musi byt pojistné situace a vyse kryti jasné definovany
v pojistné smlouvé. Mimo to mlze Urazové pojisténi nabizet i dalsi typy plnéni, jako jsou naklady na
|éCeni, denni odskodné za dobu pracovni neschopnosti, Uhrada naklad( za pobyt v nemocnici, a dalsi

souvisejici vydaje. (Duchackova, 2015)
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5.1.2 Komercni nemocenské pojisténi

Nemocenské pojisténi je urceno k zajisténi potfeb osob, které statni zdravotni pojisténi bud' ¢astecné,
nebo vlbec nekryje. Tento typ pojisténi byva nejcastéji zfizovan spolecné s Zivotnim pojisténim.
Nemocenské pojisténi mlze zahrnovat pokryti ndklad( na I1éCbu, které nejsou plné hrazeny ze statniho
systému, nebo jiné financ¢ni dasledky spojené s onemocnénim. Mezi bézné nabizené typy doplikového
pojisténi patfi:
® pojisténi dennich davek v pfipadé docasné pracovni neschopnosti, které muze slouZit jako
doplnék ke statnimu socialnimu pojisténi nebo jako kryti pro osoby mimo systém statniho
pojisténi; pravo na vyplaceni pojistného obvykle nastupuje po urcité cekaci dobé,
® pojisténi denniho pfispévku v pripadé hospitalizace,
® pojisténi stomatologické péce, kde jsou uplatfiovany limity vySe pojistného plnéni a casové
omezeni vzhledem k riziku,
® pojisténi pro nadstandardni vybaveni béhem hospitalizace nebo pro nadstandardni zdravotni

péci. (Danhel, 2005)

Pojisténi dennich davek pti pracovni neschopnosti slouzi jako financni zajisténi v obdobi, kdy nemoc
zabrani pojisténému v prdci, a je zvlasté vhodné pro osoby s vysSimi pfijmy. Tém totiz standardni
socidlni nemocenské pojisténi v pripadé nemoci obvykle pokryva jen omezenou ¢ast jejich prijma.
Tento typ pojisténi nabizi bud' fixni denni davky, nebo plnéni zavislé na ztraté pfijmu z dlvodu
dlouhodobéjsi pracovni neschopnosti. Konstrukce produktu zahrnuje karencni dobu, coZ je obdobi od
zaCatku neschopnosti pracovat, béhem kterého pojistovna jesté nevyplaci pojistnému plnéni. Tato
Cekaci doba je flexibilné nastavitelnd. Pojistné sazby jsou ureny vysi sjednaného pojistného kryti,
vékem a pohlavim pojisténého, stejné jako délkou karencni doby, pficemz se bere v Uvahu celkova

finanéni situace a potreby pojisténého. (Duchackova, 2015)

5.1.3  Cestovni pojisténi

Cestovni pojisténi je pojistny produkt zahrnujici kryti rizik souvisejicich s neocekdvanymi udalostmi
béhem cest do zahranici, jako jsou zdravotni komplikace, Uraz, ztrata Ci poskozeni zavazadel nebo
civilni odpovédnost za $kody zplsobené tieti osobé. Pojisténi nabizi ochranu jak pro ob&any Ceské
republiky pfi jednordzovych, tak i pravidelnych vyjezdech, pficemz se vztahuje na nezbytnou lékafskou
péci garantovanou Evropskym prikazem zdravotniho pojisténi (EHIC) v zemich Evropské unie,
Evropského hospodéiského prostoru a daldich statech, s nimiz ma CR bilateralni dohody.

Je vSak tfeba mit na paméti, Ze vySe nahrady za zdravotni péci poskytovanou na zakladé EHIC odpovida

standardnim sazbdm platnym v Ceské republice, co? miZe byt vyrazné nizsi oproti skute¢nym
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nakladdm na lécbu v nékterych destinacich. To nezahrnuje spolulcast a repatriacni naklady, tedy
navrat pacienta ¢i pozistatkd do Ceské republiky.
Asistencni sluzby jsou standardni soucasti cestovniho pojisténi, zajistujici nejen koordinaci lécebné
péce, ale i organizacni aspekty souvisejici s pojistnou udalosti, a to v neustdlém provozu a s jazykovou
podporou.
Specificka pfipojisténi pak umoZiuji pokryti SirSiho spektra rizik, jako je Urazové pojisténi, pojisténi
cestovnich zavazadel, pojisténi civilni odpovédnosti a pojisténi storna zdjezdu, coZ umoziuje
potencidlnimu pojistnikovi sestavit si pojisténi presné dle svych potfeb a okolnosti planovaného
vyjezdu.
Pojisténi lé¢ebnych vyloh poskytuje finanéni ochranu v pfipadé nepredvidatelnych zdravotnich
udalosti za hranicemi Ceské republiky. Hlavnim cilem je pokryti nakladdl spojenych s nezbytnou
zdravotni péci, ktera zahrnuje:

e ambulantni osetreni,

e naklady na farmaceutika a |ékafské pomduicky,

e hospitalizacni péci,

e urgentni chirurgické zakroky,

e transport pacienta pro dalsi Ié¢bu na tzemi Ceské republiky,

e repatriaci ostatk(l v pfipadé amrti,

akutni zubni péci.

Pojistny produkt mize byt dale rozsifen o dalsi asistenéni sluzby v zavislosti na specifickych pojistnych

podminkdch, co? zajistuje komplexni pokryti potieb v rdmci cestovniho poijisténi. (CAP, ©2024)

5.14 Pojisténi schopnosti splacet

Pojisténi schopnosti splacet predstavuje formu finanéniho pojisténi, zamérené na kryti rizik spojenych
s nesplacenim dluhl fyzickymi osobami v pfipadé, Ze si tyto osoby vzaly Uvér nebo se zavazaly k
podobnym finanénim zavazklim. Tento typ pojisténi lze uplatnit v souvislosti s rGznymi druhy
uvérovych smluv, jako jsou leasing, splatkovy prodej, spotfebitelské Uvéry, hypotéky, uUvéry ze
stavebniho sporeni, revolvingové Uvéry a osobni pujcky.

V pfipadé, Ze pojistény neni schopen splacet své zavazky kvili urlité pojistné udalosti, pojistovna
prebirad odpovédnost za splaceni dluhd v rozsahu definovaném v pojistné smlouvé, typicky pro periodu
mezi 4. a 18. mésicem. Existuje také karencni doba (Casové obdobi od zacatku platnosti pojisténi, kdy
nedochazi k vyplaté pojistného plnéni nebo jeho omezeni), béhem které pojistovna jesté nezacne
plnéni vyplacet i v pfipadé nastani pojistné udalosti. Pojisténi schopnosti splacet obvykle pokryva

situace jako Umrti, trvalé urazy, dlouhodobou nemoc nebo ztratu zaméstnani.
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Casto je toto pojisténi nabizeno bankami pfi poskytovani tvérd, kde funguje jako skupinové pojisténi
s pausalnim pojistnym a omezenym rozsahem sluzeb, pficemz pojistné plnéni je ve vétsiné pripadu
vyplaceno pfimo finanéni instituci. Tato praxe, zndma jako bankopojisténi, je vyuzivana vétsSinou bank
na trhu a nabizi zjednoduSeny proces posuzovani zdravotniho stavu pojisténého. (Duchackovd, 2015)
Pojistovny uplatruji priplatek k pojistnému u Urazového pojisténi v situacich, kdy pojisténa osoba
vykondva povolani nebo se vénuje volnocasovym aktivitam, které spadaji do kategorie zvySeného
rizika. Za nejméné rizikové jsou povazovany Cinnosti spojené s dusevni praci, fizenim, administrativou
a manualni praci mimo vyrobni procesy. Na opacném konci spektra se nachazeji povolani a aktivity s
vysokym rizikem, jako jsou napriklad profese zachranafl, pyrotechnikl, posunovaci, zkuSebnich
pilotli, potapécli a podobné. Rovnéz zvlastni nebezpedi predstavuji nékteré registrované sportovni
¢innosti; specifické priplatky se vztahuji na aktivity jako horolezectvi, fotbal, ledni hokej, box, rugby a
dalsi. Na seznamu sportl, které nevyZaduji dodatecné pojistné, jsou napfriklad atletika, tenis, golf,

Sachy nebo Sipky. (Danhel a kol., 2005)

5.2Pojisténi majetku

Tato skupina se déli na pojisténi majetku obyvatelstva (zahrnuje pojisténi domacnosti, budov a
havarijni pojisténi, aj.) a pojisténi podnikatelskych a primyslovych rizik (zahrnuje Zivelni pojisténi,
technické pojisténi, strojni pojisténi, montaini a stavebni pojisténi, pojisténi odcizeni, dopravni

pojisténi, pojisténi prepravy zasilek).

5.2.1 Pojisténi domacnosti

Pojisténi majetku v domacnostech predstavuje klicovou slozku majetkového pojisténi, zahrnujici
ochranu movitych pfedmétl pouZivanych v bézném Zivoté a fungovani domacnosti. Toto pojisténi se
rozsiruje i na predméty, které jsou integralni soucasti domdaciho vybaveni.

Pojisténi domacnosti se dotyka prakticky kazdé osoby spojené s domacnosti, coz podtrhuje jeho
vSeobecnou relevanci. Je realizovdno ve formé kombinovaného pojisténi, pokryvajici Siroky spektrum
pojistnych rizik v zavislosti na podminkdach stanovenych pojistiteli.

Pojistné kryti typicky zahrnuje $kody vyvolané nejriiznéjSimi pfirodnimi a antropogennimi udalostmi,
jako jsou poZar, exploze, boufe, povodné, nebo tfeba vandalstvi. Kromé toho se pojistné plnéni
vztahuje na skody zplGsobené Unikem vody z instalaci ¢i odcizenim majetku.

jadernou energii, valecnymi konflikty, nedbalosti v idrzbé, nebo pfirozenym opotrebenim. Majetek je

v tomto kontextu pojistén s vyuZitim stanovené pojistné sumy, ktera odrazi celkovou hodnotu zafizeni
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domacnosti a je uréena bud odhadem, podle velikosti bydlisté a vybaveni, nebo podle detailni
inventarizace.

Existuji omezeni pro pojistné kryti vysoce hodnotnych predmétl, jako jsou umélecka dila di
technologie, s moZznosti sjednani doplfikového pojisténi pro specificka rizika. Pojistné varianty se lisi
podle rozsahu krytych rizik, specifik zarazenych predmétl a stanovenych limitd pro jednotlivé
kategorie majetku.

Pfi stanoveni vySe pojistného se zohlednuji faktory jako celkova pojistnd suma, standard vybaveni,
velikost obytné plochy, geografickd poloha, mira spolutiasti pojistnika, Uroven zabezpeceni a historie

Skodovosti. (Duchackova, 2015)

5.2.2 Pojisténi budov

Jedna se o pojisténi budov — nemovitosti, to zahrnuje: rodinné domy v¢. samostatné stojici garaze,
ploty, byty a bytové domy, rekreacni objekty, objekty ve vystavbé.
Obvykla pojistna rizika, ktera jsou v pojisténi budov zahrnuta, jsou: pozar, vybuch, pad letadla, uder
blesku, zaplava, povoden, pad stromu, vichfice, vandalismus a odcizeni stavebnich ¢asti.
Pojistovny nabizeji velké mnozstvi moznosti a variant, jak nakombinovat toto pojisténi a také casto
pristupuji k moznosti, Zze pfi sjednani pojistné smlouvy jsou sjednany urcité vyjimky, kdy pojisténému
subjektu nevznika narok na pojistné plnéni. Tyto vyjimky mohou byt napf. Skody zplsobené valecnou
nebo jinou politickou krizi, Skody z divodu $patné stavebni konstrukce, Skody kvili Spatnym stavebnim
zdkladlim, nedostate¢na udrzba nemovitosti, Skody vzniklé korozi, standardnim opotrebenim, Skody
na elektrickych zafizenich, Skody vzniklé ucinkem elektrického proudu apod.
Pro zjednodus$eni Ize rozdélit toto pojisténi na tfi varianty:
e Zakladni—zahrnuje jen nejbéznéjsi zakladni rizika (poZzar, blesk, vichfice, vandalstvi) a byva zde
zahrnuto nejvice zminénych vyjimek
e Rozsifenou — zahrnuje vétsi mnozstvi rizik, které uz nepatii k nejéastéjsim rizikim (zakladni +
napf. vodovodni rizika, pad stromu aj.).
e All Risks — varianta kryjici vSechna rizika, zahrnuje nejméné rliznych vyjimek. Vyjimka Skody
zpUsobené valecnou nebo jinou politickou krizi ovsem obvykle byva stale soucasti, tedy i

s pojisténim typu All Risks, v tomto pfipadé nevznika narok na pojistné plnéni.

ZpUsoby stanoveni pojistné castky neboli limitu Ize urdit takto:
e Vypocet pojistovny — zaloZen na typu nemovitosti, lokaci, zvolené ¢asové nebo nové ceny a
ceny za m? plochy nemovitosti (zavisi na technickém provedeni, lokaci).
e Nastaveni pojisténym — pojistény sam urci vysi pojistné castky, do jejiz vyse bude potencidlni

plnéni hrazeno.
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e Kombinace predeslych zplsobl — pojistovna udéld vypocet, ktery nastavi spodni hranici a
nasledné pojistény mlze svym rozhodnutim pojistnou ¢astku navysit.

e Znalecky posudek — vypocet ceny provede nezavisly znalec.

Cena pojistného se odviji od mnoha faktor(i. To jsou napf. vySe pojistné castky, zplsob sjednani
(hodnota nova, hodnota casova), sjednana rizika, typ nemovitosti, lokace nemovitosti, slevy.

(Duchackova, 2015)

5.2.3 Havarijni pojisténi
Predmétem havarijniho pojisténi je kryti Skody na vozidle bez ohledu, zdali fidi¢ vozidla vznik Skody
svym jedndnim ovlivnil ¢i nikoliv. Zakladni pojistné riziko, které toto pojisténi kryje, je riziko havérie
neboli rozbiti narazem. Dalsi pojistna rizika, kterad je moZzna v havarijnim pojisténi sjednat, jsou napf.
kryti rizika kolize (béZné oznacovano jako stfet napf. se zvéri), kryti Zivelné Skody, vandalismu, odcizeni,
pojisténi skel, prodlouzené zaruky a je mozné pojistit i asistencni sluzby, ktera na zakladé sjednanych
podminek mZe zatidit odtah vozu, jeho odstaveni nebo pfistaveni ndhradniho vozu.
Tento typ pojisténi casto byva zaloZeny na dvou principech. Prvni je princip , All Risks” pojisténi, tzn.,
Ze pojisténi v sobé kryje vSechna rizika, ktera spadaji pod havarijni pojisténi. Druhy princip je tzv.
stavebnicovy, kde si pojistnik sestavi podle svého uvdzeni skupinu rizik do konkrétni podoby pojisténi,
které uvdii za vhodné.
Pojistné plnéni zde obycejné byva vyplaceno ve vysi ndkladd na opravu vozidla. Jen v pfipadé, ze by
takova castka presahla obecnou cenu vozidla, tj. trzni hodnota vozidla ve stavu pred pojistnou udalosti.
V tomto pfipadé se jednd o totalni Skodu, kde je vyplacena ¢astka maximalné obecna cena vozidla, od
které se jesté standardné odecitd zbytkova cena vozidla (hodnota vozidla nebo vraku po udalosti).
U tohoto typu pojiSténi je typické uZiti procentualné nebo absolutné sjednané spolulcasti nebo jejich
kombinace, pficemz od jejich velikosti se odviji cena pojistného. Dalsi faktory, které maji vliv na cenu
pojistného, jsou: Typ vozidla, znacka vozidla, pofizovaci cena vozidla, stafi vozidla, zvolend rizika,
zvolend spolulcast, rizikovost vlastnika, bonusy, malusy, dalsi cenové zvyhodnujici smluvni podminky
napf. pojistovna omezi vybér servist na své smluvni servisy, kde je mozné vozidlo opravit.
V rdmci havarijniho pojisténi lIze pofridit i tzv. GAP pojisténi. Tento produkt vyrovna rozdil mezi
obvyklou cenou vozidla a pofizovaci cenou vozidla pfi totalni Skodé nebo jeho odcizeni. Tedy v situaci,
kdy likvidator rozhodne, Ze skoda u pojisténého vozidla je totalni, pojistény obdrzi pojistné plnéni ve
vySi pofizovaci ceny vozidla, kde ¢ast pojistného plnéni bude hrazena z pojisténi rizika havarie nebo
odcizeni a druhad ¢ast z pojisténi GAP.
Nové se zacind prosazovat forma havarijniho pojisténi ,Pay as you drive”, kdy dojde k instalaci

monitorovaciho zafizeni do vozidla a vySe pojistného se odviji podle poctu ujetych kilometrd, doby
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fizeni, denni doby apod. Tato forma muzZe byt vyhodna pro subjekty, které svij viz vyuZivaji malo, a

klasické havarijni pojisténi by bylo pfilis ndkladné. (Duchackova, 2015)

5.24 Pojisténi podnikatelskych a pramyslovych rizik

V oblasti pojistovani majetku existuje rozsahlé portfolio pojistovacich produktll. Mezi predni typy lze
zaradit pojisténi proti pfirodnim katastrofam, technické pojisténi, pojisténi zajistujici kryti v ptipadé
docasného zastaveni ¢innosti, pojisténi vozidel a dopravy, pojisténi kryjici Skody zplisobené nehodami,
pojisténi proti kradezi, pojisténi sklenénych prvk(, Uvérové pojisténi, a pojisténi pokryvajici specifické
oblasti podnikani a dalsi.

Zivelni poji$téni predstavuje zakladni pojistny produkt pro podnikatelské subjekty, pokryvajici $kody
na majetku zplUsobené rlznymi prirodnimi udalostmi, jako jsou poZary, povodné, zemétfeseni a
podobné. Pojisténi je specifikovano podle konkrétnich podminek a ¢asto zahrnuje i kryti Skod vzniklych
vodou. Vyplaceni pojistného se fidi principem nové hodnoty, coz znamena, Ze nadhrada je poskytovana
ve vysi nutné pro opravu nebo obnovu poskozeného majetku. Pojistné zavisi na hodnoté majetku a
rizikovych faktorech spojenych s podnikovymi aktivitami.

Technicka pojisténi zahrnuji ochranu pro rlizné typy stroji a zafizeni proti Skodam vzniklym béhem
jejich provozu, havariim ¢i nespravné manipulaci. Tato pojisténi mohou mit rGzné formy, véetné
pojisténi mobilnich strojl a zatizeni, které kromé Cisté technickych rizik pokryvaji i pfirodni nebezpedi.
Pojisténi montdaZnich a stavebnich rizik chrani proti Skoddam vzniklym béhem instalace technologickych
zafizeni nebo v pribéhu stavebnich praci, zahrnujici vSechna rizika nevyloucend v pojistnych
podminkdch. Casto jsou tyto typy pojisténi kombinovany v produktu stavebné montazniho pojistént,
ktery zahrnuje kryti Skod na materialu a dokoncenych stavbach béhem vystavby.

Pojisténi proti odcizeni poskytuje kryti pro majetek podnikatelskych subjektl v ptipadé jeho kradeze
nebo poskozeni pfi pokusu o kradeZ. Rozsah pojisténi je definovdan podminkami a zavisi na
bezpecnostnich opatfenich chranicich majetek.

Dopravni pojisténi nabizi ochranu pro ptipad poskozeni, zni¢eni nebo ztraty prepravovaného zboizi a
dopravnich prostfedkd. To zahrnuje Siroké spektrum kryti, od pojistnych nebezpeci jako jsou havarie,
Zivelni udalosti, aZ po odcizeni. Pojisténi Ize upravit podle typu dopravy, trvani a objektu pojisténi.

(Duchackova, 2015)

5.25 Pojisténi zemédélskych rizik

V oblasti pojisténi zemédélskych podnikl se kromé obecnych typl pojisténi vyuzivanych v
podnikatelském prostifedi aplikuji i unikatni formy pojisténi zamérené na specifika zemédélského
sektoru, jako je pojisténi zemédélskych plodin a chovu hospodarskych zvifat, véetné pojisténi lesniho

hospodarstvi. Tyto specialni typy pojisténi reflektuji jedinec¢nd pojistna rizika spojena s rostlinnou a
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ZivocisSnou vyrobou, ktera se od ostatnich podnikatelskych rizik lisi. V ddsledku toho se vlady v otazce
pojisténi téchto specifickych rizik zemédélského sektoru ¢asto odchyluji od pfistupl pouzivanych v
jinych oborech.

Pojisténi plodin poskytuje ochranu proti majetkovym skoddm na zemédélskych produktech, kde
zdkladni a nejcastéji vyuzivanou formou je krupobitni pojisténi, pokryvajici skody zpUsobené
krupobitim. Dalsi formou je pojisténi proti vybranym rizik(im, zahrnujici Sirsi spektrum nebezpedi, jako
jsou povodné nebo vichfice, pokryvajici asi ¢tvrtinu vSech rizik. Nejkomplexnéjsi forma, pojisténi trody,
zahrnuje finanéni ztraty zplsobené rlznymi faktory, kde se hodnoceni skody odviji od celkového
vysledku rostlinné vyroby.

V Ceské republice se uplatfiuji rizné formy podpory pojisténi plodin, véetné statnich prispévkd na
pojistné a vytvareni fondu pro nepojistitelné skody. Tato podpora je zaméfena na zvyseni zajmu
zemédélcl o minimalizaci skod s ohledem na vysoky podil subjektivniho rizika.

Pojisténi hospodarskych zvirat kryje Skody souvisejici s uhynutim zvifat z divodu nemoci, Zivelnich
udalosti ¢i Urazl. Toto pojisténi je dlleZité jak pro hromadné chovy, tak pro jednotliva zvitata s vysokou
hodnotou. Pfistup k pojisténi zahrnuje jak komeréni pojisténi s moznou statni podporou, tak specifické
systémy pro kryti Skod z infekénich nemoci.

V CR se podpora pojiéténi hospodaiskych zvitat realizuje prostiednictvim dotaci na pojistné, pficemz
je tato podpora dostupna pro malé a stredni podniky v zemédélstvi. Tato podpora je zaméfena na
snizeni finanéniho bfemene spojeného s pojisténim a na podporu zemédélské prvovyroby.

(Duchackova, 2015)

5.3 Pojisténi financni ztraty

Pojisténi proti finanénim ztratam se zabyva kompenzaci Skod v oblasti neZivotniho pojisténi
vyplyvajicich z rGznorodych rizik, véetné:

e Operacni rizika: Zahrnuji Skody zplGsobené ndhodnym prerusenim podnikatelskych
operaci nebo produkce, vyvolané pfirodnimi pohromami, nehodami nebo vypadky
zasobovani energii.

o Uveérova rizika: Tykaji se finanénich ztrat spojenych s neuhrazenim dluh@ kvali insolvenci
dluznika, odmitani platby nebo nemoznosti splacet z divodu externich omezeni.

e Rizika neplnéni financnich zavazk(: Odpovida za situace, kdy nedojde k spInéni finanénich
povinnosti vici tretim stranam.

e Pravni ochranna rizika: Pokryva naklady na pravni zastoupeni vyplyvajici z

nepredvidanych uddlosti.

Mezi klicové pojistné produkty v této kategorii patfi:
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e pojisténi preruseni provozu: Ochrana proti ztratam z preruseni Cinnosti,
e pojisténi pohledavek: Zajisténi proti riziku nesplaceni dluhf,
e pojisténi zaruk: Kryje nesplnéni zavazkl pojisténym,

e pojisténi pravni ochrany: Poskytuje prostfedky na pravni obranu. (Duchackova, 2015)

5.3.1 Pojisténi pro pripad preruseni provozu

Pojisténi proti ztrdtam z pferuseni provozu blizce souvisi s Zivelnim a strojnim pojisténim, stejné jako
k ostatnim formam majetkového pojisténi. Zatimco majetkové pojisténi poskytuje kryti pro pfimé
materidlni Skody na majetku, pojiSténi preruseni provozu se zaméfuje na kompenzaci tzv.
sekundarnich finanénich ztrat. Tyto ztraty vznikaji jako nepfimy disledek poskozeni majetku v
dasledku Zivelnich nebo jinych pohrom. Je dlleZité poznamenat, Ze finan¢ni dopady naslednych skod

mohou casto vyrazné presahovat hodnotu pfimych materidlnich Skod. (Duchdackova, 2015)

5.3.2 Pojisténi uvéru (pohledavek)

Pojisténi pohledavek poskytuje ochranu dodavatelim proti riziku, Ze jejich odbératelé nespini smluvni
zavazky a nezaplati za dodané zboZi nebo poskytnuté sluzby. Toto pojisténi se aplikuje jak na domdci,
tak na mezindrodni transakce a zajistuje kryti pro situace, kdy dluznik neni schopen nebo ochoten
uhradit své zavazky. V pfipadé nesplnéni platby ze strany odbératele pojistovna prejima financni
zodpovédnost a vyplaci dodavateli pojistné plnéni za nezaplacené faktury.
Pohledévky souvisejici s obchodem jak v ramci Ceské republiky, tak i s mezindrodnim obchodem
mohou byt pojistény proti riziku neplaceni z divodu:

e Insolvence odbératele, naptiklad v dlsledku bankrotu nebo jinych pravnich udalosti, které

vedou k neschopnosti odbératele splnit své finanéni zavazky vici dodavateli.
e Platebni nevlle odbératele, kdy dluznik Umysiné neplni svou povinnost zaplatit dluZznou

¢astku.

Toto pojisténi umoznuje dodavatelm minimalizovat finanéni rizika spojena s obchodnimi transakcemi

a zajistuje finanéni kontinuitu v pfipadé vypadku plateb od odbératell. (Duchackova, 2015)

5.3.3 Pojisténi zaruk

Pojisténi zaruky poskytuje ochranu proti finanénim ztratam, které mohou vzniknout treti strané, pokud
pojistény subjekt neplni své smluvni nebo pravné stanovené povinnosti. Pojistovna se zavazuje uhradit
vériteli pojisténého majetkovou Skodu aZ do vyse limitu specifikovaného v zaruéni listiné, jestlize

pojistény nesplni své zavazky.
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Pojisténi smluvni zaruky funguje jako zavazek pojistovny kompenzovat finan¢ni Ujmu véfiteli, pokud
dojde k poruseni smluvnich podminek ze strany pojisténého.

Mezi specifické formy pojisténi zaruky patfi pojisténi smluvnich zdruk, coz je obrana proti nesplnéni
smluvnich zavazk(, dale pojisténi proti Upadku cestovnich kancelari, které chrani klienty v ptipadé
finan¢niho selhdni poskytovatele sluzeb, a pojisténi pracovnich agentur pro situace, kdy agentura celi

upadku. (Duchackovd, 2015)

5.34 Pojisténi pravni ochrany

Pojisténi pravni ochrany zahrnuje kryti naklad( pojisténého v souvislosti s pravnimi ukony a nakladi
spojenych s uplatnénim naroku na nahradu skody vUci pojisténému.
Obvykle kryté naklady v rdmci pojistného plnéni jsou:

e soudni vydaje a naklady,

e odmeény zvoleného pravniho zastupce,

e naklady na provedeni vykonu rozhodnuti,

e vydaje pojisténého na cesty k soudnim tizenim,

e ndklady na svédky a soudni znalce povolené soudem,

sluzby pojistovny v objasnéni udalosti.

Vyznamnou soucast pojisténi pravni ochrany tvofi poskytovani pravni asistence a rad.
Pojisténi pravni ochrany se déli na nékolik druht, kde kazdy druh se zaméfuje na poskytovani pravni
ochrany pro dany druh pojisténi pravni ochrany.
® Pojisténi pravni ochrany vozidel
o Poskytuje pravni ochranu v souvislosti s feSenim pfipadd tykajicich se dopravnich
nehod a feseni spojenych pojistnych udalosti, v trestnim a spravnim fizeni pfi spachani
trestného ¢inu nebo prestupku z nedbalosti pfi fizeni vozidla, pfi odebrani fidi¢ského
prikazu, ve sporech pfi prodeji, nakupu, opravé, odtahu, pronajmu a zapUjcce vozidla.
® Pojisténi pravni ochrany rodiny
o sousedské, vlastnické, najemni pravo,
o smluvni spory (pfi poruseni sjednanych smluv),
o pojistné pravo (pfi vymahani prava na pojistné plnéni),
o trestni a prestupkové pravo,
o obcanskopravni vztahy (ndroky na nahradu skody).
® Pojisténi pravni ochrany v pracovnépravnim vztahu
o pracovnéprdvni naroky na nahradu skody,

o obhajoba v trestnim a prestupkovém fizeni,
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O pojistné pravo,
O pracovnépravni spory.
® Pojisténi pravni ochrany nemovitosti
o nahrada Skody,
o trestni a prestupkové pravo,
o zavazkové prévo,
o vlastnické, ndjemni, sousedské pravo,
o pravni poradenstvi.
® Pojisténi pravni ochrany pro podnikatele
o obcanskoprdvni naroky pojisténych osob na ndhradu skody,
o pracovnépravni naroky pojistnika na nahradu skody vici vlastnim zaméstnanclim,
o obhajoba pojisténych osob v trestnim nebo prestupkovém fizeni,
o pracovnépravni spory pojistnika se zaméstnanci,
o spory pojisténych osob z komercéniho pojisténi,
o ochrana vlastnickych prav pojistnika k movitym vécem,
o pravni ochrana vlastnickych prav k nemovitostem a spory z najemnich a podndjemnich

smluv. (Duchackovad, 2015)

5.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Kryje rizika, kdy pojistény subjekt zplsobil svym pocinanim skodu jinému subjektu, predmétem
pojisténi je tedy prdvni vztah mezi Skiidcem a poskozenym, kde sSkiidce ma odpovédnost za
zpUsobenou skodu poskozenému. Pojistna uddlost vznika, kdyZz vznikne pojisténému subjektu
povinnost nahradit zplsobenou Skodu. Typické je, Ze pojistné plnéni je vyplaceno poskozenému

subjektu, nikoliv pojisténému.

5.4.1 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla

Pojisténi odpovédnosti za Skodu vzniklou provozem vozidla se fidi Zakonem ¢. 168/1999 Sb. Zékon o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonl (zdkon o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla). Toto pojisténi je povaZovano za
spolecensky duleZité a je povinné uzavirano. Diky tomuto pojisténi ma poskozeny pravo na Uhradu
Skody vzniklé provozem pojisténého motorového vozidla, za kterou je odpovédny pojistnik.

Vlastnik vozidla je povinen uzavrit smlouvu s pojistitelem drzicim prislusnou licenci k provozu toho
pojisténi. Toto pojisténi pokryva vsechny osoby odpovédné za skodu zplsobenou provozem

uvedeného vozidla v pojistné smlouvé.
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Pojistitel z tohoto pojisténi hradi nahrady Skod vzniklé jako:
e sSkody na zdravi nebo usmrceni,
e Skody vzniklé posSkozenim, zni¢enim nebo ztratou majetku,
e usly zisk,

e Ucelné naklady spojené s pravnim zastoupenim.

Pojistitel vSak nehradi:
e skody, které utrpél ridi¢ pojisténého vozidla (vinik dopravni nehody),
® majetkové skody, které pojistény zplsobil provozem vozidla svému manZelu nebo osobam,
které s nim v dobé vzniku skodné udalosti Zily ve spoleéné domacnosti §7 zakona ¢. 168/1999
Sb.,

e skody vzniklé na vozidle, kterého se tyka pojisténi (pojisténé vozidlo).

Zakon stanovuje minimalni limity pro velikost pojistného plnéni, které jsou minimalné 35 mil. K¢ na
kazdého zranéného nebo usmrceného, u skod na majetku je minimalni limit 35 mil. K¢ bez ohledu na
pocet poskozenych. V ptipadé prekroceni smlouvou stanoveného limitu se pojistné plnéni snizuje
kazdému poskozenému v pfisluSném pomeéru. Tyto pojistné limity mohou byt nastaveny v pojistné
smlouvé vyssi, nez jsou limity dané zakonem, jedind podminka je, Ze nesmi byt nizsi, nez je zdkonem
stanovené minimum.

Pojisténi odpovédnosti za $kodu zptisobenou provozem vozidla je v CR spravovano Ceskou kancelafi
pojistiteld. Tato organizace spojuje pojistitele provozujici toto pojisténi odpovédnosti.

Ceska kancelarF pojistiteld vykonava nasledujici ¢innosti:

e Poskytuje hrani¢ni pojisténi, sjedndvaji ho Fidici cizozemskych vozidel na izemi CR, kdyz nejsou
drziteli dokladu (tzv. zelené karty), pro kryti odpovédnosti za Skodu zpUsobenou jejich
vozidlem na tzemi CR.

e Poskytuje informace poskozenym pro uplatnéni Skody, kterd jim vznikla provozem jiného
vozidla.

e Spravuje garancni fond, ktery je tvofen z pfispévkd pojistoven a pojistného za hraniéni
pojisténi, z garanc¢niho fondu jsou hrazeny:

o Nahrada Skody na zdravi nebo usmrceni zpisobené provozem neznamého vozidla, za
kterou odpovida nezndma osoba.

o Ndahrada skody zplisobené vozidlem, které nema pojisténi odpovédnosti.

o Nahrada skody zplsobené vozidlem, které je pojisténo u bankrotujiciho pojistitele, a
proto nemuze uhradit skodu.

o Nahrada skody zpUsobené cizozemskym vozidlem, které je predmétem hrani¢niho

pojisténi.
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o Nahrada skody zpUsobena cizozemskym vozidlem, jehoz fidi¢ nema povinnost pri
provozu vozidla na Gzemi CR sjednat hrani¢ni pojistént.

e Spravuje fond zdbrany skod, ze kterého jsou hrazeny ndklady hasi¢ského zachranného sboru,
financuji se projekty zamérené na bezpecnost silniéniho provozu, thrada nakladd na prevenci
skod v silniénim provozu. Do fondu pfispivaji pojistitelé provozujici pojisténi odpovédnosti za
$kodu zplsobenou provozem vozidla 3 % z pojistného.

e Zajistuje ukoly souvisejici s ¢lenstvim v Radé kancelati.

e Eviduje a vede statistické udaje pro Ucely provozu pojisténi odpovédnosti za Skodu

zpUsobenou provozem vozidla.

Vyse pojistného je ovlivnéna mnoha faktory a u kazdého pojistitele se mlze lisit. Faktory, které obvykle
ovliviuji pojistné, jsou:

e vyse limitu pojistného plnéni,

e typvozidla,

e starivozidla,

e vykon a objem motoru vozidla,

e rizikovost spojena s majitelem — stafi, doba, jak dlouho je vlastnim fidi¢ského opravnéni,

bydlisté,

e bonusy nebo malusy. (Duchackova, 2015)

Dne 1. 4. 2024 vstupuje v Ucinost novy zakon ¢. 30/2024 Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu
vozidla, ktery nahrazuje plvodni zdkon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla. Jedna se tedy o rekodifikaci této oblasti. V dlsledku toho doslo ke zménam i
nastaveni vys$Sich minimalnich pojistnych limitQ, také se nyni musi pojistit vozidla, jejichz maximalni
rychlost je vyssi nez 25 km/hod. nebo provozni hmotnost vyssi neZ 25 kg a zaroven presahuji maximalni
rychlost 14 km/hod. Déle doslo k Upravé vyluk, napt. se nové hradi i Skody vzniklé na zdravi fidice
vozidla, jehoZ provozem tato Ujma vznikla, avsak nikoli v disledku okolnosti, které mu lze pfricitat.
(Toyota Financial Services Czech s.r.0., 2024). Jelikoz k této zméné doslo jiz v prlibéhu dokoncovani

této prace, nékteré vyse uvedené informace nemusi byt v souladu s novym zakonem.

5.4.2 Pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou pfi pracovnim urazu

Riziko pracovnich Urazd a nemoci z povolani je velmi zdvazné. S prihlédnutim k této skutecnosti stat
rozhodl o opatienich vedoucich ke kryti téchto rizik a reaguje na potrebu nahrady skod zplsobenych
pracovnimi Urazy a nemocemi z povolani. Definujte spole¢nostem povinnost mit tato rizika pojisténa.
Kryti takovych $kod je fe$eno v prostiedi Ceské republiky prostfednictvim zdkonné povinného

pojisténi.
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Zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace urcuje presné vymezené pojistovny, kterym bylo kryti téchto rizik
udéleno. Zaméstnavatel, ktery zaméstnava alespon jednoho zaméstnance, je ze zdkona povinen platit
pojistné za pojisténi téchto rizik.

Toto pojisténi je zakonné povinné a nekomercni. Narok na ndhradu skody ma zaméstnanec, kterému
se stal pracovni Uraz, kdy pojistné plnéni mu vyplaci pojistovna, u které je zaméstnavatel poskozeného

pojistény. (Duchackova, 2015)

5.4.3 Profesni odpovédnostni pojisténi

Pojisténi profesni odpovédnosti zahrnuje radu rlznych druh( pojisténi odpovédnosti urcenym mnoha
profesim. Osoba, kterd provozuje danou profesi, je podle zakona odpovédna za zplsobenou Skodu
souvisejici s jejich profesnim pochybenim, chybou. V Ceské republice je Fada profesi, jejich?
provozovatel musi byt pojistény. Tuto povinnost stanovi zejména obecny pravni predpis, a to zakon €.
89/2012 Sh., obcansky zakonik, § 2779 - § 2781, spolu s dalsimi specifickymi zakony, které se vénuiji
regulaci konkrétnich profesnich odvétvi. Forma takového pojisténi je povinné smluvni pojisténi, kdy
ztizeni takového pojisténi je podminkou k vykondvani této profese. Dale existuji i pojisténi dobrovolna,
ktera kryji Skody u vykonavatel(l profesi, které to nemaji uloZzeno jako povinné.

e odpovédnostni pojisténi advokat,

e odpovédnostni pojisténi stomatolog(, Iékar, 1ékarnikl, veterinarnich Iékard,

e odpovédnostni pojisténi notard,

e odpovédnostni pojisténi darfovych poradc,

e odpovédnostni pojisténi auditordq,

e odpovédnostni pojisténi autorizovanych architekt(, inzenyrd, technikd,

e odpovédnostni pojisténi patentovych zastupcd,

e odpovédnostni pojisténi pojistovacich zprostfedkovateld,

e odpovédnostni pojisténi manazerd. (Duchackovd, 2015)

5.4.4 Obecné odpovédnostni pojisténi

Obecné pojisténi odpovédnosti pokryva Siroky spektrum pojisténi odpovédnosti, uréené jak pro fyzické
osoby, tak pro korporace. Toto pojisténi poskytuje ochranu ekonomickym subjektim proti
potencidlnim rizikiim spojenym s jejich profesnimi nebo osobnimi aktivitami, s vyjimkou specificky
vyloucenych rizik. Diky této smlouvé je pojistény subjekt (at uz jednotlivec ¢i firma) chranén proti
naroku na nahradu skody zplsobené treti strané, véetné Ujmy na zdravi, smrti, poskozeni majetku,
nebo finanéni ztraty, za kterou nese odpovédnost. Pojistovny béziné pokryvaji také vydaje spojené s

pravnim zastoupenim pojisténého.
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Pojisténi odpovédnosti ob¢anu se vztahuje na bézné aktivity a udalosti, které mohou vést k poskozeni

tfeti osoby. Casto funguje jako dopliikové pojisténi k jinym typdm majetkového pojisténi (napf.

pojisténi domacnosti, pojisténi budov). V ramci tohoto pojisténi se nabizeji:

Pojisténi Skod vzniklych béznou cinnosti obcana, napfiklad pfi spravé domdacnosti nebo z
chovani nezletilych déti (Casto jako doplriikové pojisténi k pojisténi domacnosti). Zahrnuje
spravu domadcnosti, volnocasové aktivity véetné sportli, nezaméstnanecké pracovni aktivity,
jako je domdci kutilstvi, a dal$i bézné Zivotni situace.

Pojisténi odpovédnosti majitell, drZiteld, najemcl nebo spravcl nemovitosti za Skody
zpUsobené tretim osobam v souvislosti s nemovitosti nebo jejim zafizenim. Dale zahrnuje
osoby zodpovédné za udrzbu verejnych prostor prifazenych k nemovitosti.

Pojisténi odpovédnosti za domdci zvifata, pokud tato zvifata nejsou vyuzivana pro komeréni
Ucely, s vyjimkou nebezpecnych a exotickych druhd.

Pojisténi profesni odpovédnosti pro pfipad, Ze zaméstnanec zpusobi skodu svému
zaméstnavateli s maximalnim limitem odpovédnosti stanovenym na 4,5 nasobek priimérného
mésicniho platu zaméstnance, s vyjimkou Skod zpUsobenych pod vlivem alkoholu nebo
omamnych latek, kde tento limit neplati. Pojistovny obvykle uplatriuji spolutc¢ast na zakladé
hodnoceni rizika spojeného s profesi pojisténého.

Pojisténi odpovédnosti za pouzivani zbrani a pojisténi kryjici naklady na lé¢bu vynaloZzené
zdravotni pojistovnou v pfipadé, Ze pojistény zpUsobi Skodu na zdravi tfeti osoby.

Dalsi specifické formy pojisténi odpovédnosti, véetné pojisténi za Skody zplsobené pfri

myslivosti nebo provozu malych plavidel.

Pojisténi obecné odpovédnosti podnikatelskych subjektll poskytuje kryti pro Siroky rozsah skod

zpUsobenych v souvislosti s jejich podnikatelskou cinnosti, véetné Skod na majetku, Ujmy na zdravi,

umrti a financnich ztrat. Tyto Skody se mohou liSit v rozsahu od mensich po znacné, jejichz vyrovnani

m{ze ohrozit financni stabilitu podniku.

Obory kryti pojisténi odpovédnosti pro podniky zahrnuji:

aktivity souvisejici s provozem podniku,

odpovédnost spojenou s vlastnictvim nemovitosti,

nahrada Skod na majetku pfineseném ¢i ulozeném v prostorach podniku,

odpovédnost za Skody zplsobené na pronajatych prostorach,

odpovédnost za poskozeni majetku tfetich osob nebo zvifat vyuZivanych nebo prevzatych
podnikem pro realizaci objednavek,

odpovédnost za Skody zplsobené majetku zaméstnancu,
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e nahrada Skod vymahanych zdravotnimi pojistovnami.

Kromé standardniho pojisténi odpovédnosti existuji specidlni formy pojisténi, jako je pojisténi
odpovédnosti za produkt, environmentalni pojisténi a pojisténi odpovédnosti vedeni spoleénosti

(D&O).

Pojisténi odpovédnosti za produkt pokryva skody na zdravi, Zivotech a majetku v dlsledku poufZiti
vyrobku, za které vyrobce nese zdkonnou odpovédnost (zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, §
2939 - § 2943). Toto pojisténi zajistuje ndhradu opravnénym narokdm poskozenych stran. V nékterych
situacich je sjednani tohoto pojisténi nezbytné pro dovozce, aby mohli zboZi importovat z divodu
ochrany prav poskozenych. Pojisténi se vztahuje na skody zplsobené vadou produktu a nezahrnuje
Skody zpusobené produktem, ktery nebyl fadné testovan, nema vadu z technického hlediska, ale
nesplfiiuje ocekavané funkéni vlastnosti, nebo byl modifikovan na zakladé pozadavku poskozeného.
Kalkulace rizika pro pojisténi produktové odpovédnosti berou v ivahu obrat spolecnosti, geograficky
rozsah prodeje, historii narokd na odskodnéni a dobu prodeje produktu na trhu.

Specidlni pojisSténi pro pripad stazeni vyrobku z trhu kryje vydaje spojené s odstranénim vyrobku z trhu,
véetné nakladli na komunikaci, logistiku, pravni zastoupeni a dalsi souvisejici vydaje.

Pojisténi odpovédnosti manazerd a vedoucich pracovnikl (D&O) zajistuje kryti pro skody vyplyvajici z
jejich rozhodnuti, nec¢innosti, poruseni internich pravidel ¢i prekroéeni svych pravomoci.
Environmentalni pojisténi, znamé jako Environmental Impairment Liability (EIL), se tykd Skod na
Zivotnim prostredi podle predpist EU (Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2004/35/ES ze dne 21.
dubna 2004 o odpovédnosti za Zivotni prostiedi v souvislosti s prevenci a ndpravou skod na Zivotnim
prostfedi) a narodni pravni Upravy (Zakon ¢. 167/2008 Sb., o predchazeni ekologické Gjmé a o jeji
napravé a o zméné nékterych zdkon), kterad vyzaduje financni zajisténi pro subjekty s potencialnim
rizikem vyznamné ekologické skody. Pojisténi pokryva skody zplsobené tfetim stranam nebo verfejnym
zdrojum, souvisejici ndklady a zahrnuje Sirokou skdlu podnikl s potencidlnim dopadem na Zivotni

prostiedi. (Duchackova, 2015)
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PRAKTICKA CAST
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Nejprve se praktickd ¢ast ohlédne za vyvojem pojistného trhu v Ceské republice. MéFitkem pro toto
ohlédnuti bude predepsané smluvni pojistné a tyto hodnoty byly ziskdny ze statistiky, které sleduje
Ceska asociace pojistoven, kterou budeme déle referovat ve zkratce CAP. Dale piejde prakticka ¢ast
do své hlavni casti, ve které provedeme dikladnou definici fiktivniho subjektu (fyzické osoby),
abychom mohli na zékladé definovanych udajl a poZadavk( vytvofit kalkulace vybranych pojistnych
produktd u vybranych pojistoven. Tyto kalkulace nasledné porovname a vyhodnotime, ktera nejlépe

spliiuje poZadavky stanovené fiktivnim subjektem.

Pro komparaci byly zvoleny nésledujici pojistovny plsobici na ¢eském trhu: Generali Ceska pojistovna
a.s., CSOB pojistovna a.s. a Slavia pojistovna a.s. Tyto vybrané pojistovny byly zvoleny zdmérné, podle
velikosti podilu na predepsaném smluvnim pojistném tak, aby doslo k porovnani pojistnych produktd
poskytovanych tiemi réizné velkymi pojistovnami s tim, e Generali Ceska pojistovna a.s. byla vybrana
jako jedna ze dvou dominantnich pojistoven na trhu s celkovym predepsanym smluvnim pojistnym
pfiblizné 40,6 mld. K& CSOB pojistovna a.s. patii mezi stredné velké pojistovny s umisténim na 4. misté
podle podilu s predepsanym smluvnim pojistnym pfiblizné 15,1 mld. K¢. Jako posledni zastupce byla

zvolena a Slavia pojistovna a.s., jejiz hodnota predepsaného pojistného plnéni je okolo 1,4 mld. K¢&.
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TABULKA 1: SEZNAM 15 POJISTOVEN PODLE VELIKOSTI PREDEPSANEHO POJISTNEHO

Podil | NeZivotni pojisténi | Podil Zivotni pojisténi Podil
Pojistovna Celkem (tis. K¢)
(%) (tis. K¢&) (%) (tis. K¢&) (%)
1 GCP 40 626 826 24,1 30361531 25,9 10 265 295 20,0
2 KOOP 39 345 824 23,4 23723988 20,3 15621 836 30,4
3 ALLIANZ 19 587 849 11,6 15 584 402 13,3 4003 447 7,8
4 CSOBP 15 096 494 9,0 11 315 025 9,7 3781 469 7,4
5 cpp 13973151 8,3 10981 768 9,4 2991383 5,8
6 UNIQA 13146 736 7,8 9290 285 7,9 3856451 7,5
7 NN 4 655 848 2,8 4 655 848 9,1
8 CARDIF 3 660 609 2,2 3347291 2,9 313318 0,6
9 DIRECT 3440 823 2,0 3440823 2,9
10 METLIFE 2982821 1,8 226 406 0,2 2756 415 5,4
11 KP 2652638 1,6 1007 234 0,9 1645404 3,2
12 SLAVIA 1448 203 0,9 1448 203 1,2
13 | COLONNADE 1438 236 0,9 1438 236 1,2
14 ERV 1337243 0,8 1337243 1,1
15 MAXIMA 1106 769 0,7 1001 044 0,9 105 725 0,2

Zoroy: CAP (2023)

Vybrané produkty k porovnani se budou soustfedit na pojisténi automobild, u kterého porovname

produkty havarijniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Dale se bude prace vénovat

pojisténi nemovitosti a jejiho vybaveni. Zde dojde ke komparaci produktl pojisténi stavby a

domdcnosti. Tretim rizikem, pro které bude provedeny vyzkum, bude odpovédnost za zplsobené

gkody. Zde dojde k porovnani pojisténi odpovédnosti v bézném obcanském Zivoté. Ctvrtym a

poslednim vybranym pojistnym rizikem je riziko spojené s cestovanim do zahranici a dojde tedy ke

srovnani cestovniho pojisténi. Pro ucel komparace vyuZijeme metodu vicekriteridlniho rozhodovani,

kterd ndm umoini provést objektivni a komplexni srovnani na zakladé Sirokého spektra kritérii.

Nasledné bude prezentovana Skdla hodnot, kterda nam umozni posoudit definovana kritéria. V

zavérecném souctu bodd pak bude mozné urcit optimalni pojisténi podle naseho hodnoceni.
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6 Vyvoj pojistného trhu a jeho aktualni stav v CR

Pojistny trh predstavuje vyznamny segment financniho sektoru, jehoz dynamika a struktura jsou
vyznamné ovlivnény ekonomickym vyvojem, legislativnimi zménami, technologickym pokrokem a
ménicimi se potfebami a ocekdvanimi klientd. Tato kapitola se vénuje ohlédnutim za vyvojem
pojistného trhu v obdobi 2017 az 2023 s cilem identifikovat hlavni trendy, vyvoj trhu a zdsadni faktory
ovliviujici nabidku a poptavku po pojistnych produktech.

Obdobi 2017 az 2023 bylo charakterizovano rychlymi zménami, které se dotkly jak tradicnich
pojistnych produktd, tak inovaci v oblasti pojistovnictvi. Digitalizace, rostouci ddraz na personalizaci
pojistnych sluZzeb a zvysujici se povédomi o rizicich spojenych s klimatickymi zménami, kybernetickou
bezpecnosti a zdravotnimi hrozbami, jako byla pandemie COVID-19, mély znacny vliv na vyvoj a

adaptabilitu pojistného trhu.

Jako zdroj dat slouZi statistika Ceské asociace pojistoven, ktera pro kazdé ¢tvrtleti zvefejiiuje statistiku,
kterd mapuje celkové predepsané smluvni pojistné ¢lenskych pojistoven. Data vyuZitd pro tuto praci

jsou vzdy za ukonceny rok, napf. pro rok 2018 jsou data z obdobi 1. 1. 2018 az 31. 12. 2018.
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TABULKA 2: PROCENTNi ZMENA NA CELKOVEM POJISTNEM

% Celkem Zivotni pojisténi Nezivotni pojisténi
2018 4,8% 0,6 % 72%
2019 57 % 2,6% 7,3%
2020 3,6% 3,1% 39%
2021 4,4 % 1,5% 5,8%
2022 7,0% 32% 8,9%
2023 7,1% 32% 8,9 %

ZoroJ: CAP (2018-2023)

GRAF 1: VYVOJ PROCENTN{ ZMENY CELKEM PREDEPSANEHO POJISTNEHO
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Zoroy: CAP (2018-2023)

Graf €. 1 ukazuje celkovy vyvoj procentnich zmén v pfedepsaném smluvnim pojistném na ¢eském trhu
pojistnych produkt(, na grafu je i vidét tento vyvoj v rozdéleni na Zivotni a neZivotni pojisténi. Je zfejmy
vzestupny trend v predepsaném pojistném ve prospéch nezivotniho pojisténi v letech 2019 az 2021 o
5 %, coz mliZze odrdZet rostouci dlraz na ochranu majetku a odpovédnostni pojisténi v kontextu
zvysujicich se rizik napf. spojenych s klimatickymi zménami. Tomuto rlstu u neZivotniho pojisténi
ovsem predchazel znaény propad v obdobi 2019, kdy se na pojistném plnéni pojistovny vybralo o 3,4
% méné neZ v predchozim roce. Toto obdobi se znaénym poklesem bude detailnéji popsané u
nasledujiciho grafu. Trh v roce 2023 se nachazi ve stagnaci a nevykazal zadny znatelny nardlst, co se

tyCe predepsaného pojistného.
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TABULKA 3: PROCENTNI ZMENA NA PREDEPSANEM POJISTNEM VE VYBRANYCH ODVETVICH NZP

Retailové
Pojisténi Havarijni Zakonné
Podnikatelska majetkové a
% odpovédnosti z pojisténi pojisténi
pojisténi odpovédnostni
provozu vozidla vozidel odpovédnosti
pojisténi
2018 6,8 % 10,3 % 4,9% 5,6 % 9,7%
2019 8,3% 10,1% 55% 6,2 % 72 %
2020 7,1% 6,7 % 4,7 % 55% 1,4 %
2021 5,0% 6,7 % 3,4% 8,8 % 5,4 %
2022 4,1% 9,4 % 10,4 % 11,4 % 6,4 %
2023 52 % 11,7 % 7,5 % 12,9% 8,6 %

Zoroy: CAP (2018-2023)

GRAF 2: VYVOJ ZMENY NA POJISTNEM VE VYBRANYCH KATEGORIICH
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Zoroy: CAP (2018-2023)

Graf €. 2 zobrazuje mezirocni zmény na predepsaném pojistném v oblasti neZivotniho pojisténi,
ilustruje vyvoj vybranych segmentli neZivotniho pojisténi na ¢eském pojistném trhu. Pozorujeme zde
signifikantni fluktuace v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, havarijniho pojisténi vozidel
a podnikatelského pojisténi. Napriklad v letech 2020 doslo k vyraznému poklesu v pojistném z pojisténi
odpovédnosti z provozu vozidla a havarijnim pojisténi, coz pravdépodobné zpUsobila zména v chovani
fidich béhem pandemie COVID-19, kdy doslo k velkému sniZzeni mobility lidi. V nasledujicim obdobi je
vSak vidét, Ze tento trend se obratil a pfedepsané pojistné se zvysilo, coz naznacuje post-pandemickou

obnovu a opétovné zvyseni mobility obyvatelstva. Velkym rlstem proslo odvétvi majetkového a
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odpovédnostniho pojisténi, které zprvu v letech 2018 az 2020 pfilis nevyvijelo. Od roku 2020 az do

roku 2023 v tomto odvétvi roste vybrané pojistné, a to postupné o 3,3 % za rok 2021, 2,6 % za rok 2022

a 1,5 % za rok 2023, rlst je tedy ve srovnani s jinymi vybranymi polozkami ve sledovaném obdobi

vcelku dlouhodoby ovsem kazdym rokem jeho rlist zpomaluje.

TABULKA 4: ZMENA NA PREDEPSANEM POJISTNEM V ZP

Spojené s
Obchodni Samostatné
. Jednorazové existujici bézné
% produkce ZP Bézné placené jednorazovée
placené celkem placenou
celkem placené
smlouvou
2018 -12,3% 0,9% -19,3 % -17,4 % -19,7 %
2019 18,8 % -7,3% 36,0 % -5,9 % 47,0%
2020 -21,0% -2,1% -29,9 % -26,1 % -30,5%
2021 -0,9 % 6,2 % -5,5% 3,9% -7,2%
2022 1,5% 25,1 % -15,9 % 6,3 % -20,3 %
2023 -0,3% 13,7 % -15,6 % 0,7% -20,2 %

GRAF 3: VYVOJ POJISTNEHO Z ZP VE VYBRANEM OBDOBI
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Zoroy: CAP (2018-2023)

Graf podtrhuje dynamiku v pojistném ze Zivotniho pojisténi, kde Ize pozorovat mirny pokles mezi lety

2019/2018, nasledovany nardstem v nasledujicich letech. Tento vzestupny trend mize byt odpovédi

na nejistotu zptsobenou ekonomickymi a socidlnimi dopady pandemie, kdy lidé hledali vétsi jistotu a

bezpeci pro sebe a své blizké.
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TABULKA 5: ZASTOUPEN( POJISTOVEN NA POJISTNEM Z ZP KE KONCI ROKU 2023
% KOOP GCp NN ALLIANZ UNIQA CsoBP Ostatni

4.Q 2023 30,4 % 20% 9,1% 7,8% 7,5% 7,4 % 17,8 %

Zoroy: CAP (2023)

GRAF 4: ZASTOUPEN( POJISTOVEN NA POJISTNEM Z ZP KE KONCI ROK 2023
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Zoroy: CAP (2023)
Zde graf ¢. 4 zobrazuje podil pojistoven na ¢eském trhu na predepsaném pojistném Zivotniho pojisténi.
To znadi, které pojistovna je na ceském trhu v odvétvi Zivotniho pojisténi dominantni. Zde je to
Kooperativa pojistovna, a.s., s 30,4 % podilem na pfedepsaném pojistném. Na druhém misté se nachazi
Generali Ceskd pojistovna a.s., kterd ma podil 20 % na trhu s Zivotnim pojisté&nim. Tyto dvé pojistovny
spoleéné obdrzeli 50,4 % pojistného z tohoto odvétvi. V absolutni hodnoté tyto dvé pojistovny vybrali

za rok 2023 na Zivotnim pojisténi pfiblizné 25,9 mid. K¢.

TABULKA 6: ZASTOUPEN( POJISTOVEN NA POJISTNEM Z NZP KE KONCI ROKU 2023

% GCP KOOP ALLIANZ CsoBp Cpp UNIQA Ostatni

4.Q 2023 259 % 20,3 % 13,3 % 9,7% 9,4 % 7,9% 13,5%

Zoroy: CAP (2023)
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GRAF 5: ZASTOUPEN{ POJISTOVEN NA POJISTNEM Z NZP KE KONCI ROKU 2023
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Zoroy: CAP (2023)
Graf ¢. 5 znazoriiuje podil pojistoven na predepsaném smluvnim pojistném z neZivotniho pojisténi a
poskytuje nahled na to, které pojistovny maji nejvice predepsaného pojistného v tomto odvétvi trhu.
Nejvétsim podilem disponuje pojistovna Generali Ceskd pojistovna a.s., jejiz podil je 25,9 %, na druhém

misté je Kooperativa pojistovna, a.s. s 20,3 %
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7 Definice subjektu

V rédmci ptipravy na detailni analyzu pojistnych produktl pro bakalarskou praci vytvotime komplexni
profil fiktivniho subjektu, ktery ndm umozni ilustrovat, jak vybrana rizika mohou byt pokryta pomoci
odpovidajiciho spektra pojistnych produktli nabizenych na trhu.

Srovnani bylo provedeno na zakladé poskytnutych osobnich udajl, které pro potreby vyzkumu
poskytla blize nespecifikovana fyzicka osoba. Dalsi udaje jsou Cisté fiktivni. Subjekt je narozen v roce
1964.

Pro porovnani havarijniho pojisténi a pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla bude muset subjekt
uvést detaily o vozidle, které chce pojistit. Jako modelovy viz subjektu bude pouZity Skoda Superb
Sportline s potizovaci cenou 1 050 000 K¢. Vozidlo slouZi k béZznému soukromému uzivani. Viz byl
prvné registrovan 20. 04. 2023 a aktualni stav tachometru ¢ini 23 242 km. Technické parametry vozidla
jsou nasledujici: objem motoru — 1968 ccm?, vykon motoru — 147 kW, typ paliva — diesel, nejvy3si
pfipustnd hmotnost — 2 280 kg, béZzna hmotnost 1 577 kg, celkem 5 mist k sezeni pro fidi¢e a pasazéry.
Subjekt vyZaduje pojistit nasledujici rizika: havarie se spolutcasti 5000 K¢, odpovédnost za
zpUsobenou skodu s limitem pojistného plnéni nastavenym minimalné na 150 mil. K¢, vandalismus,
odcizeni, zivelni uddlosti, Urazové pojisténi ridice, pojisténi skel s limitem minimalné 20 tis. K¢, pojisténi
srazky se zvifetem s limitem vice jak 100 tis. K&, pojisténi poSkozeni vozidla zvifetem a poskytnuti
nahradniho vozidla.

Stanovené poZadavky na pojisténi odpovédnosti ma subjekt ndsledujici: limit pojistného plnéni
minimalné 10 mil. K¢, minimalni spolulcast, co nejsirsi Uzemni platnost plsobeni, pojisténé jsou téz
osoby Zijici ve stejné domacnosti, zde je to partner a dité a zaroven se vztahuje i na domdci zvirata.
Subjekt chce sjednat pojisténi svého rodinného domu a domdcnosti. Je nutné znat nebo nechat
odhadnout hodnotu stavby a jejiho vybaveni. Zde byl odhad urcen takto, stavba ma hodnotu 9,6 mil.
K¢ a hodnota domacnosti je 1 653 000 K¢. Stavba se sklada z pfizemniho patra a obyvatelného
podkrovi, nema sklep a stfecha stavby je sklonitd. Celkova obyvatelnd ploch je 162 m2. Jednd se o trvale
obydlenou domacnost. Stavba je zdéna s litymi betonovymi zaklady a celkovy technicky stav stavby je
dobry. Na zahradé se nachazi bazén. Stavba se nenachazi v povodni ohrozené lokaci.

Pozadavky subjektu na pojisténi jsou nasledujici: odcizeni domdacnosti, rozbiti skel nemovitosti,
poskozeni vybaveni domacnosti prepétim, podpétim, poskozeni fasddy zvifetem, vandalstvi na
nemovitosti, pojisténi bazénu.

Subjekt chce pofidit cestovni pojisténi pro sebe, svou partnerku a dité, jelikoZ leti od 1. 6. do 8. 6. 2024
na dovolenou do mimoevropské destinace, presnéji Egypta. Nepldnuje provozovani rizikovych ¢innosti.

Pozaduje kryti Iécebnych vyloh, pojisténi Urazu a smrti, odpovédnosti za Skodu a pojisténi zavazadel.
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Nastaveni fiktivniho subjektu s takovym spektrem charakteristik a Zivotnich okolnosti bylo zvoleno s

cilem demonstrace sirokého spektra pojistnych produktd.
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8 Komparace pojisténi motorovych vozidel

Podle pfedem definovaného subjektu a vozidla, které chce pojistit, bylo mozné tyto Udaje zadat do
kalkula¢niho systému vybranych pojistoven a nakonfigurovat jednotlivé produkty tak, aby doslo
k pokryti rizik a nastaveni takovych parametri pojisténi, které byly navrzeny fiktivnim subjektem.

Jednotlivé kalkulace jsou sloZené z nékolika produktd, a to vzdy pojisténim odpovédnosti a havarijnim
All-risk pojisténim doplnéné o rlizné doplnkové pojisténi tak, aby doslo k naplnéni pozadavk( subjekt(.
Hodnoceni se bude udélovat na zakladé bod( na stupnici 0 az 3, podle toho, jak dobre pIni dané
hodnocené kritérium. Zadny bod se udéluje pouze v pfipadé, 7e pozadované kritérium dany produkt

vlbec nenabizi. Tato kritéria si stanovil subjekt, kde definoval, co vyZaduje od sjedndvaného pojisténi.

8.1Kalkulace pojistovny Generali

Pro navrh kalkulace u Generali pojistovny byl vybran produktu Zlaty stfed s cenou 5 997 K¢ spole¢né
s All-Risk havarijnim pojisténim v cené 30 324 K¢. Pojistovna nabizi Siroky vybér nastaveni spolutcasti
od 1 tis. K¢ az do 30 tis. K¢ nebo kombinaci této ¢astky spolecné s procentni spolutiasti. Pfi souhlasu
s podminkou opravy vozidla ve smluvnim servisu poskytuje slevu a taktéz poskytuje slevu 20 % za
sjednani online. K produktu havarijniho pojisténi byl zvolen soubor pfipojisténi Premium s cenou
4 845 K¢, ktery zahrnuje Urazové pojisténi fidice a Ize zvolit pocet osob ve vozidle, na které se pojisténi
také vztahuje. Zde tedy bylo nastaveno 5 osob, jelikoZ bylo zjisténo, Ze volba nema vliv na cenu
pojistného. Toto pripojisténi taktéz zahrnuje riziko poskozeni vozidla zvifetem, limit je pevné dany a to
30 tis. K¢ a 1 tis. K¢ spoluti¢ast. Soucasti pripojisténi je i pojisténi vSech skel, které je bezlimitni a bez
spolutcasti. Jediné riziko, které je podle pozadavkl subjektu nutné pokryt z doplriikovych pojisténi, je
stfet se zvéri, cena tohoto pfipojisténi je 800 K¢, limit je pevné stanoveny na 100 tis. K¢ s 1 tis. K¢

spolutcasti. Vysledna c¢astka je tedy 41 966 K¢.

8.2 Kalkulace pojistovny CSOB

V kalkulaci od pojistovny CSOB byl zvolen produkt Premiant, kde limit kryti za zpGsobenou $kodu je
200 mil. K¢ a jako jediny splfiuje pozadavek subjektu. Cena pojisténi Premiant je 3 675 K¢E. Tento
produkt zaroven automaticky kryje riziko Urazu fidi¢e a zaroven poskytuje sluzbu nahradniho vozidla
s limitem Cerpéni 10 tis. K¢. Po pfepoctu na pocet dni podle sazebniku nahradnich vozidel pojistovny
CSOB vychazi, 7e subjekt si mGze pdjéit vozidlo Skoda Superb na 10 dni. Pfipadné si mizZe pGjcit vozidlo
nizsi kategorie s nizsi cenou, a tim se doba zapUjceni prodlouzi. Malym bonusem je i pojisténi osobnich
véci s limitem do 15 tis. K¢ Jako havarijni pojisténi vyuzijeme produkt s ndzvem Dominant s cenou

24 626 K¢, kde je moznost zvolit pevnou spoluticast 2-20 tis. KE. Toto pojisténi jiz zahrnuje riziko stretu
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se zvéfi i poSkozeni vozu zvifetem. Z doplikovych pojisténi bylo zvoleno pojisténi skel s cenou 2 400
K¢, u kterého jde maximalni limit nastavit pravé subjektem poZzadovanych 20 tis., a je zde pevné
stanovena variabilni spolutcast 10 %.

Celkova cena €ini 30 701 K¢ po slevé 20 % za online sjednani.

8.3 Kalkulace pojistovny Slavia

Navrh pojistovny Slavia se sklada z produktu Jubileum s cenou 8 360 K¢ a Havarijniho pojisténi, jehoz
cena je 12 410 K¢. Tato pojistovna nenabizi moznost konfigurace havarijniho pojisténi a v nabidce se
nachdzi pouze 1 pevné definovany produkt, kde lze nastavit spolulicast ze 3 moznosti 5-15 tis. K&. Ve
zvolenych produktech je jiz pokryty Uraz fidice, ndhradni vozidlo a poskozeni vozidla zvifetem. Je nutné
tedy v dopliikovych ptipojisténich poridit pojisténi skel. V nabidce maji moznost zvolit limit 5-100 tis.
K¢ s 500 K¢ spoluti¢asti, cena tohoto produktu ¢ini 652 K¢. Pro riziko stfetu se zvéfi oviem pojistovna

nenabizi Zadné pripojisténi. Finalni cena ro¢niho pojistného tedy je 21 422 K¢.

8.4Vyhodnoceni komparace pojisténi motorovych vozidel

TABULKA 7: KOMPARACE POJISTENi MOTOROVYCH VOZIDEL

Pojisténi skel

Castka)

bez spolulcasti

10% spoluucast

GCP CSOBP SLAVIA
Cena pojistného
41966 K¢ 30701 K¢ 21422 K¢
(rocni)
Hodnoceni 1 2 3
bez limitu (pojistna
20 000 K¢ 20 000 K¢

500 K¢ spolulcast

Hodnoceni 3 1 2
Nahradni viz 10 dni 10 000 k¢ 5 dni

Hodnoceni 2 3 1

bez limitu (pojistna

Pojisténi stfetu se 100 000 K¢
Castka) Ne
ZVeri 1 000 K¢ spoluucast

500 K¢ spoluucast

Hodnoceni 2 3 0
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200 000 K¢ uraz
100 000 K¢ smrt 300 000 K¢ uraz 200 000 K¢ uraz
Pojisténi Urazu ridice
50 Ké/dne — doba 300 000 K¢ smrt 100 000 K¢ smrt

nezbytného léceni

Hodnoceni 2 3 1
bez limitu (pojistna
30 000 K¢ 30 000 K¢
Okus kabel( ¢astka)
1000 K¢ spoluucast 500 K¢ spolulcast
500 K¢ spoluucast
Hodnoceni 1 3 2
Celkovy pocet bodu 11 15 9

ZDROJ: ZPRACOVANO NA ZAKLADE VLASTNIHO VYZKUMU

V tabulce €. 7 jsou jednotliva kritéria stanovenych subjektem. Z celkového hodnoceni vyplyva nejlépe
navrh od pojistovny CSOB, ktery ziskal celkem 15 bod(i. Druhy navrh je od pojistovny GCP, jejiz navrh
obdrZel 11 bodd. Posledni, ale pouze s malym rozdilem bodG oproti GCP, se umistil ndvrh pojistovny
Slavia s 9 body.

CSOB pojistovna vtomto pripadé nabizi nejlepsi kombinaci svych produktll k uspokojeni potfeb
subjektu. Slabou strankou je pojisténi skel, kde 10 % spolulcéast je velkou nevyhodou proti
konkurenénim produktim. JelikoZ klient bude muset zaplatit 10 % z hodnoty celkové Skody, coZ u
vozidla, pro které vyména skla stoji celkem napf. 10 000 K¢, znamen3, Ze klient bude muset uhradit
spolutcast ve vysi 1 000 K¢.

Soubor pojistnych produktd od pojistovny GCP je oproti viem ostatnim srovnavanym pojistovnam
vyrazné nejdrazsi. Velkou vyhodu spatfuji ve skutecnosti, Ze pojisténi Urazu fidice se vztahuje na
vsechny dal$i osoby ve voze, ale obdobné riziko Ize ptipojistit skrze doplrikové pojisténi u pojistovny
CSOB za ceny pfiblizné od 330 K& do 1 000 K& s o0 mnoho vy$$imi limity plnéni i pFi volb& moZnosti s
nejnizsi cenou, pojistovna Slavia tuto moznost nenabizi. Z tohoto tedy opét nejlépe vychazi produkty
poskytované pojistovnou CSOB. Produkt, ktery ma GCP skute¢né nejlepsi pfi své konkurenci, je
pojisténi skel, které je bez limitni a taktéz bez spolutcasti.

Pojistovna Slavia se odliSuje svoji nizkou cenou roéniho pojistného, ale to se odrazi na kvalité jejich
pojistnych produktl, kdy v zddné z hodnocenych charakteristik, kromé ceny, nedosahla nejvyssiho

hodnoceni.
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9 Komparace pojisténi odpovédnosti

z obcanského zivota

Podle predem uréenych pozadavk( subjektu byly jednotlivé produkty nakonfigurovany tak, aby doslo
k jejich pokryti, které byly navrzeny fiktivnim subjektem. Hodnoceni se bude udélovat na zakladé bodu
na stupnici 0 aZ 3, podle toho, jak dobfe pIni dané hodnocené kritérium. Zadny bod se udéluje pouze

v pripadé, Ze poZzadované kritérium dany produkt viibec nenabizi.

9.1Kalkulace pojistovny Generali

V nabidce pojistovny Generali je pouze 1 produkt, u kterého jde nastavit z izkého vybéru limit plnéni.
Tento vybér se skldda z moznosti 2 mil., 6 mil. a 15 mil K¢. Z téchto moZnosti splfiuje pouze jedna
pozadavky stanovené subjektem a ve srovndni se pracuje s limitem plnéni 15 mil. K¢ Jde zde
jednoduchy vybér spolutiéasti mezi 0—10 tis. K¢ Cena rocniho pojistného takto nastaveného produktu

¢ini 1 740 K¢ po slevé 15 % za sjednani online.

9.2Kalkulace pojistovny CSOB

Pojistovna CSOB nabizi 1 produkt, u kterého je mozné zvolit z mnoha moznosti limitu plnéni v rozmezi
2-50 mil. K¢. Zde bylo zvoleno subjektem minimalné pozadovanych 10 milion(. Vice nastaveni neni
mozné a cena pojistného bez slev je 1 355 K¢ a po zapomindni 10 % slevy pfi sjedndni online je finalni
cena 1219 K¢. Informace o spolulcasti nebyla jednoduse dohledatelna a po obraceni s dotazem na

telefonickou linku pojistovny CSOB bylo zji$téno, Ze spolutéast €ini 500 K&.

9.3 Kalkulace pojistovny Slavia

Pojistovna Slavia ma v nabidce 3 produkty, ten, ktery nejlépe plni poZadovana kritéria subjektu, se
nazyva listota. Tento produkt zahrnuje kryti: béZné cinnosti v obéanském Zivoté, vedeni domacnosti,
rekreacni sport, chov domdcich a drobnych zvitat. Nabizi také velkou Skalu pfi nastaveni limitu plnéni
a to od 2 mil. do 20 mil. K. Do porovnani byl zvolen limit 10 mil. K¢ podle poZadavku subjektu. Cena
takto nastaveného produktu je 2 062 K¢, ale pojistovna Slavia nabizi znacnou slevu 50 % pfi sjednani
pojisténi online a drobnou slevu 2 % pfi pouzivani online komunikace s pojistovnou. Po téchto slevach,
podle kalkulacniho systému, vychazi ro¢ni pojistné na 887 K¢ za rok. Informaci o spolutidasti se
nepovedlo na webovych strankdch dohledat, ale po telefonickém hovoru doslo k jejimu zjisténi a to,

Ze spoluucast neni.
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9.4Vyhodnoceni komparace pojisténi odpovédnosti

TABULKA 8: KOMPARACE POJISTENi ODPOVEDNOSTI ZA SKODU

GENERALI CsoBP SLAVIA
Cena pojistného
1740 K¢ 1219 K¢ 887 K¢
(rocni)
Hodnoceni 1 2 3
Spoluucast 0 K¢ 500 K¢ 0 K¢
Hodnoceni 3 1 3
Limit plnéni 15 mil. K¢ 10 mil. K¢ 10 mil. K¢
Hodnoceni 3 2 2
Uzemni platnost Evropa Evropa Evropa
Hodnoceni 2 2 2
Pojisténi osob Zijici ve
Ano Ano Ano
spolec¢né domacnosti
Hodnoceni 3 3 3
Pojisténi domacich
Ano Ano Ano
zvitat
Hodnoceni 3 3 3
Celkovy pocet bodt 15 13 16

ZDROJ: ZPRACOVANO NA ZAKLADE VLASTNIHO VYZKUMU

V tabulce €. 8 se nachdzi prehled hodnocenych kritérii s udélenym hodnocenim. VSechny srovnavané
produkty mély velmi podobny rozsah krytych rizik i v¢. rizik definovanych subjekt. Proto vSechny tfi
srovnavané produkty obdrzely 3 body ve dvou poslednich kategoriich. Spolecny byl i Uzemni rozsah
plUsobnosti, kde vSechna tfi pojisténi byla omezena na Uzemi kontinentu Evropy, a proto je hodnoceni
totozné a to 2 body, 3 body by byly udéleny, kdyby tzemni platnost byla i na dalSich Uzemich nez pouze
Evropy. Charakteristiky, kde se pojistné produkty rozchazi, je limit plnéni a spolutdast. Pojistovna
Generali méla velmi omezujici vybér pfi nastaveni limitu plnéni a nejvyssi mozny limit je 15 mil. K¢,

cozby nemusel vSéem potencionalnim klientdm dostacovat. Pozitivni je, Ze tato pojistovna méla
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moznost nastavitelné spolutéasti a tento Udaj byl jasné zfetelny pfi nastavovani. Tato informace o
spoluti¢asti chybéla nebo nebyla jednoduge k nalezeni na strankach pojistoven CSOB a Slavia, co?
povazuji za nedostatek, hlavné pak v p¥ipadé CSOB, kde spoluticast je pevné dand. Pojistovna Slavia

tuto informaci sice zfetelné neuvadéla, ale v jejim pripadé spolulcast neni uplatfiovana.
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10 Komparace pojisténi budovy a domacnosti

Porovnat tato dvé pojisténi mGzeme diky presné udanym informacim o subjektu a jeho nemovitosti a
také udanymi kritérii, které subjekt o¢ekava, ze bude jeho pojisténi kryt. Celé srovndni je tvoreno
dvéma pojistnymi produkty, pojisténim budovy a pojisténim domacnosti.

Hodnoceni se bude udélovat na zakladé bod( na stupnici 0 aZz 3 podle toho, jak dobfe plni dané
hodnocené kritérium. Zadny bod se udéluje pouze v pfipadé, 7e pozadované kritérium dany produkt

vlibec nenabizi.

10.1 Kalkulace pojistovny Generali

Pojistovna Generali neumoznuje sjednani nebo pojisténi budovy online na svych webovych strankach,
bylo tedy pro jeji ziskani potfeba telefonického kontaktu s poradcem pojistovny nebo pfimo na
pobodce. Nasledujici kalkulace byla tedy vytvofena po osobni schiizce na jedné z pobocek pojistovny
Generali.

Pro pojisténi domacnosti pfi nastavené ¢astce 1 560 000 K¢ urcil kalkulaéni systém hodnotu 50 tis. K¢
pro véci v nebytovych prostorech, 60 tis. K¢ pro véci zvlastni hodnoty a 50 tis. K¢ stavebnim soucastem.
Dale doslo k volbé konkrétniho produktu s ndzvem Exclusive. Systém opét urcil vysi pojistné ¢astky na
1753 000 K¢. Produkt Exclusive zahrnuje nasledujici pojistna rizika s maximalni vyplatou do této
urcéené ¢astky. Témi riziky a mozné vzniklé Skody jsou: zakladni Zivelni a vodovodni rizika, povoderi a
zaplava, odcizeni vloupanim (zahrnuje i vandalismus, sprejerstvi), prepéti, podpéti, zkrat, havarie
rozvodd, skla, ztrata vody, atmosférické srazky, véci v zavazadlovém prostoru auta na uzemi Evropy,
znehodnoceni véci v chladicim zafizeni. Spolutcast je zde uréena 1 tis. K¢ a cena takto nastaveného
produktu je 5 225 K¢ pred slevou a 3 396 K¢ po slevé 20 % pfi sjednani na pobodce pojistovny.
Hodnota stavby subjektem udané specifikace a adresy byla systémem uréena na 9,2 mil. K¢ a z této
Castky i vychazi limit pro pojisténi vedlejSich stavem. Timto limitem je 10 % z urcéené ¢astky, tedy 920
tis. K. Poté doslo k vybéru konkrétniho balicku opét s ndzvem Exclusive. Systém nastavil pojistnou
Castku 10 120 000 K¢. VSechny nasledujici rizika a mozné Skody jsou kryty do této cCastky: zakladni
Zivelni a vodovodni rizika, povoden a zaplava, odcizeni vloupanim, prepéti, podpéti, zkrat, havarie
rozvod, skla, ztrata vody, atmosférické srazky, odcizeni vnéjsich stavebnich soucasti, vandalismus,
sprejerstvi, poskozeni zatepleni (fasady) a oploceni zvifetem.

Spoluucast je zde urcena 3 tis. K¢ a cena takto nastaveného produktu je 12 406 K¢ pred slevou a 7 692

K¢ po slevé 20 % pfi sjednavani na pobocce pojistovny.
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10.2  Kalkulace pojistovny CSOB

Pro pojisténi domacnosti volime produkt Premiant Plus, ten zahrnuje zakladni Zivelni nebezpedi vc.
zkratu, prepéti, podpéti, atmosférickych srazek a ztratu vody, odcizeni, vandalismus s limitem do vyse
pojistné Castky a poskozeni skel do 100 tis. KE. Produkt obsahuje i sluzbu servis domacich spotrebica,
kterou lze vyuZit dvakrdt za rok s maximalnim plnénim 7 tis. K¢ za jeden zasah. PojiSténi technické
poruchy pro pfipad rozbiti nedopatfenim, vyrobni vadou nebo vadou materidlu s limitem do
200 tis. K&. Pojisténi osobniho vozidla, motocyklu, pfipojného vozidla, motokola do limitu 5 %
z pojistné castky maximalné 200 tis. K¢, zde 82 650 K¢ pro pfipad, Ze vozidlo je zaparkované v gardzi,
na pozemku nebo pod pfistfeSkem na pozemku stavby a dojde k jeho poskozeni pozdrem, vybuchem
padem letadla nebo vichfici. Narok z tohoto pojisténi vznika pouze, pokud nevznikd narok z pojisténi
vozidel. Cena 7 280 K¢ po slevé 10 % za sjednani online.

U pojisténi nemovitosti byl zvolen produkt Premiant, ktery kryje zakladni Zivelni nebezpedi,
vandalismus a odcizeni do pojistné ¢astky 9,6 mil. K. Rizika zkratu, podpéti a prepéti jsou pojisténa do
100 tis. K¢, pojisténi vedlejSich staveb a oploceni s limitem 480 tis. K¢. Financni kompenzace 50 tis. K¢
za psychickou Ujmu pfi Skodé nad 80 % pojistné Castky hlavni stavby. Do 100 tis. K¢ je pojisSténé
poskozeni fasady zviretem, atmosférické srazky, ztrata vody a technicka porucha (rozbiti strojnich a
elektronickych zafizeni nedopatfenim, vyrobni vadou nebo vadou materidlu napf. kotel, tepelné
Cerpadlo). Produkt Premiant zahrnuje i ekologické zvyhodnéni, kdy pfi Skodé nad 50 % pojistné castky
hlavni stavby vyplati navic za naklady ekologické modernizace stavby, limit je 10 % z pojistné ¢astky
maximalné pak 200 tis. K¢, zde je limit 200 000 K¢. Cena tohoto produktu Cini 8 568 K¢ po slevé 10 %
za sjednani online.

Celkova cena pojisténi po slevé je 15 848 K¢ se spolulcasti 500 K¢ pro vSechna pojisténi.

10.3 Kalkulace pojistovny Slavia

U pojistovny Slavia byl zvolen produkt Jubileum pro pojisténi domacnosti, ten kryje tato rizika: zakladni
zZivelni rizika, riziko prepéti a podpéti, mrazu, tihy snéhu, kradez vloupanim, naraz vozidla, rozbiti skla,
atmosférické srdzky, vystoupnuti vody, porucha chladiciho zafizeni, povoden, zaplava, stavebni
soucasti do vyse pojistné ¢astky a to 1 653 000 K¢. V pripadé neobyvatelnosti domacnosti pojistovna
hradi ndhradni ubytovani do 120 tis. K¢ a dale hradi i cennosti do hodnoty 80 tis. K¢, elektroniku od
zaméstnavatele do 20 tis. K¢. Cena tohoto produktu bez slev je 6 063 K¢.

Pro pojisténi budovy byl zvolen produkt Jistota. Tento produkt ma nastavenou pojistnou c¢astku 9,6
mil. K¢, do této hodnoty jsou kryty zakladni Zivelni rizika, nadzvukova vina, tiha snéhu, naraz vozidla a

atmosférické srazky. Limit 50 tis. K¢ je nastaveny u Skod zplsobenych prepétim, podpétim a mrazem.
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Do 200 tis. K¢ je hrazeno rozbiti skel a do 100 tis. K¢ kradeZ vloupanim. Vandalismus je limitovan

Castkou 200 tis. K¢ a poskozeni fasady zviretem limitovan castkou 30 tis. K¢.

Cena bez slev ¢ini 11 676 K¢. Pojistovna poskytuje slevu 50 % za sjednani online, 2 % zda komunikaci

online, 5 % za propojisténost a 5 % za rocni frekvenci splatek.

Cena celkem po vsech slevach ¢ini 6 740 K¢.

10.4 Vyhodnoceni komparace pojisténi budovy a domacnosti

TABULKA 9: KOMPARACE POJISTENi BUDOVY A DOMACNOSTI

GENERALI ¢soBp SLAVIA
Cena 11 088 K¢ 15 848 K¢ 6 740 K¢
Hodnoceni 2 1 3
Odcizeni (domacnost) 1 753 000 K¢ 1 653 000 K¢ 1653 000 K¢
Hodnoceni 3 2 2
Rozbiti skla (stavba) 10 120 000 K¢ 100 000 K¢ 200 000 K¢

Hodnoceni 3 1 2
Pojistény bazén 920 000 K¢ 480 000 K¢ 100 000 K¢

Hodnoceni 3 2 1
Prepeti, podpeti 1 753 000 K& 1 653 000 K& 1653 000 K&

(domacnost)

Hodnoceni 3 2 2
Poskozeni fasady 10 120 000 K& 100 000 K& 30 000 K&
zvitetem (stavba)

Hodnoceni 3 2 1
Vandalismus (stavba) 10 120 000 K¢ 500 000 K¢ 200 000 K¢
Hodnoceni 3 2 1

Y 3 000 K¢ stavba Y Y
Spolutcast 1 000 K& domacnost 500 K¢ 1 000 K¢
Hodnoceni 1 3 2

Celkovy pocet bodt 15 11 12

ZDROJ: ZPRACOVANO NA ZAKLADE VLASTNIHO VYZKUMU




V tabulce ¢. 9 jsou jednotliva kritéria stanovend subjektem, podle kterych doSlo k bodovému
ohodnoceni zvolenych produkttd. V hodnoceni ziskaly nejvice bod( produkty od pojistovny Generali a
to je 15 bodd. Na druhém misté jsou produkty od Slavia pojistovny, co ziskaly celkem 12 bod(. Posledni
s malym odstupem 1 bodu jsou produkty od CSOB, které ziskaly 11 bodd.

Generali ma bezkonkurenéné nejvyssi limity ve vSsech hodnocenych kategoriich, ve kterych tedy vidy
ziskala 3 body. O nejlepsi bodové ohodnoceni prisla akorat v ptipadé ceny 11 088 K¢ za rocni pojistné
ziskala 2 body a za nejvyssi spolutiast ze srovhavanych produktd, a to 3 000 K¢ z pojisténi stavby a
1 000 K¢ z pojisténi domacnosti, zde ziskala 1 bod.

6 740 K¢ zde byly udéleny 3 body. Dale témto produktim bylo udéleno nejvicekrat hodnoceni pouze 1
bod v kategoriich: vandalismus (stavba), poskozeni fasady zvifetem (stavba) a pojisténi bazénu. Toto
hodnoceni se odvijelo od limitu pro dané riziko a pojistovna Slavia tyto limity ma nastavené velmi nizko
oproti konkurenénimu produktu napf. od Generali.

Pojistovna CSOB se svymi produkty byla ve vét$iné hodnocenych parametr(i druhd. Vyjimkou je cena
ro¢niho pojistného 15 848 K¢, kde je ze vSech srovnavanych produktl nejdrazsi. Velmi nizky je také
limit pro riziko rozbiti skla z pojisténi stavby, ten je pouze 100 tis. K& Naopak nejvétsi prednost téchto

produktl je jejich nizka spolutéast pouhych 500 K¢.
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11 Komparace cestovniho pojisténi

Srovnani bude provedeno na zakladé informaci a poZadavk, které uvedl| subjekt pfi své definici. Dojde
k udéleni 0-3 bod(i v hodnocenych kategoriich: Iécené vylohy, pojisténi Urazu, odpovédnost za skodu,
pojisténi zavazadel. Dle sou¢tu udélenych bod( vybereme nejlepsi produkt. Zadny bod se udéluje

pouze v pripadé, Ze pozadované kritérium dany produkt viibec nenabizi.

11.1 Kalkulace pojistovny Generali

Produkt od pojistovny Generali je nastaveny s limitem 25 mil. K¢ za lé¢ebné vylohy, 10 mil. K¢ na
pojisténi odpovédnosti za zplsobenou skodu a pojisténi zavazadel do hodnoty 20 tis. K¢ V ramci
produktu je taktéz pojisténi Urazu, kde je hrazeny Uraz s trvalymi nasledky do 200 tis. K¢, smrt je
pojisténa do 100 tis. K¢ a taktéZ lze uplatnit denni odskodné 200 K¢ za den u vybranych urazl
specifikovanych v pojistnych podminkach, v téchto podminkach je uréeno, po kolik dni Ize maximalné

toto odskodné Cerpat. Cena tohoto produktu ¢ini 958 K¢.

11.2  Kalkulace pojistovny CSOB

U pojistovny CSOB bylo vybrano cestovni pojisténi s limitem 15 mil. K& za |é¢ebné vylohy a pojisténi
odpovédnosti za zplUsobenou Skodu. Zavazadla jsou pojisténa do limitu 20 tis. K¢, Uraz s trvalymi
nasledky nebo smrt dlisledkem Urazu je plnéna do hodnoty 600 tis. KE. Cena takto definovaného

produktu je 958 K¢.

11.3 Kalkulace pojistovny Slavia

Produkt byl zvolen snazvem Letadlo, bus, vlak a tento produkt je od pojistovny nastaven
s nasledujicimi parametry. Limit pro hrazeni nezbytnych Ié€ebnych vyloh je 5 mil. K&, pojisténi Urazu
s trvalym nasledkem a smrt disledkem Grazu je maximalné hrazeno do ¢astky 200 tis. K¢. Odpovédnost
za Skodu je pojisténa do hodnoty 2 mil. K. Limit 15 tis. K¢ je nastaven pro riziko zni¢eni nebo odcizeni

zavazadel. Cena toho produktu ¢ini 1 632 K¢.

59



11.4 Vyhodnoceni komparace cestovniho pojisténi

TABULKA 10: KOMPARACE CESTOVNIHO POJISTENI

GENERALI CSOBP SLAVIA
Cena 958 K¢ 958 K¢ 1 632 K¢
Hodnoceni 3 3 1
Lécebné vylohy 25 mil. K¢ 15 mil. K¢ 5 Mil. K¢
Hodnoceni 3 2 1
200 000 K¢ traz
100 000 K¢& smrt
Pojisténi Grazu 600 000 K¢ 200 000 K¢
200 K¢é/dne
u vybranych trazl
Hodnoceni 1 3 2
Odpovédnost za Skodu 10 mil. K¢ 15 mil. K¢ 2 Mil. K¢
Hodnoceni 2 3 1
Pojisténi zavazadel 20 000 K¢ 20 000 K¢ 15 000 K¢
Hodnoceni 3 3 1
Celkovy pocet bodii 12 14 6

ZDROJ: ZPRACOVANO NA ZAKLADE VLASTNIHO VYZKUMU

Podle tabulky €. 10 je nelep$im produktem cestovni pojisténi od pojistovny CSOB s 14 body. Na stfedni
pozici je pojisténi od Generali s 12 body a posledni je pojisténi od Slavia pojistovny s 6 body.

Cestovni pojisténi od pojistovny Slavia obdrZelo v hodnoceni vsech kritérii 1 bod, pouze pfi hodnoceni
pojisténi Urazu ziskala body 2. Tento produkt poskytuje nejmensi kryti a je ze vSech srovnavanych
produktl nejdrazsi.

Produkty od pojistoven CSOB a Generali se od sebe nejvice lisi v pojisténi Grazu, kde Generali nabizi

pouze limit 200 tis. K¢ pfi Urazu s trvalymi nasledky, do 100 tis. K¢ v ptipadé smrti disledkem drazu a
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200 K¢ denni odgkodné u vybranych Grazd. CSOB v tomto kritériu ziskala 3 body s limitem 600 tis. K¢

pfi smrti a zplisobeni trvalych nasledcich disledkem urazu.
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Zaver

V ramci této bakalaiské prace byla provedena komplexni analyza vybranych pojistnych produktl na
Ceském pojistném trhu s cilem identifikovat optimalni pojistovaci feseni pro fiktivni subjekt
charakterizovany specifickymi rizikovymi faktory. Na zakladé metodologie vicekriteridlniho
rozhodovani bylo mozné hodnotit a srovndvat jednotlivé pojistné produkty, coz umoznilo formulovat
relevantni doporuceni pro pojistné kryti.

Hlavnim cilem prace pak je zhodnotit vSechny ziskané poznatky a formulovat doporuceni pro optimalni
volbu pojistnych produktll. Tyto ndvrhy jsou predstaveny tak, aby poskytly ¢tenafi, a zejména
fiktivnimu subjektu, jasné a strukturované informace o tom, jak nejlépe chranit své zajmy v oblasti
pojisténi.

VedlejsSim cilem této bakalarské prace je tedy nejenom poskytnout detailni analyzu vybranych
pojistnych produktd, ale také vytvofit ilustraci pro ty, ktefi potfebuji pochopit sloZity svét pojisténi.

Z vysledkd analyzy vyplyva, Ze pojistny trh v Ceské republice nabizi bohatou $kalu produktd, jeZ jsou
schopny adekvatné reagovat na riiznorodé potreby klientd. Zjisténi ukazuji na vyznamné odlisnosti v
pojistnych podminkach a cenach mezi jednotlivymi pojistovnami, coZ vyZaduje od potencialnich klientd
peclivou selekci a srovnavani nabidek. Provedeny vyzkum také poukazal na dlleZitost personalizace
pojistnych sluzeb v reakci na specifické pottreby a rizikovy profil pojistnika.

Ke komparaci doslo u tfi vybranych pojistoven, které byly zvoleny podle podilu na predepsaném
pojistném tak, aby doslo k porovnani pojistoven rdznych velikosti. Byly zvoleny pojistovny Generali,
CSOB a Slavia.

Srovnavané produkty byly havarijni pojisténi spole¢né s pojisténim odpovédnosti z provozu
motorového vozidla (obecné zndmé jako povinné ruceni), pojisténi obéanské odpovédnosti pojisténi
budov a domdcnosti a jako posledni cestovni pojisténi. Zaklad pro analyzu tvofil pfedem definovany
subjekt, ktery mél definované pozadavky na jednotlivé vybrané pozadavky, které byly pozdéji za
pomoci vicekriteridlniho rozhodovani bodové ohodnoceny.

V prvni komparaci tykajici se pojisténi rizik spojenych s provozem motorovych vozidel nejlépe obstaly
produkt od pojistovny CSOB s ndzvem Premiant, ktery ve vétsiné hodnocenych kritérii obdrzel nejvice
bodd.

Pojistovna Slavia ziskala se svym produktem listota nejlepsi hodnoceni ve srovnavanych pojisténich
obcanské odpovédnosti. Zde si byly vSechny vybrané produkty velmi blizké, jediné velké odliSnosti byly

v cené a skute¢nosti, pojistovna CSOB ma u svého poijisténi spoluti¢ast a ostatni nikoliv.
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U pojisténi budov a domacnosti jako nejlepsi produkty vysly pojisténi Exclusive, které nabizi pojistovna
Generali. Tento produkt nabizi nejvyssi limity u vSech hodnocenych kritérii a s cenou se umistil na
druhém misté. Jedina negativni stranka tohoto produktu byla vyssi spoluticast nez u konkurence.

Ze srovnani cestovniho pojisténi bezesporu nejhorsi hodnoceni ziskal produkt od pojistovny Slavia. Na
druhou stranu CSOB ziskala se svym cestovnim pojisténim nejvice bodd, a tedy je ze srovnavanych
produktl nejlepsi.

Bakalarska prace tak pfinasi nejen teoretické poznatky o pojistném trhu a jeho produktech, ale také
praktické navody, jak efektivné vybirat a aplikovat pojistné produkty v realnych Zivotnich situacich.
Vysledky a doporuceni z této studie poskytuji cenné informace jak pro potencialni pojistniky, tak pro
odborniky v oblasti pojistovnictvi a ptispivaji k lepSimu porozuméni pojistného trhu a potfebam

klient(, ¢imzZ doslo k naplnéni hlavniho i vedlejsiho cile této bakalarské prace.
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