ABSTRACT

Tato bakalarska prace se zaméruje na proces
redesignu vybrané webové prezentace s
vyuzitim metodologie Design Thinking s cilem
zlepsSit uzivatelskou zkusenost. V Uuvodu prace
jsou definovany hlavni cile projektu, kterymi
jsou identifikace a feseni stavajicich problému
webové prezentace, zlepseni jeji funkénosti a
estetiky, a tim podpora obchodnich cilt.
Metodologicka ¢ast se vénuje popisu procesu
Design Thinking, ktery je rozdélen do péti
klicovych fazi: empatie, definice problému,
ideace, prototypovani a testovani. V ramci
analytické casti je predstavena metoda vybéru
webové prezentace a provedena jeji dikladna
analyza véetné UX vyzkumu zaméfeného na
potfeby a preference cilové skupiny uzivateld.
Na zakladé zjisténych informaci byl v praktické
c¢asti navrzen novy koncept webové
prezentace, ktery byl postupné transformovan
do Lo-fi a ndsledné Hi-fi prototypu. Kazda faze
byla podrobena uzivatelskym testiim s cilem
ziskat zpétnou vazbu a provést potfebné
upravy. Vysledkem prace je redesignovana
webova prezentace, ktera Iépe reflektuje
potfeby uzivatell a pfinasi vylepSenou
uzivatelskou zkuSenost. Zavérecna c¢ast prace
evaluuje dosazené vysledky v kontextu
puvodnich cilt a diskutuje pfinosy aplikace
Design Thinking na proces redesignu
webovych prezentaci. Prace dale nastinuje
moznosti dalsiho vyzkumu a rozvoje v oblasti
webdesignu a UX. Tento projekt potvrzuje, ze
metodika Design Thinking pfedstavuje
efektivni pFistup k inovaci a zlepSovani
digitalnich produktl s ohledem na skute¢né
potfeby uzivateld.

ABSTRACT EN

This bachelor thesis focuses on the process of
redesigning a selected web presentation using
Design Thinking methodology in order to
improve the user experience. In the
introduction of the thesis, the main objectives
of the project are defined, which are to
identify and solve the existing problems of the
web presentation, improve its functionality
and aesthetics, and in this way support the
business objectives. The methodology section
describes the Design Thinking process, which
is divided into five key phases: empathy,
problem definition, ideation, prototyping and
testing. The analytical part presents the
method of selecting a web presentation and
conducts a thorough analysis of it, including
UX research focused on the needs and
preferences of the target user group. Based on
the information found, a new concept of the
web presentation was designed in the
practical part, which was gradually
transformed into a Lo-fi and then Hi-fi
prototype. Each phase was subjected to user
tests in order to obtain feedback and to
produce necessary adjustments. The result of
the work is a redesigned web presentation
that better reflects the users' needs and
delivers an improved user experience. The final
part of the thesis evaluates the achieved
results in the context of the original objectives
and discusses the benefits of Design Thinking
on the process of redesigning web
presentations. The thesis also outlines
opportunities for further research and
development in the field of web design and
UX. This project confirms that the Design
Thinking methodology is an effective
approach to innovating and improving digital
products with respect to real user needs.
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PREDMET

V bakalarské praci jsem se zaméfril na redesign
webovych prezentaci VinVino.market. Cilem bylo
prozkoumat spolec¢nost, jeji postaveni na trhu,
proanalyzovat zdkazniky a zaklade toho
vybudovat hi-fi prototypy pro web. Byla
provedena analyza trhu, vyvinut Brand Book. Na
zaklade person, uzivatelskych scénard a
heuristickych metod vyzkumu webu byly zjevené
problematické prvky na sou¢asném webu, které
nejvic ovlivnénou digitalni chovani uzivateld.
Nasledné, pomoci metody Design Thinking byla
rozpracovana nova koncepce a navrzené hi-fi
prototypy nového webu. Nakonec byla provedena
komplexni analyza prototypu, ktera overal
koncept a navrhla dalsi aspekty pro analyzu a
vyzkum.

METODA

V bakalarské praci byla pouzita kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich vyzkumnych
metod, aby se ziskal hlubsi vhled do uzivatelské
zkusenosti a efektivity webdesignu. K hlavhim
metodam patrilo:

1. Analyza trhu - zkoumani souc¢asnych trendt v
e-commerce, zejména v prodeji alkoholu, coz
pomohlo identifikovat klicové faktory pro
uspésny design.

. Heuristickd analyza - hodnoceni stdvajiciho
designu webovych stranek s cilem
identifikovat usability problémy.

. Rozhovory s uzivateli - provedeny rozhovory
se skupinou uzivatell pro hlubsi pochopeni
jejich potfeb a oCekavani.

. Prototypovani - vytvareni Lo-fi a Hi-fi
prototypl na zdkladé zjisténych dat a
iterativni vylepsSovani na zadkladé uzivatelské
zpétné vazby.

. A/B testovani - porovnavani dvou variant
designu pro zjisténi, ktera lépe vyhovuje
potfebam uzivateld.

. Eye-tracking a Heatmapy - sledovani, kde se
uzivatelé divaji a klikaji na webu, coz
poskytuje data o tom, jak efektivné jsou
informace prezentovany.

. Evaluace uzivatelského testovani - analyza dat
ziskanych z testovani uzivatelské interakce s
prototypy pro findlni Gpravy designu.

Tyto metody byly klicové pro rozvoj pochopeni

potfeb uzivatell a optimalizaci ndvrhu webu, coz

vedlo k zlepSeni uzivatelské privétivosti a

obchodni efektivity webové prezentace.

VYSLEDKY

Vysledky prace ukazuji uspésny redesign vybrané
webové prezentace pomoci metody Design
Thinking. Proces zacal analyzou trhu a potreb
uzivatel(, na jejimz zdkladé byly vytvofreny
prototypy a provedeno testovani. Implementace
nového designu vedla k zlepSeni uzivatelské
zkusenosti, coz bylo potvrzeno pozitivnhimi
reakcemi v testovaci fazi. Web nyni lépe
odpovida ocekavanim a potiebam cilové skupiny,
coz by mélo pozitivnhé ovlivnit i obchodni
vysledky.

Tato bakalafska prace prezentuje proces
redesignu webové stranky pomoci metody
Design Thinking, ktery byl zaméfen na zlepseni
uzivatelského rozhrani a celkové uzivatelské
zkusSenosti. Analyza, prototypovani a evaluace
byly klicové faze, které pomohly dosahnout cil
prace. Implementovany redesign zdokonalil
funkénost, estetiku a obchodni efektivitu webové
prezentace, coz bylo potvrzeno vysledky
uzivatelského testovani. Zavérem, prace ukazuje
vyznam uplatnéni Design Thinking v praxi a
otevird cestu pro dalsi vyzkum v oblasti
webdesignu a uzivatelské zkusenosti.
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